Aydin Toplum ve insan Dergisi Yil 2 Sayi 3 - 2016 (43-57)

Siddet ve Zorbalig1 Onleme Modeli Olarak
Abuluculuk Egitimleri
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Ozet

Toplumsal yasam ve insanlik icin bir tehdit olarak daima karsimiza ¢ikan
saldirganlik davranisi ne yazik ki giiniimiizde artarak devam etmektedir.
Okullarda, cocuk ve gencler arasinda yayginlasan, siddetin bir sorun
¢6zme yontemi olarak kullanilmasinin istenmeyen sonuglarini son yillarda
sikca yasamaktayiz. Okullarda siddet, akran zorbalig1 gibi davranislarin
Onlenmesine yonelik onlemler alinmadigi takdirde, toplumsal baris
kiltliriiniin olusmasi i¢in hi¢bir tohum ekilmemis oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Tohum olmayan yerden de iiriin beklemek sadece hayalcilik
olacaktir. Bu konularda yapilan pek cok calisma bulunmakla birlikte,
Onleyici caligmalar kapsaminda, yeni ve degisen projelere ihtiyag oldugu
agiktir.

Siddet davranis1 karsisindakine zarar vermeyi hedefleyen ve insana 6zgii
bir davranistir. Bu nedenle siddetin nedenleri insana 6zgii olusumlarda
aranmalidir. I¢inde bulundugu toplum tarafindan sekillendirilerek gelisen
cocuk, hem kisilik hem de sosyal gelisim agisindan bu ¢evreden etkilenir.
Cok yonlii gelisim siirecinde toplumsal bilis gelisimi de 6énemli bir yere
sahiptir. Okul i¢inde ya da herhangi bir yerde, ¢catisma bir problem olarak
goriilmemeli, aksine ¢oziimiin bir parcasi olmalidir. Catisma yonetimi bir
firsat egitimi olarak goriilmelidir. Okullar ¢catismaya olumlu bakan 6rgiitler
olmalidir. Onemli olan gatismanin yapici sekilde yonetilebilmesidir.

Akran arabuluculugu, tarafsiz bir iiglincii akran Ogrencinin iki ya da
daha fazla sayida catisan Ogrencinin anlagmaya varmasina yardimeci
oldugu, yapisal bir siirece goniillii katilim demektir. Bu programlar “baris
toplumu” na ulasma konusunda, gelecegin yetiskinlerine gerekli becerileri
de kazandirmak hedefi giiderler.
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Bu tiir programlar okul-aile-cevre iiggeni i¢inde yiiriitiilmeli, uzun bir
siirece yayilmali, kazanimlarin ig¢sellestirilmesi ve davranisa doniismesi
konusunda degerlendirmeler yapilmadan da sonlandirilmamalidir.

Baris toplumuna ulasma c¢abalar1 i¢inde toplumsal siddet ve tiirevlerinin
ortadan kaldirilmasina yonelik calismalarin 6nemi biiyiiktiir. Catisma
¢ozmeye yonelik becerilerin erken yasta kazanilmasi, kazanimlarin
igsellestirilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle ¢alismada, okullarda
planlanan akran arabuluculugu 6rnekleri ele alinmustir.

AMAC: Bu c¢alismanin amaci, ¢atisma ¢oziimiinde siddet kullanimini
ortadan kaldirmaya yonelik egitimlerin yerini ve bu tiir egitimlerin genis
Olcekte ele alinmasinin 6nemini bir kez daha vurgulamak ve ¢aligmalarin
yayginlagtirilmasi yolunda mesaj vermektir.

Anahtar Kelimeler: Akran Arabuluculugu, Catisma Coziimii, Siddet

Mediation Training
as a Model of Prevention of Violence and Bullying

Summary

Aggression always occurs as a threat against social life and humanity,
and unfortunately nowadays it continues to increase. Violence has
become common among children and young people in schools. We are
experiencing the unintended consequences of using violence as a problem-
solving method, in recent years frequently.

Unless precautions to prevent violence and peer-bullying behaviours in
schools, it cannot be possible to plant a seed that will create a social culture
for peace. Otherwise, it will be an unrealistic expectation to get a product
of that seed.

Although there are many studies on this issue, still it is obvious that current
and improving projects are needed due to those preventive studies.

Violence aims to damage other people and it is a human-specific
behaviour. Therefore, the causes of violence must be searched within
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human characteristics. Children are shaping by the society where they
live in, during their developmental process. They are also influenced by
the environment in terms of both their personal and social development.
Improvement of social cognition in societies has an important place in
children’s multifaceted development process. Conflict should not be seen
as a problem in schools or in any place, unlike it is a part of the solution.
Schools should have a positive approach to conflicts. The important thing
1s to manage conflict in a constructive manner.

Peer mediation is a voluntary participation in a structured process by an
objective third peer student to facilitate two or more students who are
facing a conflict among themselves, to resolve the conflict and reach
an agreement. Target of these programs is to make children and young
people who will become adults of the future has gain the necessary skills
in order to reach “the peace community”. These kinds of programs should
be conducted in school-family-environment triangle, and spread over a
long process, and should not be terminated without an evaluation to follow
up whether those skills gained through the program are internalized and
convert into behaviour. Studies about elimination of societal violence
are very important for the efforts to reach peace in the whole society. To
gain skills in conflict resolution in early childhood is crucial in terms of
the internalization of those gains. For this reason, the examples of peer
mediation which are planned in schools discussed in this study.

AIM: The aim of this study is to highlight the trainings about elimination
of using violence in conflict resolution, and to emphasize the importance
of these kinds of training again and to give a message for dissemination of
studies in this area.

Keywords: Peer Mediation, Conflict Resolution, Violence

GIRIS

Saldirganlik S. Freud ve takip eden pek c¢ok kuramci tarafindan ifade
edildigi gibi, insanin evrensel olarak sahip oldugu ve dogustan getirdigi
biyolojik kaynakli bir i¢giidiidiir. Biyolojik ihtiyaglarin giderilmesi ve
hayatta kalmaya yoneliktir. Saldirganlik kavrami i¢inde yer alan fakat
bu biyolojik temelli kavramdan farkli olarak karsimiza ¢ikan siddet,
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terdr, zorbalik, vandalizm gibi kavramlar siddet semsiyesi altinda, ancak
farkli degerlendirilmelidir. Saldirganlik, ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin,
toplumsal yasam ve insanlik i¢in bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmakta
ve ne yazik ki gilinlimiizde artarak devam etmektedir. Yakin zamanlarda
dokusuyla hi¢ uyusmadigi halde okullardaki siddetten, akran zorbaligindan,
aile ici siddet ve istismardan sik¢a s6z eder olduk. Bu konularda yapilan
pek cok calisma bulunmakla birlikte, 6nleyici calismalar kapsaminda, yeni
ve degisen projelere daima ihtiya¢ vardir.

Bu calismanin amaci catisma c¢oziimiinde siddet kullanimini ortadan
kaldirmaya yonelik egitimlerin yeri ve 6nemini bir kez daha vurgulamak
ve ¢aligmalar1 yayginlagtirmaktir.

SIDDET
Siddet kavraminin sosyal bilimlerce tek basina ve cesitli boyutlariyla ele
alimmasi 19.yy’dan itibaren olmustur (Yildirim, 1998).

Sorunun ele alinisinda siddet ve saldirganlik kavramlari sik¢a birbirleri
yerine kullanilmaktadir. Oysa ki siddet fiziksel bir eylemi ifade ederken,
saldirganlik karsidaki kisiye fiziksel veya duygusal zarar verebilecek her
tiirlii kotl niyetli davranis ve diisiinceyi kapsamaktadir.

Saldirganlik kisiligin olusmasi i¢in zorunlu, canlinin sosyal ve cografi
ortamda yerini alabilmesi i¢in bir yetenektir. Buna karsilik siddet; giiciin,
kuvvetin hukuka aykir1 olarak kullanilmasi demektir. O halde, siddet
kurallara aykir1 ve insana 6zgii bir harekettir (Donmezer, 1996’dan Akt.
Kolburan, 1998)

E. Fromm, “Insandaki Yikiciligin K&kenleri” adli eserinde; zarar vermek
disinda bagka hi¢bir amaci olmayan saldirgan davranisin yalnizca insana
ait oldugundan s6z etmektedir (Fromm, 1993). Daha genis bir ifadeyle,
savunma ya da ihtiyaca yonelik amacin otesinde yikict goriinen sadece
insan tlriidiir. Burada ihtiya¢c ve savunma hayatta kalmaya yonelik
fizyolojik ihtiyaglar ve yasamsal tehditlere karst savunmalar olarak
anlasilmalidir. Bu anlamda insan yikiciligi ve zalimligini yikici bir i¢giidii
acisindan acgiklamak giictiir. Bilissel davranis¢1 ve sosyal faktorleri isin
i¢cine katmadan ¢ok yonlii bir analiz yapmak yeterli olmaz.

46



Giiliz KOLBURAN

SIDDET DAVRANISLARININ NEDENLERI

Siddet davranis1 karsisindakine zarar vermeyi hedefleyen ve insana 6zgii
bir davranistir. Bu nedenle siddetin nedenleri insana 6zgii olusumlarda
aranmalidir.  Elbette ki siddetin ortaya ¢ikisinda cevre, toplum, aile,
bireysel faktorler 6nemlidir. Bireysel faktorler icinde sayilabilecek pek
¢ok degiskenin arasinda psikososyal gelisim ayr1 bir yere sahiptir.

I¢inde bulundugu toplum tarafindan sekillendirilerek gelisen ¢ocuk, hem
kisilik hem de sosyal gelisim agisindan bu ¢evreden etkilenir. Cok yonli
gelisim siirecinde toplumsal bilis gelisimi de 6nemli bir yere sahiptir.

Toplumsal bilis kavrami, toplumsal bir iligkiyi anlama yeterliligi olarak
ifade edilir, bireysel ve toplumsal diizeyde empati yeteneginin kazanilmasi
olarak degerlendirilir. Cocukta toplumsal bilis gelisimi yavas gergeklesen
bir siiregtir ve bu siirecte ailenin yeri ve 6nemi ilk sirada yer almaktadir.
Ailede ofke, siddet ve istismarin bulundugu olumsuz ortamlar toplumsal
bilis gelisimini de olumsuz etkiler (Selman, 1977).

Kohut, meseleye daha farkli yaklagsmis siddetin yasanti i¢inde, tahriklerle
ortaya c¢iktigini savunmustur. Ona gore saldirganlik ¢ocugun kendine
giiveninin bir 6gesidir ve ¢ocugun kendilik nesnesi kisiligin yaralanmasiyla
giidiilenir. Cocugun kendilik gereksinimleri kronik olarak hayal kirikligina
ugratildiginda, zarar verici saldirganlik gelisir (Kohut, 1977).

AKRAN ZORBALIGI

Zorbalik saldirganligin bir alt tiirii olarak ortaya ¢ikar. Bir veya daha ¢ok
ogrencinin, kendilerinden daha gii¢siiz 6grencileri hedef alan, siirekli ve
kasith rahatsiz etme davranist s6z konusudur. Ayrica kurbanin kendisini
koruyamayacak durumda olmas1 da bir diger kriterdir. (Gokler, 2009). Bu
anlamda zorbalik, cocuklarin saglikli gelisimi iizerinde 6nemli bir tehdit
unsurudur. Cocuklarin okullarda karsilastiklar1 akran zorbalig1 gelisimsel
etkilerini yetiskinlik yillarina kadar tasir.

Zorbalik konusunda ilk c¢alismalari, 1970’lerde, Dan Olweus ile

gormekteyiz (Olweus, 1999) Olweus un Iskandinav iilkelerinde yaptig1 bir
dizi caligmasini bu konuda batili iilkelerde yapilan ¢alismalar izlemistir.

Aydin Toplum ve insan Dergisi Yil 2 Sayi 3 - 2016 (43-57) 47



Siddet ve Zorbaligt Onleme Modeli Olarak Abuluculuk Egitimleri

Baslangigta kullanilan “mobbing”™ terimi yerine 80’lerden sonra

“bullying™ terimi kullanilmaya baglanmistir.

Zorbalig1 diger saldirganlik tiirlerinden ayirt eden 6zellikler (Sharp ve

Smith (1994)’den akt. Totan ve Yondem, 2007).

1. Giciin kasith ve kotii kullanima,

2. Zorbaligin tekrarliligi ve

3. Zorbaliga katilan taraflar arasindaki fiziksel ya da psikolojik gii¢
dengesizliginin bulunmasi olmaktadir (Smith&Brain, 2000; Piskin,
2002; Rigby, 2003°ten akt. Totan ve Yondem, 2007).

Zorbalik genis bir yelpaze olusturmakla birlikte, genelde duygusal istismari

da kapsayan bes kategoride ele alinmaktadir.

Fiziksel zorbalik

So6zel zorbalik

Dislama-yalnizlastirma

Soylenti ¢ikarma ve yayma

Bireyin mal ve esyalarina zarar verme (Gdokler, 2009).

uAEwWNPE

Akran zorbalig1 iginde degerlendirilen reddetme, izolasyon, sozlii zorbalik,
sOylenti ¢ikarma ve yayma, tehdit gibi dogrudan duygusal istismar
kapsamina giren eylemlerdir. Duygusal istismarci genellikle ¢ocugun
iizerinde gilic ve otoriteye sahip, cocugun yakin ¢evresinde bulunan kisi
ya da kisiler olmaktadir. Fiziksel istismar kadar orseleyici olan duygusal
istismarin bulgulart acgik degildir, gozle goriilmez. Duygusal istismar
magduru ¢ocuklardaki sonuglar ayr1 bir ¢alisma konusu olmakla beraber,
ozellikle ergenlik doneminde istismarin akrandan gelmesi durumu daha da
giliclestirebilir (Polat, 2002).

Zorbalik magduru olan ¢ocuklar pek ¢ok psikolojik degisken acisindan risk
grubunda yer almaktadirlar (Craig ve Pepler, 2003). Zorbaligin ¢ocuklara
gelisimsel zarar vermesinin yani sira, cocuklukta yasanan zorbaligin neden
oldugu olumsuz etkilerin yetiskin yasamda da devam edebildigi ifade
edilirken, zorbaliktan yalnizca kurbanlarin degil, zorbalarin da olumsuz
bicimde etkilendigi belirtilmektedir (Farrington, 1993; Akt: Ahmed ve
Braithwaite, 2004). Bu anlamda zorbaca davranislarin mutlaka {izerinde
calisilmas1 ve hatta bu caligmalarin Onleyici projelerde yogunlasmasi,
toplumsal baris kiiltiiriine katki adina 6nemli bir gerekliliktir. Temel

2 Mobbing: Duygusal taciz
3 Bullying: Zorbalik
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mesele zorbalik ve siddete gerek duymayan ve gatisma ¢ézme becerilerine
sahip bireyler yetistirmektir.

ARABULUCULUK

Deutsch, kisilerarast catismayr tanimlarken; “bireyin isteklerini ve
hedeflerini gergeklestirmek amaciyla sectigi yollarin, bir baska kisinin
bu amagla sectigi yollar1 bloke ettigi, engelledigi durumlar” olarak ifade
etmistir (Deutsch, 1973, Akt: Johnson&Johnson, 1996, b).

Bir bagka yazar ise, kisiler aras1 catismayi iki veya daha fazla kisi arasinda
uyusmazliklarin veya birbiriyle uyusmayan isteklerin neden oldugu bir
uzlagamama durumu olarak belirtmektedir (Maurer, 1991; Akt: Sweeney
& Carruthers, 1996).

Okul ortaminda 6grenci siddetinin azaltilmasi ve onlenmesinin, ancak
kisiler arasi c¢atismalarin ve anlasmazliklarin baris¢il-onarici-yapici
yollarla yoOnetilmesine dair becerilerin  6grencilere kazandirilmasiyla
miimkiin olacagi diistintilmektedir (Turniikli ve ark. 2009 a)

AKRAN ARABULUCULUGU

Akran arabuluculugu, tarafsiz li¢lincii bir akran 6grencinin iki ya da daha
fazla sayida catisan Ogrencinin anlagsmaya varmasina yardimci oldugu,
yapisal bir stirece goniillii katilim demektir (Tiirniikli ve ark. 2009 a).

“Arabulucu” 6grenci, tartisan 6grencilerin ortak ¢ikarlarini belirlemelerine
yardimc1 olmak icin kolaylastirici gorev lstlenen bir role sahip temel
unsurdur. Onerilerde bulunma, her iki taraf¢a da kabul gorecek bir ¢dziim
bulma ve nihai karar1 belirleme 6ncelikle miizakere eden Ggrencilerin
sorumlulugudur (Messing, 1993’ten akt: Tirnikli ve ark. 2009 a).
Arabulucu 6grenci bu noktada karar mekanizmasi olarak degil, catisan
ogrencilerin alternatif yollar1 gorebilmelerini saglayan bir iglev goriir.

Ogrenciler catisma ¢oziimiine yonelik egitimler ile anlasmazlik
durumlarinda yapici ¢oziimler iretebilmek amaciyla goriisebilmeyi
ogrenirler. Goriisme, hem ortak hem karsit ¢ikarlari olan ve bir anlagmaya
varmak isteyen bireylerin (68rencilerin) bir ¢éziim yolu bulmak {izere
birlikte calistiklar1 bir siirectir.
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Catisma ¢oziimi egitiminin odak noktasi, Ogrencilerin catigsmalarini,
yliz ylize goriiserek yapict anlagsmalari nasil gelistirebileceklerini
o0grenmeleridir. (Stevahn ve Johnson, 1997 ve Johnson&Johnson, 1996’dan
akt. Kagmaz ve ark. 2011).

Akran arabuluculugu, catisan taraflara ortak problemlerini belirleme
ve ¢6zme konusunda yardim eden, belli baz1 basamaklardan olusan bir
siirectir. Yapilan pek cok ¢alismada akran arabuluculugu siiregleri, ayni
amaca hizmet eden farkli yontemler seklinde planlanmistir. Kagmaz ve
arkadaslarinin ¢alismasinda onerilen akran arabuluculuk modeli bes
basamaktan olugmaktadir.

(1) Yasanan olayi, kendi isteklerini ve bunlarin nedenlerini karsi tarafa
aciklama;

(2) Kendi duygularini ve nedenlerini karsi tarafa aciklama;

(3) Kars1 tarafin istekleri, duygular1 ve bunlarin nedenlerin anlama (empati
kurma);

(4) Her iki tarafa yarar saglayacak ¢oziim segeneklerinin tiretilmesi;

(5) Ortak kabul goren bariscil ve yapict ¢oziim seceneginde anlasma
(Kagmaz ve ark. 2011).

Egitiminigerigi catisma ¢cozme, iletisim becerileri, temel goriisme becerileri
ile arabuluculuk siireci ve uygulamalarini kapsamaktadir. Bu amagla
hazirlanan ¢esitli akran arabuluculugu programlarinda; iletisim becerileri,
g0z kontag1 kurma, konusani takip etme, sozel ve sozel olmayan mesajlar
¢coziimleme; yansitic1 ve etkin dinleme, engellendiginde konuyu yeniden
cercevelendirme, acik uglu soru sorma, duygulari inceleme, duygulara ait
soru sorma, problem ¢ézme, beyin firtinasi, farkli ¢6ziim secenekleri tiretme
gibi becerilerin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu tiir programlar uygun
bir siirece yayilmali, okulun tiim yasayanlarini kapsamali ve hazirlanirken
okulun ve grubun ihtiyaglar1 dikkate alinmalidir.

Koruklu ve Oner (2006) bu konuda bir model olusturdugu ¢alismasinda
okulda arabuluculuk siirecinin temel hedefi baris toplumu olusturma olarak
belirlenmis ve okulda arabuluculuk egitimi programinin “baris toplumunu
olusturma” siirecinde bireylere kazandirmasi hedeflenen temel 6zellikler
sOyle belirtilmigtir:
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- Problem ¢6zme giicii yiiksek,

- lletisim becerilerini kullanabilen,

- Empati kurabilen,

- Benlik kavrami gelismis,

- Oz yeterligi gelismis,

- Sosyal becerileri gelismis,

- Ekip ¢alismasina acik,

- Farkli bakis acilarina ve ¢evreye agik,

- Elestirel diistinebilen,

- Kiiresel bakis acisina sahip bireyleri yetistirmek.

Johnson ve Johnson (1996,a), ilkokul 6grencileriyle yaptiklar: calismada
okulda arabuluculara yansiyan catigmalarin %85’inde siddet ve sozli
asagilama bulundugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar, okulda akademik
konularla ilgili ¢catismanin ¢ok az sayida yasandigini da vurgulamislardir.
Johnson ve Johnson (1996,a) baz1 6grencilerin siddeti ve kavgayi catisma
stirecinde vazgecilmez bir ¢6ziim, adeta bir “gereklilik” olarak gordiiklerini
belirtmektedirler. Bu gerekliligin nedeni olarak sunlar sayilmstir:

- Deger goren sosyal normlari siirdiirmek,

- Diger 6grencileri zarar verici davranislardan vazgecirmek,
- Zorba 6grencilerin zorbaliklarina kars1 giivenlik saglama,
- Arkadas ¢evresinde sosyal statii kazanma,

- Diger 6grencilerin arasinda fark edilme

- Kisisel alan belirleme,

- Diger insanlarin sinirlarini belirleme,

- Arkadaslar arasinda liderlik hiyerarsisini belirleme,

- Arkadaslik baglatma,

- Eglenceli deneyimler olusturmak.

Yazarlar bu sayilanlara ek olarak, 6grencilerin kisiler arasi ¢atisma ve

anlagsmazliklar1 baglatmaktan, dinlemekten, izlemekten ve tartismaktan
hoslandiklarini belirtmektedirler (Johnson&Johnson, 1996).
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TARTISMA

Okullarda kisiler arasi anlagsmazliklarin yapici/baris¢il ¢dziimiiniin
Ogretilmesi amaciyla “Anlagsmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculugu”
egitim programinin hazirlanmasi ve etkili olarak uygulanmasi i¢in belirli
temel islemler goz ardi edilmemelidir.

Ayrica okulun yapis1 ve ihtiyaglar1 da g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
etkenler olmalidir. Her program her okul i¢in uygun olmayacaktir.

Program kademeli ve sistemli olarak uygulanmalidir ¢linkli 6grencilerin
catigmalariyapiciolarak yonetme yetkinligini kazanabilmesii¢in birkag saat
yeterli degildir. Yillar alabilir. Okul ¢apinda artan arabulucuk programlari
ile o6grenciler sadece kendi problemlerini degil, sinif arkadaglarinin
davranislarini da denetlemesini giiclendirmektedir. Boylelikle 6gretmenler
ve yoneticiler egitime daha pozitif enerji harcayabilmektedirler.

Johnson&Johnson (1996,b) ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
okullarda, 12 kontrollii alanda yaptiklari, bir yila kadar uzanan, deneysel
calismanin sonunda, arabuluculuk programinin tamamlanmasindan sonra,
tiim 6grencilere problem ¢dzme miizakere ve arabuluculuk prosediirlerini
hatirlamalarini gerektiren bir testuygulamislardir. Egitim almis 6grencilerin
%90’ indan fazlas1 kritik adimlarin %100’ini hatirlamislardir. Bir yil
sonra %75’inden fazlast hala problem ¢6zme miizakere ve arabuluculuk
prosediirlerini  hatirlamaktaydilar., Bu da programim etkililigini
gostermektedir.

Egitim almis Ogrenciler arabulucu ve miizakereci olma egilimi
gosterirlerken, egitim almamis 6grenciler ¢atismay1 ¢6zme senaryolarinda
daha fazla baski kurma egilimi gdstermis veya durum ¢oziilmeden geri
cekilmisler, kimse miizakere yanlis1 olmamis. Kizlar ve erkekler arasinda
anlamli bir fark goriilmemis. Egitim almamis kisiler bir¢ok sorunu
¢Ozlimsiiz birakmis. Egitim alan 6grenciler okulun yani sira evlerinde de
bu miizakere ve arabuluculuk egitiminden 6grendiklerini kullandiklarini
belirtmislerdir.

Program basit bir mesaj icermektedir: “Okul i¢cinde ya da herhangi bir
yerde, ¢atisma bir problem degildir. Aksine ¢6ziimiin bir parcasidir. Okullar
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catismaya olumlu bakan orgiitler olmalidir. Catismalar cesaretlendirilmeli
ve yapici sekilde yonetilmelidir.” Onemli olan ¢atisma ¢ikmamasi degil,
catismanin nasil yonetildigidir.

Catlsmalar yapici sekilde yonetildiginde;

Basariy1 ve akademik materyalin uzun siire hafizada kalmasini arttirir.

» Bilissel ve ahlaki muhakemeyi arttirir.

» Bilissel ve sosyal gelisimdeki gelisimi olumlu yonde etkiler.

* Problemlere odaklanir ve ¢c6zmek i¢in enerjiyi arttirir.

* Kisinin kendi kimligi kadar diger kisilerin de kimligi, degerleri ve
duygularini agiklar.

* Degisime ihtiya¢ duyulan alanlar1 tanimlar.

* Anksiyete, Ofke, giivensizligin paylasilmasini saglar. Bunlar ice
atildiginda mental stres ve 6tke nedeni olabilir.

* Kisilerin anlagmazliklarin1 ¢6zmek yeteneklerini arttirarak, kizginlik
ve kirginliklar1 minimize eder, olumlu duygular arttirir, iliskileri
gelistirir.

* Ayrica arabuluculuk programlaria katilan 6grenciler yapici catisma
¢oziimlerinin eglenceli oldugunu goriirler.

Arabuluculuk programi, Kuzey Amerika, Orta Asya, Avrupa, Orta ve
Giliney Amerika ve Afrika’da birgok iilkede uygulanmistir. Sadece
ogrencilere degil, 6gretmenlere, yoneticilere, suglulara, kacaklara, madde
bagimlilarina ve evli ciftlere uygulanmis ve catismalar1 yapict sekilde
yonetmeleri saglanmistir.

Johnson ve Johnson 1996 yilinda yaptiklar1 caligmada 1.’den 12. Sinifa
kadar tim Ogrencilere ¢atismalart yapict sekilde yonetme becerilerini
kazandiran bir program uygulamislar, ¢calismanin sonunda egitim almis
ve almamis Ogrenciler arasindaki degerlendirmelerinde su sonuglar
almislardir:

- Egitim almamis 6grenciler ¢catisma ¢dzme senaryolarinda daha fazla
baskici olma egilimi gostermis, miizakere yanlis1 olmamis ve birgok
sorunu ¢oziimsiiz birakmaiglar.

- Egitim almis 6grenciler ise arabulucu ve miizakereci olma egilimi
gostermisler.
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Ayrica; egitim alan 6grenciler okulun yani sira evlerinde de bu miizakere
ve arabuluculuk egitiminden 6grendiklerini kullandiklarini belirtmigler
(Johnson&Johnson 1996,b) Bu anlamda ¢atisma ¢6zme becerilerinin genis
kitlelere ulagmasi i¢in, okullar uygun kuruluglar olmaktadir.

Catismalar1 yapici bir sekilde ¢ozmeyi 6grenmenin bilissel, sosyal, ahlaki
ve psikolojik gelisim acisindan olumlu sonuglari tartisilmaz. Arabuluculuk
gibi bir catisma ¢oziim programi, ogrencilere dinleme, iletisim, empati,
¢ok yonlii diisiinme ve kendi meselelerini ¢6zebilme gibi temel becerileri
ogretme konusunda bir gerekliliktir. Dolayisiyla da 6grencilerin kendi
sorunlariyla bas etme yeterliliklerinin, gelismesi saglanacaktir. Onemli
olan kazanilmis bu becerilerin i¢sellestirilip, hayata gegirilmesidir.

Ogrencilere, anlagsmazliklar1 bariscil yollarla ¢dziim becerilerinin
kazandirilmasinin tek ya da oncelikli nedeni kisilerarasi anlasmazliklarin
¢Oziimiinde siddet kullanilmasimi 6nlemek degildir. Akran arabuluculuk
programlarinin temel kazanimlarindan biri de empati yetenegi olmaktadir.
Empati dogustan getirdigimiz bir Ozellik olmayip kazanilabilir
ve gelistirilebilir bir ozelliktir. Bu tiir egitimler gelecegin barisgil
yetigkinlerini olusturmak adma 6nemlidir. Tiirniikli ve arkadaslar1 da
kisileraras1 anlasmazliklar1 ¢ozerken temel amacin, sadece uzlasmak
ve anlasmak olmadigini ifade etmislerdir (Tiirniikli ve ark. 2009 b).
Arabuluculuk egitimlerinin temel amaci kisilerin problem ¢6zme ve
goriisme becerilerini gelistirmenin yani sira, anlagsmazligin diger tarafi
ile ilgili empati, saygi, merhamet, ve sevgi duygularini yasamalar1 ve
gelistirmelerini saglamaktir. Baska bir anlatimla bir tiir ahlaki doniigiimiin
gergeklestirilmesinin hedeflendigi sdylenebilir. Kisiler kendi aralarinda
yasadiklar1 anlagsmazliklar1 ¢6zerken sosyallesir ve toplumsallasirlar
(Bush ve Folger, 1994’ten akt. Tiirniikli, 2009 b). Bu nedenle toplumsal
baris ve uzlagsma kiiltiiriiniin yayginlagmasi igin, ¢atigsmalarin siddetine
bakilmadan, okullarda yasanan anlagsmazliklarin ¢oziimiinde, miizakere ve
akran arabuluculuk programi bir toplumsal sosyallesme ve baris uzlagsma
kiiltiirline yonelik bir egitim programi olarak kabul edilmeli, benimsenip
uygulanmalidir (Ttrntikli ve ark. 2009 b). Farkliliklar ve ¢esitlilikleri bir
tehdit olarak gérmeden, birlikte yasama becerilerinin kazanilmasi 6nemli
bir egitim programidir.
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SONUC

Akran arabuluculugu programlari okulda, 6grencilerin kisisel gelisimlerine
katkida bulundugu gibi 6grencilerin kendi sorunlarini yonetme becerisi
kazanmalar1 noktasinda okul iklimini olumlu etkileyecek bir isleve sahiptir.
Ayn1 zamanda ikincil kazanim da 6grencilerin 6grenme-6gretme siirecine
ayirdiklar1 zamanin arttirilmasi olmaktadir. Dolayisiyla, okul ortami
daha uzlagmaci, olumlu ve 6grenme odakli bir yapiya doniisecegi igin
ogrencilerin, hem egitimlerine hem de 6grenmelerine katkida bulunulmus
olacaktir.

Egitim alan Ogrenciler edindikleri becerileri evlerine ve kendi dis
cevrelerine de tasimakta, bdylece toplumsal bir gelisim hareketine
zemin hazirlanmaktadir. Okullarda arabuluculuk uygulamalari, 6grenci-
o0gretmen-veli licgenini kapsadigindan, bu programlar sadece ¢ocugun
gelecegine yapilan bir yatirim degil, aym1 zamanda toplumsal baris
kiiltiiriiniin olugmasi i¢in son derece gerekli ¢calismalardir.

Bu agidan arabuluculuk egitimleri ve catisma ¢6zme becerilerinin okullarda
zorunlu ders olarak miifredata eklenmesi hem toplumsal barisin gelismesi
ve slirdiiriilebilir olmas1 bakimindan hem de egitim 6gretim faaliyetlerinin
verimliliginin artmasi bakimindan onemlidir.

Siddet ve istismardan arinmis toplumlar dilegiyle....
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