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Ozet

Bu calismanin amaci, belediyelerin sundugu rekreasyonel spor etkinliklerine katilan 18 yas
iistii tiiketicilerin tatmin diizeylerinin cinsiyet ve etkinliklere katilma siireleri degiskenine gore
incelenmesidir. Arastirmada 2015 yilinda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve merkez ilgelerinde
ki rekreasyonel sportif etkinliklere katilan18 yas tistil tiiketiciler yer almistir. Arastirmaya evren
iginden olasilikli 6rneklem yontemlerinden goniilliilitk esasina dayali basit segkisiz 6rneklem
yontemi ile secilen (%80) 791 kadin, (%20) 198 erkek olmak {izere toplam 989 katilimci yer
almistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Alexandris ve Palialia (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Simsek ve Mercanoglu (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Spor Tiiketicisi
Tatmin C)Ige{gi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, frekans dagilimlari
ile bagimsiz degiskenlerdeki iki grubun karsilastirilmas: icin Mann-Whitney U testinden; ikiden
fazla grubun Kkarsilastirlmasinda Kruskal-Wallis testi tercih edilmistir. Istatistiksel
¢ozlimlemelerin yapilmasi siirecinde anlamlilik diizeyi, .05 olarak kabul edilmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda; tiiketicilerin cinsiyet ve etkinliklere katilma siireleri degiskenlerinde
tatmin diizeyleri arasinda fark oldugu belirlenmistir.
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Abstract

In this research, the aim of this study is to examine the satisfaction levels of the consumers
over the age of 18 who participate in the recreational sport activities offered by the municipalities
according to the gender and the duration of participation in the activities. This research included
consumers over the age of 18 who participated in the recreational sports events in Eskisehir
Metropolitan Municipality and central districts in 2015. A total of 989 participants, 791 female
(80%) and 198 male (20%), selected by simple random sampling method based on voluntarism of
probable sampling methods from the universe were included in the study. In the research, the
Scale of “Recreative Consumer’s Satisfaction Scale” which was developed by Alexandris and
Palialia (1999) was adapted into Turkish by Simsek and Mercanoglu (2014) were used as data
collection tool. In the analysis of the data, the Mann-Whitney U test was used to compare
frequency distributions and compare two group of independent variables; the Kruskal-Wallis test
was preferred when comparing more than two group. The level of significance in the process of
statistical analysis was accepted as .05. As a result of the research; it is determined that there is a
difference between the satisfaction levels of the consumers in the gender and time of participation
in the activities.
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1. GIRIS

Yerel yonetim kurutuluslarina bakildiginda en 6nemli olan1 ve halka en yakin
kuruluslar olarak bilinen kuruluslar belediyelerdir (Gilimdiis, 2016: 2) ve belediyelerdeki
temel amacin halkin ihtiya¢ ve isteklerine yonelik hizmetler sunmak oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda; kamu kurumlarindaki sosyo-kiiltiirel, sportif ve sanatsal
etkinliklerin halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturabilmenin, gelistirebilmenin,
cesitlendirebilmenin ve etkinliklere katilimi artirabilmenin yollarindan biri, kamu
kurumlarinin tesislerinden yararlanan bos, zaman tiiketicilerinin tatmin diizeylerini
belirlemektir (Simsek ve Mercanoglu, 2014: 160).

Rekreasyon etkinliklerine bireyleri yonlendiren ¢ok fazla etken oldugu
bilinmektedir. Munusturlar et al. (2016: 11) giiniimiiz modern toplumunda agr fiziksel
ylik gerektiren islerin eskiye gore azalmasindan ve zihnen insanlarin daha ¢ok
yoruluyor olmalarindan dolay1 hafif ve dinlendirici aktivitelerin yerine daha yogun ve
fiziksel gaba gerektiren aktivitelerin tercih edildigini ifade etmislerdir.

Spor ve rekreasyon sadece bos zamanlariyla degil, ayn1 zamanda yavas yasama
uygun fiziksel aktivite, saglik ve yasam genel egilimi ile yakindan ilgilidir (Stanisz, 2016:
65) ve ozellikle ileri yaslarda bireylerin yasam kaliteleri tizerindeki pozitif etkilerinin
tizerinde durulan sportif rekreasyonun énemi giin gectikce herkes tarafindan bilinir hale
gelmektedir (Gokge, 2008: 18). Spor isletmelerinde yiiriitiilen etkinliklerin temel amaci;
tiikketicilere birbirinden farkli sportif ihtiyag ve isteklerini karsilayacak hizmetlerin
saglanmasidir (Ekenci ve imamoglu, 1998: 7).

Rekreasyon firsat yapisi {i¢ temel sonuctan olusur: Birincisi, bireylere belirgin
sosyal aglar gelistirme firsati; ikincisi, kisinin kimliginin yeniden belirlenmesini veya
daha da gelistirilmesini kolaylastirmasi ve sonuncusu bireyin mevcut durumunun
kisitlamalar1 nedeniyle bir ozgiirliik duygusu saglamasidir (Lundberg, Taniguchi,
McCormick ve Tibbs, 2011: 215-216).

Bu calismada amag belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerinden
yararlanan tiiketicilerin cinsiyet ve etkinliklere katilma siireleri degiskenlerine gore
tatmin diizeylerinin incelenmesidir.

2. BELEDIYELERIN REKREASYONEL SPORTIF ETKINLIKLER iLE iLGILI
FAALIYETLERI

Belediyelerin hizmet yelpazesinin gelismesi ve cesitlenmesinde yerel halkin
ihtiyaclari belirleyici rol oynamakta (Negiz, 2011: 325) ve halkin sosyal, kiiltiirel, sportif
ihtiyaclarin1 da dikkate alarak gerekli hizmetleri mali yapilarmin elverdigi olgiide
sunmaktadir (Kogak, Arslan ve Eti, 2017: 121-122). Biiyiiksehirlerdeki yerel yonetimler;
insanlara bos zamanlarini verimli hale doniistiirme firsati sunarak rekreasyon
kavramini 0gretip, onlar1 is, yasam ve gecim sikintisindan uzaklastirmaya galisir ve
yasam kalitesini artirmay1 hedefler (Giimiis, 2016: 26).

Uluslararas: belediyeler diizeyinde Kanada’da belediyeler ¢ok gesitli rekreasyon
ve spor hizmetlerinin dogrudan sunumunu iistlenmek {iizere belediyelerin tegkilat
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yapisinda rekreasyon birimlerini kurarak, bireylerin rekreasyon haklar1 konusunda
istek ve ihtiyaglarina cevap vermek icin faaliyetlerini ciddi oranda artirmislardir (Ucgar,
2014: 38). Sunulan hizmetlerle aktif bos zaman etkinliklerine katilim, 1992 yilinda %20,9
iken bu oran 2005 yilinda %24,3'e yiikselmistir (https://www.statcan.gc.ca/pub/11-008-
x/2009001/article/10690-eng.htm#cont).

Bunun yaninda Amerika Birlesik Devletleri'nde park ve rekreasyon biriminin
idari yapilanmas1 sehirden sehire degisebilmektedir ve bu birimler, kendi biitce ve
personelleriyle park ve oyun alanlarmin planlanmasi, bakim ve onarimi ile etkinliklerin
diizenlenmesinden sorumludurlar (Ugar, 2014: 39). Ornegin; ABD Orman Servisi ve
Milli Park Servisi halka, rekreasyon, belediye rekreasyonu ve park hizmetleri i¢in pek
¢ok sayida firsat sunmakta olup, genis bir kullanici tabanimna sahiptirler. Yine Lincoln
Park kullanicilarinin %45’inin "aktif bireysel etkinliklere" (6rnegin, yiiriiyiis, kosu)
katildiklari; %23’tintin ziyaretleri sirasinda aktif takim sporlarindan yararlandiklar
goriiliirken, Cleveland Metroparks kullanicilarinin %44 'iiniin yiiriiyiis veya yiiriiytisii
birincil etkinlik olarak tercih ettigi bilinmektedir (Godbey, Caldwell, Floyd ve Payne,
2005: 154).

Sporun genis kitlelere yayilmasi, herkesin spor imkanlarindan yararlanmasi,
sporun bireye ve topluma kazandiracagi degerlerle insan ve toplum mutlulugunun
saglanmasi, yerel yoOnetimlerin spor politikalar1 ve yatirimlarina gereken Onemi
vermeleri ile miimkiin olacaktir (Karakus ve Sunay, 2000: 64).

Belediye ve kuliiplerin spor anlayisi birbirinden farklidir. Kuliipler sporcu
yetistirmeyi, belediyeler ise kitle sporuna hizmet etmeyi amaglamalidir
(http://docplayer.biz.tr/117567-Mahalli-idarelerin-sporla-ilgili-islevleri-ve-spor-
kuluplerine-yardimlari.html).

Glintimiiz yasam kosullarinin insana yiikledigi sorumluluklarin giderek
agirlasmasi ve buna baglh sosyal iligkilerin azalmasi, ekonomik kosullar ve hareketsiz
yasam insan hayatini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin azaltilmasinda
rekreasyon etkinlikleri biiyiik bir éneme sahiptir.

Kural olarak, spor ve rekreasyon, kiiltiir ile birlikte ve ayr1 temel altyap: bakim
hizmetleri ile ilgili istihdam, mali ve insan kaynaklar1 agisindan yerel diizeyde en 6nemli
belediye hizmetlerinden biridir (Poirier, Germain ve Billette, 2006: 39). Rekreasyon
etkinliklerinde gesitlilik bakimindan sportif etkinliklerin 6nemli bir yeri oldugu
sOylenebilir. Sporun rekreatif siniflandirilmasina bakildiginda rekabet kavrammin daha
¢ok sosyal boyutta “eglenme” amagh ve “sosyal ddiillerle” motive edilmis bir yapida
oldugu goriilmektedir (Ardahan, 2013: 99).

Rekreasyonel sporlar, giinliik islerlik kazanmalar1 igin gerekli olan fiziksel
zindeligi gelistirmeyi amaglayan kurallara sahip etkinliklerdir ve ayni zamanda bu
etkinlikler, bir kisinin kendisi ya da bagkalar1 ile miicadelesi bi¢iminde
gerceklesmektedir. Ornegin rekreasyon ve aktif yasamin, Kanada'da 6nde gelen &liim
nedenleri olan koroner kalp hastalifi ve inme riskini 6nemli Olciide azalttig
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goriilmektedir (Torjman, 2004: 3). Rekreasyonel sporlar ayni1 zamanda eglencelidir ve
oyunsal bir tarafi da bulunabilmektedir (Nowak, 2014: 224). Rekreasyonel sporlar,
giinliik iglerlik kazanmalar: icin gerekli olan fiziksel zindeligi gelistirmeyi amaglayan
kurallara sahip bir etkinliktir. Bu etkinlik, bir kisinin kendisi ya da bagskalar ile
miicadelesi bigiminde olur ve ayn1 zamanda eglenceli ve oyunsal bir unsur da igerebilir.
Bununla birlikte, spor ve rekreasyon merkezleri; rekreasyonel, rekabetgi ve seckin olmak
tizere degisen seviyelerde katilimci faaliyetler ve programlar sunar ve rekreasyonel
katilim, bir kisinin kendi basina olmasina izin verir (Lundberg vd., 2011: 207).

Biiyiiksehirlerdeki yerel yonetimler, insanlara bos zamanlarimi verimli hale
doniistiirme firsat1 veren rekreasyon kavramini 6gretmekte, onlari is, yasam ve gecim
sikintisindan bir parcada olsa uzaklastirmaya ¢alismakta ve yasam kalitesini artirmay:
hedeflemektedir (Kogyigit ve Yildiz, 2014: 213). Belediyelerin de halkin istek ve
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik sunduklar1 sportif amagh rekreasyonel etkinlikleri
bulunmaktadir. Bu etkinlikler halkin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine destek olurken,
sosyal ve psikolojik olarak rahatlamalarini saglamaktadir.

Belediyelerin temel gorevlerinden birisi de bireylerin siirekli degisen beklentilerini
g0z Oniine alarak fiziksel gelisim, dinlenme, yaraticiliklarini gelistirme ve sosyallesme
gibi ihtiyaglarini karsilamak, rekreasyon etkinliklerine tesvik etmek, siirekli
gelistirilerek rekreasyon program ve hizmetleri sunmak oldugu soylenebilir. Bireyler,
bu tiir etkinliklere; dinlenme, eglenme, bilgi ve becerilerini gelistirme, isinden, sosyal ve
ailevi gorevlerinden sonra bulunabilecegi toplumsal cevreyi genisletme amaciyla
katilirlar (Yetim, 2011: 240-242). Ayn1 zamanda yerel yonetimler gerek gelisme cagindaki
¢ocuk ve genglerin saglikli bireyler olmasi, gerekse yetiskin ve yaslilarin daha uzun,
saglikli ve Kkaliteli bir yasam silirmeleri igin Onemli bir misyonu {istlenmislerdir
(Yalginkaya, 2013: 24).

Belediyelerin incelenen stratejik planlarinda, halka yonelik sportif ifadelerin
"ulusal ve uluslararasi organizasyon diizenleme", "spor tesisi yapmak" ve "rekreasyon
alanlar1 olusturmak" oldugu, bunun yaninda amaclarinin "spor faaliyetleri kent
geneline yaymak", "kentin spor sehri olmasini saglamak" ve "saglhkli toplum ve nesiller
yetistirmek" oldugu goriilmiistiir (Atali, 2015: 55). Ornegin, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’ nin 2015 faaliyet raporunda “Vatandaslarin fiziksel hareketliligini tesvik
edecek programlar gelistirilecek, uygun rekreasyon alanlar1 olusturulacaktir” maddesi

yer almaktadir (Ankara Biiytiksehir Belediye Bagkanligi, 2016: 71).

Belediyelerin sundugu sayisiz spor etkinliklerinin bazilar1 agir fiziksel aktivite
icermektedir (6rnegin, aerobik dans, basketbol veya yiizme). Bu kurslara katilanlarin
kimileri saglik faydasi beklerken kimileri ise sunulan faaliyetlerden sosyal destek
beklemektedir (Dahmann, Wolch, Joassart-Marcelli, Reynolds ve Jerrett, 2010: 432).

Sporun temel felsefesinde yarisma amacimin digsinda, sagligini koruma diisiincesi
yer almakta ve insanlar bu diisiinceyle spor yapmaya davet edilmektedir. Bu davet
ozellikle gelismis tilkelerde yerini bulmakta ve genis insan kitleleri ¢ok degisik sportif
etkinliklere katilmaktadir (Zorba, 2015: 16).
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Tiiketici tatmini, tiiketicinin psikolojik durum veya beklentilerine kiyasla yasadig:
deneyimler 1s18inda 6znel bir 6zet degerlendirme olarak algilanabilir (Helgesen ve
Nesset, 2007: 43). Isletmelerin sundugu rekreasyonel amagli sportif etkinliklerin kalitesi
tiikketicilerin tatmin diizeyini etkiledigi ve hizmeti tekrar alma da Onemli oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte sunulan hizmetler yerine getirilirken halkin
memnuniyetinin ne derece saglanabildiginin dl¢iilebilmesi, diizeltici-Onleyici faaliyetler
gelistirilmesi, vatandas odakli bir hizmet sunumu gergeklestirilmesi biiyiik 6nem tegkil
etmektedir (Henden ve Henden, 2005: 49).

Algilanan kalite tiiketici tatminin bir belirleyicisidir (Mithas, Krishnan ve Fornell,
2005: 203) ve algilanan hizmet kalitesinin beklentilerini karsilamasi durumunda ise
tiiketiciler o hizmeti almay1 stirdiirebilirler (Kotler, 1997 aktaran Arli, 2012: 20).
Tiiketicinin egitimi, gelir diizeyi, sosyal ve ruhsal yapist ile de ilintili olan tiiketici tatmini
hizmet kalitesi i¢in ¢ok 6nemli bir belirleyicidir (Kiigiikaltan et al., 2007: 69). Algilanan
performans ile beklentiler arasindaki fark olan algilanan kalite miisterinin isletme
hakkindaki hiikiimleri olup, tatminle iligkilidir (Murat ve Celik, 2007: 4). Bununla
birlikte algilanan hizmet kalitesi uzun siirede olugan bir tutum ve degerlendirme iken,
tiiketici tatmini bir tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan bir durumdur (Usta ve Memis, 2009: 91).

3. YONTEM

Bu arastirmada var olan durumu belirlemeye yo6nelik oldugu icin alanyazin
taramasi yapilarak ve uzman gortisii alinarak betimsel tarama modeli kullanilmistir. Bu
arastirmaya belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerine katilan 18 yas tistii
198 erkek ve 791 kadin olmak tizere toplamda 989 kisi katilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Spor Tiiketicisi
Tatmin Olgegi” kullanilmistir. Spor Tiiketicisi Tatmin Olgegi, rekreasyon tiiketicilerinin
tesislerde tatmin diizeyini belirlemek amaciyla Alexandris ve Palialia (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Simsek ve Mercanoglu (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmaistir.

“Spor Tiiketicisi Tatmin Olgegi” 18 madde ve (a) tesisler/hizmetler, (b)
bireysel/psikolojik, (c) rahatlama, (d) sosyal ve (e) saglik/fitnes’dan olusan 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Katilimcilar 6lgekte yer alan maddeleri “Kesinlikle katilmiyorum (1)’den,
Kesinlikle katiliyorum (5) seklinde 5'1i Likert tipi 6lgek iizerinde degerlendirmektedir.
Olgegin giivenirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayist
240 katihmcr igin .92 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada tekrarlanan giivenirlik
analizi sonucu, 6lgegin giivenirligi “.93” olarak belirlenmistir. Bu deger, aragtirmalar igin
yeterli gortiilen “.70”1ik standardindan yiiksek oldugu icin, sz konusu 6lgegin bir biitiin
olarak arastirmalarda kullanilabilir nitelikte oldugu kanisina varilmistir. Spor Tiiketicisi
Tatmin Olgegi’ nin Cronbach’ s Alpha degeri ise 0,932’ dir.

Verilerin toplanmasi asamasinda arastirmaci belediyelere giderek o6lgek
tiikketicilere kendisi uygulamis ve veriler toplanmigtir. Toplanan verilerin analizinde
verilerin normal dagilim sartlarini karsilama durumlar1 incelenmistir. Toplanan veriler
cok yonlii olarak incelemeye alinmustir. Sosyo-demografik ozellikler ile tiiketici tatmin
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diizeyleri boyutlar1 arasinda karsilastirma yapilan gruplarmn basiklik ve carpiklik
degerleri ile Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilks testi sonuglari, verilerin alt gruplara
gore normal dagilim kosullarini karsilamadigini gostermistir. Bu nedenle verilerin
analizinde non-parametrik testler kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizi
asamasinda, ylizde ve frekans dagilimlar ile Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U
Testleri'nden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde bagimsiz degiskenlerle kullanilan 6lgek ile ilgili
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Rekreasyonel spor etkinliklerine katilan tiiketicilerin cinsiyete gore toplam
tatmin diizeyleri alt boyutlarinin Mann-Whitney U testi sonuglar1

Alt Boyutlar Cinsiyet n Sira Ort.  Sira Toplami U P

. Kadin 791 506,66 400771,50

.TQSISI . 69082,500 1009
Hizmetleri Erkek 198 448,40 88783,50
. Kadin 791 511,71 404763,00

lfl,fyls‘?{( 65091,000 1000
SIKOlop Erkek 198 42824 84792,00
Kadin 791 512,84 405658,00

Rahatlama 64196,000 ,000
Erkek 198 42372 83897,00
Kadin 791 507,55 401470,00

Sosyal 68384,000 ,004
Erkek 198 444,87 88085,00

TOPLAM 989

Tablo 4.1 incelendiginde; Tesis Hizmetleri (U= 69082,500; p<.05),
Bireysel/Psikolojik (U=65091,000; p<.05), Rahatlama (U=64196,000; p<.05) ve Sosyal
(U=68384,000; p<.05) alt boyutlarinda anlamli fark bulunurken Saglik/Fitness
(U=72622,000; p=,107) alt boyutunda anlaml1 bir fark yoktur (p>.05).
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Tablo 4.2. Belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerinden yararlanan
tiikketicilerin tatmin diizeylerinin etkinliklere katilma siiresine gore Kruskal Wallis testi
sonuglari

0-1 Yil (n=608) 2-3 Y1l (n= 287) 4 ve Uzeri il
M ® (n=94) N=989
(3)
Alt Me Sira Sira s Sira Anlaml
XZ

Boyutlar d Ort. sd Med Ort. d Med Ort. sd P 1 Fark

Tesis 1-2
, . 400 54416 2 366 427,62 2 3,66 382,73 2 49,614 000

Hizmetleri 1-3
Bireysell 33 sp514 2 416 46071 2 400 40478 2 20688 000 L2
Psikolojik 1-3
1-2
Rahatlama 466 52621 2 433 45570 2 416 41310 2 22147 000 7

Sosyal 4,66 51244 2 433 48193 2 4,00 42212 2 9,555 ,008 1-3

S.aghk/ 4,00 50311 2 4,00 49515 2 400 442,06 2 3,855 146
Fitness
Toplam 456 Sp800 2 42 45931 2 397 38458 2 27134 000
Tatmin

Tablo 4.2 incelendiginde; Tesis Hizmetleri (p<.05), Bireysel/Psikolojik (p<.05)
Rahatlama (p<.05) ve Sosyal (p<.05) alt boyutlarinda anlamli fark bulunurken, Saghk/
Fitness (p>.05) alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamis ve genel toplamda
(p<.05) istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bu farklarin yas degiskenine gore
belirlemek i¢in Mann-Whitney U test sonuglar1 Tablo 4.3 ve Tablo 4.4" de gosterilmistir.

Tablo 4.3. Rekreasyonel spor etkinliklerine katilan tiiketicilerin 0-1 y1l/2-3 yila gore
tatmin diizeylerinin alt boyutlarmin Mann-Whitney U testi sonuglar:

Alt

Katilim Siiresi n Sira Ort. Sira Toplam1 U P
Boyutlar
. 0-1yil 608 482,12 293130,50
Tesis 66501,500 000
Hizmetleri 2-3yil 287 375,71 107829,50 ’ ’
Bireysel/ 0-1 yil 608 466,92 283885,00
75747,000 ,001
Psikolojik 23 yil 287 407,93 117075,00
0-1 yil 608 468,55 284876,50
Rahatl 74755, ,
ahatiama 23yl 287 404,47 116083,50 55,500 000
TOPLAM 895
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Tablo 4.3 incelendiginde; Tesis Hizmetleri  (U=66501,500; p<.05),
Bireysel/Psikolojik (U=75747,000; p<.05 ve Rahatlama ( U= 74755,500; p<.05) alt
boyutlarinda anlamli fark bulunurken Sosyal (U= 81939,500; p=,128) alt boyutunda
anlaml fark yoktur(p>.05).

Tablo 4.4. Rekreasyonel spor etkinliklerine katilan tiiketicilerin 0-1 y1l/4 y1l ve iizerine
gore tatmin diizeylerinin alt boyutlarinin Mann-Whitney U testi sonuglari

Al
t Katilim Siiresi n Sira Ort. Sira Toplami U p
Boyutlar
_ 0-1y1l 608 366,54 222856,50
Tesis 19431,500 000
Hizmetleri 4 Yil ve iizeri 94 254,22 23896,50 ’ ’
Bireysel/ 0-1y1l 608 362,72 220534,50
217
Psikolojik 4 Yil ve iizeri 94 278,92 26218,50 53,500 000
0-1y1l 608 362,17 220196,50
Rahatlama v} 00 tizer 94 282,52 26556,50 21753,500 000
0-1y1l 608 360,21 219006,50
Sosyal 4 Y1l ve iizeri 94 295,18 27746,50 23281,500 003
TOPLAM 702

Tablo 4.4 incelendiginde; Tesis Hizmetleri  (U=19431,500; p<.05),
Bireysel/Psikolojik (U=21753,500; p<.05), Rahatlama (U= 21753,500; p<.05) ve Sosyal
(U=23281,500; p<.05) alt boyutlarinda anlamli fark bulunmustur. Tatmin diizeyleri
agisindan gruplar arasindaki fark i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore 1-
3 yil ile 4 yi1l ve iizeri incelendiginde; Tesis Hizmetleri (U=12080,000; p=126),
Bireysel/Psikolojik (U=11830,500; p=,072), Rahatlama (U=12275,000; p=,178) ve Sosyal
(U=11933,000; p=,086) alt boyutlarinda anlaml bir fark yoktur (p>.05).

5. SONUC

Belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin
tatmin diizeylerinin alt boyutlarindan tesis hizmetleri; cinsiyet degiskenine ve
etkinliklere katilma stirelerine gore gruplar arasinda énemli fark goriilmiistiir.

Belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin
tatmin diizeyleri alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore; Tesis Hizmetleri,
Bireysel/Psikolojik, Rahatlama ve Sosyal alt boyutlar1 agisindan kadinlarin erkeklere
gore daha anlaml fark varken, Saglik/Fitness alt boyutunda ise anlamli fark yoktur.

Cat1 ve Kogoglu (2008:179), Theodorakis, Alexandris, Rodriguez ve Sarmento
(2004: 49), Agduman (2014: 36) yaptig1 calismalarda tatmin diizeylerinde cinsiyetler
arast farklilik olugu belirtilmis ve bu bulgularda arastirmamizla paralellik
gostermektedir. Bunun aksine Simgsek (2017: 153) yaptig1 calismada ise tiiketicilerin
tatmin diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore alt boyutlarda anlamli fark olmadigini
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belirtmistir. Bu baglamda, tiiketicilerin cinsiyet degiskenine gore tatmin diizeyleri
farkliliklariin nedeni kadinlara yonelik tesislerin sunduklari etkinliklerin gesitliliginin
fazla olmasimndan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin
tatmin alt boyutlarinda etkinliklere katilma siiresi degiskenine gore; Tesis Hizmetleri,
Bireysel/Psikolojik, Rahatlama ve Sosyal alt boyutlarinda anlamli fark varken, Saglik/
Fitness alt boyutunda anlamli bir farklilik yoktur. Bu farklilik gruplar arasinda; 0-1 arasi
etkinliklere katilan grubun; 2-3 yil ve 4 yil ve {izeri etkinliklere katilan gruba yonelik
tesis hizmetleri, bireysel/psikolojik, rahatlama ve sosyal alt boyutlarinda anlaml fark
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda diger gruplar arasinda anlaml fark yoktur.

Bu baglamda 0-1 yil grubundaki tiiketicilerin yeni katilimcilar olmas: diger
gruptaki tiiketiciler icin ise etkinliklerin gesitlendirilememesi ve sinirli sayida olmasi
katilim siirelerinin azalmasina sebep oldugu soylenebilir.

Sonug olarak; Belediyelerin sundugu rekreasyonel spor hizmetlerinden
yararlanan tiiketicilerin tatmin diizeyleri, tiiketicilerin cinsiyetlerine ve etkinliklere
katilma siirelerine gore bazi agilardan farklilastif1 sonucuna ulasilmistir. Belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerdeki asil amag kar amac: giitmese de daha fazla sayida
tiiketicinin sportif etkinliklerden yararlanabilmesi adina tiiketiciler ile yapilacak
goriismeler ve ihtiyag tespiti ¢alismalari ile etkinlik gesitliklerinin artmasi, ¢ok amagh
tesislerin yapilmasi daha fazla sayida bireyin sportif etkinliklerden yararlanmasin
saglayacaktir.

Arastirmacilar ve uygulayicilar igin oneriler

- Belediyeler tarafindan sunulacak etkinlikler i¢in tesis, alan ve malzemelerin
arttirilmasi daha fazla kitlenin yararlanabilmesi noktasinda énemli olabilir,

- Belediyeler tarafindan sunulan etkinliklerin erkeklere yonelik gesitlendirilmesi
erkek katilimcilarin sayisini arttirabilir,

- Belediyeler tarafindan sunulan etkinliklerin c¢alisma saatlerine gore
diizenlenmesi katilimc sayisinin artmasimi etkileyebilir,

- Arastirmacilar igin Tiirkiye’ ye 6zgii spor tiiketicisi tatmini diizeylerini 6lgmeye
yonelik Ol¢lim araclarinin gelistirilmesi ileride yapilacak calismalara faydali olacag:
disiintilmektedir.
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