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iriinlerin ¢evresel etkileri gibi temel konular, igerisinde stirdiiriilebilirlik
felsefesini  barindirmalidir.  Siirdiiriilebilirligin  i¢ temel boyutunu
olusturan ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik birbirini

tamamlayan alt boyutlar olarak bugiin kullandigimiz kaynaklarin
gelecek nesillere de ulagsmasinda biiylik rol oynamaktadir.

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de g¢esitli alanlarda tretim faaliyetlerini
gerceklestiren 8 biiyiik Olcekli isletmenin siirdiiriilebilirlik hakkindaki
bakig acilarin1 ortaya koymak iizere gerceklestirilmistir. Radyator,
mobilya, beyaz esya, boya, cam, gida, otomobil, tarim {irlinleri iiretimi
ve/veya islemesini gerceklestiren 8 ayri isletme s6z konusu ¢aligmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu isletmelerde gorev alan ydneticilere
Anahtar Kelimeler: yoneltilen 13 agik uglu soru ile nitel bir arastirma gergeklestirilmis ve
Siirdiiriilebilirlik, farkli alanlardaki bu isletmelerden elde edilen veriler kullanilarak
siirdiiriilebilirlik stirdiiriilebilirlik alaninda ortak ve farklilasan noktalar belirlenmeye
uygulamalari, Tiirk calisilmistir. Bu igletmeler i¢in siirdiiriilebilirligin nasil bir anlam ifade
isletmeleri ettigi, hangi alanlara odaklanildigi ve bu alanlarla ilgili ne gibi
calismalar yapildigi, beklentilerinin yaninda, karsilasilan engeller,
basarili uygulamalar ile bu uygulamalarin isletmenin {iriinlerine
yansimalar1 ile toplum, piyasa, miisteriler ve ¢alisanlar iizerindeki
etkileri sorgulanmistir. Elde edilen veriler nitel arastirma program ile
analiz edilerek bir durum tespiti yapilmistir.  Bu arastirmanin,
siirdiriilebilirlik kavramina bakis acist ile ilgili olarak, tlkemizdeki
mevcut durumu tespit ederek, gelecekteki arastirmacilara yol gostermesi
acisindan fayda saglayacag diistiniilmektedir.

"Bu ¢aligma 14-18 Kasim 2018 tarihinde diizenlenen 4. International Congress on Political Economic and Management
Sciences (ICPEMS) isimli kongrede sunulduktan sonra genigletilerek son haline getirilmistir.
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The concept of sustainability has a great attention and widely
recognition from different sectors and corporations by all means.
Regardless of the area of activity, a company should have sustainability
philosophy when accessing to the resources needed for an enterprise,

using of these resources and the environmental impacts of the products
produced. Main elements of sustainability, which are economic, social
and environmental sustainability, have an important role for current
resources in order to maintain them for the next generations.

This study is carried out to present 8 large-scale companies’ point of
view about sustainability which have production operations in various
fields in Turkey. The sample of this study constituted from 8 separate
companies that produce and/or process radiator, furniture, white goods,
paint, glassware, food, automobile and agricultural goods. Executives
from these companies answered 13 open-ended questions and with
these answers a qualitative research is performed. Common and
differentiated points were defined as using data of companies. The
meaning of sustainability, focused areas, planned and realized projects,
expectations, the obstacles, the successful implementations and
reflections of these applications on their products were explained. On
the other hand, society, market, customer and employee based effects
were questioned. The obtained data were analyzed by a qualitative
research program and current status was determined.

Keywords:
Sustainability,
sustainability
applications, Turkish
companies

It is thought that, with this research, current point of view of Turkish
companies is defined in terms of sustainability perception and
applications and it will be useful for future academicians who intend to
make a research about assessment of sustainability in companies.

1. Giris

Isletmelerin temel amaglari; kar elde etmek, biiyiimek, gelecek yillarda devamliligini saglamak
seklinde siralanmaktadir. Bu temel amaglardan isletmenin devamliligini saglamak amaci, aslinda
isletmenin siirdiiriilebilir olmasina vurgu yapmaktadir. Bir isletmenin siirdiiriilebilir olmas1 demek,
gelecek donemlerde kaynaklar ve ihtiyaglar kisacasi girdiler ve ¢iktilar herhangi bir degisime
ugradiginda isletmenin mevcut siireglerini bu degisime uyum saglayacak dogrultuda adapte etmesidir.
Aksi halde isletme artik omriinii tamamlamak durumunda kalacaktir. Elbette ki bir isletmenin
siirdiiriilebilir olmas1 tek basina yeterli degildir. Isletme i¢ ¢evresi ve dis ¢evresindeki bircok faktdriin
etkisi altindadir. Dolayisiyla igletme tiim bu faktorlerin etkisi altinda hem varligin1 devam ettirecek
sekilde uyum saglayacak, hem de kar etmek, biiyiimek gibi diger amaglarin1 da gergeklestirmek
durumunda olacaktir. iste bu noktada isletmeler icin siirdiiriilebilirlik kavramma daha genis bir
cercevede bakmak gerekmektedir.

Stirdiirtilebilirlik kavramm tanim olarak mevcut kaynaklari gelecek nesiller igin de var oldugu bir
diinyaya isaret etmektedir. Bu nedenle, artan niifus ve ihtiyaglar g6z oniinde bulunduruldugunda,
mevcut kaynaklarin 6zellikle de yenilenemez kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanilmasi gerekliligi
dogmaktadir. Sadece kaynak kullanimi degil, ayn1 zamanda ¢esitli iiretim siiregleri sonucunda olusan
atiklarin tekrar degerlendirilmesi, hatta {retilen iriinlerin kullanim 6mrii dolduktan sonra da geri
dondstiiriilerek girdi kaynagi haline getirilmesi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik igletmeler
acisindan ekonomik anlamda ele alinmasina karsin, diger iki boyutu olusturan c¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlikten ayr1 disiiniilmemesi gerekmektedir. Ciinkii bu unsurlar birbiriyle ortak alanlar
iceren ve birbirinin varligim destekleyen bir yapidadir. Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlik
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cabalar ile uygulamada sikca karsilagilmakla birlikte, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile birlikte
dengeli bir sekilde gergeklestiginde tam bir siirdiiriilebilirlik durumundan bahsedilmektedir.

Son yillarda, siirdiiriilebilirlik kavramina olan ilgi ve biling diizeyi artmistir. Hem isletmeler
acisindan hem de akademik acidan siirdiiriilebilirlige 6nem verildigi, ¢esitli boyutlarmin tartisildig
goriilmektedir. Bu c¢alisma, isletmeler agisindan siirdiiriilebilirligi ele alarak, farkli sektorlerdeki
isletmelerin siirdiiriilebilirlige bakis acisin1 ortaya koymaya ¢alismakta bu sayede akademik anlamda
bir katki saglamayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, 8 ayri ig alaninda iiretim faaliyetlerini devam
ettiren isletmelerin yoneticileri ile siirdiiriilebilirlik ana temasi c¢ergevesinde goriismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. izleyen boliimlerde, &ncelikle
stirdiiriilebilirlik kavramindan ve bu alanda yapilan son calismalardan bahsedilecek, daha sonra ise,
gerceklestirilen nitel calismanin detaylar1 verilecektir. Calisma sonug¢ ve Oneriler boliimiiyle
tamamlanacaktir.

1.1.Surdiralebilirlik kavrami

Siirdiiriilebilirlik tiim canlilarin mevcut ve gelecek nesilleri i¢cin ekonomik, sosyal ve g¢evresel
acidan giivenilir, saglikli ve yliksek kaliteli bir hayati garantilemek arayisi igerisindedir (Gladwin,
Kennelly, & Krause, 1995, s. 879). Gelecek nesiller i¢in insanoglunun gelisimini doga ile dengeli bir
noktaya getirebilmek amaciyla neler yapilmasi gerektigine odaklanir. Bu dogrultuda siirdiirtilebilirlik
disiplinler arasi bir kavramdir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik kaynaklarin tiikenmesi, ¢evre kirliligi, atiklarin
olusumu ve bertaraf edilmesi, niifus artisi, sosyal adalet, cevresel adalet gibi ¢ok sayida farkli konuyu
icermektedir (Stead & Stead, 2000, s. 317). Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik, gelecekte de toplumlarin
varligimi devam ettirebilmesi, dogal kaynaklarin tilkenmeden insan ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve
tilketim sonucu bugiin kullandigimiz kaynaklarin yok olmamasi icin ekonomik, sosyal ve gevresel
acilardan tam bir siireklilik saglanmasi seklinde agiklanmaktadir. Sirdiriilebilirlik, mevcut durumda
var olan kaynaklardan gelecekte de aymi sekilde yararlamilabilmesi amaciyla bu kaynaklarin
devamliliginin saglanmasi iizerine kurulmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik olmak iizere temelde ti¢
boyutta ele alinmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, karliligi, isletme giderlerini, gelir degiskenligini,
sirketin finansal performansini, diger sermaye unsurlar1 olan insan, iiretim ve dogal sermayeyi nasil
yonettigi ve yatirimlar konularindaki siirdiiriilebilirligi kapsamaktadir (Es, 2008, s. 23). Cevresel
stirdiiriilebilirlik ise, insanlarin ihtiyaglarim gidermek amaciyla kullanilan hammadde kaynaklarini
koruyarak, olusan atiklarin gesitli zararlar vermesini onleyerek insanlarin refah diizeyini gelistirmeyi
hedeflemektedir (Moldan, Janouskova, & Hak, 2012, s. 6). Sosyal siirdiiriilebilirligin amaci, sosyal
sistemlerin dinamik dengesinin devamliliginin saglanmasidir. Bu amag¢ adalet, yoksullugun
giderilmesi, kiiltiirel ¢esitliligin  korunmasi, insan haklari, toplum giivenligi ve temel insan
ihtiyaclarinin giderilmesi (yasam kalitesi) gibi olgularin saglanmasi ile gerceklestirilebilir (De Kruijf
& Van Vuuren, 1998, s.9).

Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 teoride esit énem derecesine sahip olmakla birlikte isletmeler
tarafindan farkli diizeylerde agirlik verilmekte, 6zellikle ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in daha ¢ok ¢aba
harcandig1 goriilmektedir. Aslinda tim bu boyutlar bir denge igerisinde esit olarak ele alinmali ve
toplam fayda arttirilmalidir. Ciinkii bir boyutun ¢iktilari, diger boyutlar i¢in de olumlu katkilar
saglamaktadir.

Labuschagne ve arkadaslar1 (2005, s. 373), siirdiirtilebilirligin tanimindan yola ¢ikarak kurumsal
strdiiriilebilirlige deginmekte ve kurumsal siirdiiriilebilirligi; kurumun ve paydaslarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, bagvurulan tiim aktivitelerin ve is stratejilerinin gergeklestirilmesinde, gelecekte de
ihtiya¢ duyulacak olan insan kaynag ile dogal kaynaklarin korunmasi, devamliliginin saglanmasi ve
gelistirilmesi olarak tamimlamistir. Burada da 6ziinde siirdiiriilebilirligin esas oldugu ve is hayatina
uyarlanmis sekli agiklanmaktadir.

Dangelico ve Pujari (2010, s.473) de benzer sekilde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda her gecen
giin artan zorluklarla yliz ylize gelindigini ve isletmelerin siirdiriilebilirlik konularini iiretim
stireclerine entegre edebilmenin Onemini anlamalarinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak artik igletmeler siirdiiriilebilirlik ile ana faaliyet konular1 olan iiretimi bir arada ele alip
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gerekli onlemleri almak i¢in yeni arayislar igerisinde olmaktadirlar. Amag {iretim faaliyetlerini sekteye
ugratmadan ve ek maliyetler gerektirmeden siirdiiriilebilirlik i¢in kendilerinden beklenenleri yerine
getirmeye calismaktir.

1.2.Siirdiiriilebilirlik alanindaki nitel ¢alismalardan ornekler

Stirdiiriilebilirlik  yazin1 incelendiginde nitel yoOntemlerin kullanildigi c¢alismalar goze
carpmaktadir. Agirlikli olarak, goriisme yontemi kullanildigi ya da web sitesi veya siirdiiriilebilirlik
raporlarinin igerik analizi teknigi ile incelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin bir boliimii asagida
Tablo 1’de dzetlenmektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Nitel Calisma Ornekleri Hakkinda Bilgiler

Calismamn yazarlart  Orneklem/Veri kaynagi Sorunsah Katkis1
ve yili
(Mucan, Kayabasi, & Iletisim sektoriinde bir Cevresel sirdiiriilebilirlik Mevcut siirdiiriilebilirlik
Madran, 2016) isletmedeki st diizey kapsaminda isletmenin uygulamalarinin isletmenin ¢iktilarina
yoneticiler stirdiiriilebilirlik algisini yansimalarini ortaya koyarak, isletme,
sorgulamis ve mevcut devlet, toplum agisindan birtakim
uygulamalarmin neler oldugu onerilerde bulunmuslardir
arastirmigtir
(Misirdali Yangil, ISO 100 biiyiik sanayi Stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ~ Ekonomik siirdiiriilebilirlik
2015) kurulusundan 21 ¢evresel, sosyal ve ekonomik kapsaminda, finansal veriler, ¢evresel
isletmenin stirdiiriilebilirlik agiklamalarmin  siirdiiriilebilirlik kapsaminda iklim,
siirdiiriilebilirlik raporlar1  incelemistir emisyon ve sera gazi etkisi konulari,

sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
ise, calisanlara yonelik is saglig1 ve
giivenligi, yetenek yonetimi, toplumsal
yatirima yonelik egitim konularinin ilk
siralarda yer aldig1 goriillmiistiir

(Altuntas & Tiirker, 10 iiretim isletmesinin Tedarik zinciri uygulamalarinda  Siirdiiriilebilirligin 6zellikle ekonomik
2012) siirdiiriilebilirlik raporlar1  siirdiiriilebilirlik uygulamalarim1 ~ boyutu ¢ercevesinde ele alindigi, bakis
ve igletmelerin alg1 diizeylerini acisindaki degisimin heniiz baginda
incelemistir olduklar1 vurgulanmgtir
(Joseph, 2010) Malezya’daki yerel Siirdiiriilebilirlik gergevesinde Bulgular, web sitelerinin
yonetim kurumlarinin web mevcut durumu ortaya koymay1  siirdiiriilebilirlik bilgilerini bildirmek
sitelerindeki amaglamigtir i¢in hizli ve etkili bir yol olmasina
siirdiiriilebilirlik raporlart ragmen, genel agiklama diizeyinin

diisiik oldugu ve paydaslarin katilimini
tegvik etmek i¢in stratejik bir ara¢
olarak kullanilmadigini ortaya

koymustur.
(Hasim ve arkadaglari, Avusturalya’daki 39 One cikan siirdiiriilebilirlik Incelenen {iniversitelerde
2018) Uiniversitenin web sitesi ~ uygulamalarini ortaya koymayr  siirdiiriilebilirlik ile ilgili 20 temel alan
igerigi amaglamistir tespit edilerek, siirdiiriilebilirlik

olgusunun basar1l bir sekilde
yayginlastirildig ve uygulamalarda
yer aldig1 goriilmiistiir

(Olawumi & Chan, 1991-2016 y1llart Aragtirmalarin yapisini ve kiiresel Brundtland komisyonunun raporunun

2018) arasindaki egilimi gézden gecirmeyi yaymlanmasindan bu yana
siirdiiriilebilirlik amaglamiglardir stirdiiriilebilirlik alaninda olduk¢a
aragtirmalari onemli katkilarin gergeklestigi one

stiriilmektedir. Caligma, diinya
genelinde siirdiirilebilirlik
aragtirmalar1 i¢in genis kapsamli bir
arastirmadir.

2. Siirdiiriilebilirlik kavramina isletmelerin bakis acis1 ve mevcut durum degerlendirmesi

2.1.Arastirmanin amaci

Bu calisma, Tirkiye’de cesitli alanlarda iiretim faaliyetlerini gergeklestiren 8 biiylik 6lgekli
isletmenin siirdiiriilebilirlik hakkindaki deger yargilarini, biling diizeyini ve mevcut uygulamalarini
ortaya koymak iizere gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin, siirdiiriilebilirlik kavramina bakis agisi ile
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ilgili olarak, {ilkemizdeki mevcut durumu tespit ederek, gelecekteki aragtirmacilara yol gdstermesi
acisindan fayda saglayacag diistintilmektedir.

2.2.Aragtirmanin yontemi

Arastirmada, nitel aragtirma yontemine basvurulmustur. Nitel arastirma, gozlem, goriigme ve
dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2006, s. 40). Nitel aragtirmada kullanilan veri toplama
yontemlerinden goriisme (miilakat) teknigi tercih edilmistir. Goriisme teknigi tiirlerinden ise; bigimsel
miilakat teknigi kullanilarak birincil veriler elde edilmistir. Ayrica isletmelerin web sitesi
iceriklerinden de yararlanilmistir. Calismaya katilan isletmeler ile siirdiiriilebilirlik kavramina
kurumsal bakis agilart ve uygulamalarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig soru formu
dogrultusunda goriismeler ve web sitesi incelemeleri gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goériisme
formundaki sorular1 i¢in Mucan ve arkadaslarinin (2016) calismasindan yararlanilmustir.

Farkli alanlardaki isletmelerden elde edilen birincil veriler kullanilarak siirdiiriilebilirlik alaninda
ortak ve farklilasan noktalarin belirlenmeye calisildig: bir analiz yapilmigtir. Goriisiilen isletmeler icin
stirdiiriilebilirligin nasil bir anlam ifade ettigi, hangi alanlara odaklanildig1 ve bu alanlarla ilgili ne gibi
calismalar yapildigi, beklentilerinin yaninda, karsilasilan engeller, basarili uygulamalar ile bu
uygulamalarin igletmenin iirlinlerine yansimalar1 ve toplum, piyasa, miisteriler ve ¢aliganlar iizerindeki
etkileri sorgulanmustir. Miilakatlar gergeklestirilmeden Once, 2 isletme ile pilot goriismeler
gerceklestirilmis ve sorular iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Elde edilen verilerin
diizenlenmesinde ve analiz edilmesinde nitel aragtirma programi Nvivo 11 kullanilmustir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde arastirma genelinde tiimdengelimci strateji
temel alinarak betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen bagliklar altinda (6rnegin temalar) 6zetlenir ve yorumlanir. Veri kaynaklarindan
alintilar yapilarak hem ¢aligmanin giivenilirligi saglanmig, hem de bazi ¢arpici goriiglere yer verilmis
olacaktir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2007, s. 268). Bu calisma icin belirlenen
temalar; siirdiiriilebilirlik temel konusunun yani sira; kurumsal sosyal sorumluluk, is ahlaki, ¢evre
politikalari, iklim degisikligi, toplumsal fayda, enerji politikalari, devlet diizenlemeleri ve serbest
piyasa olarak yer almaktadir. Yoneltilen sorularin bir kisminin bu kavramlar ¢ergevesinde
degerlendirilmesi istenmistir. Ek olarak, isletmelere siirdiiriilebilirlik baglaminda beklentileri,
karsilastiklar1 engeller, mevcut ¢alismalari ve basarili gordiikleri uygulamalar1 ve elde ettikleri
sonuclarin neler oldugunun tespitine yonelik ¢esitli sorular yoneltilmis ve bu sorularin cevaplarindan
elde edilen veriler dogrultusunda genel bir durum tespiti yapilmasi amag¢lanmstir.

Arastirma siiresince gizlilik esaslarina bagli kalinmis olup goériisme Oncesinde katilimcilara
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilimlarin goniilliilik esasina
gore gerceklestirilecegi ve katilimcilarin ve isletmenin isminin hi¢bir sekilde agiklanmayacagi
konusunda bilgi verilmistir. Arastirmada katilimcilarin goriislerinden birebir alintilar yapilirken 11,
I2...18 seklinde kodlama yapilmustir.

2.3.Arastirmanin sinirliliklart

Gergeklestirilen calismada toplam 8 isletme ile goriislilmesi, arastirmanin en 6nemli sinirliligin
olusturmaktadir. Her ne kadar farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle goriisiilmiis olunsa da
tiim sektorlerin temsil edilememesi bir diger arastirma sinirliligidir. Dolayisiyla 6rnek sayisinin az
olmasi nedeniyle Tiirkiye geneli bir sonu¢ olusturmayacak ancak temsil edilen sektdrler agisindan
kesfedici bir durum tespiti olacaktir.

2.4.0Orneklem

ISO 500 listesinde yer alan isletmelerden kolayda ornekleme yontemi ile segilmis olan ve
radyator, mobilya, beyaz esya, boya, cam, gida, otomobil, tarim {irlinleri iiretimi ve/veya islemesini
gergeklestiren 8 ayri isletme s6z konusu c¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Farkli sektorlerde
yer alan isletmeler belirlenerek ¢aligmaya katilmay1 kabul edip etmedikleri sorulmustur. Caligmaya
katilmay1 kabul eden isletmelerin cesitli pozisyonlarda bulunan yoneticileri ile goriisiilmiistiir.
Caligmanin 6rneklemini olusturan isletmelerle ilgili genel bilgiler Tablo 2’de goriillmektedir.
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Tablo 2. Calismanin Orneklemini Olusturan Isletmeler Hakkinda Bilgiler

Sektor Bolge Isletme biiyiikliigii (Ciro-TL)

Radyator Istanbul 260.048.651
Mobilya Kayseri 314.286.344

Beyaz esya Corlu 4.305.693.145

Boya Bursa 1.981.963.090

Cam Kocaeli 1.017.656.549
Gida Sakarya 603.998.260

Otomotiv Bursa 12.856.413.539
Tarim tirlinleri Edirne 878.808.095

2.5.Bulgular

Caligmaya katilan igletmeler, cesitli alanlarda faaliyet gostererek Tiirk sanayisine 6nemli katkilar
saglayan sayili kuruluslar arasindadirlar. Faaliyet alanlar1 arasinda; radyatér, mobilya, beyaz esya,
boya, cam, gida, otomobil, tarim iiriinleri iretimi ve/veya islemesi bulunmaktadir.

Isletmelere yéneltilen ilk soru “Siirdiiriilebilirlik size ne anlam ifade etmektedir?” olmustur. Bu
soruya net bir sekilde 8 isletmeden 6 isletme cevap vermistir. Verilen cevaplar Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Isletmelere “Siirdiiriilebilirlik” Kavramimin Ifade Ettigi Anlam

Isletme no  ifadeler

i1 Siirdiiriilebilirlik; gerceklestirilen faaliyetlerin daimi olmasi, gelismenin siirekli
hatta artarak saglanmaya devam ettirilmesi

2 Toplum olarak benimsenmesi ve uluslararasi diizeyde belirlenmis kurallara gore
uygulanmasinin biiyiik dnem tasidigina inaniyor, ¢alisanlarla iligkileri, paydaslarla
iligkileri, projelerin niteligi ve kalitesi konusunda siirdiiriilebilir olmay1
faaliyetlerinin oniinde tutuyor

i3 Bir sonraki nesle giizel bir diinya birakmak i¢in toplumsal olarak yapilmasi gereken
bir 6devdir

i4 Gelecek nesillere bir seyler birakmak diye aslinda o tanim konuyu tamamen
ozetliyor. Gelecege yonelik, ileriye yonelik bu giinii tilketmeden, gelecege bir
seyler birakmak. Herkes kendi iizerine diiseni yapmak zorundadir. Ciinkii herkes
ayn1 havayi soluyor, herkes ayni sudan i¢iyor ve ayni ortamda yastyor

i6 Stirdiiriilebilirlik kalici olmak igin dnemlidir

7 Cesitlilik ve tiretkenligin devamliligr saglanirken, daimi olabilme yetenegini

korumayi ifade eder

Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillere mevcut kaynaklarm devamliligini saglamak
amaciyla, herkesin {izerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerektigi, ¢esitlilik ve iiretkenlik hedefleri
gerceklestirilirken kalici olabilmenin énemli oldugu belirtilmektedir. Siirdiiriilebilirligin toplum olarak
benimsenmesi ve uluslararasi ¢ergevede belirlenmis kurallara uygun bir sekilde hareket edilerek
geligsmenin siirekli ve artarak devam ettirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Isletmeler igin siirdiiriilebilirligin ne anlam ifade ettigi ile ilgili olarak giris sorusunun ardindan
siirdiirtilebilirlikle ilgili asagidaki kavramlar siralanmis ve bu konular i¢in igletmelerini gz oniinde
bulundurarak fikirleri sorulmustur. Elde edilen isletme goriisleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Isletmelerin Siirdiiriilebilirlikle Baglantili Kavramlar Hakkindaki Gériisleri

Kurumsal sosyal
sorumluluk

is ahlak

Cevre politikalar:

iklim degisikligi

Toplumu ve ¢evreyi gelistirmeye yardimcr olmak adina, egitim, saglik, kiiltiir vb. her
alanda, sirket olarak sorumluluk sahibi olunmasi ve bu yénde yapici faaliyetler
gerceklestirilmesi (I11)

Biz uretimimizin ve trinlerimizin insan saghgma ve gevreye duyarli olmasina 6zen
gostermeye devam ediyoruz. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkelerini benimseyerek tim
kamuoyu ile seffaf olarak paylasim yapiyoruz (I12)

Kurumsal vatandaslik anlayisinin geregi olarak topluma deger katma ve katki saglamaya
yonelik ¢aligmalari siirdiirerek, sosyal sqrumluluk projelerini ¢evre, spor, kiiltir—sanat ve
egitim alanlarinda dnceliklendiriyoruz (15)

Kurumsal sosyal sorumluluk; sosyal iletisimin temel degerlerine ve kurumun degerlerine
gore bir isi gerceklestirmek icin yapilacak en dogru seydir (17)

Ureticiyi bilinglendirmek, iireticinin gelisimini destekleyecek faaliyetler (i8)

1$yerind_e ve yapilan iste is kurallarina, is etigine ve insani degerlere uygun olmay: ifade
ediyor (I1)

Seffaf ve adil yonetim anlayisi, yasa ve diizenlemelere tam uyumun hedeflendigi,
evrensel insan haklari ilkelerini destekleyen, kurumsal vatandagligi temel bir anlayis
olarak benimseyen is yapis bicimi (12)

Isteneni degil fazlasin1 yapmak (i3)

Etik degerler, seffaf bir sirket, uyum saglamak zorunda olunan yazili degerler ve
raporlardir (14)

Insana, dogaya, yasaya saygih (I5)

Is ahlaki kalic1 olmak igin nemlidir. Diiriist ve basiretli olunmahdir (16)

Is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar inceler. Yolsuzluk, riisvet gibi (17)
Dogruluk (i8)

Cevre (su, hava, toprak) ve insan sagligin1 olumsuz etkileyen unsurlar ortadan kaldirma
ve olumlu kosullar1 koruma adina, tarif edilen yolun, yontemin tanimidir (I1)

Cevre ile ilgili yasal mevzuata ve diger sartlara uymak (i2)

Yarinin dogast bugiinlerden yaratilir. Diinya iizerinde olumlu bir etki yaratmanin hem
kendimiz hem de gelecek kusaklar icin tasidig1 onemin farkindayiz (13)

90’1 yillardan beri goniilliilik esasli olarak higbir yonetmelik, kanuni yiikiimliilik
olmadan da ¢ok fazla ¢evreye duyarli bir sekilde ¢alisiyoruz. Kullandigimiz su hepimizin
suyu, bu hava hepimizin havasi (14)

Firmanin tiretim aginda yer alan {iriin gaminin gevreye zarar olusturabilecek tiim riskleri
ortadan kaldirarak, dretiminin ¢evre saghg ve gilivenligine uygun olarak
gerceklestirilmesi (I5)

Firmamz ¢evreye uyarlidir. Cevreyi kirletici atik birakmamaktadir (16)

Isletmelerin topluma, yasadiklar1 cevreye karsi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletme
faaliyetleri dogal ¢evrenin bozulmasi, kirlenmesi gibi sorunlara sebep olabildigi kadar bu
sorunlarin ¢dziimiiniin bir pargasini olusturabilecek potansiyele de sahiptir (17)

Yaptigimiz iste cevreye en az hasari vermek ilk hedefimiz (i8)

Atmosfer kosullarinin degismesi nedeniyle, normal hava sartlarinda sapmalarin olmasi
(i

Iklim degisikligi son yillarin popiiler konusu, artik sokaktaki insan bile ¢ok rahat anlryor
bu terimleri. Ciinkii herkes artik hissediyor ve bire bir yasiyor bu degisiklikleri (i2)

Iklim degisikligi tarrm {irinii isledigimiz igin esas hammaddemizin iiretimini
etkilemektedir. (16)
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Bilim insanlar1, uluslararasi organizasyonlar ve karar vericiler iklim degisikliginin,
giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri oldugu konusunda fikir birligine varmustir.
Bizim sirketimizde de durum ayni1 (17)

Direkt cift¢ilik ve tarim ile alakali oldugu i¢in isimiz bizim i¢in ¢ok Snemli bir konu,
dikkat ettigimiz bir konu. (i8)

Toplumsal fayda Topluma ve toplumun iginde bulundugu cevreye yararh etkiler yapacak yaklasim (i1)

Bagarili ve itibarli bir sirket olmamin bir sartim da toplumsal sorumluluklarin
olusturdugunun bilincindeyiz (13)

Yerelde kaldigimiz igin yerel fayda saglamak istiyoruz ve elimizden geldigince egitim ya
da baska alanlarda fayda saglamaya calistyoruz (i4)

Istihdama katki saglamaktay1z (16)

Sorunlara duyarli, ¢6ziim {ireten ya da ¢ézliimiin parcasi olmayi secen sirketlerin yasama
sansinin  yiikseldigini; giinlimiiziin en biyiik degeri olan itibar1 kazanmanin da
korumanin da yolu sosyal ve ¢evresel olarak iiretilen degerlerden gecer (17)

Enerji politikalarmn  Mevcut enerji kaynaklarimin dogru ve yeterli kullamiminda hassasiyet, mevcut
kaynaklarin zararli etkilerini yok etme, yerine ¢evreye ve insana zararli etkileri olmayan
enerji kaynaklarini gelistirme ve kullanma ¢abalarimin tiimii (I1)

Ulkenin ve enerji alamimin y&netimlerini {istlenenler, toplumun ve ekonominin
gereksinim duydugu enerjiyi kesintisiz, giivenilir, zamaninda, temiz ve ucuz yollardan
temin etmek ve gerek en uygun fiyatlarla saglayabilmek, gerek enerji arz giivenligi
acisindan bu kaynaklart gesitlendirmek zorundadirlar. Klasik enerji kaynaklar1 ve geri
kalmig teknolojilerin dogal ¢evrede geri doniilmez tahribatlara yol agmamasi ve halkin
en temel haklarindan biri olan enerjiye erisiminin en uygun kosullarda temini iginse,
“siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami giindeme gelmistir (17)

Devlet Kanun ve yonetmeliklere uygun isleyis ve piyasa kosullarina uygun iiretim ve satis (11)

duzenlemelerl ve Devlet diizenlemelerinde bizi ¢ok ilgilendiren kanuni durumlar oluyor (i4)

serbest piyasa
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, piyasa aksakliklar1 nedeniyle, devlet
belli piyasalara miidahale edebilmektedir. Bu yiizden devletin ticaretle ilgili haberlerini

takip etmek lazim (17)

Serbest piyasadaki kosullar1 takip etmek biz ve bizim gibi kurumlar i¢in 6nemli, devletin
yeni getirdigi diizenlemelere gore hareket ediyoruz (I8)

Kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde isletmeler bu konuyu; faaliyet alanlarina paralel olarak
isletme digindaki ¢evre ve toplumu goz oniinde bulundurarak, egitim, saglik, kiiltiir, sanat, spor gibi
farkli alanlarda gelisime yonelik katki saglama ve deger katma ¢aligmalari seklinde 6zetlemektedir.

Is ahlaki; etik degerler, seffaflik, adalet, yasa ve diizenlemelere uygunluk, diriistlik vb
kavramlarla agiklanmustir. Siirdiiriilebilirlik i¢in dnemli oldugu vurgulanmistir.

Cevre politikalar1 konusunda; gevre ile ilgili mevzuata uyum, ¢evre ve insan sagligini tehdit edici
faktorlerin ortadan kaldirilmasina yonelik yontemler olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda, isletmeler
cevre bilinciyle davrandiklarini, sadece yasalara gore degil, goniilliiliik ¢ercevesinde de sorumluluk
hissettikleri alanlarda iizerlerine diiseni yaptiklarini belirtmekte, yarin igin bugiinden harekete gegmek
gerektigini ifade etmektedirler.

Iklim degisikligi hakkinda, atmosfer kosullarindaki degisikligin son yillarda bilinirliginin arttig:
¢linkii olumsuz sonuglarin herkes tarafindan hissedilmeye baslandigi, 6zellikle tarimsal iriinlerde
fazlasiyla etkisi oldugu aciklanmakta, glinlimiiziin en Onemli sorunlarindan birisi oldugu
belirtilmektedir.

Toplumsal faydayla ilgili olarak, toplumsal sorumlulugun bilincinde olup hem bdélgesel hem de
daha genis capta egitim, istthdam ve diger alanlarda fayda saglamak iizere hareket edildigini, ¢6ziimiin
bir parcasi olarak sosyal ve ¢gevresel deger yaratmanin 6nemine deginilmektedir.
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Enerji politikalar1 konusunda isletmeler, mevcut kaynaklarin geri doniilemez gevresel etkilere yol
acmas1i ve zamanla tilkenme noktasina gelmesi nedeniyle, giivenilir, temiz, ucuz alternatif enerji
kaynaklarina yonelmek gerektigini vurgulamaktadirlar.

Son olarak devlet diizenlemeleri ve piyasa i¢in, devlet diizenlemelerinin yakindan takip edilmesi
gerektigi, ciinkii isletme faaliyetlerini yakindan ilgilendirdigi belirtilmistir.

Isletmelere tiim bu boyutlarda neler yaptiklar1 soruldugunda; tiim is siireclerinde siirdiiriilebilir
olmay1 6n planda tuttuklar ve yatirnmlarini da bu ¢ergevede gerceklestirdiklerini sOylemislerdir. Daha
somut olarak ifade etmek gerekirse; radyator liretimi alaninda faaliyet gdsteren bir isletme; gevre
politikasi olusturduklarini, politika dogrultusunda, ¢evre yonetimi programi olusturduklarini, ¢evre
izin belgesi alarak, atik su aritma tesisi kurduklarini belirtmistir. Ayrica iiretim sonucu ortaya ¢ikan
atiklar igin, atik toplama alan1 kurduklarini, tehlikeli atiklarinin yetkili kurumlarca bertaraf edilmesinin
saglandigini ifade etmistir. Atmosfere olan emisyonlarinin azaltilmasi i¢in de bacalarin iyilestirildigi
ve filtre sisteminin kullanildigin1 sdylemisglerdir. Gida alaninda iiretim yapan bagka bir isletme ise;
sosyal sorumluluk projeleri, iiretici projeleri, organik iiretim projesi, atik su aritma sistemi gibi
uygulamalarinin var oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve yukarida bahsedilen ilgili alanlarin yéneticiler tarafindan ne
boyutta algilandigr ve nasil yorumlandigi sorusu yoneltildiginde elde edilen cevaplar su sekilde
olmustur. Radyatér iiretimi yapan isletme; Entegre Cevre, Is Saglig1 ve Giivenligi ve Kalite Yonetim
Sistemi ile isleyisin siirdiiriildiigii, isletmede yasam bigimi olarak olumlu algilanmakta ve herkesin
katilimiyla yiiriitilmekte oldugunu sdylemistir.

Mobilya tireticisi isletme, “Departman miidiirlerimiz ve ¢alisanlarimiz sirket politikalar: hakkinda
bilingli ve egitimlidirler, iizerlerine diisen sorumluluklar: en iyi sekilde yerine getirmektedirler”
seklinde bir aciklamada bulunmus, boya fireticisi isletme ise; “En tepeden asagiya dogru inen
katilimct bir yonetim anlayisimiz var. Yani soyle soyleyeyim bir operator arkadasin aklina bir fikir
geldiginde veya bir sikayeti oldugunda bu diigiincelerini en tist kademeye kadar iletebiliyor” demistir.
Diger isletmeler de benzer sekilde siirdiiriilebilirlik konusunda {ist yoneticilerin duyarli ve sorumluluk
sahibi oldugu, gerekli énem verilerek, olumlu yaklagimlar sergilendigi, yillik raporlarda ayrintili
degerlendirmeler yapildigi, gerekli onlemlerin alindigi, yasalara bagli sekilde kararlarin alinarak
uygulandigini belirtilmistir.

Stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin isletme icin genel bir fayda saglayip saglamayacagina iliskin
disiinceleri soruldugunda; siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kurum i¢in en Onemli konulardan biri
oldugu, bu sayede kurumun ve destekledikleri iireticilerin varligin1 devam ettireceklerini vurgulayan
kooperatif isletmesi gibi otomotiv isletmesi de benzer sekilde bir yorumda bulunmustur. Isletmelerin
bir hayat egrisi oldugu ve higbir sirketin kapanmak i¢in kurulmadigini sdyleyerek siirdiiriilebilirligin
isletmelerin devamliligi i¢in kilit bir konu oldugunun tizerinde durmustur.

Devamlilik igin biling sahibi olma ve iiretimde kaliteyi vurgulayan gida isletmesine gore;
“Stirdiiriilebilirlik onemlidir. Sorumluluk bilinci ve kaliteli iiretim yapildik¢a nesilden nesile
aktarimlar olur”. Ekonomik siirdiiriilebilirlik saglandiginda diger iki boyut olan sosyal ve g¢evresel
stirdiiriilebilirligin de ardindan gelecegini belirten boya isletmesinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden
saglanan genel fayda hakkindaki goriisii soyledir: “Saglivor zaten ve her yil da siirdiirebilirlik
raporlarimizla bunu a¢ikliyoruz. Finansal ac¢idan da fayda sagladigini gorebiliyoruz. Sonugta
ekonomik siirdiirebilirlik tabi ki ¢ok onemli yani ¢evresel ve sosyal stirdiirebilirligi ekonomik
stirdiirebilirliginiz ile yarattiginiz deger sayesinde devam ettirebiliyorsunuz.” Radyator {iretimi yapan
isletme de uzun vadeli varligini siirdiirme ve itibar agisindan su degerlendirmeyi yapmustir. “Sirketin,
uzun vadede varliginin ve piyasadaki prestijli yerinin korunmasina fayda saglayacaktir. Her gecen
giin gelisen ve degisen sartlara uyumlu ve siirekli gelisen bir sirket, tiim paydaglarin (¢alisan,
tedarikgi, devlet vb. ) daha etkin ve etkili katilmimi saglayacak ve giiclii bir yapt ortaya
ctkaracaktir.”

Isletmelerin tiimii siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugu ve isletmenin gelecegine, devamliligina
yonelik, gerek finansal gerekse sosyal ve cevresel konularda olumlu getirileri oldugu konusunda
hemfikir durumdadirlar. Bu dogrultuda, isletmelere siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden beklentileri
sorulmustur. Isletmeler, siirekli iyilesme, daha ileri hedefler koyarak bu hedeflere ulasma, etkili bir
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isletme yOnetim sistemi dinamigine sahip olma, degisen sartlara hizli uyum gosterme ve hizli karar
mekanizmalarina sahip olma gibi uygulamalar1 siralayarak emin adimlarla biiyiiyerek kalic1 olmak ana
hedefine ulasmay siirdiiriilebilirlik kavramindan temel beklentileri olarak vurgulamaktadir. Bunun
yan1 sira verimlilik artigi, hedef pazarlarda gelismek, daha cok tiiketiciye ulasmak ve en gilivenli ve iyi
hizmeti saglamak seklinde eklemeler yapmuglardir. Boya iretimi yapan isletme; “Kendimize,
calisanlarimiza, icinde bulundugumuz topluma, tiim paydaslarimiza, yatirimcimiz da olabilir
calisammiz da olabilir i¢inde bulundugumuz ya da birebir calisigimiz kisiler olabilir herkese fayda
saglamak diyebiliriz.” seklinde genel bir agiklamada bulunmustur. Beyaz esya iireten isletme ise
kurumsal web sitesinde; “gelecegin ev aletlerini tasarlamak icin ar-ge yatirimlarimizi siirekli
artiracak ve basta enerji tasarrufu saglayan tiriinler ve network baglantili akilli ev aletleri gelistirme
konusunda svurlart zorlamaya devam edecegiz. Hedefimiz, yasami kolaylagtiran iiriinlerin ayni
zamanda ¢evreyi korumaya maksimum katki saglamanin yani swra daha verimli enerji kullanarak
ekonomik kaynak da yaratan bir ¢izgide iiretilmesini saglayarak sektoriimiize onciiliik etmek. Bu
kapsamda iiriin gelistirme ve iiretim siire¢lerinde dogal kaynak tiiketimini en diisiik seviyeye indirmek
amacyla ar-ge ve inovasyon ¢alismalarim araliksiz siirdiirerek, yeni teknolojileri daha az su ve enerji
harcayarak miisteri beklentilerini karsilayan iiriinlere doniistiirmek en onemli hedefimizdir.” seklinde
beklentilerini spesifik bir sekilde dzetlemistir.

Isletmelerde herhangi bir yeni kurumsal uygulamanin yerlestirilmesi oldukc¢a zordur ve zaman
zaman degisim c¢abalar1 igerisinde olan bir igletme direngle karsilasilabilmektedir. Buradan yola
cikarak siirdiiriilebilirlik konusunun anlasilmasinda ve uygulanmasinda karsilagilan kurum igi
engellerin ne oldugu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin biiyiikk ¢ogunlugu igletmelerin kurum
ici engellerinin olmadigi, varsa bile siirekli egitim ve denetim faaliyetleriyle birtakim engellerin
asildig1 belirtilmektedir. Mevcut engeller ise, agagida siralanmaktadir.

— Yenilige kars1 acik goriiglii olmayan galiganlar
— Uygulamanin zaman almasi
—  Iklim degisikliginin benimsenmemesi

Diger taraftan bir igletme engelden ziyade Oncelikleri oldugunu sdylemistir. “Kurum icinde bir
engelimiz yok aslinda. Sadece onceliklendirmelerimiz olabiliyor. Ornegin bir sonraki sene icin ¢esitli
projelerimiz oluyor mesela bir sosyal sorumluluk projesi bircok fikir var ve hem biitcesel anlamda
hem fayda zarar anlaminda bunlari énceliklendiriyoruz. ”(Boya igletmesi)

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri s6z konusu oldugunda hangi alanlara yonelik galismalar
oldugu ve oncelikli alanlarin neler oldugu soruldugunda, beyaz esya ireticisi isletme, iirettikleri
irinlerin  kullanim1  esnasinda harcadiklar1 enerjiye odaklandiklarini  belirtmistir. Cevresel
performansin 6nemli oldugu ve bir ev aletinin kullanim sirasinda tiikettigi enerji, su ve temizlik
malzemelerinin {irlintin kullanim 6mrii boyunca cevre iizerinde biraktig1 etkinin %90’1ndan fazlasin
olusturdugu belirtmistir. Bu nedenle iirlinlerin kullanim kolayligin1 ve performansini arttirmak gibi
konularin yaninda elektrik ve su tiiketimini daha da azaltmak i¢in yeni teknik fikirler ve inovasyonlar
tizerinde ¢alistiklarint sGylemistir.

Radyator isletmesi, gevre, is sagligi ve kalite alaninda ¢alismalarin 6ncelikli oldugunu, mobilya
isletmesi ise, insan kaynaklar1 ve Ar-ge departmaninin onceligi oldugunu, yaptiklari aragtirmalar ile
ulagilan sonuglar neticesinde iiriin ve hizmetlerinde gelistirme saglandigini bunun da onlarn
stirdiiriilebilirlik hedefine gotiirdiigiinii belirtmislerdir.

Yoneltilen soruyu farkli bakis agilariyla degerlendiren isletmelerden boya isletmesi ise, sosyal
anlamda en biiylik onceligin egitim oldugunu vurgulamistir. Cevresel anlamda ise, etki oranina gore
onceliklendirme yaptiklarini, her bir durumu degerlendirip uygulamaya dyle gectiklerini belirtmistir.
Gida isletmesi ise, kurumsal yonetim ve is ahlaki olarak yanitlarken, kooperatif isletmesi toplumsal
fayda olarak soylemistir. Elde edilen cevaplar degerlendirildiginde, isletmenin faaliyet alaninin
belirleyici oldugu goriilmektedir.

Isletmelere hangi fonksiyonel alanlarin siirdiiriilebilir faaliyetlerle yakin iliskisi oldugunu
diisiindiikleri soruldugunda, bir kismi hepsinin ayni derecede yakin iligkili oldugunu diistindiiklerini
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soylemislerdir. “Biz zaten planlamamizi biitiin alanlarin siirdiiriilebilir olmasi icin yapryoruz” (Beyaz
esya Ttireticisi isletme) “Hepsi. Soyle diyeyim bir yatirim yaparken de onun siirdiirebilirligine
bakiyoruz, normal isimizi yaparken de bunun siirdiirebilirligine bakiyoruz. Biz burada kurumsal
gelisim birimi olarak bu isin koordinasyonunu gergeklestiriyoruz. Ve stratejik planlama da bizim
boliimde yapiliyor. Hem bu islerin planlanmasi hedeflenmesi hem de sonrasinda sonuglarin takibi ve
raporlanmasint yapiyoruz. Ama burada katki saglayan herkes, her birim buna yardim ediyor” (Boya
isletmesi) Diger isletmeler ise; finans, satis, pazarlama, kalite ve tiretim birimlerinin agirlikli olarak
stirdiirtilebilir faaliyetlerle iligkisi oldugunu sdylemislerdir. Bu sorunun ardindan hangi departmanlarin
stirdiiriilebilirlik konusunda en basarili uygulamalar1 gerceklestirdigi sorusu yoneltildiginde, yine
benzer departman isimleri siralanmistir; radyator iireticisi isletme kalite ve iiretim yanitin1 vermis,
mobilya iireticisi isletme ise, insan kaynaklari, ar-ge, pazarlama ve satig, dis ticaret departmanlarini
siralamistir. Cam {ireticisi isletme; iiretim ve satis demistir. Gida iiretimi yapan isletmeye gore en
basarili uygulamalar; satin alma, iiretim, pazarlama, finans ve yonetim birimleri gibi bdliimlerden
cikarken, otomotiv igletmesi; finansman ve pazarlama departmanlarinin siirdiiriilebilirlikle yakindan
alakali oldugunu belirtmistirler.

Isletmelere siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayip hazirlamadig1 sorusu yoneltildiginde bir kism1 bu
soruya “evet hazirlryoruz” cevabini vermistir. Siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan igletmelerden beyaz
esya lreticisi isletme, raporun temel amaciin isletmenin ekolojik ayak izini 6l¢mek, yani faaliyetleri
boyunca ekolojiye nasil bir katki sagladigint gérmek oldugunu belirtmistir. Web sitesinde yer alan
aciklamasinda “Nitekim cevreye saglanan katki bugiinlerde 6nemli bir kistas olarak kabul edilmeye
basladi. Insanlar artik cevreye zarar vermediginden ve katki sagladigindan emin olduklar: firmalar:
tercih ediyorlar. Ayrica ekolojik dengeye zarar verdigi tespit edilen firmalar ciddi yaptirimlarla
karsilasabiliyor. Bu duruma gelmemek amacglarimizdan birisidir.” yer almistir. Boya isletmesi ise,
hazirladiklar1 siirdiiriilebilirlik raporunu web sitelerinde yayinladiklarini, olumlu geri doniisler
aldiklarin1 soylemistir. Web sitelerinde yayinlayarak herkesin kolayca ulasabilmesini sagladiklarin
belirtmistir.

“Bu ¢ergevede, ¢evresel, sosyal ve yédnetsel acilardan Kurumsal Siirdiiriilebilivlik Politikast
gelistirilmek suretiyle, Yonetim Kurulu diizeyinde takip edilir. Ilgili konular Yonetim Kurulu
biinyesindeki mevcut Komiteler tarafindan degerlendirilerek, raporlanir. Kurumsal, sosyal ve ¢evresel
etkinlikleri ve faaliyetleri dogrultusunda; bu siireglerin yonetimi, iyilestirilmesi ve denetlenmesi ile
yonetsel, sosyal ve ¢evresel performansin raporlanmast ve elde edilen sonu¢larin tiim paydaglarin ve
kamuoyunun bilgisine sunulmas: igletmemiz icin onem taswr. Bu dogrultuda Siirdiiriilebilivlik
Raporlamasi yapilmasina énem verilir.”” (Otomotiv isletmesi web sitesi beyani)

Siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamayip, gevre ile ilgili faaliyet raporu hazirlayan isletmeler de
bulunmaktadir. “Her biri iiretim tesisimizde Fabrika miidiiriine rapor sunan Cevre Gorevlisi veya
Cevre Yonetim Birimi bulunmaktadir.” (Cam {reticisi isletme) “Genel kurullarda iireticimize icinde
bulundugumuz yilda yaptiklarimizi ve gelecek yil yapacaklarimizi sunmak zorundayiz, kendimize bu
raporda bir hedef belirliyoruz ve bundan sasmadan devam etmeye gayret ediyoruz.” (Kooperatif
isletmesi)

Cevre dostu uygulamalarin neler oldugu sorusuna igletmeler cesitli cevaplar vermistirler.
Isletmeler cevre ile ilgili yasal mevzuata ve diger sartlara uymak amaciyla; atiklarim ve dogal kaynak
tilketimini azaltacak yonde hedefler belirleyerek siirekli iyilestirme ¢aligmalari yapmakta, tesis ve
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltarak kirliligi 6nlemek ve ¢evreyi korumak amaciyla ¢evre dostu
uygulamalar gerceklestirmektedir. Uriin gelistirmeden iiretime, kullanimdan geri doniisiime kadar
deger zincirinin her asamasinda dogal kaynak tiiketimini en diisiik seviyeye indirmek ¢evre agisindan
oldukga dnemli bir hedef olmaktadir. isletmeler bu dogrultuda dnemli adimlar atmaktadir. “Dogaya
saygilt ¢evre misyonumuz, biitiin faaliyetlerimizi sekillendiven siirdiiriilebilir gelisim felsefemizin
anahtaridr. Basarimizi siirekli kilmak icin yatirimlar yaparken ¢evremizi korumaya ozen gosteriyor,
hem iiretim tesislerimiz hem de iiriinlerimizdeki olasi olumsuzluklar: azaltmaya onem veriyoruz.”
(Beyaz egya lireticisi isletme web sitesi beyani)

Farkl1 faaliyet alanlarina sahip isletmelerin gergeklestirdikleri ¢gevre dostu uygulamalar su sekilde
siralanmaktadir. Atik su aritma, baca filtre sistemleri, atik toplama ve geri doniisiim sistemi, enerji
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doniisim uygulamalari, daha az c¢evresel etkiye sahip ve daha fazla geri donilisiimlii malzeme
kullanimu, ofis i¢inde kagit, su, elektrik tasarrufu igcin O6nlemler alinmasi, is ortaklarinin (¢alisanlar,
tageronlar, bayi ve tedarik¢iler) ¢cevre koruma konularinda bilinglendirilmesi ve egitimi.

“Tiim islerimizi yaparken c¢evreyi gozeterek yapryoruz. Onun disinda iriin tarafinda da
uygulamalarimiz var. Uriiniin tim asamalarinda dikkat ettigimiz uygulamalar var. Her sene one ¢ikan
uygulamalart da raporlarda yayinliyoruz. Gegen yil mesela suyla ilgili bir ¢calismamiz oldu. Atiklarla
ilgili yillarca giizel ¢alismalar yaptik. Aritma tesisi yaptik. Le wars ozmos yatirum yaptik. Denizden
¢ektigimiz suyu temiz su olarak arindiriyoruz. Onun disinda su ayak izimizi 1SO 14046 kapsaminda
belgelendirdik. Limanimizin yegil liman belgesini aldik. Onun disinda yonetimimiz Istanbul 'daydi ve
buraya fabrikanin yanina tasidik. Yonetim binasim yaparken de ¢evreci bir bina yapmak istedik ve
yesil yonetim binasi belgesi almasi i¢inde bagvurularda bulunduk.” (Boya igletmesi)

Isletmelere siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin marka, iiriin ve hizmetlerine yonelik yansimalari
soruldugunda ilk olarak satis artisi, prestij artisi, marka bilinirligi seklinde yanitlar vermistirler.
“Markalarimizi, tiriinlerimizi tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina gére yapariz ki tiiketiciler bu mallart
hep kullansin.” (Otomotiv isletmesi) “Sirdiiriilebilirlik markanin piyasada var olusunun temelini
olusturur.” (Gida igletmesi)

Son olarak isletmelere, toplumda, piyasalarinda, ¢aliganlarinda ve miisterilerinde buraya kadar
anlatilan konularda nasil etkileri oldugunu disiindiikleri sorulmustur. Bu soruya cevap olarak, genel
anlamda olumlu etkilerden bahsedilmistir. isletmeler, hem ¢alisanlar hem de miisterilerin is yerindeki
cevre ve i§ saglhigini koruyan uygulamalardan, sirketin olumlu degisen ¢evre ve is sagligi ortamindan
memnun oldugunu, bdyle bir sirketle ¢aligmaktan memnuniyet duyduklarini belirtmistirler. Ayrica
denetimlerden olumlu puanlar aldiklarin1 ve sonug¢ olarak piyasadaki itibarlarinin da arttigim
sOylemektedirler. “Topluma bu alanda pozitif ornek oldugumuzu diistiniiyoruz. Yaptigimiz bazi
calismalarin piyasada da kullamildigini gormekten mutluluk duyuyoruz.” (Beyaz esya isletmesi)
“Olumlu etkiledigini ve firmamizin bu ¢alisma faaliyetleri ile her gegen giin karliligim artirdigin ve
arttirmaya devam ettirecegini diisiiniiyoruz. Ayrica bilingli tiiketicilerin artmasi ile bu faaliyetler
isletmeler icin daha da onemli rol onayacaktir.” (Gida isletmesi)

3. Sonugc ve oneriler

Bu caligma isletmelerin siirdiiriilebilirlik bakis agisin1 ortaya koymayi ve bu isletmelerin
siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdikleri ¢alismalarin neler oldugu hakkinda genel
bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir. Bu amagla ISO500 listesinde yer alan ve farkli sektorleri
temsil eden toplam 8 igletme ile nitel bir calisma gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
isletmelerin genel olarak siirdiiriilebilirligin dnemini kavramis olduklarini, siirdiiriilebilirlik s6z konusu
oldugunda sorumluluk aldiklarin1 ve faaliyetlerini bu yonde gergeklestirdiklerini sdylemek
miimkiindlir. ~ Siirdiiriilebilirligin  tiim boyutlarim1  bir arada ele almakla birlikle ¢evresel
strdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda bircok c¢evre dostu uygulamalara sahip olduklarini
belirmistirler.

Isletmeler siirdiiriilebilirlik kavramimin ne anlama geldiginin farkinda olup, siirdiiriilebilirligin alt
kavramlar1 konusunda da belirli bir biling seviyesine ulasmstirlar. isletme amaglaria ulasilmast igin,
siirdiiriilebilirligin 6nemli ve gerekli oldugunu diisinmekte, finansal, sosyal ve g¢evresel faydalar
sagladigini belirtmektedirler.

Kurumsal olarak, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde dnemli engeller olmadigini
ancak bazi dnceliklerin oldugunu séylemekle birlikte, siirdiiriilebilirligin zaman alan bir siire¢ oldugu,
bir kisim personelin zaman zaman direng gosterebildigini de eklemektedirler.

Stirdiirtilebilirlikle ilgili oncelik verdikleri alanlar isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore
degismektedir. Bir kooperatif isletmesi sosyal faydaya onem verirken, bir radyator iireticisi isletme
kalite ve gevre, is saglig1 ve giivenligini siralamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
tiim bolimler katkiya sahip olmakta ve basarili uygulama ve sonuglar elde etmekle birlikte agirlikli
olarak iiretim, pazarlama, kalite ve finans boliimleri vurgulanmistir.
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Isletmeler siirdiiriilebilirlik ~ ve/veya ¢evresel raporlar olusturarak web  sitelerinde
paylagmaktadirlar. Bu sayede kurumsal, sosyal ve gevresel faaliyet ve etkinliklerini yonetmekte,
gelistirmekte ve kontrol altinda tutmaktadirlar. Ayrica tiim paydaslari ve kamuoyunun bilgisine de
sunmaktadirlar.

Isletmeler atik yonetimi, enerji doniisiimii uygulamalari, ofis i¢i uygulamalar, malzeme ve geri
doniisiim uygulamalari, egitimler gibi bircok c¢evre dostu uygulamaya sahip olarak hem yasal
mevzuata uyum saglamakta hem de atik {iretimi ve dogal kaynak tiiketimini azaltmanin yollarini
arastirmaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik calismalar1 sayesinde kurumsal imaj, marka degeri, iiriin ve hizmetleri ile ilgili
olumlu ciktilar elde ettiklerini belirten isletmeler bu sayede satis artisi, prestij ve marka
farkindaliklarini arttirdiklarini belirtmektedirler. Ayrica toplumsal agidan iyi bir rol modeli olduklarim
da diisiinmektedirler.

Bu calisma nitel bir calisma olmasi sebebiyle net ve kesin hiikiimler icermemekle birlikte,
goriigiilen isletmelerin yonetici pozisyonundaki temsilcilerinin ifade ve goriislerine bagh kalinarak
hazirlanmigtir. Bu durum ¢aligmanin 6énemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Diger bir kisit ise, ¢calismaya
katilan isletme sayisidir. Zaman sinir1 olmasi ve isletmelerin goniilliillik esasina dayali olarak
goriismelerin gerceklestirilmesi sebebiyle calismaya katilan isletme sayisi simirli kalmigtir. Ancak
isletmelerin farkli sektorlerde faaliyet gosteriyor olmasi, farkli bakis agilarinin ¢aligmaya
yansitilabilmesini saglamistir.

Gelecek caligmalar i¢in, ¢aligmada yer alan isletmelerin sektorlerine ek olarak yeni sektorleri
temsil edecek isletmelerin veya mevcut sektorleri temsil edecek daha fazla isletmenin caligmaya
katilmasi temin edilerek elde edilen bulgular genisletilebilir. Diger taraftan, farkl iilkelerdeki {iretim
isletmeleri calismaya dahil edilerek iilke karsilagtirmalari yapilabilir. S6z konusu caligsmanin,
stirdiiriilebilirlik alaninda galigmalar yapan veya yapmaya niyetli olan akademisyenlere yol gosterici
bir calisma olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen bulgular itibariyle bu ¢alisma, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren diger isletmelere de bir 6rnek teskil edecektir.
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