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Oz
Bilgi teknolojileri ve internetin gelisimine paralel olarak, sosyal medya siirekli olarak
doniismektedir. Sosyal medya Ozellikle kurumlar agisindan calisanlar arasindaki farkliliklarin
dogru yonetilmesi siirecinde 6nemli bir rol istlenmektedir. Kurumlar toplumsal vatandaglik
gorevleri geregi, hem c¢alisanlar1 arasinda hem de toplumda dil, din, irk, mezhep, renk ve cinsiyet
ayriminin kargisinda olmalidir. Bu anlamda bu farkliliklarin dogru yonetilmesi i¢in ¢agdas kitle
iletisim  araglarindan sosyal medyamn, Kkurumlar tarafindan kullanilmaya baslandig
gozlenmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin amacit, sosyal medyada farkliliklarin
yonetimini uygulayan bir kurumun gelistirdigi politika ve stratejilerini incelemektir. Arastirmada
amagl/yargisal ornekleme yontemi kullanilarak, bir kurumun farklhiliklarla ilgili agiklamalari
incelenmistir. Icerik analizi sonucunda, kurumun din, etnik koken, cinsel tercih, engellilik,
kiltiirel ve siyasi farkliliklara 6nem veren paylasimlarda bulundugu belirlenmistir. Kurumlarin,
farkliliklarm yonetimi uygulamalarini etki giicii yiiksek olan sosyal medya hesaplarindan ve sirket
internet sitesinden paylagmalarinin ve bu konudaki Onlemlerini yazili hale getirerek, ¢aligan
kilavuzlarina eklemelerinin ayrimciligi engelleyebilecegi disliniilmektedir. Arasgtirmada ayrica
uygulayicilar ve arastirmacilar agisindan ¢esitli dneriler sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklarin Y6netimi, Ayrimeilik, Esitsizlik, Sosyal Medya, Ornek Olay.

DIVERSITY MANAGEMENT ON THE SOCIAL MEDIA: A CASE STUDY
Abstract

In parallel with the development of information technologies and the internet, social media is
continually evolving. Social media plays a vital role in the management of the differences between
employees, especially regarding organizations. Organizations should be against the language,
religion, race, sect, color and gender distinction in both their employees and society due to their
social citizenship duties. In this sense, it is observed that social media is being used by
organizations for the proper management of these differences. This study aims to examine the
policies and strategies developed by an enterprise that implements the management of differences
in social media. By using a purposive sampling method in the research, a company’s statements
about differences have been examined. As a result of the content analysis, it was determined that
the company had shares giving importance on religion, ethnicity, sexual orientation, disability,
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cultural and political differences. It is believed to prevent discrimination when companies post
diversity management practices on social media accounts, which are high-impact, and on the
companies’ website and they add to their employee manuals by writing their measures. This study
has also presented several recommendations for practitioners and researchers.

Keywords: Diversity Management, Discrimination, Inequity, Social Media, Case Study.

1. GIRIS

Farklilik, genel olarak insanlar arasindaki yas, siif, etnik koken, cinsiyet, fiziksel ve
zihinsel yetenek, irk, cinsel yonelim, dini (ruhani/tinsel) uygulama ve kamu yardim durumu
ile ilgili gesitlilikleri onaylama, anlama, kabul etme ve kutlamay1 ifade etmektedir (Esty vd.,
1995). Bununla birlikte farkliliklarin yonetimi anlayisi ise insan farkliliklarindan dogan ¢esitli
sorunlar1 birey, grup, orgiit ve toplum diizeyinde degerlendiren, bunlara ¢6ziim Onerileri
sunmaya c¢alisan ve bir yandan da tiim insanlarin esit firsatlara sahip olmasi i¢in ¢abalayarak,
herkesin farkliliklarina saygi duymayi amaglayan bir anlayis1 temsil etmektedir (Siirgevil ve
Budak, 2008).

Kokeni Amerika olan ve 1990’11 yillara dayanan farkliliklarin yonetimi anlayisi,
kiiresellesen diinyada faaliyet gosteren tim kurumlar ve iilkeler igin gegerli olan bir anlayis
haline gelmistir (Siirgevil ve Budak, 2008). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak, sosyal medyanin gelismesi de farkliliklarin yonetimi konusunda
Kurumlarin verdikleri mesajlar1 daha 6nemli bir hale getirmistir. Sosyal medya platformlar
neredeyse her yas grubundan bireyin (cocuk, genc, yetiskin calisanlar gibi) kullandigi
ortamlardir. Akilli cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar ve giyilebilir teknolojilerin
yayginlagsmasiyla bu platformlarin kullanim oranlarinda da ciddi bir artis olmustur. Bu
nedenle kurumlarin farkliliklarin yonetimi noktasinda vermek istedikleri mesajlari, dijital
ortamlar1 kullanarak vermeleri anlaml goziikmektedir.

Bireylerin sosyal medya paylasimlari 6zgiir disiincelerini ifade eden bir mesaj
icerirken, bu paylagimlarin farkli insanlara zarar verecek ayrimeci gorisleri ise icermemesi
gerekmektedir. Sosyal medya platformlari, yapilar1 geregi bireylerin diger bireylerle
etkilesime gectigi ve bu etkilesimden aldig1 doniitler sayesinde devamliliklarini stirdiirdiikleri
sanal alanlardir. Bu alanlarda bireylerin -ya da igyerlerindeki ¢alisanlarin- kiiltiirel cesitliligini
gormezden gelen uygulamalar, ayrimcilikla esdeger noktalara gelebilmektedir.

Is yasami goz oniinde bulunduruldugunda, bazi durumlarda galisanlarmn yaptiklar:
paylagimlar, kurumun diisiincesi olarak da algilanabilmektedir. Bu algi zamanla kurum
hakkinda toplumdaki imaj ve itibara da zarar veren ve hatta sosyal medyadaki etkilesimler ile
¢1g gibi biiyiiyebilen bir yapiya doniisebilmektedir. Bu nedenle kurumlarin insan kaynaklari

departmanlarinin istihdam politikalarint olustururken, ayrimciligi destekleyen ve farkliliklart
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bir deger olarak gbrmeyen bireyleri istihdam etmemelerinde yarar vardir. Calisanlar da adeta
kurumlarin markalar1 veya sunduklari hizmetler gibi isletmenin goriinen yiizleridir.

Bu noktada bazen de calisanlarin kiiltiirel ve toplumsal cesitlilikleri destekledigi
goralirken, kurumlarin ise desteklemedigi goriilmektedir. Kurumlarin yoneticileri ve diger s6z
sahibi boliimlerinin (kurumsal iletigim, halkla iligkiler, reklam veya dijital medya departmani gibi)
bu tiir farkliliklar1 desteklemeyen sekilde bilerek ya da bilmeyerek yaptiklart agiklamalar ve
mesajlar da bu tlirden ayrimcilik konusunu daha da koriikleyen bir noktaya doniistiirebilmektedir.
Ozellikle sosyal medyanin etki giicii diisiiniildiigiinde, bazen istenilmeden verilen bir mesaj bile
secilerek (cimbizlanarak), benzersiz bir formda kamuya sunulabilmektedir.

Dolayzsi ile sadece ayrimcilik 6zelinde olmamak {izere is ortami igerisine farkli kiiltiirel
cesitlilikte bireyleri dahil edip onlarin yaraticilik ve yenilikgiliklerinden yararlanmak son derece
onemli bir konu olarak belirmektedir. Bu nedenle sosyal medyada iletilecek mesajlar, kurumlar
hakkinda farkli kiiltiirel cesitlilikte olan bireyleri ¢ekmede Snemli bir rol istlenecektir. Aksi
takdirde ise bir itme gorevi gorerek, bu farkliliklar kurum igerisine dahil edilemeyecektir.

Bu kapsamda yapilan arastirmanin amaci, sosyal medyada farkliliklarin yonetimini
uygulayan bir kurumun hangi farkliliklara 6nem verdiginin ve siireci nasil yoOnettiginin
anlasilmasidir. Bu amagla, bir kurumun sosyal medya hesaplarindaki farkliliklarla ilgili
aciklamalari igerik ¢oziimleme ydntemiyle incelenmistir. Ornek dahilinde yapilacak tespitler
sonucunda, ayrimciligi engelleyebilecek ve farkliliklari isletmeye ¢ekebilecek stratejiler
lizerinde tartisilmigtir. Arastirma sonuglari, ayrica insan kaynaklari, kurumsal iletisim
uygulayicilar1 ve aragtirmacilar agisindan da ¢esitli 6neriler sunmaktadir.

Arastirma Ui¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ¢alismanin Onemi ve
ozgiinliigii hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci boliimde, farkliliklarin ydnetimi, sosyal
medyanin kurumsal iletisimdeki rolii, sosyal medyada farkliliklarin yonetimi ve Tiirk Hava
Yollar’nda farkliliklarn yonetimi konulart agiklanmaktadir. Ugiincii béliimde ise sosyal

medyada farkliliklarin yonetimi ekseninde arastirma sonuglar1 ve onerileri yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Farkhliklarm Yonetimi

Sosyal kimlik kuramina (Tajfel ve Turner, 1979; Ashforth ve Mael, 1989) gore
bireyler yasantilar1 igerisinde kendilerini ¢esitli alt kategorilere dahil ederek
tanimlamaktadirlar. Bu kategorilerin bazilar1 agik ve secik bir sekilde fark edilmekte olup
dogustan veya dogal siireglerle dahil oldugumuz kategoriler olmaktadir. Ote yandan bazi

kategoriler ise bireyin ¢abalar1 ile sahip olunan ve daha az belirgin olan kategorilerdir (Point



1101 MANAS Journal of Social Studies

ve Singh, 2003). Bu yoniiyle insanlar arasindaki, 1rk, kiiltiir, yas, cinsiyet, cinsel yonelim ve
fiziksel yetenekler agisindan var olan farkliliklar/cesitlilikler daha goriiniir olan farklar
kategorisini ifade etmektedir (Sonnenschein,1999). Diger yandan bazi farkliliklar ise kolay bir
sekilde kendini belli etmemekle birlikte, bireylerin kendilerini o kategoriler icerisine dahil
etmesi ile de olusabilmektedir. Ozellikle psikolojik ve is ile ilgili olan durumlar, daha az
kendini belli etmektedir (Point ve Singh, 2003). Bu degisken farkliliklara egitim, cografi
konum, gelir, medeni durum, askerlik durumu, ebeveynlik durumu, dini inanglar ve is
deneyimi 6rnek olarak verilebilmektedir (Litvin, 1997). Bireylerin farklilik ve cesitlikleri
arasinda ayni zamanda milliyet, ekonomik durum ve engellilik durumu gibi (Bateman ve
Zeithaml, 1993) faktorler de yer almaktadir. McGrath ve arkadaslari (1995) ise ozellikle
demografik ozelliklerin Otesindeki gorevle ilgili bilgi ve yetenekler, degerler, inanclar,
tutumlar, kisilik ve biligsel ve davranissal tarzlar gibi farkliliklarin da kurum icerisinde
anlamli diizeyde farkliliklar yaratabildigini ileri siirmektedir (Point ve Singh, 2003).
Siirgevil’e (2008: 126) gore farkliliklarin yonetimi, “ayrim gozetmeksizin tiim insanlara
istihdam ve orgiit icindeki ¢alisma kogullarinda esit firsat imkdam saglamayr éngoren, orgut
icindeki tiim c¢alisanlarin sahip olduklar: farkhiliklara saygi duyulan, deger verilen ve bu
farkliklardan, orgiit performansimi artiracak ve orgiite rekabetgi iistiinliik kazandiracak
bicimde yararlanilan bir orgiit atmosferi yaratma amaci giiden yonetsel bir anlayigtir.” Gokgen
ve Cavus’a (2014: 531) gore farkliliklarin yonetimi, “galisanlarin  farkhiliklarina ve
benzerliklerine deger verme, birey potansiyellerinin tiimiinii, Oorgiitiin stratejik amag ve
hedeflerine katki saglayacak sekilde diizenleyerek orgiitsel ve bireysel saygi, sevgi ¢ergevesinde
orgiit atmosferi yaratma siirecidir.” Bu tamimlardan hareketle farkliliklarin yonetimi, tim
bireylerin farkliliklarinin bir deger olarak goriilmesi ve bu degerin etkinlik ve verimlilige katki
saglayacak sekilde yonlendirilmesi ve yonetilmesi faaliyetlerinin tamami olarak tanimlanabilir.
Farkliliklarin amaglara uygun bir sekilde yeni ve yaratict yontemlerle yonetilmesi,
calisanlarin is performansimi artiracagi gibi miisteri hizmetlerinin kalitesinde de bir artisa yol
acacaktir (Green vd., 2002). Litvin’e (1997) gore farkliliklarin dogru bir sekilde yonetilmesi,
tim kurum tiyelerinin enerjilerinin ise yansitilmasi ve bunun sonucunda da kurumsal basarinin
elde edilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte farkliliklarin yonetimi a)orglt icerisinde
statiikoya meydan okuyan bir¢ok goriisiin olusmasimi saglamakta, b) orgiitiin ¢ekirdek
degerlerine odaklanmasini saglamakta ve bu degerlerini giiglendirmekte, c) orgiitsel degisim
icin bir ara¢ olmakta, d) sosyal, ekonomik, entelektuel ve duygusal gelismeyi tesvik etmekte ve
e) Orgitin kiiresel diinya igerisindeki konumunu anlamaya yardimci olmaktadir

(Sonnenschein,1999).
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Isletmelerde  farkhiliklarin ~ ydnetimi ile ilgili siurli  diizeyde uygulamalar
gerceklestirilmekte, gerceklestirilen uygulamalar yeterli kabul edilmemekte ve uygulamada
daha fazla gelismeye agik alanlar bulunmaktadir (Siirgevil ve Budak, 2008). Bu alanlar esitligi,
cesitliligi ve farkliliklar1 desteklemeyen bir tiirde oldugunda bu durum isletmelerin etkinlik ve
verimlilik hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecektir. Dolayisiyla isletmelerin farkliliklart
etkin bir sekilde yonetemedigi durumlarda 6nyargi, ayrimcilik ve igletmeye karsi acilan sikayet
ve yasal islemler ile miicadele etmesi de gerekmektedir (Green vd., 2002). Bu miicadeleyle
ortaya konulan ¢aba bir yana, isletmenin miisterileri ve diger izleyicileri nezdindeki kurumsal

itibar1 da ciddi oranda zarar gorebilmektedir.

2.2. Sosyal Medyanmin Kurumsal Iletisimdeki Rolii

Kurumsal iletisim miisteriler, tedarikgiler ve diger kurum i¢indeki ya da disindaki tiim
iletisim cabalarini ifade etmektedir (Johan ve Noor, 2013; Kiiciik, 2005). Dolayisiyla kurumsal
iletisimin pazara, miisteriye ve ¢alisana olmak tizere ii¢ hedef kitlesi vardir. Bu kitlelerle gerek
yiizyiize, gerekse diger kitle iletisim araglari (kurum intranet ag1 ya da dokiiman yonetim
sistemi gibi), gerekse de yeni medya kullanilarak iletisime gecilmektedir. Dolayisiyla sosyal
medyada calisanlarin paylasimlarina yonelik kurumlarin getirdigi politikalar, ¢calisana yonelik
kurumsal iletisim ¢abalarinin igerirken, orgiit disindaki miisterilere yonelik paylagimlari ise
misterilere yonelik kurumsal iletisim kapsaminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
calisana yonelik bu iletisim tiirli, yonetim iletisimi olarak da siiflandirilabilmektedir (Okay,
2005). Yonetimler/yoneticiler calisanlar ile iletisime gecerken gosterdikleri yaklasimlar
kurumsal davranis ve orgiit kiiltiirii hakkinda da 6nemli bilgiler vermektedir.

Sosyal medya platformlart Orgiitler tarafindan kriz yonetimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, halkla iligkiler ve pazarlama gibi faaliyetlerde yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Bircok isletmenin hem kurum i¢i hem de kurum dis1 iletisim faaliyetlerinde Facebook, Twitter,
Linkedin ve Instagram gibi sosyal medya araglarini kullanmalari, siradan hale gelmeye
baslamistir. Bu kullanimlar yapilirken isletmelerin son derece dikkatli olmalar1 ve bu mecralari
kisisel bir sosyal medya hesabi olarak diislinmemelerinde yarar vardir. Bu asamada 6zellikle
hedef kitlelerinin 6zelliklerini dikkate almalari son derece 6nemlidir. Aksi takdirde, sosyal
medya platformlart ile gosterilecek c¢abalar, amacin1 tam olarak karsilamayacaktir (Tiiresin
Tetik, 2018).

Ayrica yeni iletisim araclarmin yayginlasmasi ve bu araglara kolay bir sekilde
ulasilabilmesi nedeniyle c¢alisanlar sadece is ortaminda degil, diger sosyal medya

platformlarinda da her an miisterileri, tedarikgileri, potansiyel miisterileri, rakipleri ve diger tim
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paydaslariyla etkilesime gegmektedir. Bu gelisme, isletmeler ve ¢alisanlar i¢in 6nemli bir firsat
olarak goriilmekle birlikte, cesitli riskleri de ihtiva etmektedir (Ozel, 2014). Dolayisiyla
isletmelerin  sosyal medya tizerinden ilettigi mesajlara son derece dikkat etmesi,
cesitlilik/farkliliga 6nem veren bir anlayist yaymak i¢in sosyal medyayr dogru stratejilerle
kullanmasi, mesajin anlasilmas1 ve izleyiciler/takip¢iler nezdinde dogru konumlandirmasi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir (Nart, 2018).

Ek olarak, kurumlarin birer temsilcileri olan ¢alisanlarin sosyal medya platformlarinda
yaptiklar1 paylasimlar ve aktardiklar1 mesajlar da bir o kadar 6nemlidir (Nart, 2018). Hatta bu
durum belirli bir asamadan sonra sanki o kurumun diislincesi ya da yaklagimiymis gibi
diisiiniilebilmektedir (Ozel, 2014; Yildiz ve Tani, 2018). Ozel (2014) tarafindan yapilan
arastirmada da hedef kitlelerin %31°1 etnik ayrimecilik igeren, %24°ii de siyasi tercih iceren
ifadeler gordiiklerinde, kurumla ilgili olan goriislerinin olumsuz yonde degistigi ve bu
durumun da kurum imajim1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde
calisanlarin sosyal medya platformlarda kendi kisisel hesaplari tizerinden firmalarinin amaci
ile tezat ya da destekleyen tiirde paylasim yapmalari, isletmelerin kurumsal imajlarini ve
itibarini belirleme konusunda etkili olmaktadir (Johan ve Noor, 2013; Nart, 2018). ABD’deki
ofis calisanlarinin %30’u ile Birlesik Kralliktaki ofis calisanlarinin %42’sinin isle ilgili
konular1 sosyal medya uygulamalarinda tartismalarindan hareketle (Sophia van Zyl, 2009), bu
sonucun ortaya ¢ikmasiin oldukc¢a olagan oldugu sdylenebilir. Ancak bu gerekcelerden
dolay1 ise calisanlar islerinden olabilmekte ya da sosyal medya ve internet kullanimlarina
kisitlamalar/denetlemeler getirilebilmektedir (Ozel, 2014). Dolayisiyla bu kisitlama ve

denetleme 6nlemlerinin yumusak gii¢ unsurlar1 ile alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

2.3. Sosyal Medyada Farkhiliklarin Yonetimi

Kiiresellesme egilimine paralel olarak, iilkelerdeki niifusun ¢esitlilik gdstermesi, cokuluslu
isletmelerin bircok pazarda varligmni siirdiirmesi ve isletmelerin smir Otesi  girisimlerini
standartlagtirma cabalari, isletmeleri ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda ¢alismak zorunda birakmustir.
Bu nedenle bu cok kiiltiirlii ortamdan farkliliklara deger veren ve bu gesitliligin giliciinii 1
uygulamalarina aktarabilen isletmeler rekabet tistiinliigiinii elde edebilecektir (Seymen, 2005).

Ancak farkliliklarin yer aldigi bir kurumu yonetmek de oldukca zordur. Bu zorluga
calisanlarin eylemleri ve paylasimlart da dahil edildiginde, bu zorluk daha da iist seviyelere
c¢ikabilmektedir. Clink{i hem kurumdaki hem de kurumun faaliyette bulundugu is ¢evresindeki
sOylemleri ve is uygulamalari, paydaglar tarafindan takip edilmekte ve izlenmektedir.

Dolayisiyla farkliliklar1 sadece tanimak ve kabul etmek yeterli degildir. Bunun yaninda
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farkliliklarin degerini tanimak ve bunu ilgi odaklarina yansitmak, ayrimcilikla miicadele
etmek ve herkesi kapsayan bir anlayisi tesis etmek de gerekmektedir (Green vd., 2002).

Ornegin bireyler 1rk, dil, din, cinsiyet, etnik koken, siyasi egilim, mezhep, millet, yas,
statii gibi bir¢ok Ozellige gore farkli gruplar icerisinde siniflandirilabilir. Ancak bu 6zelliklere
dayanarak ve bireylerin kapasite ve yeteneklerini gérmezden gelerek (Gokgen ve Cavus,
2014), belli bir grubu koruma yoniinde hareket etme, adaletsiz ve ayrimci bir yaklasim
olacaktir. Bununla birlikte, bireylerin diger bireyler hakkindaki kalip yargilar (stereotipleri)
farkliliklarin bir deger olarak goriilmesini engellemekte ve bireyleri diger bireylere karsi
ayrimcilik yapmaya meyilli hale getirmektedir (Balyer ve Giindiiz, 2010). Bu nedenle bireyler
kadar kurumlarin sosyal medyada olusturduklari ve paylastiklar igeriklerin de ciddi bir
sekilde gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

Farkliliklar birer ¢esitlilik unsuru olarak goriilmediginde ve ¢alisanlarin da farkliliklarini
Ozgiir bir sekilde ifade edemedigi durumlarda, calisanlarin kendi isletmelerine karsi
yabancilagmasi (Gokgen ve Kapusuz, 2014), catisma ve mobbingin artmasi (Giiler, 2012;
Majidli, 2017), isten ayrilma niyetlerinin yilikselmesi (Bulsu, 2017; Usta, 2018) gibi durumlar
s6z konusu olabilmektedir. Ote yandan farkliliklar bir firsat olarak goriildiigiinde ve etkin bir
sekilde yonetildiginde, calisanlarin mutlulugu artmakta (Arslan, 2018), calisanlar orgiitlerini
caligilabilecek olumlu bir 6rgiit iklimine sahip olarak algilamakta (Kizil, 2011; Noorzad, 2018),
orgiitsel bagliliklar1 yiikselmekte (Belloda, 2016; Bulsu, 2017), orgiitsel vatandaslik davranislar
artmakta (Kurtulmus, 2014), kurumsal itibar1 (Purtas, 2018), basar1 diizeyi (Atasoy, 2012), grup
ve isletme performansi yiikselmektedir (Toksa, 2012; Purtas, 2018).

Iste tam da bu noktada kuurmlarin ve calisanlarin sanal platformlardaki paylasimlar:
da ayn1 diger ortamlardaki paylasimlar gibi izleyiciler ve paydaslar nezdinde 6nemli bir etki
yaratabilmektedir. Hatta sosyal medya platformlar ile yapilan hatalar, yanhslar ya da kararlar
bir anda etkilesimle kartopu gibi biiyiiyebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin de izleyiciler
tarafindan takip edilen ve c¢ok hassas olan farklilik ve cesitliliklere yonelik politikalart ve
bunlarin uzantilar1 olan paylasimlari da bir o kadar i{izerinde 6nemle durulmasi gereken

konulardan birisi haline gelmektedir.

2.4. Tiirk Hava Yollar’’nin Cahsan Sayilar1 ve Operasyon Bilgileri

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1r grubunun ¢alisan sayis1 24.291°dir. Bu sayisinin
581’1 yonetici, 4.518°1 pilot, 9.924’1i kabin memuru, 181’1 teknisyen ve 9.087’s1 ise diger
statiilerdeki ¢alislardan olugmaktadir. Bununla birlikte THY ’nin istiraklerindeki ¢alisan sayisi

ise 27.517°dir. Bu saymin 4.093’1 yolcu ve kargo tagimaciligi, 7.846’°s1 bakim onarim, 251’1
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ucak i¢i lretim, 15.306 destek hizmetler ve 21’1 ise diger statiilerdeki calisanlardan
olugmaktadir. Nitekim THY’nin anonim ortaklik ve istiraklerindeki toplam calisan sayisi
51.808°dir (Tiirk Hava Yollari, 2018a). Bununla birlikte THY, dis hatlarda Avrupa’da 43,
Uzakdogu’da 22, Ortadogu’da 13, Afrika’da 35 ve Amerika’da 8 iilkeye hizmet vermekte
olup toplam hizmet verdigi tilke sayis1 121°dir (Tiirk Hava Yollari, 2018b). Diinyanin dort bir
yanindan 300’iin tizerinde noktaya ucgus saglamaktadir. 2017 yil1 verileri dikkate alindiginda,
THY nin yolcu sayis1 ise yaklasik olarak 70 milyondur. Bu oran, 2003 yilindan beri artigini
siirdiirmeye devam etmektedir (Tlirk Hava Yollari, 2018a).

Asagida yer alan kisimda Tiirk Hava Yollar’'nin sosyal medyada farkliliklarin

yonetimine yonelik uygulamalari incelenecektir.

3. THY’NIN SOSYAL MEDYADAKI FARKLILIKLARIN YONETIMINE
YONELIK UYGULAMALARIN INCELENMESI

Tiirk Hava Yollari’nin Facebook’da (@TK TR) 10.628.473 takipgisi ve 10.648.057
begenisi vardir (Facebook, 2018). Bu platformda ana sayfada THY tarafindan 2.090 fotograf
ve diger kullanicilar tarafindan etiketleme yoluyla 2.034 fotograf paylasilmistir. Twitter’da
(@TK _TR) 1.483.354 takipgisi ve 6.581 tweet’t vardir (Twitter, 2018). Instagram’da
(@turkishairlines) 1.276.503 takipgisi ve 1.423 gonderisi vardir (Instagram, 2018). Bu sanal
ag platformlari icerisinde en ¢ok etkilesimin oldugu mecra Facebook olmakla birlikte, bunu
sirastyla Twitter ve Instagram takip etmektedir.’

Bununla birlikte sosyal medya takip servisi Monitera® tarafindan yapilan bir analizde
(Monitera, 2011), Tirk Hava Yollar1 Twitter, haber siteleri ve Facebook iizerinde en ¢ok
konusulan havayolu sirketi secilmistir (bunu sirasiyla Onur Air, Pegasus Airlines, Sun
Express ve Anadolu Jet takip etmektedir). Arastirmadaki paylasimlara yonelik algi grafigi
incelendiginde, %64,53 notr, %15,8 pozitif, %9,43 pozitif-notr, %6,81 negatif ve %3,43
negatif-notr igerikli paylagimlar yapilmistir. THY hakkinda sosyal medya ve diger haber
platformlarinda daha ¢ok nétr ve pozitif olan igerikler yaninda negatif icerikler de
paylasilmaktadir. En c¢ok paylasim yapilan platformun ise Twitter oldugu belirlenmistir
(Monitera, 2018).

Tiirk Hava Yollar1 sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmaktadir (Li,
2012; Sosyal Medya Kulilbi, 2012; Ashraf, 2015; Skytrax, 2015). Bu mecralarda gerek

isletme ve kurum felsefesi hakkinda bilgi vermekte, gerekse de isletmenin kampanyalari,

! Sosyal medya verileri siirekli degismekte olup yukarida belirtilen veriler Kasim 2018’e aittir.
2 Monitera, girilen anahtar kelimeleri belirli zaman araliklarinda internet iizerinde arayan, bulan ve igerikleri de mikroblog,
lifestream, haber, resim, video gibi kategorilere gore ayrigtirarak raporlayan internet tabanlt bir servistir.
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firsatlari, personel ilanlari, yatirimlari, biiylime, karlilik ve operasyonlarin1 da kapsayan genis
bir projeksiyonda isletmeyi ve felsefesini kamuya sunmaktadir.

Bununla birlikte THY ¢alisan bakimindan yiiksek oranda bir ¢alisan sayisina sahiptir ve
bu ¢aliganlarini da birgok ise alim agamasindan gegirerek istihdam etmektedir. THY markasinin
blylimesinde sunulan hizmet kalitesi kadar bu hizmeti sunan ¢aligsanlarin kalitesi de son derece
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Neredeyse hemen hemen her kitada ve birgok
tilkede/sehirde ugus operasyonlarini gergeklestiren isletmenin hedef miisteri kitlesinin birgok
iilkeden olmasi nedeniyle, ¢calisanlarinin bir kismi da yerel calisanlardan olusmaktadir.

Dolayisiyla bdyle bir calisan kitlesini yonlendirmek, koordine etmek, yonetmek ve
motivasyonlarii saglamak son derece zordur (Kogel, 2018). Ozellikle ¢alisanlarin hem fiziki
ortamlardaki, hem de yeni medyanin bir {iriinii olan sosyal medyadaki sdylemleri ve
davraniglar1 diistintildiigiinde, bu zorluk daha iyi anlasilabilir. Son derece hizli bir sekilde
mesaj igeriklerinin sekil degistirip bir anda istenilmeyen bir anlam ile yiizlesildigi sosyal
medya paylasimlari, bu anlamda ayrica bir 6nem tasimaktadir.

Son zamanlarda Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii’niin imzasi1 ile tiim ¢alisanlarina
(istirakleri dahil) sosyal medya paylagimlar ile ilgili gonderilen bilgilendirme notu da yine bu
durumun farkindaliginin bir ¢iktist olarak degerlendirilebilir. Bu bilgilendirme notunda
“Kisisel sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin igeriginden kisiler sahsen sorumlu
olmakla birlikte ¢alisanlart tarafindan sosyal medya ve internet platformu iizerinden
vapulacak paylasimlarin Tiirk Hava Yollar: Anonim Ortakhigi'min prestijine, marka degerine
ve kurumsal ilkelerine zarar vermesinin oniine ge¢mektir” ifadesi ile calisanlarin sosyal
medyadaki paylagimlarinin dolayli olarak Tiirk Hava Yollar1 markasina zarar verecegi
diisiincesi, bu tiir paylagimlarin yapilmamasi veya bu profillerde THY markasi, gorseli ve
caligma bilgisi ile ilgili bir bilginin yer almamasi istenilmistir (Dogan Haber Ajansi, 2017).

Bu kural ve politikalar, THY Yonetim Kurulu ile belirlenip isyeri i¢ yonetmeliklerine
aktarilsa da calisanlarin igveren tarafindan sunulan cep telefonu, tablet, bilgisayar ve internet
olanaklarmi kendi kisisel amaglar1 i¢in kullanmalari, aslinda Is Kanunu’na (2003) gore bir
aykirilik tagimaktadir. Anilan kanuna gore sosyal medya amaglar1 olmasa bile herhangi bir
kisisel amagcla is i¢in sunulan bir kaynagin kullanimi, sanal kaytarma kapsaminda
degerlendirmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Keklik vd., 2015). Bu durum da kaynaklarin
etkin ve verimli olarak kullanilmamasini ve isyeri sadakat ytlikiimliiliigiiniin bozuldugunu esas
alarak, calisanin is s6zlesmelerinin gecgerli ya da derhal fesih ile ylizlesmesi sonucunu

dogurabilmektedir (Y1ildiz ve Yildiz, 2015).
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Bu kanun esas alinarak THY tarafindan calisanlarin is saatlerinde kisisel amaglarla
sorf yapmalari, video izlemeleri ve paylagmalari, fotograf paylasim platformlarinda
tiniformal1 fotograf paylasmalar1 (6zellikle pilot ve kabin memuru ¢alisanlarin yaptiklari
paylasimlar ki bu paylasimlarin genel ahlak ve giivenlik ihlali dogurdugu da belirtilmistir),
¢evrimici oyun oynamalari, ¢evrimigi tartisma platformlarina katilmalar1 ve igerik liretmeleri
gibi eylemleri yasaklanmistir (Dogan Haber Ajansi, 2017; Yildiz ve Yildiz, 2014). Bu
yonuyle kanun, isverence saglanan olanaklar sayesinde calisanlarin yaptiklari eylemlerini bir
ihbarda bulunmadan takip etme, izleme ve kayit altina alma hakkini da isverene vermistir
(Y1ildiz ve Yildiz, 2014).

Ancak unutulmamasi gereken konulardan birisi, ¢alisanlar isletmelerinden gurur
duyduklarinda ve bunu disa vurmak istediklerinde, kisisel sosyal medya platformlarindan
kurum/isletme/firma bilgisini paylasmaktadirlar. Tiirk Hava Yollari’ndaki gibi bir politika da
ise ¢alisan kendini 6zdeslestirdigi ve aitlik hissettigi kurumun bilgisini kisisel hesabinda diger
kullanicilarla paylasma motivasyonunda olmayacaktir. Bu nedenle igletme yoneticilerinin
calisan ile kurum/isletme arasindaki 6zdeslesme diizeyini diisiirecek kararlari alirken, son
derece dikkatli olmas1 gerekmektedir (Airporthaber, 2017).

Bununla birlikte THY tarafindan calisanlarin “Tiirkive Cumhuriyeti’nin kurum ve
kuruluslari, devlet biiyiikleri ve yoneticileri, milli ve manevi degerler, THY tiizel kisiligi,
voneticileri ve ¢alisanlar ile THY istiraklerinin tiizel kisiligi, yoneticileri ve ¢alisanlar
hakkinda elestiri simirlarini agan, kin ve nefret soylemleri iceren, toplumu ayrimciliga sevk
edebilecek, is barisina zarar verebilecek, etik disi ve/veya siyasi icerikli ifadeler veya hakaret
iceren imalarda bulunmalar:” da yasaklanmustir (Sabah Gazetesi, 2017; Oztiirk, 2017). Bu
metinde yer aldig iizere ¢alisanlarin ayrimciligr tetikleyen ve farkliliklar1 gérmezden gelen
“kin ve nefret sdylemleri”, “toplumu ayrimcilia sevk edebilecek” paylasimlar, “siyasal
aidiyet/tercihleri” ve bunlarla ilgili “hakaret igeren imalar’” THY tarafindan yasaklanmis ve
calisanlara bu yaklasimi deklare edilmistir. Karan’a (2018) gore bu gibi ifadeler kamu ile
paylasildiginda, nefret séylemi kapsaminda dahil olmaktadir.

Benzer sekilde THY tarafindan calisanlara iletilen bilgilendirme notunun en dikkat
ceken ifadelerinden birisi de “THY ve istiraklerinin tiriin ve hizmetleri hakkinda kiiciimseyici
ifadeler kullanmayacak. Dini, etnik, kiiltiirel, siyasi, farklilar gozeterek, bu konular basta olmak
Uzere cinsellik, terér, spor ile ilgili su¢ unsuru olan siddet iceren, ifade ozgiirliigiinii asan,
kiigiik diisiicii paylasimlarda bulunamayacaklar” ifadesidir (Airporthaber, 2017; Oztiirk, 2017).
Bu ifadeden anlasildig: lizere THY tarafindan galisanlarimin “dini, etnik, Kiltlrel, siyasi ve

cinsellik” acisindan farkliliklart gbézetmeyen ve Kkiiciimseyici paylasimlart  yapmalari



Sosyal Medyada Farkhliklarin Yénetimi: Bir Vaka incelemesi 1108

yasaklanmis ve isletme tarafindan farkliliklari destekleyen bir yaklasimin benimsendigi
gozlenmektedir. Yukarida Karan (2018) tarafindan da ifade edildigi lizere bu gibi ayrimcilig
iceren ve farkliliklar1 gézetmeyen paylasimlar kamu ile agik bir sekilde paylasildiginda nefret
soylemi kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Karan (2018) gore “ten rengi ve etnik koken,
toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, engellilik, siyasal aidiyet veya yas kategorileri
ile miilteci, gé¢men, yabanct veya baska dezavantajli gruplara yonelik” farkliliklart gézetmeyen
tiim ifadeler, yaklasimlar ve paylagimlar nefret sdylemi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda gerek demografik, gerek sosyal ve gerekse de diger farkliliklar agisindan
ortaya Onemli bir farkliliklar kiimesi ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar kiimesinin genel olarak
yonetiminde ya da igletmenin bireysel olarak istihdam etmis oldugu calisanlarin farkliliklart
destekleyen ya da desteklemeyen sdylemlerinin yonetilmesinde Tiirk Hava Yollari’na biiytik bir
is diismektedir. Bu farkliliklar, isletmenin kurumsal is anlayisinin bir tezahiirii olarak etkin bir
sekilde yonetilebilmesine ragmen, bireylerin kendi sosyal medya platformlari araciligi ile
yapmis olduklar1 farkliliklar1 desteklemeyen ya da ayrimciligi koriikleyen paylagimlart dolayli
olarak isletmeye atfedilerek, isletmenin marka imajina ve itibarina zarar verebilecektir.
Ozellikle galisanlarin kisisel sosyal medya platformlarindaki isyeri bilgilerinde Tiirk Hava
Yollar1t markasinin yer almasinin yaninda, markanin tamamlayici unsurlar1 olan logo, amblem
ve Uniforma gibi kurumsal Ogelerin kullanilmasi, bu atfin yine isletme baglaminda
algilanmasma sebebiyet verecektir. Dolayisiyla bu mecralarda yapilacak paylasimlarda
kurumsal 6gelerin ya da dogrudan kuruma yonelik bilgilerin yer almamasina dikkat edilmelidir.

Ancak bu durum bazi yonlerinden dolayr ¢esitli elestirilere maruz kalmaktadir. Bu
elestirilere gore bireylerin kisisel sosyal medya hesaplari, sadece kendilerine ait olan 6zgiir
sanal platformlardir. Bu nedenle bu goriisii savunanlara gore kisisel sanal ag platformlarinda
calisanlar kendi arkadaglar ya da takipgileri ile 6zgiirce fikirlerini paylagabilmelidir. Bireysel
diisiince/fikir 6zgiirliigii baglaminda ele alinabilecek bu durum (Diisiinceyi aciklama ve
yayma hiirriyetinin kapsamini agiklayan 26. maddeye gore), ¢alisanlarin isverenine karsi
sadakat yiikiimliiliikleri ile celisen bir eylem olarak degerlendirilmemelidir. Calisan kisisel
sosyal medya hesabinda (genel kamuya agik olmadigi takdirde) kendi isletmesi ya da isvereni
hakkinda herhangi bir olumsuz igerikli (kétiileyen bir sekilde) paylasim yapmadiginda,
buradaki paylasimlarinin o igletmeye atfedilmesi ve bunun sonucu olarak da ¢alisanin gesitli
olumsuz yasal yaptirimlara maruz kalmasi, bu yaklasima gore hatali bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ifade 0zgiirliigli sonucunda diger bireylere ayrimcilik

yapilmadig1 ya da bu durumdan kaynaklanan herhangi bir eyleme gecilmedikge, bu goriislerin
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aciklanmasinin ifade ozgiirligii kapsaminda degerlendirilmesinde yarar vardir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982; Karan, 2018).

Ote yandan bireylerin yapmis olduklar1 farkliliklar1 desteklemeyen ve ayrimcilif
korikleyen paylasimlarinin kisinin ¢alismis oldugu kuruma genellenmesi de engellenemez bir
durumdur. Bireyler, calisanlar1 c¢alistiklar1 kurumla 06zdeslestirmektedir. Bu nedenle
isletmelerin bu hususu calisanlara bildirmesi ve calisanlarin da bu konudaki hassasiyeti
gozeten ¢oziimleri gelistirmelerinde yarar vardir. Bu amagla isletmelerin ¢alisanlarin
farkliliklar1 desteklemelerini ve desteklerini sOylemlerine aktarmalarini igeren beklentilerini
yazili kurallar haline getirmelerinde ve bunlart ¢alisma ilkeleri ve davranis kurallar: gibi
dokiimanlar igerisine dahil etmelerinde yarar goriilmektedir (Invenoa, 2018). Bu sekilde
calisana istihdam asamasinda yapilacak tebligatlarla igverenin bu yondeki beklentileri de agik
bir sekilde calisana aktarilmis olacaktir. Bu uygulamalar, isverenin ydnetim hakkindan
kaynaklanan (Is Kanunu, 2003) ve ¢alisma ortamiin esit, adil, farkliliklara deger veren ve
calisanlarin da birbirlerinin goriis ve degerlerine karst duyarli hale getiren diizenlemeler

arasinda yer almaktadir (Is Kanunu, 2003; Isikli, 2012).

3. TARTISMA VE SONUC

Farkliliklarin yonetimi konusu, hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6nem kazanan
konulardan biri haline gelmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) artan
farklilik ve cesitliligi, bu iilke icin farkliliklarin yonetimini daha 6nemli kilmistir. Bu amagcla
ABD’de farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesine énem verilmistir. Farkliliklar dogru
yonetildigi takdirde kurumlar ve iilkeler igin tiretkenlik ve siirdiiriilebilir bir rekabet tistlinligi
saglayacagi, ABD basta olmak iizere diger {ilkeler tarafindan da kabul edilmistir. Dolayisiyla
farkliliklarin yonetimi anlayisinin genel olarak 1990°Ii yillardan sonra etkin bir sekilde
mesruiyetini kazandigi ileri siirtilebilir (Green vd., 2002). Tiirkiye’de de kurumsallasan bir¢cok
isletme bu anlayis1 benimsemis ve farkliliklarin degerli olduguna (tersi ayrimcilik) yonelik
igyeri politikalar1 gelistirmistir. Hatta bunlari, calisma ilkeleri ve davranis kurallar1 arasina
dahil ederek, isyerinde uyulmasi gereken yazili kurallar haline getirmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen Tiirk Hava Yollar1 da sosyal medyada farkliliklar1 6nemseyen ve
farkliliklara yonelik olumlu paylasimlari destekleyen bir isletme olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda arastirmada THY ’nin sosyal medyada farkliliklarin yonetimine yonelik deklare
ettigi ve gerek sosyal medyada gerekse de bir¢ok cevrimi¢i haber biilteninde yer alan

paylasimi ayrintili olarak incelenmistir.
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Tiirk Hava Yollar1 sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmakta ve bu
mecralardaki takipgi sayilari, fanlar1 ve izlenme oranlart giin gectikge daha fazla artmaktadir
(Li, 2012; Ashraf, 2015). Dolayisiyla sosyal medyanin bu artan kullanim oranlar1 ve
yayginlig1 sayesinde bireyler daha fazla etkilesime girebilmekte ve bu da THY markasinin
daha da giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Ancak bazi durumlarda markanin yaptig
paylagimlar ve aldig1 kararlar da yine bu mecranin etkilesim giicii ile bir anda marka hakkinda
olumsuz igeriklerin paylasildig1 bir ortam haline doniisebilmektedir. Hatta bazi durumlarda iyi
niyetli olarak yapilan bir paylasim ya da karar, amacindan saptirilarak beklenmedik bir
sunumda kamuya iletilebilmektedir. Bu anlamda THY’nin c¢alisanlarina gonderdigi
bilgilendirme notu ve bu notta alinan kararlar da sosyal medya ve diger haber platformlarinda
ciddi anlamda markanin degerini ve miisteri itibarini etkileyecek bir giice ulagsmustir.

Nitekim bu calismanin temel odaginin da farkliliklarin yonetimi olmasi nedeniyle,
calisma kapsaminda sadece bu paylasimda farkliliklarin yonetimine yonelik kurumun yapmis
oldugu paylasim ve bunun sosyal medya platformlarindaki yansimalari i¢erik analizi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, isletmenin din, etnik koken, cinsel tercih, engellilik, kiltirel ve
sivasi farkhliklara 6nem veren paylasimlarda bulundugu belirlenmistir. Isletmenin
farkliliklarin yonetimi uygulamalarini etki giicii yiiksek olan sosyal medya hesaplarindan ve
sirket internet sitesinden paylasmasimin ve bu konudaki onlemlerini yazili hale getirerek,
calisan kilavuzlarina eklemesinin ayrimciligi daha c¢ok engelleyebilecegi diisiiniilmektedir.
Bazi durumlarda cogunluk igerisinde yer alan bir birey, diger bireylere gore iistiin oldugunu
diistinerek kiiciimseyici, ayrimci ve hakaret edici bir paylasimda bulunabilmekte ve bu giicii
de ¢ogunluga dahil olmasindan almaktadir. Bu nedenle isletmelerin farkliliklar1 destekleyen
goriislerini yazili hale getirmeleri ve bunlari sosyal medya {izerinden kamuya deklare
etmeleri, bu uygulamalarin tiim c¢alisanlar tarafindan igsellestirilerek uyulmasini
kolaylastiracaktir. Boylece 6z disiplini yiiksek bireyler, hem ¢aligma hayatina hem de topluma
kazandirilabilmekte ve toplum ve evrensel kurallarla da karsit olmayan bir anlayisin gelismesi
saglanmaktadir.

Bu nedenle isletmelerin ise alma, iste tutma ve isten ¢ikarma faaliyetinin her birinde
yiiksek maliyetli davalara yol agabilecek Onyargi, basmakalip yargilar ve ayrimciligin soz
konusu oldugu olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmamasi gerekmektedir (Green vd.,
2002). Bu gibi davalardan sadece g¢esitli maliyetlere katlanarak kurtulmak da mimkin
degildir. Bunun disinda ¢alisanlar1, kamu ve paydaslar1 nezdindeki kurumsal imaj1 ve itibari
da geri doniilemez bir sekilde zarar gorebilmektedir. Dolayisiyla gelecekte isletmeye

cekilecek nitelikli isgiiciinden de istifade edilmeyecektir. Bu nedenle 6zellikle is performansi,
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calisanin moral ve motivasyonu, liretkenlik ve miisteri hizmetlerinin kalitesi gibi faktorlere
onem veren isletmelerin mevcut yonetim uygulamalarint gézden gegirmelerinde ve bu
uygulamalan farkliliklar1 i¢ine alan bir sekilde dizayn etmelerinde yarar vardir. Sosyal medya
bu anlamda isletmeler icin daha fazla potansiyel calisan ile etkilesime girmeyi saglayan
onemli bir platformdur. Bu platformun hiz ve etki giiclinden yararlanilmasi isletmelerin
yararina olacaktir. Bu platformlarda sadece genel olarak bilinen farkliliklara yonelik
paylasimlarin disinda (ten rengi, etnik koken, toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel
yonelim, engellilik, siyasal aidiyet veya yas gibi), glinlimiizde daha fazla artan farkliliklara
yonelik igeriklerin iiretilmesi de son derece 6nemlidir (miilteci, gdgmen, yabanci veya diger
dezavantajli gruplar) (Karan, 2018).

Ise alma asamasindan baslay1p isin sona ermesine kadar tiim asamalarda insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin tiim calisanlarin goriis, fikir ve farkliliklarina deger veren ve esitligi
saglayan bir yapida tasarlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla herhangi bir farkliligi hedef alan
ayrimciliga karsi sifir tolerans gosterilmelidir. Bu anlayisin isyeri ¢aligma ilkeleri ve davranis
kurallar1 dokiimanlart igerisine déhil edilmesi yaninda, ayni zamanda kurum igerisindeki cesitli
panolara, afis ya da gorsellere yerlestirilmesi de bu konudaki anlayisin tekrarini artiracak ve bu
anlayisin tiim ¢alisanlarin davraniglaria yerlesmesini saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda isletmelerin kurumsal sosyal medya hesaplarinda
farkliliklar1  Onemsedigi ve bunu yansitan fotograf, video ve metin paylasimlarimnin
gostergebilimsel yontemle analiz edilmesi 6nerilmektedir. Bununla birlikte kurum ¢alisanlarinin,
kuurmsal farkliliklarin yonetimi uygulamalarina yonelik algilart ve bu algilarin iliskili olabilecegi
1s tatmini ve ise adanmishk gibi tutumlar iizerindeki etkileri, ayr1 bir arastirma konusu olarak

Onerilebilir.
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