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Oz

Bu aragtirmanin amaci, ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin akademik, sosyal ve duygusal 6z-
yeterlikleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanm ¢alisma grubu I¢ Anadolu
Bolgesi’nde yer alan bir ilde merkez ilgelerde bulunan liselerde 6grenim goren, yaslari 14 ile 17
arasinda degisen 376 (%60.54) erkek, 245 (%39.46) kiz olmak iizere toplam 621 6grenciden
olugsmaktadir. Veri toplama siirecinde Bar-On Duygusal Zekd Cocuk ve Ergen Formu ve
Cocuklar icin Oz-yeterlik Olcegi kullamilmustir. Verilerin istatistik analizi SPSS 18.00 paket
programu ile yapilmis olup anlamlilik diizeyi olarak .05 alinmistir. Arastirma sonuglarina gore;
Akademik Oz-yeterlik ile duygusal zekanm tiim alt boyutlar1 (bireyigi iliskiler, bireylerarasi
iliskiler, uyumluluk becerileri, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif
yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Sosyal Oz-yeterlik ile duygusal zekanm alt
boyutlarindan (bireyici iliskiler, bireylerarasi iliskiler, uyumluluk becerileri, genel ruh hali ve
olumlu etki) pozitif yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Duygusal Oz-yeterlik ile
duygusal zekdnin tiim alt boyutlar1 (bireyi¢i iligkiler, bireylerarasi iliskiler, uyumluluk
becerileri, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif yonli anlamli diizeyde
iliskiler bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda; bireyig¢i, uyumluluk, stres yonetimi,
genel ruh hali ve olumlu etki Duygusal Oz-yeterlik puanmin &nemli yordayicilar1 olarak
bulunmustur. Bulgulara dayanarak Oneriler gelistirilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Oz-yeterlik, Ergenler.

EXAMINING OF THE CORRELATION BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS AND SELF EFFICACY PERCEPTIONS OF ADOLESCENTS

Abstract

Purpose of this study is to examine the relationship between academic, social and emotional
self-efficacy of emotional intelligence levels of adolescents. The study group consists of a total
of 621 students, 376 boys (% 60.54) and 245 girls (% 39.46), aged between 14 and 17, studying
in high schools in the central districts of a province in Central Anatolia. Bar-On Emotional
Intelligence Child and Adolescent Form and Self-Efficacy Scale for Children were used in data
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collection process. The statistical analysis of the data was done by SPSS 18.00 package
program and the significance level was taken as .05. According to the results of study; it was
found a significantly positive relationship between academic self-efficacy and all sub-
dimensions of emotional intelligence (intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress
management, general mood and positive impression). Significantly positive relationships were
found from social self-efficacy and the sub-dimensions of emotional intelligence (intrapersonal,
interpersonal, adaptability, general mood, and positive impression). Significantly positive
relationships were found between emational self-efficacy and all sub-dimensions of emotional
intelligence (intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management, general mood and
positive impression).As a result of regression analysis performed; it was seen a significant
relation between emotional self-efficacy and sub-dimensions of emotional intelligence.
Intrapersonal, adaptability, stress management, general mood and positive impression were
found as important predictors of Emotional Self-Efficacy. Based on the findings,
recommendations have been developed.

Keywords: Emotional Intelligence, Self-Efficacy, Adolescents.

1. GIRIS

Insanlar ayn1 olay ve duruma farkli tepkiler gosterebilirler. Bazilar1 digerlerine gore daha
memnuniyet verici bir sekilde karsilik verirler. Kisilerarasi iliskilerde saglikli karsilik verme
kabiliyeti duygusal zeka olarak nitelendirilir (Meyerhof, 2007: 8). “Duygusal zeka” kavramini ilk
ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990: 185-211) olmustur. Goleman (2013: 19-25) duygusal
zekay; “kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarnin duygularina empati beslemesi, ve
duygularin1 yagami zenginlestirecek bigcimde diizenleyebilmesi yetisi” olarak tanimlamaktadir.
Toplum icinde var olabilmenin ve Kkisileraras: iliskilerin anahtar1 duygusal zekadir (Uredi ve
Kosece Logoglu, 2016: 286). Yesilyaprak (2001: 139-146), duygusal zekayi, “kendimizin ve
digerlerinin duygularini tanima, duygular ile ilgili bildiklerimizi ve duygularin olumlu etkisini
giinlik ve 13 yasantimiza aktif olarak yansitarak onlara uygun tepkiler verme” olarak
tanimlamistir. Salovey ve Mayer (1990: 185-211) duygusal zeka kavramini duygularinin farkinda
olma, duygularla basa ¢ikabilmek, kendini motive edebilmek, bagkalarinin duygularini fark etmek
ve iligkileri yiiriitebilmek olarak ac¢iklamistir. Bar-On’a gére duygusal zeka kavrami kisisel,
kisilerarasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali becerileridir (Acar, 2001: 31). Duygularinin
farkinda olan ve onlarn uygun sekilde diizenleyebilen kisiler daha saglikli kisilik 6zelliklerine
sahiptirler (Mayer ve Gaschke, 1988: 110). Bireylerin duygularinin farkinda olmasi, duygular
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmek yerine duygularin yasam i¢in dnemine dikkat
etmesinin yasam becerilerini giiglendirecegi diistiniilmektedir (Gencoglu ve Yilmaz, 2013: 962).
Bireyin erken donemlerde baslayan duygularini ifade etmesi ve ona uygun tepkiler vermesi siireci
saglikl bir sekilde devam ederse ileriki yasaminda saglikli ve uyumlu iligkilerini devam ettirmesi
icin gereklidir (Deniz ve Avsaroglu, 2014: 122).

Duygusal zekay1 bir 6zellik olarak kabul eden yaklagimda agirlikli olarak bazi kisilik

degiskenleri (empati, iyimserlik, dirtiisellik, motivasyon farkindalik, mutluluk) iizerinde
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durulur. “Bilgi islem siireci” olarak EQ ise; duygulari tanima, ifade etme, etiketleme gibi
yetenekler {izerinde durur (Deniz, Isik ve Ozer, 2013: 410). Duygusal zekanin gelismesi
acisindan ele alinan faktorlerden birisi de yastir (Tugrul, 1999: 16). Bir bebekteki gelisimin
erken ¢ocukluk ile ergenlik donemi arasinda hizlandig1 goriilmektedir (Senemoglu, 2007: 18).
Cocuklar sosyal problemlerini nasil ¢ozmeleri gerektigini 6grendiklerinde bu bir yasam
becerisi haline gelerek tiim iligkilerine olumlu yansiyacaktir. Cocuklarin duygularini nasil
yonetebileceklerini ve ifade etmeleri gerektigini O0grenmelerinde akranlarinin da etkisi
bliytiktiir (Anhak ve Dinger, 2005: 123).

Duygusal zekayr kullanma becerisi hayatinda her alanina yansiyan bir alan olup
duygular1 zekice kullanmak ve yonlendirmek olarak ifade edilebilir (Durak, 2018: 285).
Ergenlerin gelisen bilissel becerileri bu donemde yasadiklar1 duygusal dalgalanmalarla etkili
bir bicimde basa ¢ikmalari i¢in onlar1 hazirlasa da ¢ogu ergen duygularini etkin bir bi¢imde
yonetemez. Biligsel becerileri kontrol altina alindiginda dahi akademik konularda daha fazla
olumsuz duygu yasadiklarini belirten ergenlerin daha diisiik not ortalamalari bulunmaktadir
(Santrock, 2012: 151-152). Bazi insanlar duygular1 tanima konusunda diger insanlardan daha
basarilidir (Mayer, Dipaolo ve Salovey, 1990: 772-781). Bu nedenle ergenlik donemindeki
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin gelistirilmesi konusu 6nem kazanmaktadir.

Kendi duygularini tanima, uyum saglayabilme, kisilerarasi iliskilerde sorun ¢ozebilme,
sabirli olma gibi duygusal nitelikler bireyleri basartya gotiirecek temel 6zelliklerdir (Dogan ve
Demiral, 2007: 227). Yiiksek duygusal zekadya sahip biri duygularimi kontrol ederek kaygi,
endise gibi negatif duygular1 en az seviyeye indirip kaliteli bir yasam devam ettirebilir (Bar-
On, 2006: 13-25). Duygularim1 taniyip ve yonetebilen bireylerin ilgili becerilerin
gelistirilmesinde bir dayanak teskil edip; kisileraras: iliskilerde basaklarmin duygu ve
diisiincelerini anlamasina yardimci olacaktir (Durak, 2018: 294).

Bandura’ya (1977: 191-215) gore insanlar; yasami icinde kendi yaptiklarini
degerlendirmekte ve bu yaptiklarimi baska bireyler ile kiyaslayarak bir 6z-yeterlik algisi
olusturmaktadirlar. Cocukluktan yetiskinlige gecis doneminde basarili yasantilar 6z-yeterlik
algisini yiikseltecektir (Caprara vd., 2004: 751-763). Yiksek duygusal 6z-yeterlik ergenlik
doneminde stirekli degisen ruh sagliginin korunmasi i¢in 6nemlidir. Ergenler olumsuz yasam
olaylar ile karsilastiklarinda, yiiksek 6z-yeterlik duygusuna sahip olanlarin bas etmesi daha
kolay olabilmektedir (Muris, 2002: 337-348). Egitimin en Onemli amaglarindan biri,
o6grenmenin sorumlulugunu iistlenen, bu siirece etkin katilan, kendi yeteneklerine giivenen ve
bu yeteneklerini olumlu kullanan bireyler yetistirmektir. Bu amaca ulasmada 6z-yeterlik

onem tasir (Eli, 2007: 1). Oz-yeterlik; bilissel, sosyal, duygusal ve davranissal becerileri
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iceren kisinin kendi kapasitesine iliskin algisidir (Schunk, 1991: 207-231). Oz-yeterlik bireyin
basarma yetenegi ile ilgili kendi kapasitesine iliskin 6znel degerlendirmesidir (Pajares, 1996:
543-578). Senemoglu’na (2007: 230) gore 6z-yeterlik kavrami ile algilanan 6z-yeterlik ifade
edilmektedir. Bireyin gelecekte karsilasabilecegi zor durumlarin tistesinden gelmede basarili
olup olamayacagi ile ilgili kendisi hakkinda yargisi ve inancidir.

Insanlar zorlu yasam olaylarina karsi farkli tepkiler gosterebilirler. Yiiksek o6z-
yeterlige sahip bireyler ise olaylarin iistesinden gelmek icin daha ¢ok caba gosterirken, diisiik
0z-yeterlige sahip bireyler daha ¢abuk vazgecgerek daha az c¢aba gostermektedirler (Telef,
2011: 1). Oz-yeterlik algisinin temeli aileden baslamaktadir. Aile sosyal, dilsel ve bilissel
yeteneklerin gelismesi i¢in ortamlar olusturur. Basar1 deneyimleri kisisel yeterlik duygusunun
olugmasini saglarken, basarisizlik deneyimleri 6z-yeterlik algisini olumsuz etkilemektedir
(Pastorelli vd., 2001: 87-97). Sosyal 6grenmenin biiyiik bir boliimiinii olusturan akran gruplari
0z-yeterlik algisinin gelisiminde Onemli bir etkendir. Okul, 6z-yeterligin ii¢lincii bilgi
kaynagidir. Okulda bilgi ve diislince becerileri stirekli olarak test edilir, degerlendirilir ve
sosyal olarak karsilastirilir. Cocuklar akran gruplart ig¢inde popiilerliginin artmasiyla 6z-
yeterlik inancini yiikseltebilir (Bandura, 1994: 71-81).

Akademik 6z-yeterlik bireylerin kisisel tutum ve yeteneklerine olan inanglarindan ziyade
akademik gorevlerin listesinden gelebilmelerine olan inanglarini ifade etmektedir (Millburg, 20009:
13). Okul ¢aligmalari, sinav sonuglari, 6gretmen, anne, baba ve arkadaglardan alinan geri
bildirimler akademik 0z-yeterlik kavraminin olugmasinda etkili olabilir (Gist ve Mitchell, 1992:
183-211). Akademik 6z-yeterlik ile akademik basar1 arasinda giiglii bir iliski mevcuttur. Ayrica,
olumlu akademik 6z-yeterlige sahip Ogrenciler riskli davraniglara daha az kapilmakta ve zor
durumlarla daha kolay bas edebilmektedir (Millburg, 2009: 19).

Oz-yeterlik algis1, akademik basarry1 da etkileyen faktdrlerden birisidir (Onct, 2012:
199). Ogretmenlerin  dgrencileri  degerlendirmeleri, ogrencilerin akademik sonuglari,
kisilerarasi iliskileri, bireyin dz-yeterlik algisini etkilemektedir (Giines, 2011: 83). Oz-yeterlik
akademik, sosyal, duygusal gibi farkl1 alanlar ile iliskilidir. Ornegin; ergenin akademik olarak
0z-yeterlik algis1 yiiksek iken, akranlar ile sosyal iletisimi diigiik olabilir (Willemse, 2008:
10). Buckley (2003: 78), duygusal zeka ile ilgili becerilerin gelistirilmesinin bireyin 6z-
yeterligine dair inancinin gelismesine yardimci oldugunu belirtmistir. Ayrica duygusal zeka
kavraminin benlik saygisi ile iligkisini ele alan bir¢ok calisma olmasina ragmen duygusal,
sosyal ve akademik 0z-yeterlik ile iligkisini ele alan arastirmalara yeterince yer verilmedigi
dikkat cekmektedir. Duygusal 6z-yeterlik kavrami, duyguyla iliskili bilissel yeteneklere sahip
olmak seklinde tanimlanmaktadir (Petrides vd., 2006: 537-547). Duygusal 0z-yeterligin;
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duygularin ve olaylarin yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan kisisel ve 6znel deneyimleri
temsil ettigi savunulmaktadir. Bu nedenle her bireyin, ¢evresindeki diinyay: siibjektif olarak
degerlendirmeleri gerektigi, ¢linkii herkesin kendi duygusal tepkilerinden sorumlu oldugu ileri
strilmektedir (Kirk, Schutte ve Hine, 2008: 432-436). Ergenlerin kisilerarasi iliskiler kurma
ve surdirmede duygusal 06z-yeterligin rolii biiyiiktiir (Muris, 2002: 337-348). Sosyal
Ozyeterlik, ¢evreyle uyum saglamak amaciyla etkilesimde bulunabilmek i¢in gerekli olan
sosyal becerilere sahip olma, gerekli ortam ve zamanlarda bu becerileri kullanabilme yetisi
olarak tanimlanabilir (Vuran, 2007: 221-242).

Literatiir taramasinda ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin pek cok degiskenle
incelendigi goriilmistiir. Bu ¢alismalarda psikolojik saglamlik (Ergiin, 2016), sosyal duygusal
ogrenme becerileri (Iseri, 2016), problem ¢dzme becerisi (Uyar Kurt, 2016), bilgisayar oyun
bagimlilig1 (Topsar, 2015), akademik basar1 (Atalay, 2014), motivasyon (Seyis, 2011),
yaraticilik (Akkan, 2010) ve saldirganlik (Umit, 2010) ile duygusal zeka arasinda iliskiler
incelenmistir. Yurt icinde duygusal zekanin Oz-yeterlikle olan iliskisinin incelendigi iki
arastirma gdze carpmaktadir. Bunlarda Giirol, Ozercan, Yalgin (2010: 3246) ve Senel (2015:
3) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan aragtirmalardir.

Ergenlik donemi bedensel, bilissel ve sosyo-duygusal degisikliklerin oldugu
yetiskinlige hazirlik donemidir (Santrock, 2012: 16). Bir ergene ne kadar ¢ok problem ¢dzme
sanst verilirse, zorluklarla basa ¢ikma sansi artarken, yasantilardan izole edilen ergen
zorluklardan kagmayi tercih edebilir. Bireyin deneyimlerinde tecriibe kazanmasi 6z-yeterligi
artirir (Bandura, 1994: 71-81). Oz-yeterlik algis1 yiiksek olan bireyler zor durumlara tehditler
olarak degil basa c¢ikilmast gereken durumlar goziiyle bakmaktadirlar. Yeni seyleri
denemekten 0z-yeterligi diisiik olana gore daha az korkarlar (Bandura, 1981: 200-239).

Tiim bu gerekgelerden yola ¢ikarak, benlik kavraminin énemli bir yoniinii teskil eden
0z-yeterlik ile duygusal zekd arasindaki iliski bu arastirmanin konusunu olusturmustur.
Duygusal zekanin sosyal yeterlilik, duygular1 daha iy1 organize edebilme ve yasam doyumu
ile 6nemli diizeyde iliskili oldugu bulunmustur (Arslan vd., 2013: 36). Duygusal zeka
yeteneklerinin gelistirilebilir oldugu bilinerek, 6grenciler ic¢in rehberlik hizmetlerinde bu
durum dikkate alinmasinda yarar vardir (Deniz, Tras ve Aydogan, 2009: 622). Sonug olarak;
bu arastirmada ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik, sosyal ve duygusal 6z-

yeterlikleri arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmastir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma ergenlerin, duygusal zeka ile akademik, sosyal ve duygusal oz-yeterlik
arasindaki iliskini belirlemeye yonelik olarak iliskisel tarama modelindedir. Tarama modellerinin
bir tiirii olan iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte
degisimin varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2013:
81).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemi tesadiifi kiime drnekleme yontemi ile segilen 2016-2017 egitim-
ogretim yilinda Konya ili merkez ilgelerde ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 376 (%

60.54) erkek, 245 (% 39.46) kiz olmak {izere toplam 621 lise 6grencisinden olusmaktadir.

Tablo 1. Ergenlerin Cinsiyet, Yas, Anne-Baba Egitim Durumuna Gore Dagilimlari

Cinsiyet N Yuzde
Kiz 245 % 39.4
Erkek 376 % 60.5
Yas N Ylzde
14 107 % 17,2
15 176 % 28,3
16 161 % 25,9
17 177 % 28,5
Anne Egitim Durumu N Ylzde
[Ikogretim 484 % 77,9
Lise 91 % 14,7
Universite 46 %74
Baba Egitim Durumu N Yuzde
[Ikogretim 383 % 61,7
Lise 133 % 21,4
Universite 105 % 16,9
Toplam 621 % 100

Tablo 1°de goriildiigli gibi arastirmanmn Orneklem grubunu olusturan ergenlerin
cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde % 39.5’1 kiz, % 60.5’1 erkek Ogrencilerden
olusmaktadir. Ergenlerin yas araligi 14 ile 17 yas arasindadir. Yas aralifma gore dagilimlar
incelendiginde % 17.2°si 14 yasinda, % 28.3’1 15 yasinda, % 25.9’u 16 yasinda, % 28.5’1 17
yasinda olan Ogrencilerden olusmaktadir. Ergenlerin anne egitim durumlarina gore dagilimlarn
incelendiginde; 6grencilerin annelerinin % 77.9’u ilkdgretim, % 14.7°si lise, % 7.4’ {iniversite
egitim durumuna sahiptir. Ergenlerin baba egitim durumlarma gore dagilimlart incelendiginde;
ogrencilerin babalarmim % 61.7’si ilkogretim, % 21.4°1 lise, % 16.9’u tiniversite egitim durumuna
sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu EQ-i (YV): Bar-On Duygusal
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Zeka Olgegi-Cocuk ve Ergen Formu 6lgegi Reuven Bar-On ve James D.A. Parker tarafindan
2000 yilinda gelistirilmistir. Koksal (2007) tarafindan, Tiirkceye uyarlanan test 7-18 yaslar
arasindaki ¢ocuk ve genglere uygulanabilen 60 maddelik bir testtir. Olgegin kapsam gegerligini
bulmak i¢in “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu”, orijinal maddeleri ve
onerilen Tirkce cevirileri ile birlikte, toplam 10 uzman goriisiine sunularak; uzmanlarm kabul
ettikleri ve diizelttikleri maddeler oneriler dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Maddeler beni
az tanmimliyor ile beni ¢ok tanimhiyor arasinda degisen 4°lii likert tipinde degerlendirilmektedir.
Olgme aracimin uygulama siiresi ortalama 20-25 dakikaya ulasmaktadir. Yapilan igsel tutarhlik
caligmasinda boyutlarin Cronbach alfa glivenilirlik katsayilar1 .62 ile .85 arasinda bulunmustur
(Koksal, 2007: 88-95).

Cocuklar i¢in Oz-Yeterlik Olcegi (OYO): Orjinal formu Muris (2001) tarafindan 14-17
yaglar1 arasindaki ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeterliklerini 6lgmek amaci ile
gelistirilen Cocuklar i¢in Oz-yeterlik Olgegi ii¢ alt boyuttan ve 21 maddeden olusan besli likert
tipi (1=Hi¢ ve 5=Cok iyi) bir &lgektir. Olgegin alt boyutlarmdan akademik 6z-yeterlik; ergenin
O0grenme davramglarii yonetme, akademik konulara hakim olma ve akademik beklentilerini
gergeklestirme yeterligine iliskin algisini; diger alt boyutu olan sosyal 6z-yeterlik, ergenlerin
akran iligkileri ve giriskenlik yetenegine iligkin algisini; son alt boyut olan duygusal 6z-yeterlik ise
ergenin olumsuz duygularla basetme yetenegine dair algisim dlgmektedir. Olgekten alinan puanin
yiiksek olmasi ergenin 6z-yeterlik diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Telef, 2011: 130).

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismalar1 Telef (2011) tarafindan ilkdgretim ve lise
ogrencileri {izerinde gerceklestirilmistir. Dilsel esdegerlik calismasinda, Tiirkge ve Ingilizce
formlar arasindaki korelasyonlarin 6lgegin geneli ve {i¢ alt boyut icin .91 ve .95 arasinda degistigi
(p<.01); iki formun birbirine esdeger oldugu sonucuna varilmstir. Olgegin yap1 gecerligini ortaya
koymak i¢in yapilan agimlayici ve dogrulayici faktdr analizi sonuglari, Tiirkge formun orijinaline
benzer sekilde 21 maddeden ve 3 faktdrden olustugunu gostermistir. Dogrulayici faktor analizinde
uyum indeksi degerleri RMSEA=.049, NFI=.95, CFI=.96, GFI=94 ve RMSR=.066 olarak
bulunmustur. Olgegin olgiit bagimli gegerligini smamak iizere Genel Oz-yeterlik Olgegi ile
iliskisine bakilmis, iki Ol¢ekten elde edilen puanlar arasindaki iliskinin anlamli oldugu (r=.57,
p<.001) tespit edilmistir. OYO’nin giivenirlik analizleri kapsaminda hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayilari; olgegin geneli i¢in .86, alt boyutlarindan akademik 6z-yeterlik icin .84, sosyal 0z-
yeterlik igin .64, duygusal 6z-yeterlik igin .78’dir. Test-tekrar test giivenirlik katsayilarinin ise
Olgegin biitlinii ve alt olgekler igin .75 ile .89 arasinda degistigi goriilmiistiir (Telef, 2011: 132-
144; Telef ve Karaca, 2012: 169-187). Yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri, OYO’nin Tiirkce
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formunun psikometrik 6zelliklerinin ilkdgretim ve lise 6grencileri i¢in yeterli diizeyde olduguna

isaret etmektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinda, Oncelikle aragtirmada kullanilan veri toplama araglarini
gelistiren kisilerden kullanim izinleri ve Milli Egitim Bakanligi’ndan arastirma izni alinmistir.
Konya Meram, Selguklu ve Karatay ilgelerinde seckisiz olarak belirlenen okullarin
miidiirlerine arastirmanin amaci anlatilmis ve uygulama onaymin alinmasi i¢in ziyaretler
yapilmistir. Okul miidiirlerinin onay1r alindiktan sonra, psikolojik damisma ve rehberlik
servislerinin yardimiyla, géniilliiliik esas almarak Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve
Ergen Formu ve Cocuklar I¢in Oz-yeterlik Olgegi’nden olusan uygulama seti drneklem
grubunu olusturan Ogrencilere Ogrencilerin  kendi siniflarinda arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Ogrencilere uygulamanimn basinda arastirmanim konusu ve dlgme araglarinin
uygulama yonergeleri agiklanmistir. Olgekleri samimi ve eksiksiz yanitlamalarinin dogru

sonugclara ulasilabilmesi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir.

2.5. Verilerin Cozumlenmesi

Uygulama sirasinda 654 dgrenciye ulasiimis; bunlardan 33’tinde yanitlanmamig maddeler
oldugu i¢in analiz dis1 birakilmis, toplam 621 6lgek formu analize dahil edilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 18.0 programi kullanmilmis olup anlamlilik diizeyi olarak .05
alimmistir. Pearson Momentler Carpim Korelasyon Teknigi ve Basit Regresyon Analizi
analizlerinden yararlanilmistir. Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri duygusal zeka alt boyutlart
(bireyici, bireylerarasi, uyum, stres yonetimi, genel ruh hali, olumlu etki) dir. Bagiml degisken ise

ergenlerin Oz-yeterlik algilari (akademik 6z-yeterlik, sosyal 6z-yeterlik, duygusal 6z-yeterlik) dur.

3. BULGULAR
Arastirmaya katilan ergenlerin Duygusal Zeka Olgegi ve Oz-yeterlik Olgegi’nden

aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenmis ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zeka ve Oz-yeterlik Puanlarma Yénelik Betimsel Degerler

N En diisiik  En Yiksek X Ss
1.Bireyici 621 6 25 15.52 3.58
2.Bireylerarasi 621 14 48 36.72 6.03
3.Uyum 621 10 40 27.03 5.81
4.Stres Yonetimi 621 15 47 31.44 6.20
5.Genel Ruh Hali 621 20 56 42.08 6.86
6.0lumlu Etki 621 6 24 14.76 291
7.Akademik Oz-yeterlik 621 9 35 23.01 5.47
8.Sosyal Oz-yeterlik 621 9 35 2411 5.20
9.Duygusal Oz-yeterlik 621 7 35 21.05 5.97
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Tablo 2’ye gore katilimcilarin duygusal zeka alt boyutlari puan ortalamalart bireyici 15.52
ss. 3.58, bireylerarasi 36.72 ss. 6.03, uyum 27.03 ss. 5.81, stres yonetimi 31.44 ss. 6.20, genel ruh
hali 42.08 ss. 6.86, olumlu etki 14.76 ss. 2.91°dir.Oz-yeterlik alt boyutlar1 puan ortalamalari ise
akademik 6z-yeterlik 23.01 ss. 5.47, sosyal 0z-yeterlik 24.11 ss. 5.20, duygusal 6z-yeterlik 21.05
ss. 5.97°dir.

Ergenlerin duygusal zeka dizeyleri ile 6z-yeterlik diizeyleri arasindaki iliski Pearson

Korelasyon Analizi ile incelenmis ve ilgili bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Duygusal Zeka ve Oz-yeterlik Alt Boyutlarna Iliskin Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Bireyigi 1

2.Bireylerarast 20%* 1

3.Uyum 27 36** 1

4.Stres Yonetimi 9% .03**  .-02 1

5.Genel Ruh Hali A3** Blr*E A3** 9% 1

6.0lumlu Etki B1** 30** 43** 05**  45** ]

7.Akademik Oz yeterlik 25**%  31*%*  G1** A1x* 45** 30** 1

8.Sosyal Oz-yeterlik 35**% 46**F 44** .07 A9**  30**  49** 1
9.Duygusal Oz-yeterlik 34**k Q5% *F  40** 35**  48**  38**  43**  49*%* 1

Tablo 3’te goriildiigii gibi Akademik Oz-yeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan
bireyici iliskiler arasinda pozitif yonlii (r=.25), bireyleraras: iliskiler arasinda pozitif yonlii
(r=.31), uyumluluk becerileri arasinda pozitif yonlii (r=.51), stres yonetimi arasinda pozitif
yonli (r=.11), genel ruh hali arasinda pozitif yonlii (r=.45), olumlu etki arasinda pozitif yonlii
(r=.30) anlamli diizeyde iliski mevcuttur (p<.05). Sosyal Oz-yeterlik ile Duygusal Zeka alt
boyutlarindan bireyi¢i iligkiler arasinda pozitif yonlii (r=.35) bireyleraras: iliskiler arasinda
pozitif yonli (r=.46), uyumluluk becerileri arasinda pozitif yonlii (r=.44), genel ruh hali
arasinda pozitif yonlii (r=.49) olumlu etki arasinda pozitif yonlii (r=.30) anlaml diizeyde
iliski bulunmustur (p<.05). Ancak sosyal 0z-yeterlik ile stres yonetimi arasinda (r=.073)
p=.069>0.05 anlaml1 diizeyde iliski tespit edilememistir. Duygusal Oz-yeterlik ile Duygusal
Zeka alt boyutlarindan bireyigi iligkiler arasinda pozitif yonlii (r=.34), bireylerarasi iliskiler
arasinda pozitif yonli (r=.25), uyumluluk becerileri arasinda pozitif yonlii (r=.40), stres
yonetimi arasinda pozitif yonli (r=.35), genel ruh hali arasinda pozitif yonlii (r=.48), olumlu

etki arasinda pozitif yonlii (r=.38) anlaml diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (p<.05).
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Tablo 4. Duygusal Zeka Alt Boyutlarmin Akademik Oz-yeterligi Yordamasina iliskin
Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B SE B T p
Sabit 1.125 1.587 .709 478
Bireyigi .015 .057 .010 .262 794
Bireylerarasi .035 .035 .038 .982 .326
Uyum .368 .036 391 10.072** .000
Stres Yonetimi .062 .030 071 2.077* .038
Genel Ruh Hali 198 .036 .248 5.535** .000
Olumlu Etki .010 073 .005 .140 .889

R=.58, R°=.34, F=51.944, *p<.05, **p<.001

Tablo 4 incelendiginde Akademik Oz-yeterlige iliskin Regresyon Analizi sonuglar
goriilmektedir. Tablo 4’te goriildiigli lizere yordayici degisken olarak belirtilen biitiin
degiskenlerin birlikte Akademik Oz-yeterlik Olgegini anlamli diizeyde yordadigi (R=.58,
R?=.34, F= 51.944, p<.001) ve Akademik Oz-yeterlik Olgegine iliskin Toplam Varyansin
yaklasik  %34’iinii acikladifi goriilmektedir. Ilgili B degerleri incelendiginde en giiglii
yordayict degiskenin Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Uyum Olgeginin (B=.391)
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla degiskenin Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan
Genel Ruh Hali Olgegi (B=.248), Stres Yonetimi Olgegi (B=.071) izlemektedir. Degiskenin
Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Bireyigi, Bireyleraras1 ve Olumlu Etki Olgekleri ise

anlamli yordayicilarindan degildir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Alt Boyutlarmin Sosyal Oz-yeterligi Yordamasma Iliskin
Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B SE B t p
Sabit 967 1.476 .655 513
Bireyici 221 .053 153 4.175** .000
Bireylerarasi 215 .033 .249 6.512** .000
Uyum 198 .034 222 5.842** .000
Stres Yonetimi .003 .028 .003 .105 917
Genel Ruh Hali 157 .033 .207 4.713** .000
Olumlu Etki -.015 .068 -.008 -214 .831

R=.60, R’=.37, F=58.700, *p<.05, **p<.001

Tablo 5 incelendiginde Sosyal Oz-yeterlige iliskin Regresyon Analizi sonuglari
gorilmektedir. Tablo 5°te goriildiigii iizere yordayict degisken olarak belirtilen biitiin
degiskenlerin birlikte Sosyal Oz-yeterlik Olgegini anlamli diizeyde yordadigi (R=.60, R%=.37,
F= 58.700, p<.001) ve Sosyal Oz-yeterlik Olgegine Iliskin Toplam Varyansin yaklasik
%37’sini agikladigi goriilmektedir. ilgili P degerleri incelendiginde en giiclii yordayici
degiskenin Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Bireyleraras: Olgeginin (B=.249) oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla degiskenin Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Uyum
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Olgegi (B=.222), Genel Ruh Hali Olgegi (p=.207), Bireyici Olgegi (B=.153) izlemektedir.
Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Stres Yonetimi Olgegi ve Olumlu Etki dlgekleri ise

anlamli yordayicilardan degildir.

Tablo-6. Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Duygusal Oz-yeterligi Yordamasina Iliskin
Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B SE B t p
Sabit -8.295 1.69 -4.969 .000
Bireyici .25 .060 .075 2.083* .038
Bireylerarasi -.028 .037 -.028 - 749 454
Uyum 238 .038 232 6.207** .000
Stres Yonetimi 279 .032 .290 8.815** .000
Genel Ruh Hali 207 .038 .238 5.502** .000
Olumlu Etki .306 077 .149 3.986** .000

R=.62, R’=.38, F=63.548, *p<.05, **p<.001

Tablo 6 incelendiginde Duygusal Oz-yeterlige iliskin Regresyon Analizi sonuglart
goriilmektedir. Tablo 6’da goriildigi iizere yordayici degisken olarak belirtilen biitiin
degiskenlerin birlikte Duygusal Oz-yeterlik Olgegini anlamli diizeyde yordadigi (R=.62,
R?=.38, F=63.548, p<.001) ve Duygusal Oz-yeterlik Olgegine Iliskin Toplam Varyansin
yaklasik  %38’ini acikladi1 goriilmektedir. ilgili B degerleri incelendiginde en giicli
yordayici degiskenin Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Stres Yénetimi Olgeginin
(B=.290) oldugu goriilmektedir. Bunu sirastyla Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Genel
Ruh Hali Olgegi (B=.238), Uyum Olgegi (p=.232), Olumlu Etki Olgegi (B=.149) ve Bireyici
Olgegi (B=.075) izlemektedir. Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan Bireylerarasi dlgegi

ise anlamli yordayicilardan degildir.

5. TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada; ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin akademik, sosyal ve duygusal
0z-yeterlikleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla; Oncelikle
degiskenler arasindaki iliskiler test edilmis; elde edilen bulgular ergenlerin duygusal zeka alt
boyutlar ile akademik, sosyal ve duygusal 6z-yeterlikleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
oldugunu gostermistir (Tablo 3).

Bu bulguya gore; duygusal zekd diizeyi arttikca ergenlerin akademik, sosyal ve
duygusal 0z-yeterlik diizeylerinde yiikselme olmaktadir. Duygusal zekanin gelisimine katkida
bulunabilecegi varsayilan sosyal problem ¢ozme becerileri (Glines ve Tras, 2013: 1107) ve
sosyal destek diizeyinin (Tras ve Arslan, 2013: 1138) sosyal 6z-yeterligi yordamasi bulgusu
da bu bulguyu desteklemektedir. Sosyal Oz-yeterlik ile Duygusal Zeka alt boyutlarindan

uyumluluk becerileri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
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Bireyin mevcut sosyal iligkilerini olumlu, yeterli ve sosyal giriskenligi basarilabilir olarak
degerlendirmesi ona Oznel iyi olus kazandirirken, sosyal Ozyeterligini diisiik algilamasi
psikolojik olarak kotii olmasi arasinda iliski incelenmelidir (Ozbay vd., 2012: 336).

Yetiskinlerde duygusal zeka diizeyi ile 6z-yeterlik algis1 arasinda pozitif iliskiler
bulunan arastirma bulgularina (Giirol, Ozercan ve Yal¢in, 2010: 3250; Gundlach, Martinko
ve Douglas, 2003: 229-246.) rastlanmaktadir. Duygusal zeka diizeyi diisiik olan ergenlerin
saldirganlik (Umit, 2010: 4), bilgisayar oyunu bagimliligi (Topsar, 2015: 4) gibi
Ozelliklerinin daha yiiksek olabilecegi bulgusu da dolayli olarak bu aragtirma bulgusunu
destekler niteliktedir. Ote yandan duygusal zeka diizeyi ile yaraticilik ve yasam doyumu
diizeyi (Akkan, 2010: 4) psikolojik saglamlik (Ergiin, 2016: 5) ise pozitif iligki tespit edilen
arastirmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Literatiir incelendiginde, arastirmadan elde edilen bu bulguyu destekleyen benzer
calismalar (Seyis, 2011; Atalay, 2014; Senel, 2015) oldugu goriilmektedir. Seyis (2011: 59)
tarafindan yapilan ¢alismada; ortadgretim Ogrencilerinin motivasyonlar: ve duygusal zekalar
ile akademik basarilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonuglarmna gore, akademik
basarinin yordayicilar1 olarak duygusal zeka ve motivasyon bulunmustur. Duygusal zeka ve
akademik basar1 puanlar1 kiz 6grenciler lehine anlamli diizeyde yiiksek tespit edilmistir. Sinif
diizeyi arttikca motivasyon ve akademik basari puanlarinda diisiis oldugu belirlenmistir.
Atalay (2014: 5) tarafindan yapilan ¢alismada; ortaokul 6grencilerinin duygusal zekalar: ile
akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmigtir. Analiz sonucunda
Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile akademik basar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
bulunmustur. Duygularin degerlendirilmesi ile akademik basar1 arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Duygularin kullanimi ile karne notu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka puani ile cinsiyet ve yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Senel (2015: 32) tarafindan yapilan
calismada beden egitimi ve spor yiliksekokulunda 6grenim goren Ogrencilerin sosyal destek
algilari, genel oOz-yeterlik inanclari ve duygusal zekad diizeylerinin degerlendirilmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlar1 (duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik
duyarlilik, duygularin olumlu kullanimi) ile genel 06z-yeterlik inanci arasinda pozitif
korelasyon tespit edilmistir. Iseri (2016: 63) tarafindan yapilan ¢alismada; lise 6grencilerinin
duygusal zeka ve sosyal duygusal 6grenme yapilarinin birbiriyle iliskili olduklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Arastirma bulgularina gore sosyal 6z-yeterligi yiiksek olarak algilamak ergen igin
karsilagilan problemlerinin ¢dziimiinde 1srarci olmasina, kendine giiven duymasina ve basaril

sonuglar almasina yardim ettigi diisiintilmektedir (Aydin, 2010: 79).
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Arastirmanin temel amaci cergevesinde; duygusal zekd diizeyinin yordayicilik
giiciiniin belirlenmesi i¢in yapilan asamali regresyon analizi sonuglari ise; yukardaki bulguyu
destekleyecek sekilde duygusal zeka diizeyinin ergenlerin akademik, sosyal ve duygusal 6z-
yeterlik diizeyleri lizerinde anlamli bir yordayicilik giicliniin oldugunu gostermektedir (Tablo
3 ve Tablo 4). Arastirmadan elde edilen bulgu, ergenlik dénemindeki bireylerin akademik,
sosyal ve duygusal 6z-yeterlikleri iizerinde duygusal zeka alt boyutlarinin tamaminin giiglii
bir etkiye sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Nitekim ergenlerin psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin yordayicisi olarak duygusal zeka ve 6z-yeterlik (Adeyemo ve Adeleye, 2008) yer
almaktadir. Ayn1 zamanda yetiskinlerde duygusal zeka, 6z-yeterlik inanglarini yordayan
(Hashemi ve Ghanizadeh, 2011: 10; Sarkhosh ve Rezaee, 2014: 98) degiskenlerdendir

Bandura’ya (2001: 1-26) gore, 0z-yeterlik, kisiye sorumluluklari yerine getirmesine
yardimer olabilecek bir sosyo-biligsel faktordiir. Oz-yeterlik akademik basariyr da ongoriir
(Yazici, Seyis ve Altun, 2011: 2322). Buna ek olarak, basarili 6grenciler duygusal zeka bilesenleri
arasinda daha yiiksek puanlar elde etmistir (Zeidner, Shani-Zinovich, Matthews, Richard ve
Roberts, 2005: 385). Boylece, yiiksek akademik basariya sahip 6grencilerin, her iki degisken de
akademik basariy1 etkileyen faktorler oldugundan, duygusal zeka ve 6z-yeterlik degiskenlerinde
akademik basaris1 diisiik olanlardan daha yiiksek puanlar aldig1 sdylenebilir. Dolayisiyla duygusal
zeka, yuksek akademik basariya sahip dgrencilerin 6z-yeterliklerinin yordayicist olmasinin nedeni

olabilir (Gharetepeh, Safari, Pashaei, Razaei ve Kajbaf, 2015: 54).

6. ONERILER

Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka ile 6z-yeterligin birbirleri
ile iligkili kavramlar oldugunu sdyleyebiliriz. Her iki kavram da gelistirilebilir ve birbirlerini
olumlu sekilde etkileyebilirler. Bu sebeple; duygusal zeka diizeyinin ergenlerin 6z-yeterlik
algilar iizerindeki olumlu sonuglarina dair farkindaligin arttirilmasi amaciyla psiko-egitim
programlar1 hazirlanmali ve bu programlar yayginlastirilmalidir. Yaptigimiz arastirma Konya
ilinin farkli liselerinde 6grenim gdérmekte olan ergenler ile smirli olup; bundan sonra
yapilacak calismalarda, duygusal zeka ve Oz-yeterlik arasindaki iligski egitim kurumlarinin
farkli diizeylerinde 6grenim goren daha genis bir 6grenci 6rneklemi ile algilanan gelir diizeyi,
ebeveyn tutumlari, kardes sayis1 vb. farkli demografik degiskenlerle incelenebilir. Duygusal
zekanin akademik, sosyal ve duygusal 0z-yeterlik ile iligkisini daha derinlemesine

inceleyebilmek amaciyla nitel aragtirma desenine uygun ¢alismalar yapilabilir.
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