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Kurumlarin bilangoda goriinmemekle birlikte en
onemli degerleri itibarlaridir. Bu nedenle itibarlarini
zedeleyecek riskleri belirlemek ve yonetmek kurumla-
rin stratejik olarak 6n en 6nemli isleri arasindadir. Iyi
bir itibar paydaslarin kurumu tercih etmesine neden
olan 6nemli etkenler arasina girmis olup, kurumun
itibari ile is sonuglari arasinda olumlu iliski oldugu
bulgulanmustir. Bu anlamda itibar kurum igin stratejik
bir kaynak olarak tanimlanabilir. Etik uygulamalar ku-
rumlarda risk yonetiminin en 6nemli unsurlarindan
birini olusturur. Etik uygulamalar yalnizca giiglii bir
kamu imajy, iyi bir halkla iliskiler, saglayip kurumun
imajini iyilestirmekle kalmazlar ayrica gikabilecek so-
runlarin teshisi, suistimalin engellenmesi kurumsal
itibarin korunmasi, yasal cezalarin en aza indirilmesi
gibi cok 6nemli faydalar saglarlar.

ABSTRACT

The most important value of institutions is their repu-
tation notwithstanding that reputation is an invisible
item from the point of balance sheet. Therefore, detec-
tion and management of risks, which have a potential
for bringing institutions into discredit, are strategically
among the most important operations of institutions.
Being ranked among the important factors, which
lead stakeholders to make their choice in favor of an
institution, of a good reputation, a positive correlation
between corporate reputation and business results has
been discovered. In this sense, the term ‘reputation’ can
be defined as a strategical resource for an institution.
Ethical practises constitute one of the most important
factors of risk management in institutions. Ethical
practises not only improve corporate image before pub-
lic opinion by way of good public relations, but also pro-
vide vital benefits such as detection of potential prob-

Bu calismada, itibarin giiglendirilerek itibar riskinin
daha iyi yonetilmesine katkida bulunacak etik uygula-
malarin tizerinde durulmugtur. Bu baglamda kurum-
larda etkili bir kurumsal etik uygulamasi i¢cin uyulma-
s1 gereken etik programinin unsurlarina deginilmis ve
itibar1 giiglendirmek, itibar riskini azaltmak igin ya-
pilmasi gereken baslica etik uygulamalar konusunda
uygulama deneyimimizden kaynaklanan 6nerilerimiz
ile calisma tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Risk Yonetimi, Itibar Riski, Itibar
Yonetimi, Is Etigi, Etik Yonetimi

JEL Kodlamasi: G10, G32, M14

lems, prevention of fraud, protection of corporate rep-
utation, minimization of penalties. This paper dwells
upon ethical practises, which would contribute to better
management of reputational risk by strengthening rep-
utation. The factors of an ethics program, which should
be complied with, have been addressed in the paper for
a effective corporate ethics practice in institutions and
the paper has been completed with our recommenda-
tions based on our own work experience with regard to
major ethics practises needing to be performed in order
to strengthen reputation and mitigate reputational risk.
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1. GIRIS

Son yillarda paydaslar kurumlarin is ve finansal so-
nuglar1 yaninda topluma, cevreye, ¢alisanlara nasil
davrandigina daha cok ilgi gostermektedir. Bu artan
ilgi paydaslarinin giivenini arttirarak rekabet avantaji
saglamak isteyen kurumlarin kurumsal itibara ve iti-
bar riskinin yonetilmesine olan ilgisini de arttirmis ve
‘itibar riski yonetimi’ni iyi yonetimin énemli kosulla-
rindan biri haline getirmistir.

Bir kurumun etik ilkelerinin temelinde o kurumun
degerleri yatar. Kurumun degerlerini belirlemis ol-
mast, onlardan ¢ikartilan ilkelerin belirlenmis olmasi,
onlara uyulmasi ve davranislarin temeline oturtulma-
s1, bu deger ve ilkeler ¢ercevesinde kurumun toplum
ve cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmesi,
kurumun itibarinin temelini olusturan 6nemli bir bi-
lesendir.

Bu ¢alismanin amaci itibar riskinin 6nemini ortaya
koyarak kurumlarin etik yonetimi ile itibar riskini
nasil azaltabilecekleri veya bunu nasil art1 bir deger
olarak kullanabilecekleri konusunu incelemektir. Ku-
rumlar giiglenebilmek i¢cin artik etik degerlere uyumu
finansal sonuglar kadar dikkate almak zorundadirlar.

Caligmamizda, itibar ve itibar riski ile itibar riskinin
yonetilmesi konusu ele alinmis daha sonra kurum-
sal etik yonetimi ile itibar riski iligkisi incelenmis
son olarak iyi bir etik programin kapsamasi gereken
unsurlar tizerinde durulmustur. Ele alinan konularla
ilgili literatiir taramasi yapilmis, konuyla ilgili yayin-
lanmis kitaplar, makaleler raporlar, yayinlanmamis
tezler ile glivenilir kaynaklar gézden gecirilmis, elde
edilen verilerin niteliksel analizi yapilmistir. Caligma
‘itibar’1 gliclendirmek, itibar riskini azaltmak i¢in ya-
pilmasi gereken baslica etik uygulamalar konusunda
gelistirilen 6neriler ile tamamlanmigtir.

2. ITIBAR KAVRAMI
2.1. itibar Kavram

Itibar sayg1 gérme, degerli, giivenilir olma durumu,
sayginlik, prestij anlamlarma gelmektedir (TDK
Tiirkge Sozliik, 1998). Carmali ve Tishler (Carmeli &
Tishler, 2005) kurumsal itibarin, inanirlik, giivenilir-
lik, sorumluluk ve dogruluk gibi temel ilke ve deger-
lerden hareketle olugtuguna isaret etmektedir.

Itibar, imaj ve kimlik birbiri ile iliskili ve yakin kav-
ramlar olmakla birlikte aralarinda farklar mevcuttur.
Kurumsal kimlik daha ¢ok i¢ paydaslara yonelik bir
kavramdir. Kurumsal imaj daha ¢ok dis paydaslarin
algilari ile ilgilenir. Kurumsal itibar ise daha biitiinles-
tirici bir bakis agisina sahip olmayi gerektirir. (Dutton
& Dukerich, 1991). Kimlik ise bir isletmenin en te-
mel stirekli var olan ve farklilagtirma yaratan ozelligi
olarak tanimlanmaktadir. Bir de logo, marka, reklam
ve benzeri araglarin kullanilmasiyla kurumlar kendi
arzuladiklar1 bir kimlik yaratmaya caligirlar. Itibar;
kimlik, imaj ve arzulanan kimlik arasindaki dengeden
olusur. Bu dengenin saglanmasinda yararlanilan ar-
glimanlar da itibar yonetiminin unsurlarini olusturur
(Yener & Ergun, 2014).

Kadibesegil (Kadibesegil, 2013) kurumsal itibar1 “bir
sirketin yarattig1 glivenin toplam pazar degeri iginde-
ki katk: payidir, sirketin elle tutulamayan degerlerinin
tastyicisidir, toplum tarafindan begenilen, takdir edi-
len bir sirket olmanin karsiligidir” seklinde tanimla-
maktadur.

Giiniimiizde kurumsal itibar bir igletmenin digerleri-
ne tercih edilmesinde temel unsurlardan birisi haline
gelmistir. Artik satin alma kararlar: ticari kaygilarin
yaninda etik, stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk
gibi ticari olmayan kaygilara dayanmaktadir. lyi bir
kurumsal itibara sahip olan kuruluslar krizleri daha
rahat atlatabilmektedirler. Iyi bir kurumsal itibara sa-
hip olmak, kurum i¢in énemli bir stratejik kaynaktir
(Tucker & Melewar, 2005).

2.2. fyi Bir Kurumsal itibarin Getirileri

Aragtirmalar ve gesitli calismalar kurumsal itibar ile
is sonuglar1 ve finansal performans arasinda olumlu
iligkiye isaret etmekte, itibarn kuruma deger katti-
gin1 gostermektedir. Asagida belirtilecek aragtirma
sonuglarina gore; itibar1 yiiksek firmalar kredibilite-
lerinin daha ytiksek olmasina bagl olarak, daha iyi
fiyat belirleme imkéanina sahip olmakta, yatirimcilar
i¢in ¢ekim odag1 olmakta, krizlerle daha kolay basa
cikabilmekte, hata yaptiklarinda paydaslarinca daha
kolay affedilmekte ve nitelikli insanlar1 kuruma gek-
me imkanlar1 da artmaktadir.

Iyi bir kurumsal itibar ile firma degeri arasinda pozi-
tif iliskiyi kanitlayan bircok ¢alisma mevcuttur. (Wil-
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liams, Shnake, & Fredenberger, 2005). Iyi bir itibar;
miisterilerin iriin tercihlerini, ¢aliganlarin kariyer
konusundaki kararlarini ve yatirimcilarin da yatirim
kararlarini etkilemekte, kurulusun tiriinleri, strateji-
leri hakkinda topluma bir mesaj gondermekte ve ra-
kip firmalara kars1 avantaj saglamaktadir. Bu nedenle
iyi bir itibar ilave bir kazang yaratabilmektedir. (Fom-
burn & Shanley, 1990) [tibar1 yiiksek olan sirketlerin,
finansal performanslarinin da yiiksek oldugu, eko-
nomik art1 deger ve kazang oranlar: ile fiyat: ve on
yillik karlar1 dikkate alinarak yapilan 6l¢timlerle ka-
nitlanmistir. (Nakra, 2001) Itibar ve performans ilis-
kisini ¢ift yonlii olarak ileri siiren goriisler de vardur.
Buna gore, kurumun finansal performans: kurumun
itibarini etkilerken, ayn1 zamanda kurumun itibar1 da
kurumun finansal performansini etkileyebilmekte-
dir. (McGuire, Shweneeweis, & Branch, 1990) Boyd,
Carroll ve Dess’in ¢aligmalarinda da (Boyd, Carroll, &
Dess, 1996) giiclii kurumsal itibarin miigterilere triin
kalitesi hakkinda bir isaret verdigi, bunun da yitksek
satiglar sagladigr -sinyal teorisi goriisiine dayanarak
yaptiklar1 calismalarda- giiglii itibarla satig getirisi
arasinda olumlu iliski bulundugu tespit edilmistir.
Tiirkiyede de borsa sirketleri iizerinde kurumsal iti-
barin firma hisse senedi fiyatini etkileyip etkilemedi-
gini 6lgmeye yonelik yapilan bir arastirmada, itibar
yiiksek olan firmalarin olusturdugu portféyiin getiri-
sinin piyasanin getirisinden yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Kandil Goker, Arar, & Uysal, 2017).

Kurumsal itibarin orgiite katkilarini finansal, ope-
rasyonel ve stratejik olarak ti¢ bashkta incelemek
miimkiindiir. Bu katkilar kurumsal itibarin “finansal
degeri”, “operasyonel degeri” ve “stratejik degeri” ola-
rak adlandirilmaktadir. (Smaiziene, 2008).Kurumsal
itibarin finansal degeri; iyi itibarin ytiksek kar elde
etme ve kar1 koruma, tirtin ve hizmetler i¢in daha
yiksek fiyat isteyebilme imkani saglayarak kurulusun
finansal performansin yiikseltmesi, finansal sonugla-
rinin iyilesmesi ve dzellikle kriz donemlerinde zarar-
dan korunmasi olarak ifade edilebilir.

Kurumsal itibarin operasyonel degeri; miisteriler,
calisanlar, yatirimcilar, mal ve hizmet saglayicilar aci-
sindan ele alinmaktadir.

* Misteri temelli faydalar; yeni miisterileri cekmesi,
tiriin kalitesi konusundaki tereddiitleri gidermesi,
tirlin ve hizmette miisterinin risk algisini azaltma-
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s1, musterilerin tiriin konusunda kendini giivende
hissetmesi, miigteri bagliligini artirmasi, triin ve
hizmetler i¢in ek psikolojik deger yaratmasi ve
benzer tiriin ve hizmetler arasinda se¢im yapmay1
kolaylastirmasi hususlar1 kurumsal itibarin ope-
rasyonel degerleri olarak sayilabilir.

* Calisan temelli faydalar; nitelikli isgiiciinii cekme-
si, iyi ¢alisanlar1 kurumda tutmast, yiiksek ¢alisan
bagliligi, caligan tatminini artirmasi, ¢alisanlar
acisindan belirsizlikleri azaltmasi, ¢aliganlarin ya-
raticiligini gelistirmesi, ¢alisanlarin kurum adina
gosterdikleri ¢cabalar1 artirmasi olarak sayilabilir.

* Yatirimci temelli faydalar; yeni yatirimeilar ¢ek-
mesi, yatirimecilar ile iyi iliskiler kurulmasini sag-
lamasi, kurumun daha az riskli algilanmasi olarak
sayilabilir.

* Mal ve hizmet saglayici temelli faydalar; en iyi mal
ve hizmet saglayicilara ulagmayi saglamasi, yeni is
ortaklar1 saglamasi, mal ve hizmet saglayicilar,
dagitict ve diger paydaslarla iliskileri gticlendir-
mesi, satis kanallarinda pazarlik giiclinii artirmasi
olarak sayilabilir.

Kurumsal itibarin stratejik degeri ise; kurulusun
biiylime ve gelisme hedeflerini yakalamak i¢in daha
esnek ve genis yelpazeli stratejiler iiretilebilmesine
imkan tanimasidir.

Konuyla ilgili olarak, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi
TEDMER’in 2005 yilinda gergeklestirdigi “Tiirk isgii-
ciiniin is etigine yaklasimi” aragtirmasina gore (Ted-
mer Tiirk Isgiiciiniin Is Etigine Yaklagimi Arastirma
Raporu GFK Tiirkiye , 2006); goriisillen kisilerin
%87’si tirtinleri aynu fiyatta olursa is ahlaki/ etigi olan
bir firmanin @iriinlerini satin almayi tercih edecekleri-
ni soylemislerdir. % 81 de maaglar1 ayni olursa is ahla-
ki/ etigi olan bir firmada galismayu tercih edeceklerini
belirtmistir. Katilimcilarin % de 761 is ahlaki/etigi
olan firmalarin tirtinleri daha kalitelidir goriisiinde-
dir. Yine ayn1 ¢aligmada bir firmanin etik sayilabilme-
si icin “calma, hirsizlik veya sahtekarlik/ dolandirici-
lik yapmamasr’, “caliganlara deger vermesi’, “6deme
yukiimliliklerini zamaninda yapmasi” “riisvet, gayri
resmi komisyon (bahsis), uygunsuz hediye vermeme-
si-almamas1’, “misterilerine deger vermesi” 6nemli
ozellikler olarak gosterilmistir. Paydas iliskileri ve
uyum konusu ile ilgili olarak firmanin “calisanlarina
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verdigi sozleri ve taahhiitleri tutmasi” ve “kayitlarin
ve raporlarin dogruyu gostermesi ve yasalara uygun
olmas1” temel ozellikler olarak belirtilmektedir.

3. ITIBAR RiSKi
3.1. itibar Riski

[tibar riskini, kurumun yasal diizenlemelere ve mev-
zuata uygun davranmamasi nedeniyle veya paydasla-
rinin (miisteriler, ¢alisanlar, pay sahipleri, diizenleyici
ve denetleyici otoriteler, rakipler, toplum gibi) kurum
hakkindaki olumsuz fikirlere sebebiyet vermesi dola-
yistyla kuruma olan giivenin azalmasi ya da kurum
itibarinin zedelenmesi sonucu kurumun zararla kar-
silasma olasilig1 olarak tanimlayabiliriz.

Risk (riziko) kelime anlami olarak zarara ugrama teh-
likesi olarak tanimlanmaktadir. (TDK Tiirkge Sozlik,
1998). Kelimenin kokeni Latince “riscum” sozcligii-
diir. Yedinci yiizyilda Almanyada kullanilmaya bagla-
yan bu kelime, insanin kusur ve sorumlulugu disinda
gerceklesen firtina, sel, salgin hastalik benzeri fela-
ketleri anlatmakta idi (Cakir, 2012). The Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadway Com-
mission (COSO) nin tanimina gore risk “bir olaymn
meydana gelme ve kurumun hedeflerine ulagsma ba-
sarisini koti etkileme olasiligr”
bir olayin olusma olasilig1 olup, gerceklestiginde ku-
rumun hedeflerine ulagmasini olumsuz olarak etkiler.

dir. Risk rastlantisal

Stratejik riskin iginde yer alan itibar riski, kurumla-
rin is uygulamalar1 hakkindaki potansiyel “olumsuz
-negatif iin” olarak da tanimlanmaktadir (Ozaslan &
Ozgahin Kog, 2016). Itibar riski geleneksel riske gore
daha yikici olabilir ve kurumun kaybettigi itibar tek-
rar kazanabilmesi uzun yillar alabilir. Maddi olma-
yan duran varliklarin 6neminin artmasi, iletisimdeki
degisim ve hizlanma nedeni ile bilgiye ulagimin hiz-
lanmas: ve bilginin yayginlagmasi, karmagik tedarik
zincirleri nedeni ile dig kaynak kullanimi dgiincii
taraflardan kaynaklanan itibar riskini arttirmasi, sir-
ketlerden olan kamusal beklentinin degismesi, aktif
ve gelismis Orgiitlerin artik karar stireglerinde daha
etkin olmasi bunun baslica nedenleridir (Ozaslan &
Ozsahin Kog, 2016).

Honey itibar riskini {i¢ ana nedene dayandirmaktadir.
Kiiltiirel nedenler, yonetsel nedenler, digsal nedenler.

Kiiltiirel nedenler i¢inde yasal diizenlemelerden kay-
naklanan nedenler ve etik kurallardan kaynaklanan
nedenler yer alir. Bunlar kacinilmasi gereken riskler-
dir. Yonetsel nedenler; tist yonetimin kararlar1 sonu-
cunda olusan idari nedenler ve orta diizey yonetimin
islevsel faaliyetleri sonucunda olusan iglemlerden
kaynaklanan nedenler olarak ikiye ayrilirlar ve bun-
lar yonetilebilir risklerdir. Digsal nedenler sirketler-
den-ortakliklardan kaynaklanan nedenler ve ¢evresel
kaynakl riskler olarak ikiye ayrilirlar ve azaltilabile-
cek risklerdir (Honey, 2009).

Itibar riskinin en biiyitk nedenlerinden biri finansal
performansin kotii olmasidir. Diger 6nemli bir unsur
ise kurumun etik olmayan uygulamalara yer verme-
si, yasal diizenleme ve mevzuata aykirilik nedeni ile
denetleyici ve diizenleyici otorite veya mahkemelerce
cezalarla karsilagmasi veya davalara taraf olmasi gos-
terilebilir. Kanimizca, etik kodlara uyulmamasindan
kaynaklanan itibar riski, yasal kurallara uyulmama-
sindan kaynaklanan mevzuat uyum riski ile birlikte,
kurum kiiltiiriini olusturan etik kod, degerler gibi
diizenlemelerle ve uyum prosediirleri olusturmakla
kacinabilecek risklerdir.

Oztin Akgii¢ (Akgiig, 2007), kurumlarin maddi de-
gerler disinda bilangolarina yansimayan itibar deger-
leri oldugu gibi buna karsit itibar riskleri olduguna
isaret etmektedir. Akgiig itibar riskini olugturan un-
surlarin; finansal performansin bagarili gozitkmemesi
ya da mali sonuglarin makyajlandiginin anlagilmasi,
kurum sahipleri veya tist diizey yoneticileri hakkinda
kuskular, hizmet kalitesinin dustkligt, zayif sosyal
sorumluluk anlays1, etik kurallara uymama, yasal ol-
mayan iglemler nedeni ile agilan davalar, idari ve adli
su¢ dosyalarinin kabariklig1 olduguna isaret etmekte-

dir.

3.2. itibar Riskinin Yonetilmesi

Yukarida agiklandig: tizere kurumlarin bilangoda go-
riinmeyen ancak en bityiik 6neme sahip degerleri iti-
barlaridir. O nedenle itibar riskini yénetmek kurum-
larin en 6nemli 6ncelikleri arasinda olmalidir. Itibar
riski finansal bagarisizliktan kaynaklanacag: gibi ku-
rumun yasal, etik ilkelere uymamasi, iginde bulundu-
gu topluma sosyal sorumluluklarini yerine getirme-
mesi nedeni ile kuruma olan giivenin azalmasindan
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da kaynaklanabilir. Bu nedenle kurumun itibarinin
zayiflamasi sonucu kurum riske maruz kalabilir.

Riskin yonetilmesi, risklerin teshis edilmesine, anali-
zine, degerlemesine, kurumun uyum saglayabilecegi
risk kirilganlig1 derecesinin belirlenmesine ve kuru-
ma dava agilmasini, itibar kaybini veya zararlar1 6n-
lemek i¢in gerekli olan adimlarin atilmasina iligkin
politikalarin ve prosediirlerin uygulanmasini kapsar.
Risk yonetimin temel amac1 uygun varsayimlar ve pa-
rametreler icinde maruz kalinacak riskleri belirleye-
rek, riske gore diizeltilmis getiri ve kar1 en st diizeye
gtkarmaktir. Bunu saglamak igin zarara ugrama olasi-
liklar azaltilarak, cesitli risklere karsi koruma saglan-
mal1 varliklar ve fonlar belirli bir risk diizeyinde kar1
engoklayacak bi¢cimde idare edilmeli, yonetmelik y6-
nerge ve ylikiimliiklere uymalidir. Kurumlar bu ama-
ca ulasabilmek i¢in maruz kalacaklar: riski 6l¢gmede
giivenilir ve biitiinliik icinde uygulanabilir faaliyet
alanlarina uygun risk 6l¢tim sistemlerine ve modelle-
rine sahip olmaly, ayrica riskten korunma ve kaginma
tekniklerini de kullanmalidirlar (AKGUGC, 2007).

Risk yonetimi en az iki yonden irdelenebilir; kaynak-
larin yonetimi ve paydaslarin yonetimi. Kaynaklarin
yonetimi; kurumsal yonetim (6rnegin, ¢esitlendirme,
yatirimlarin yonetilmesi, yeni iirtinlerin tiretimi, ku-

Ortak Akin Harmani I/

rumun faaliyetini yurtttiga gibi digsal siyasi/hukuki/
sosyal ortam ile olan iliskileri) idari sistemler (borg
yonetimi), teknoloji (bilisim sistemleri) veya insan
kaynaklari (kalifiye personel kayb1) gibi konular1 kap-
sar. Paydaslarin yonetimi; paydas iliskileri hakkinda
alinan kararlar1 kapsar ve miisterilerin, tedarikgilerin,
is gorenlerin, etkilenen toplumsal siniflarin ve bir ku-
rulusun faaliyetinde ¢ikari bulunan diger bireylerin
mutlulugu ve menfaatleri ile ilgilidir (Francis & Ar-
mastrong, 2003).

Kurumlarin basarili olmasinda paydaslarin giivenini
saglamasi ¢ok dnemli bir etkendir ve rekabet agisin-
dan buytik firsat yaratir. Bu giivenin olusturulmasin-
da kurumun, pay sahiplerinden, ¢alisanlardan miis-
terilere, topluma, mal ve hizmet saglayicilara kamu
otoritelerine hatta rakiplerine kars: tim paydaslarina
kars1 yiikiimliiliiklerini ve sosyal sorumluluklari-
ni1 yerine getirmesi temel unsurdur. Bu siiregle ilgili
olarak oncelikle kurumun paydaslarini belirlemesi
gerekir. Bu her kurum i¢in degismekle birlikte basli-
ca paydaslar; pay sahipleri, miisteriler, calisanlar, mal
ve hizmet saglayicilar, toplum ve hatta rakipler olarak
sayilabilir. Her bir paydas grubuna kars: bir kurumun
yerine getirmesi gereken baslica yiikiimliiliikler aga-
g1da tablolastirilmistir.

Sekil 1. Kurumlarin Paydaslara Karsi Baslica Yikimllikleri

Mal ve hizmet

Miisterilere kars

Calisanlara karsi
yiikiimliiliikler

saglayicilara karsi
yiikiimliiliikler

yiikiimliiliikler

Paydaslara Karsi Baslica Yiikiimliiliikleri

Pay sahiplerine
karst
yilkiimliiliikler

Rakiplere kars Topluma kars!

yiikiimliiliikler yiikiimliiliikler

Tam zamaninda Dilrist, adil, Viikiimliiliklerin
ve en dogru P
H . . H glvenli calisma H zamaninda
ve iyi hizmetin N - .
ortami yerine getirilmesi
sunulmasi
Saglikli, dzlik
Verilen sozlerin | | haklarinin tam | | Adil ve rekabeti
tutulmasi olarak kullanildigi bir teklif almak
bir ortam
Adil, diiriist ve Her tiirlii
L | esitlik kurallarina aynimeiliktan ve Gizlilik ilkelerine
uygun olarak tacizden uzak bir uymak
davraniimasi calisma ortami

Sirketin varliklarini Haksiz o
en y}Jksek getiriyi rekabetten || lyi bir kurumsal
I saglayabilecek kagnmak vatandas olmak
sekilde artirmak ve
yonetmek Rekabeti yalnizca
Sirduriilebilr yasal ve etik | Toplumu
| bir bilyiime cerceve icinde gelistirmek
o gerceklestirmek
saglamak
Pay sahiplerine Gevreye ve dogal
| | mali tablolar ve i | kaynaklara zarar
souglari ile ilgili vermemek
hesap verebilmek
Gevreyi ve
Tam, dogru ve dogal kaynaklari
eksiksiz bilgiyi koruyarak
zamaninda gelistirmek
vermek

Kaynak: Yazar tarafindan saha galismalarinda hazirladig etik kodlarda kullandig: yiikiimliliik taahhiitlerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Bir kurumun paydaslarina karsi ekonomik ve mali
sorumluluklar1 disinda sosyal, kiiltiirel ve gevrenin
korunmasina iligkin ytikiimliiliikleri de o kurumun
sosyal sorumluluklar1 olarak tanimlanabilir. Paydas
iliskilerine yatirim yapmak olumlu bir risk yonetimi
stratejisidir. Etik ilkelere ve degerlere bagli kalmak
ve bu ilkeler 1s1ginda kararlari almak kurumlara ve
paydaslarina kazandirir. Paydas iligkileri yonetimi
firmalarin rekabette 6nemli yer tutan goriinmeyen
degerlerini artirmak yolu ile misterilerin ve mal ve
hizmet saglayicilarin sadakatini arttirir, kurumsal
itibari giiclendirir ve caligan devir oranini azaltmak
yolu ile firmalara finansal getirilerini artirir (Hillman
& Keim, 2001).

Etik risk yonetiminde konunun iki boyutuna bakmak
gerekir; bir boyut etik uygulamalarin olmamasi ha-
linde karsilasacagimiz riskler olmals, ikinci boyut ise
uyulmasi gereken yasal mevzuat yani uyum olmali-
dir. Uyum kavraminin igine gevre yonetim sistemleri,
rekabet uygulamalar, tiiketici haklari, miisterilerin
gizliligi gibi bir¢ok alandaki diizenlemeler girecektir.
Risk degerlemesinde ve yonetiminde etik ve uyum
fonksiyonunu kullanan kurumlar rekabetci avantaja
sahip olabilir. Etik ve uyum kurumsal risk yonetimi-
ne neden deger katar sorusuna Etik Aragtirma Mer-
kezi (The Ethics Resource Center-ERC) calismasinda
sOyle yanit verilmektedir (Dienhart & Shrontz, 2010):

“IIk olarak, etik ve uyum islevi kurum icinde birbiri ile
kesisen islevler hakkinda kapsaml bir deneyime sahip
bu deneyim cesitli yonergelerin uygulamasima yardim-
ct olunurken kazamlmistir. Agik uglu ve nasil uygula-
nacagna iliskin herhangi bir kaynak ve kayit mevcut
degildir. Kurumsal risk yonetimi de yeni bir ¢alisma
alani olup ¢ok sayida agik uglu yonergelere gore ka-
rakteristigini olusturmaya ¢alismaktadir ve bu alanda
heniiz yerlesmis bir uygulama mevcut degildir. Ikinci
olarak, Etik ve Uyum siklikla diizenleyici yiikiimliiliik-
lerin yerine getirilmesinde rol oynar.” Ugiinciisii, Etik
ve Uyumluluk islevi, ¢ogu zaman olagan gorevi kap-
saminda risk yonetimini tistlenir. Bu kapsamda sug
eylemlerinden kaynaklanan riskleri periyodik olarak
degerler, Dordiinciisii, Etik ve Uyumluluk islevi, kiil-
tiiriin sirketlerde bireysel davramslar: nasil etkiledigi
hususunda anlayis gelistirmisti. ~ Kurumsal kiiltiir,
COSO tarafindan bir risk faktorii olarak kabul edilen
en yiiksek diizeyden tonlamay1 icerir” Etik Arastirma
Merkezinin (The Ethics Resource Center) 2007 yili

Ulusal Is Etigi Aragtirmasinda (National Business
Ethics Survey-NBES) kurumsal ¢apta gii¢lii bir kiil-
tiriin dort ayagindan biri olan etik liderligi ‘En ytik-
sek diizeyden tonlama ve dogru davranisin ne oldu-
gu hususunda liderlere giivenilebilecegi inancr’ bigi-
minde tanimlamigtir. Bu arastirmaya gore kurumsal
capta giiclii bir Kkiiltiir, etik dis1 eylemleri hissedi-
lir derecede azaltir, raporlama olasiligini arttirir ve
bildirimde bulunan g¢alisanlara misillemeyi azaltir.
Bu bakimdan, kurumsal risk yénetiminin kurumsal
kiltar ile uyumlu yiritilmesi gerekir. Kurumsal risk
yonetimini; misyonu, degerleri, faaliyet hedeflerini
ve stratejiyi biitiinlestirecek bicimde ve sirket kiiltii-
riine rehberlik etmek iizere doniistiirmek gereklidir.
Kurumsal risk yonetimi siklikla savunma tarzinda
gelistirilmekle birlikte is firsatlarnin dogmasina ve
faaliyetin etkinliginin artmasina ve dolayisiyla sirke-
tin degerinin artmasini saglayacagi unutulmamalidir.

KPMG Suistimal Arastirmalar1 (KPMG Avustral-
ya. 1997 ve 1999) suistimalin azaltilmasinda bir etik
kodunun arag olabilecegini, suistimali azaltmak i¢in
davranis kodunu uygulayan sirketlerde suistimalin
onlenmesinde etik kodun &nemli rol oynadig1 gos-
termistir (Francis & Armastrong, 2003). Iyi sosyal
performans ile mali performans arasinda olumlu
iliski oldugunu gosteren bir¢ok calisma da mevcut-
tur (6rnegin, Waddock ve Graves, 1997, Francis ve
Armstrong, 2000). Yine, bazi ¢aligmalar da etik iklim
ile iyi sosyal performansin avantajlari oldugunu tespit
etmektedir. Kurumsal iklim ¢aligmalar1 (Cockerell ve
Armstrong, 1999) etik iklimden yoksunlugun, daha
yiiksek oranda suistimal vakalari ile iligkili oldugunu
saptamustir (Francis & Armastrong, 2003).

Itibar riskinin etkin yonetimi birincil olarak kuru-
mun itibarimi tehdit edebilecek risklerin belirlemesi,
bu riskleri dogru olarak tanimlamasi, bu risklerin etki
derecelerini belirlemesi, dl¢iilmesi ve sonra bunlar:
engelleyecek veya azaltacak onlemlerin alinmasi ile
olacaktir. Itibar riskinin ydnetilmesinde amag, kuru-
mu risklerden olabildigince korumaktir. Bunu sagla-
mak icin de genellikle, “teshis, degerlendirme ve yo-
netim” olarak bilinen bir sisteme bagvurulur. Bu kap-
samda itibar riskini yonetmek, tanimlanmus bir riskin
kabul edilebilirligi ile tanimlanan ve degerlendirilen
bu riskin hangi eylemle yatistirilip yatistirilmayaca-
gmin veya kontrol edilip edilmeyeceginin kararlagti-
rildig bir siireg olarak ifade edilebilir (Cakir, 2012).
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Argiiden (Argiiden, 2003); Ol¢iilmeyen performansin
gelistirilemeyecegine isaret ederek; itibar1 yonetmek
i¢in diizenli olarak 6l¢mek gerektigine, iyi bir itibar
yonetimi sistemi kurabilmek i¢in hedef kitlenin belir-
lenmesi ve temsilinin saglanmasina, 6l¢iilecek itibar
boyutlarinin tespit edilmesi, dl¢iimlerin yapilmasi ve
belli bir zaman dilimi icinde ulasiimak istenen hedef-
lerin belirlenmesi gerektigine isaret eder.

Argiiden (Argiiden, 2003); itibarin artirilmast i¢in;

* Net bir vizyonun olmas: bunun kurum i¢ ve disin-
da paylagilmasi,

* FEtik standartlara 6nem verilerek bunun uygula-
maya yansitilmasi gerektigi,

* Ust yonetimin ve caliganlarin nitelikli kigilerden
olusmasi gerektigi

* Kurumun basta miisteriler olmak {izere tiim pay-
daslarin ¢ikarini gozetmesi gerektigine,

* Kurumsal sosyal sorumluluga 6nem verilmesi ge-
rektigine,

e Kurumsal iletisim araclarinin etkin ve tutarl kul-
lanilmas: gerektigine,

o [Itibar1 olusturmak kadar onu korumakta énemli
oldugundan risk yonetimi konusunda hazirlikl
olmak gerektigine

isaret ediyor.

[tibarin 6lgiilmesi hayli zordur. Bu nedenle, itibarin
say1sal olarak ifade edilemez. Degerli ve gizil bir varlik
olarak “itibar”, defter degeri ile piyasa degeri arasin-
daki fark olarak hesaplanabilir. (Honey, 2009) Mevzu-
at1 hazirlayanlarca dogal afetlerden, tedarik zincirine,
siyasi istikrarsizliktan emtia fiyatlarina kadar bir¢ok
alanda risk degerlendirmeleri ve yonergeler hazirla-
malarina karsin itibar riskinin tanimlanmasi ve 6l¢til-
mesine iliskin diizenlemelere yer verilmedigi i¢in bu
risk tiirii genellikle ihmal edilmistir (Ozaslan & Ozga-
hin Kog, 2016).

Kanimizca, etik bakis agist ile Itibar riskinin yénetil-

mesi i¢in yapilmasi gerekenler;

* lyi bir Etik program uygulamak

* Kurumsal yoénetimi giiglendirmek

*  Gligli bir paydas yonetimi olugturmak

* Saydamlik (seffaflik) ilkesini uygulamak

e Etkili bir suistimal engelleme yapilanmasi (anti
fraud programi) hayata gecirmek

olarak siralanabilir.
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4. KURUMSAL iTiBAR VE ETIiK
YONETIMI ILiSKISI
4.1. Ftik ve Etik Yonetimi

Etik kavrami Greke¢e “ethos” sozctigline dayanir ve
karakter anlamina gelmektedir (Kirel, 2000 ). Sozliige
gore ise; “tore bilimi, yarar, iyi, kotii gibi sorunlar1 in-
celeyen, tore ile ilgili bir davranis yasasi gelistiren, ne-
yin ugrunda savagilmaya deger, yagama neyin anlam
kazandirdigy, hangi davranigin iyi ve hangisinin kota
oldugu gibi sorunlar1 kendine konu edinen bilim, ah-
lak bilimi, ilmiahlak” olarak tanimlanmaktadir. (TDK
Tirkge Sozliik, 1998) “Etik; felsefenin, ddev, yiikiimlii-
liik, sorumluluk ve erdem gibi kavramlar: analiz eden,
dogruluk veya yanlishik ile iyi veya kotiiyle ilgili ahlaki
yargilari ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan
ve iyi bir yasamn nasil olmas: gerektigini agiklamaya
¢alisan dalidir” (TDK) Pratik bir tanim olarak etik;
dogruyla yanlisi, hakliyla haksizi, iyi ile kétityd, adil
ile adil olmayani ayirt eden bir pusuladur.

[s etigi; etigin is diinyasina uygulanmis hali, is diin-
yasindaki davranis, goriis ve tutumlarimizi yonlendi-
ren, yol gésteren degerler ve kurallarin biitiinii olarak
tanimlanabilir. I etigi, etigi is diinyasina uygularken
kurum degerlerinin belirlenmesi, etik kod ya da dav-
ranis kurallarinin hazirlanmasi, etik komitenin olus-
turulmasy, etik liderlik, gibi kendine 6zgti konular1 da
kapsar (Balkan, Bankacilik Etigi, 2018).

Etik Yonetimi ise kurumlarda iyi dogru hakl ve adil
olana ulagsmak i¢in kurumun misyon, vizyon ve de-
gerlerden olan temel inang setinin belirlenmesi, kar-
silagilan etik sorunlarda nasil davranilmas: gerekti-
gini belirten ilkeleri iceren etik kodlarin yazilmasi,
bunlara dayali ayrintili diizenlemeleri iceren politika
ve prosediirlerin hazirlanmasi, yardim ve bildirim
hatlarinin kurulmasy, etigin bir biitiin olarak yoneti-
mini diizenleyen etik kurul, etik ofis gibi organlarla
etik karar alma, etik liderlik, etik kiiltiir ve etik egitimi
gibi alanlar1 kapsayan biitiinciil bir yaklagimi kapsa-
maktadir.

4.2. Kurumsal itibar ve Etik Yonetimi Iliskisi

Pruzan’a gore kurumsal itibarin 6nem kazanmasinin
nedeni olarak 3 6nemli gelismeden s6z edilebilir; etik
tiiketicilerin ortaya ¢ikisi, etik yatirimcilarin ortaya
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¢ikist ve iyi ve nitelikli calisanlar1 cekme istegidir. Etik
tiiketicilerin ortaya ¢ikmasinin nedeni tiim diinyada
medyanin dikkatini girketlerin etik dis1 davranislari-
na ve liderlerine yonlendirerek halki bilinglendirme-
sidir. Tiiketiciler artik fiyat ve islev gibi geleneksel 6l-
giitlerin yaninda iiriin ve hizmetin nasil tretildigi ile
sirketin itibarina da bakmaktadirlar. Ornegin, cocuk
isci calistirma, adil ticret 6deme gibi konularda sir-
ketlerin tizerindeki baskilar gittikce artmaktadir. Bu
gelismeler sonrasinda sirketlerin etik sorumlulukla-
rina karsi duyarliliklar: artmis ve tiiketiciler sirketle-
rin davranislarini etkileme giiciine sahip olmuslardir.
Etik yatirimcilarin ortaya ¢ikist agisindan baktigimiz-
da iyi bir itibar yatirimcilar: ¢eker ve yatirim giiven-
ligi saglar. Yatirnmcilar artik yalnizca sirketin karlilig:
ve verimliligine ortak olamamakta, etik profiline ve
kurumsal itibarinin zarar gérmesinden kaynaklanan
risklere de ortak olmaktadir. Iyi ve nitelikli galisanlar:
cekme istegi acisindan giiclit ve bagimsiz ¢alisanlar
kendi degerleri ile kurumun degerlerinin uyusmasin
aramaktadir. Bu gelismeler neticesinde igletmeler ku-
rumlarinin itibarini korumak igin pragmatik bir yak-
lasim benimsemisler, kurum icinde itibar yoneticisi
ad1 altinda yeni bir unvan ve pozisyon olusturmus-
lardir, ayrica itibar yonetimi kurumlarda sistematik
olarak ele alinmakta ve siiregler, sistemler gelistiril-
mektedir (Pruzan, 2001).

Etik uygulamalar kurumlarda risk y6netiminin en
onemli 6gelerinden biridir. Etik uygulamalar, ¢ika-
bilecek sorunlarin teshisi, suistimalin engellenmesi
kurumsal itibarin korunmasi, yasal cezalarin en aza
indirilmesi gibi ¢cok dnemli faydalar saglar (Francis &
Armastrong, 2003). Biiyiik isletme skandallar1 son-
rasinda firmalarin kurumsal itibarin olusturulmasi
i¢in yaptig1 en 6nemli girisimlerin baginda itibarlari-
n1 korumak ve pekistirmek igin etik ilkelerin olugtu-
rulmast, etik yoneticilerin atanmasi ve etik kodlarin
olusturulmasi gelmistir (Sayli & Yagar Ugurlu, 2007).

Etik programlari, giiglii bir kamu imaji ve halkla ilis-
kiler saglamanin yaninda kurumun kamuoyu géziin-
deki sayginligini arttirip, imajin iyilestirir ve pekis-
tirirler. Ek olarak etik programlar muhtemel ihlalleri
ongoriip engelleyerek yasalarin ¢ignenmesini ve bu
nedenle olusabilecek parasal cezalar1 azaltirlar (Mc-
Namara). Etik programlar yukaridakine ilave bagka
yararlarda saglar. Etik programlarin paydaslarla ilig-
kiler ve itibar boyutu ile diger yararlari olarak sunlar1

ekleyebiliriz (Balkan, Bankacilik Etigi, 2018):

* Etik programlar miisteriler ve is ortaklari ile daha
adil, diiriist, giivene dayali, agik, saglikli ve uzun
soluklu bir iliski kurulmasini saglarlar.

* Etik programlar kurumlarin sosyal sorumlulukla-
rin1 diizenli bir sekilde yerine getirmesini saglar.

* Etik, gerek kurum i¢i gerek tiim toplum agisindan
haksiz rekabetin 6nemli panzehirlerinden biridir.

* Etik, haksiz rekabetin engellenmesinde 6nemli rol
oynar.

* Bir etik program dahilinde hazirlanmis etik kod-
lar kurallarin 6nceden bilinmesini ve kural ihlalle-
rinde kurumun koétii niyetli girisimlere kars: ken-
dini korumasini kolaylastirir.

* Etik kod kapsaminda belirlenen davranis kurallar:
kararlarin alinmasinda tereddiitleri azaltir, sirket
kiiltirtine uygun kararlarin alinmasmna olanak
saglar.

Etige uygun ticari uygulamalar, uluslararasi ticaret
i¢in “oyun alanini diizlestirme yoluyla” ticareti des-
teklerken yasal ve mali riskleri azaltir ve itibarin ko-
runmasina yardimei olur. Etige uygun is idaresi ayni
zamanda yeni ortaya ¢ikan piyasa sistemlerini destek-
leme, sirket sorumlulugunu artirma ve 6zel sektorde
Oz-diizenlemeyi tesvik etme, siirdiiriilebilir kalkin-
may1 artirma, yerel kaynaklardaki azalmay: asgari-
ye indirgeme, dogrudan yabanci yatirim ¢ekme ve
ekonomik kalkinmay1 giiclendirme yoluyla yerel ve
kiiresel baglamda insanlara faydali olmaktadir (ERC
Ethics Resource Center, 2007, s. 1). Etik finansal siste-
me iki a¢idan katkida bulunur birincisi sisteme giive-
ni dahil eder giiven belirsizligi ve islem maliyetlerini
azaltir. Tkincisi tedarikgiler agisindan etik isletmenin
tedarikgilerle olan karsilikli giivenini gelistirir (Basa-
nez & Cortes, 1995).

Artik itibarin korunmasi ve gelistirilmesi kurumlar
i¢in ¢ok 6nemli bir kogul olarak kabul edilmektedir
(Pruzan, 2001). Kurumsal itibarini koruyup kurumla-
rinda etik degerlere dayali bir sistem olusturmak i¢in
kurumlar 6ncelikle bir 6z degerlendirme ile kurumla-
rin1 tanimaly, tepe yonetimin etik degerlere baglilik ile
uzun donemli basar1 saglanacagina inanci saglanma-
11, yazili etik kodlar olusturulmal, iletisim araglari ile
kurum degerleri ¢alisanlara iletilmeli, etik egitimler
verilmeli, denetim ve ol¢iimler yapilmali ve en son
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olarak tiim siire¢ gézden gegirilip iyilestirmeler yapil-
malidir (Sayl & Yagar Ugurlu, 2007). Kadibesegil de
(Kadibesegil, 2013) kurumsal itibarin yonetilmesinde
kurumsal sosyal sorumluluk ve etik degerler etrafin-
daki kavramlarin 6nemine isaret etmektedir.

5. ITIBARIN GUCLENDIRILMESI ICIN
ETIK UYGULAMALAR

Saha uygulamalarimiz ve deneyimlerimize dayanarak
itibar1 giliclendirmek, itibar riskini azaltmak igin ya-
pilmasi gereken etik uygulamalar konusundaki ayrin-
til1 6nerilerimiz sunlardir:

* Paydaslarin kurumdan beklentilerini 6grenmek
i¢in paydas toplantilar1 gerceklestirilmelidir.

* Kurumda bir etik program hayata gegirilmelidir.

* Biitiin paydaslarin gereksinimlerini de karsilaya-
cak ve onlarin gortsiine de sunularak hazirlanan
bir etik kod hazirlanmalidir.

* Bu etik kodla ilgili politikalar hazirlanip hayata
gecirilmelidir.

* Etik programin destek¢isinin kurumun st yone-
timi ve liderlerinin olmasi 6nem tasir bu program
tist yonetim ve liderlerce sahiplenilmelidir.

*  Yonetim kurulunun iginde etigin sahibi olacak ve
etik konusunda Yonetim kuruluna danigmanlik
yapacak bir etik komitesi kurulmalidir.

* Etik bildirim hatlar1 her ne kadar esasen suisti-
malin tespiti amaci ile kurulsa da 6zellikle suisti-
malin engellenmesinde 6nleyici fonksiyon da gor-
mektedir (Balkan, Bir Suistimal Tespit Ve Onleme
Arac1 Olarak Etik Bildirim Hatlar1 Ve Bankacilik
Agisindan Bir Degerlendirme, 2017). Bu nedenle
kurumda etkin bir etik bildirim hatti kurulmali,
calisanlarla iletisimi gerceklestirilmelidir.

* Kurum iginde etik konusunda diizenlemeleri ger-
ceklestirecek etik kurula yardimcr olacak bir etik
ofisi kurulmalidir.

¢ Kurum iginde etik ve itibar konusunda denetimler
gergeklestirilmelidir.

* Kurumlar kendilerini sosyal sorumluluk deneti-
minden gegirmelidirler.

* Insan kaynaklari uygulamalarinda etik perfor-
mansin bir yitkselme kriteri olarak dikkate alin-
malidir.
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e Etik kiltirin kurumda gelistirilmesi agisindan
etik liderlik desteklenmeli ve etik egitimleri dii-
zenlenmelidir.

* Sosyal sorumluluk biitceleri olusturulmali ve ku-
rumun sosyal sorumluluklarini sistematik olarak
yerine getirmesi izlenmelidir.

* Cevre ve sosyal sorumluluk konusunda Ekvator
Prensiplerinin kabulii kurumun etik sorumluluk-
larini yerine getirmesine katki saglayacaktir.

6. IYi BiR ETiK PROGRAMIN
BILESENLERI

Iyi bir etik yonetimi, etigin geleneksel i siiregleri yo-
luyla ele alinabilen bir ticari mesele oldugu inancim
esas alan bir kavramdir. Uzun yillar etigin, teolojik
veya felsefi bir tartisma konusu oldugu distiniilmiis-
tiir. Etik yonetimi, bir vizyon, misyon, degerler bildi-
rimi ve etik kod yazmaktan ¢ok &te entegre bir sistem
olmalidir. Degerlerin, her giin, her diizeydeki ¢aligan-
larin hareketlerine ve kararlarina yansiyacak sekilde
yaganmasi gerekir. [htiyacimiz olan gey kurumun de-
gerlerini agiklayan ve bu degerlerin tutarlhilikla uygu-
lanmasin1 6ngoren biitiinlesik bir etik yonetimi siste-
midir (ERC Ethics Resource Center, 2007).

Iyi bir etik program, asagidaki sekilde gosterilen on
iki unsurdan olusur.

Bu bilesenler asagida kisa kisa agiklanmustir:

* Net Organizasyon Degerleri; kurumun degerleri,
politika prosediir yoklugunda karar almada dog-
ruyu gosteren tutarliligi saglayacak olan degerler
olarak tanimlanir. Saha uygulamalar1 deneyimi-
miz dogrultusundaki kanimizca, degerler ile yal-
nizca kurum degerler bildirimi degil, kurumun
misyon, vizyon ile hedef ve amaglarinin da be-
raberce degerlendirilesi ve bu temel inang setini
olusturan tiim unsurlarin birbiri ile uyum iginde
olmasi gerekmektedir.

* Etik Stratejisi, Etikle Ilgili Hedefler ve Amaglar;
strateji bir yandan kararlara yol gostericilik yapar
iken 6te yandan politikalarin belirlenmesinin te-
melini olugturur. Stratejide etikle ilgili hedef ve
amaglar tanimlanir 6lgme sistemleri belirlenir.
Kanimizca kurumun genel amaglarina etikle ilgili
kosut hedefler ve stratejiler belirlenmesi etik he-
deflere ulagilmasini kolaylastiracaktir.
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Sekil 2. iyi Bir Etik Programin Bilesenleri

Net

Calisanlarin Organizasyon
Kisisel Degerleri
Degerlerine

Saygl

Etik

Etige Uygun
Uygalamalarin Etkisinin
Degerlendirilmesi

Etige Uygun
Liderlik Uygulamalari

Etige Uygun
Uygulamalarin
Desteklenmesij

Etik

Atmosferinin

Programin
Bilesenleri

egerlendirilmesi '

Etik Stratejisi,
Etikle ilgili
Hedefler ve
Amaglar

Etik Politika ve
Prosediirleri

Etik Konusunda
Etkinlik Olgtimii

Etige Uygun
- Davranisin
Odiillendirilmesi

Etige Uy

Karar Alma
Rehberleri

Kaynak: ERC Ethics Resource Center, (2007, s. 16)

¢ Etik Politika ve Prosediirleri; etik hedeflerine na-
sil ulagilacag stratejilerin nasil hayata gecirilece-
gini aciklayan kurumun ¢alisanlardan beklentile-
rini agiklayan belgelerdir. Kanimizca kurumlarda
en ¢ok gereksinim duyulan politikalar; hediye po-
litikasi, ¢ikar catigmast politikasi, riigvet ve yolsuz-
luklara kars1 politika, kurum ve misteri sirr1 po-
litikasidir. Kurumlarda éncelikle bu politikalarin .
tamamlanmasina ¢aligilmalidir.

* Etik Etkinlik Ol¢iimii; etik programin baslama-
sindan sonra istenen hedeflere ulasilip ulagilama-
digin1 belirlemek igin 6l¢tim sistemlerinin olustu-
rulmasini ifade eder. Uygulamada tarafimizca da
gelistirilen ve kullanilan etik etkinlik testleri var-
dir. Bu testler temel olarak etik yonetimin temel
alanlarina iligskin sorulardan olusur. Bu alanlar ku-
rumsal degerler, etik stratejisi amac1 ve hedefleri, .
etik politika ve prosediirleri, etik etkinlik dl¢iitleri,
etik davranisin 6dtllendirilmesi, etik karar alma
yonetmeligi, etik iklim, etik liderlik, etik egitimi,
calisanlarin sahsi degerlerine saygi gibi alanlarda
olmaktadir.

* Etige Uygun Davranisin Odiillendirilmesi Un-
suru; standartlara baglilig1 yiikseltmek i¢in stan-

dartlar1 destekleyen karar ve eylemlerin belirle-

nerek odillendirilmesini ifade etmektedir. Kana-
atimiz, kurumlarda disiplin yonetmeliklerinin sirf
cezalandirmaya yonelik olmasi nedeni ile bunun
yerine 0diil ve cezalandirma yonetmeliklerinin
hazirlanmasinin, cezalandirma yaninda 6diillen-
dirmenin de kurallara baglanarak hayata gegiril-
mesinin daha dogru olacagidir.

Etige Uygun Karar Alma Rehberleri; karar al-
mada politikalarda a¢iklanmamis durumlarda
nasil karar aliacagini gosteren teknik uygulama
ve muhakeme tekniklerini agiklayan belgelerdir.
Tarafimizca yapilan etik kod uygulamalarinda etik
kod igine etik karar alma boliimii eklenmekte ve
bu bolimde karar alma teknikleri aciklanmakta-
dir. Bu uygulama kurumda etik karar alma konu-
sunda deneyimi arttiracak bir uygulamadir.

Etik Atmosferinin Degerlendirilmesi; kurumun
deger ve beklentileri ve bunlar hakkindaki algilar
ile calisanlarin bireysel degerleri arasindaki uyu-
mu ifade eder. Kurumsal etik atmosfer ile bireysel
degerler arasindaki uyumun yiiksek olmasi etik
karar vermeyi destekler. Kanimizca donemsel
olarak gerceklestirilecek anket ¢aligmalari ile etik
ortamin degerlendirilmesi saglikli bir uygulama
olacaktir.
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* Etige Uygun Uygulamalarin Desteklenmesi; etik
uygulamalarin artirilmasi i¢in bu uygulamalarin
desteklenmesi, gelen desteklerin beslenip bilyii-
tilmesi gerektigini agiklar. Kanimizca, yonetici-
lerin etik uygulamalari yiireklendirmesi, 6diillen-
dirme mekanizmalar1 etie uygun uygulamalar:
destekleyici islev goriirler.

* Etige Uygun Liderlik Uygulamalary; bir etik
programin basarili olmasinda kritik 6neme sahip
olup, liderlerin ne dediginden ¢ok ne yaptiginin
6nemli oldugunu, liderin iyi bir rol model olmas:
gerektigine isaret eder.

* Etige Uygun Uygulamalarin Etkisinin Deger-
lendirilmesi; etik uygulamalarin pragmatik agi-
dan etkili ve basarili olup olmadigimin takibini
anlatmaktadir.

* Etik Egitimi; degerlerin politikalarin ve yonetme-
liklerin hayata gegirilmesi i¢in farkindaliktan bas-
layip bunlari bir beceri haline getirecek, uzmanlhk
alanlarina gore gelistirilmesini saglayacak cesitli
diizeylerdeki egitimlere gereksinim vardir. Uygula-
ma deneyimimize gore etik egitimlerinin 6ncelikle
oryantasyon egitimlerinin icine yerlestirilmesi ile
ise baglanmasi, daha sonra tiim ¢alisanlara farkin-
dalik egitimi, etik kurula etik kurul egitimi, lider-
lere ve etik yoneticilerine kurum i¢i etik yonetmeni
egitimi, etik yoneticilerine etik kod yazma egitimi
ve ihtiyaca gore denetgilere, satin almacilara veya
benzer gruplara konularina 6zel egitimler diizen-
lenmesi en verimli yontem olacaktir.

* Calisanlarin Kisisel Degerlerine Saygi; kurum
degerleri ile ¢alisanlarin kendi neyin dogru, neyin
iyi, neyin hakli ve adil oldugu hakkindaki algilari-
nin birbirine kosut olmasini gerektirir. Kanimizca,
ozellikle etik karar almada ve kisisel butiinliikte,
kisilerin degerleri ile kurumun degerlerinin bir-
birleri ile ortlismesi biiyitk 6nem tagimaktadir.
Kurumun degerlerin belirlenerek her bir degerin
aciklamasinin yapilmasi, ¢alisan se¢iminde kuru-
mun degerleri ile uyumun gozetilmesi bu konuda
basariy1 arttiracaktir.

7.SONUC

Itibar1 olusturan en énemli unsurlardan biri kuru-
mun degerleri ve onlardan ¢ikan davranis ilkeleri
cercevesinde paydaslarina, topluma ve ¢evreye karsi
sorumluluklarini yerine getirmesidir.
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Itibar riski ¢ogu zaman kurumun yasal diizenleme-
lere ve mevzuata uygun davranmamas: nedeniyle
veya paydaslarinin kurum hakkindaki olumsuz fikir-
leri sonucunda kuruma olan giivenin azalmasi veya
kurum itibarinin zedelenmesi sonucu olugmaktadir.
Itibar riskinin olugmasinda yasal diizenlemelerden
kaynaklanan nedenler ve etik kurallardan kaynakla-
nan nedenler de 6nemli bir yer tutmaktadir.

[tibar riskinin yonetilmesinin temel amaci kurumu
risklerden korumaktir. Risklerin etkin yonetilmesi
icin Oncelikle risklerin belirlenmesi tanimlanmast,
etki derecelerinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve son aga-
ma olarak bu riskleri engelleyecek veya azaltacak 6n-
lemlerin alinmas: gerekir.

Etik uygulamalar kurumlarda risk yonetiminin en
6nemli unsurlarindan biridir. Etik uygulamalar yal-
nizca gliclii bir kamu imajy, iyi bir halkla iligkiler sag-
layp kurumun imajim iyilestirmekle kalmazlar, ay-
rica gikabilecek sorunlarin teshisi, suistimalin engel-
lenmesi kurumsal itibarin korunmasi, yasal cezalarin
en aza indirilmesi gibi ¢ok 6nemli faydalar saglarlar.

Itibar1 giiglendirmek, itibar riskini azaltmak igin etik
konusunda yapilmas: gerekenleri iyi bir etik progra-
min hayata gecirilmesi olarak 6zetleyebiliriz. Iyi bir
etik program yalnizca bir etik koddan ibaret olmayup,
yonetim kurulu icinde bir etik komitesi, etik ofis, yar-
dim ve bildirim hatlari, 6l¢tim sistemleri, etik egitim-
leri, etik liderlik uygulamalar1 gibi unsurlar1 igeren
biitiinlesik bir etik yonetimi ile gerceklestirilebilir.
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