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Calisanlari otonomisini artirma yontemi 6zel sektor alaninda 6teden beri uygulanan ve ol-
dukca basarili sonuglar elde edilen bir yontemdir. Bu yontemin 6zel sektor alaninda sagladig:
faydalar hakkinda bir¢ok bilimsel ¢alisma yapilmus, basarili sonuglar agikca ortaya konulmus-
tur. Yeni kamu yonetimi anlayisi cergevesinde 6zel sektor alaninda uygulanan basarili yontem-
ler, kamu sektorii tarafindan da uygulanmaya galisiimaktadir. Ozel sektor alaninda basarili
bir sekilde uygulanan personel giiclendirme yontemi de ayni sekilde kamu sektorii tarafindan
ciddi bir sekilde degerlendirilmektedir. Ancak kamu gorevlisine giivenmeme, vesayetgi ve siki
denetlemeci zihniyet, personel giiclendirme uygulamalarina 6n yarg: ile bakilmasina neden
olmaktadir. Tiim tereddiitlere ragmen 2013 yilinda Tapu Sicil Tiizligiinde reformcu bir anla-
yisla yapilan degisiklikle, tapu kaydindaki bazi hatalarin diizeltilmesi konusunda tapu sicil
midiirliigiinde gorev yapan kamu gorevlilerine, Tiirk Kamu Y&netimi alaninda pek de alisik
olunmadigi sekilde oldukga genis yetkiler verilmistir. Bu yetkiler daha 6nce mahkemeler tara-
findan uygulanan arastirma yapma ve karar verme yetkilerini de kapsamaktadir.
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Abstract

Increase staff autonomy method applied in the field of private sector for a long time and this
method that achieves quite successful results. A lot of scientific work has been done about the
benefits of this method in the private sector and successful results have been clearly demons-
trated. Within the framework of new public management understanding, successful methods
applied in the private sector are being tried to be implemented by the public sector. A success-
ful method of personnel empowerment in the private sector, is likewise seriously evaluated by
the public sector. However, not trusting the public officer, guardianship and strict supervisor
mentality lead to prejudice to personnel empowerment. Despite all hesitation, Land Registry
Regulation was amended with a reformist approach in 2013, on the correction of some mis-
takes in the title deed record a wide range of authority has been given to public officials who
work in the title deed registry, not as accustomed to Turkish public administration. these aut-
horities includes research and decision-making powers.
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Giris
aligsanlarin takdir yetkilerinin artirilmas: yontemi, 6zel sektor alaninda

Oteden beri uygulanan ve oldukga basarili sonuglar elde edilen bir yon-
temdir. Bu yontemin 6zel sektor alaninda sagladig: faydalar hakkinda

bircok bilimsel ¢alisma yapilmis, basarili sonuglar agik¢a ortaya konulmustur.
Yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde kamu sektoriinde de etkinlik ve verim-
liligin artirilmasy, islerin daha siiratli goriilmesi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azal-
tilmas1 gibi amaclarla, 6zel sektor alaninda uygulanan basarili yontemler kamu
sektorii tarafindan da uygulanmaya calisilmaktadir. Ozel sektor alaninda basarili
bir sekilde uygulanan personel gliclendirme yontemi de ayni sekilde kamu sekto-
rii tarafindan ciddi bir sekilde degerlendirilmektedir. Ancak bunun kamu alanina
ne sekilde ithal edilecegi konusunda bazi 6nyargi ve tereddiitler bulunmaktadir.

Bazi yazarlar kamu alaninda personel giiglendirmenin uygulanabilmesinin
oniinde bir¢ok engel bulundugunu belirtmektedir. Onlara gore kamu alaninda
calisanlarin takdir yetkilerinin artirilabilmesi icin her seyden 6nce kamu yone-
timinin kapali kutu olmaktan ¢ikip, acgik ve seffaf bir sistem haline gelmesi ge-
rekmektedir (Yatkin, 2009, s. 139). Ote yandan Tiirk Kamu Yonetimi alanindaki
gelenekci yaklasimin bu yeni yontemin uygulanmasi ve bundan faydali sonuglar
elde edilmesi konusunda ciddi bir engel olusturacag: belirilmektedir.

Tiim bu tartismalar yasanirken, 2013 yilinda Tapu Sicil Tiiztigii'nde yapilan
bir degisiklikle, tapu kayitlarindaki bazi hatalarin diizeltilmesi konusunda tapu
sicil miidiirliigiinde gorev yapan kamu gorevlilerine, Tiirk Kamu Y6netimi ala-
ninda pek de alisik olunmadigi sekilde oldukga genis yetkiler verilmistir. Reform-
cu bir yaklasimla kamu gorevlilerine verilen yetkiler daha 6nce mahkemeler tara-
findan uygulanan arastirma ve karar verme yetkilerini de kapsamaktadir.

Takdir Yetkisinin Artirilmasi

Tiirk Yonetim Hukuku literatiiriinde personel giiclendirme kavrami kulla-
nilmamaktadir. Ancak, alt seviyedeki calisanlarin inisiyatiflerinin giiclendirilmesi
konusunda takdir yetkisinin artirilmasi ibaresinin personel giiclendirme kavra-
mina yakin bir anlamla kullanildig1 goriilmektedir. Takdir yetkisi, 6greti ve uy-
gulamada “takdir kudreti”, “takdir hakki1”, “takdir salahiyeti”, “takdir giicii” gibi
ibarelerle adlandirilmakla beraber hukukcularin biiyiik bir kismi takdir yetkisi
terimini tercih etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'min 125/IV. maddesi,
Tiirk Medeni Kanunu'nun 4. maddesi gibi yasal metinlerde ve Kamu Gorevli-
leri Etik Rehberi gibi uygulamaya yonelik metinlerde de “takdir yetkisi” terimi
kullanilmistir. Kamu hukuku alaninda ise hukuk devleti ilkesinin imkan verdigi
olglide idareye takdir yetkisi taninmustar.
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Takdir yetkisi, kamu gorevlilerine verilen, hukuk tarafindan onlara resmi ola-
rak bazi durumlarda kendi vicdani kanaatine ve iradesine gore baskalarmin vic-
dani kanaati veya diisiinceleri tarafindan sinirlanmaksizin hareket etme iktidari
veya hakki demektir (Akyilmaz, 1998, s. 23). Diger bir ifade ile takdir yetkisi, belli
durumlarin varlig1 halinde, idarenin serbestce ya da mevcut seceneklerden birini,
uygun gordiigiince tercih ederek karar alabilme imkanidir (Yayla, 1990, s. 77).

idare hukukunda belli mercilere kanun sinirlari icerisinde belirli davranis-
ta bulunmak veya bulunmamak; belli bir davranista bulunacak ise tiirlii ¢6ztim-
lerden birini se¢mek veya nasil davranista bulunabilecegine iliskin olmak {ize-
re bir idari takdir yetkisi taninmis bulunmaktadir (Edis, 1973, s. 175). Avrupa
Konseyi'nin R (80) 2 Sayil1 “Idarenin Takdir Yetkisinin Kullanilmasma iliskin Tav-
siye Kararinda takdir yetkisi; “herhangi bir yonetsel kararim alimsinda, gesitli hukuksal
coziimler arasindan yénetime elverisli goriinen birinin segimi” seklinde ifade edilmistir.
Yapilan tanimlar 15181mda, kamu yonetiminde takdir yetkisinden s6z edebilmek
i¢in idareye, belli bir davranista bulunurken ya da belli bir gorevi yerine getirirken
az ya da ¢ok bir hareket serbestisi taninmis olmasi ya da sunulan segeneklerden
birini tercih etme imkan1 taninmis olmasi zorunludur (Nalginkaya, 2012, s. 56).

Idarenin takdir yetkisinin kullanilmasinda keyfi davranmasi miimkiin de-
gildir. Idarenin takdir yetkisini kullanirken 6ncelikle kamu yarar1 ve hizmet ge-
reklerini gozetmesi gerekir. Ote yandan takdir yetkisini kullanarak karar alan y&-
neticiler aldiklar1 kararlardan sorumludur. Bu durum personel giiclendirme ile
benzerlik gostermektedir. Bagka bir ifadeyle idare hukuku alaninda personel giig-
lendirilmesi, kamu gorevlilerinin takdir yetkilerinin artirilmas ile saglanabilir.

Personel Gii¢lendirme

Yonetim bilimi alaninda ortaya ¢ikan yeni kavramlardan birisi de personel
giiclendirme kavramidir. Islerin kaliteli yapilmasi, yénetime katilma, motivasyo-
nu ylikseltme, sorunlarin yerinde ¢6ziimii ya da daha az kirtasiyecilik gibi yone-
tim ile ilgili bircok konuda personel giiclendirme dogrudan veya dolayl olarak
giindeme gelmektedir. Yonetim bilimi alaninda tizerinde durulan konuya gore
personel giiclendirme kavramina farkli bir yaklasimla tanimlama getirilmektedir.

Personel gliclendirme kavramina motivasyon agisindan bakildiginda, cali-
sanlarin ise bagliligini, isletmeye dair olumlu hislerini daha {ist seviyeye ¢ikart-
maya yonelik yapilan psikolojik bir yatirim olarak goriilmektedir (Vurmaz, 2016,
s. 4). Sorumlulugun artirilmast perspektifiyle Ozer, Ergiin ve Okatan (2015, s.
105) personel giiclendirmeyi isletme biinyesindeki personele 6nemli kararlar
verebilme imkaninin verilmesi ve personelin aldig1 kararlarin sorumlulugunu
tasima bilincine sahip olmalarinin saglanmasi seklinde tanimlamaktadir. Ancak
bir kisim yazarlara gore, personel giiclendirmenin yonetime katilma gibi baska
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kavramlar yerine degisebilir bir sekilde kullanilmas:1 yanlis anlasilmaya yol aga-
rak ondan yeterince yararlanilmasina engel olabilir (Lashley, 2001, s. 49). Oyle ki
personel gliclendirme, bazen onu uyguladigini iddia eden o6rgiitler tarafindan da
tam olarak bilinmemektedir. Bu sebeple uygulamada bir¢ok sorunla karsilasildig1
goriilmektedir (Hug, 2010, s.6).

Yanlis anlasilmalarin oniine gegilmesi i¢in kavramin daha kapsayici ve anla-
silir bir sekilde agiklanmas1 6nem arz etmektedir. Konuya daha genel ve yonetim
bilimi odakli bir tanimlama getiren Geng'e gore (2017, s. 224) personel gii¢lendir-
me, yoneticilerin ve galisanlarin kendileri ve islerini etkileyecek kararlar1 kendile-
rinin verebilmesidir.

Personel gii¢lendirme adindan da anlasilacag: {izere personelin her yonden
gliclendirilmesini ifade etmektedir. Bu da dort boyutta kendisini gostermektedir.
Bunlar personele daha fazla segim hakki vermekle onlarmn pozisyonu giiciiniin
artirilmasy; verilecek egitimlerle uzmanhgin gelistirilmesi; bilgi kaynaklarina
ulagma ve onlar1 kullanma imkaninin verilmesi ve son olarak kendine giiven ve
motivasyonun artirilmasi seklinde kendisini gostermektedir (Kogel, 2007, s. 318).
Personel giiglendirmenin ne oldugunun anlasilmasi igin baz1 ilgili kavramlarin ne
oldugunun aciklanmasi gerekmektedir.

Yetki Devri

Yetki devri, {ist yoneticinin herhangi bir konuda kendisinde bulunan karar
verme yetkisini kendi istegi ile belirli sartlar altinda devredebilmesi ve istedigi
zaman tekrar alabilmesidir. Yetki devrinde {ist yonetici sorumlulugu kendi {ize-
rinde tutmaya devam etmektedir. Bununla birlikte yetkilendirme sayesinde, ¢ali-
sanlarin sorumluluk alanlar1 genislemekte ve daha fazla inisiyatif kullanabilmek-
tedirler (Geng, 2007, s. 225). Personel gliclendirmede de bir yetki devri olmakla
birlikte yetkiyi devralan kisi isin sorumlulugunu iistiine almaktadir.

Yetki devrinde daha iyi sonuglar elde edebilmek veya {iist yoneticinin bagka
islerine daha fazla zaman ayirabilmesi i¢in kendisine ait bir yetkiyi astina dev-
retmesi s6z konusudur. Personel giiglendirmede ise esas itibariyle isi fiilen ya-
pan kisinin, uzmanlik bilgisi, firsat ve tehditleri algilamasi kullanilarak gerekli
kararlar1 vermesi saglanmakta; kisacasi isin sahibi haline getirilmektedir (Kogel,
2007, s. 317). Yetki devrinin temelinde 6rgiit igerisindeki hiyerarsik bir yapmin
bulunmasi yatmaktadir. Personel giiclendirme ise bundan farkli bir mantikla, isi
yapanin yaptig isi zaten iist yoneticisinden daha iyi bildigi, bu sebeple is hakkin-
daki kararlar1 onun vermesi sorumlulugunda ona ait olmas: diisiincesine dayan-
maktadir.
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Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, islerin dikey olarak genisledigi (Parker, 1998, s. 837) ve
calisanlarin igleri tizerinde iist diizeyde karar verme ve inisiyatif sahibi olmalarin
saglayan bir yonetim uygulamasidir (Wood ve Wall, 2007:1336). Bu uygulama ca-
lisanlarin ihtiyaglarimin karsilanmasi igin isin 6ziinii olusturan boyutlarin degis-
mesi fikrine dayanmaktadir (Eren, Tokgoz, Saylan, 2014, s. 93).

Is zenginlestirme ve personel giiglendirme ilk bakista birbirine benzeyen kav-
ramlar olarak gortilseler de temel mantik olarak birbirinden oldukga farklidir. Bu
iki kavram arasindaki en 6nemli fark, is zenginlestirmenin ¢alisanlarin yaptiklari
spesifik bir isle sinirli olmasina karsilik, personel giiglendirmenin ¢alisanin biitiin
calisma yasamu ile ilgili olmasi baska bir ifadeyle ¢ok daha kapsamli olmasidir. Is
zenginlestirmede, temel olarak belirli bir isle ilgili yetki ve sorumluluk artirilarak
calisanlarin kendilerini yaptiklari ise daha fazla adamalar: ve igin sikici olmaktan
¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Akgakaya, 2010, 5.154).

Is zenginlestirme ile ilgili olarak yapilan birgok program sonucunda caligan-
lar1 is tatminin arttig1 gézlemlenmistir. Fakat performans tizerindeki etkisi olduk-
¢a belirsizdir. Yapilan ¢alismalar sonunda is zenginlestirmenin performansi ne
sekilde etkileyecegi konusunda net bir tablo ortaya konulamamuistir (Feder, 1999,
s. 2). Oysa ki personel giiclendirmenin performans {izerinde dogrudan bir olumlu
etki yaptig1 bilinmektedir.

Yonetime Katilma

Cagdas yonetimlerde, geleneksel karar verme mekanizmasi sadece yoneti-
cilerin katildig1 bir faaliyet olmaktan cikarak, daha alt seviyede ¢alisanlarin da
katilimi ile homojen bir goriiniim almistir (Geng, 2007, s. 225). Yonetime katilma,
calisanlarin tiim is siireglerine katilmalarinin yani sira problemleri ¢6zme ve karar
alma siireglerine de katiliminin saglanmasidir (Mujka, 2011, s. 22). Eren’e gore
yonetime katilma {i¢ temel 6zellik tasimaktadir. Bunlardan birincisi, bir orgiitiin
alt kademelerinin orgiit politikas1 ve yonetimi konusundaki kararlara katilmala-
r1; ikincisi, katilanlarin boyle bir yonetim tiirii ile benlik gereksinimlerini tatmin
edecekleri bir demokratik ortama kavusmalari ve tiglincii ise yonetici ve isgdren
arasinda bir diyalog ve isbirligi gelistirerek orgiitiin daha gergekci ve ekonomik
karar verme imkanlarina kavusturulmasidir (Eren, 2008, s. 401). Bu 6zelliklerine
bakildiginda yonetime katilmanin yonetimsel, ekonomik ve psikolojik bir yonii-
niin bulundugu goriilmektedir.

Her bir orgiitte yonetime katilmanin bir derecesi olacaktir. Siki bir kontroliin
uygulandig1 ve tiim kararlarin {istler tarafindan alindig1 bir organizasyon yapisi
yerine tiim ¢alisanlarin katihmina imkan saglayan orgiit yapisi personel giiclen-
dirmeyi daha kolay bir hale getirecektir (Hiiseyinoglu, 2011, s. 52). Personel giic-
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lendirme bir boyutu ile ¢alisanlarin daha fazla yonetime katilimini 6ngoren bir
anlayistir (Kogel, 2007, s. 316). Karar alma mekanizmasinda aktif alan ve kendile-
rini sorumluluk ve misyon sahibi géren kamu personelinin, kurumuna giiglii bir
aidiyet hissi tasiyacag1 ve bunun sonucunda etkinlik ve verimliligin de artiracag:
savunulmaktadir (Ak, 2018, s. 69).

Calisanlarin Takdir Yetkilerinin Artirilmasinin Yararlar

Caligsanlarin takdir yetkilerinin artirilmast ile isi yapan ile karar veren ya-
kinlastigindan islerin yapilma stiresi kisalacaktir. Otonomisi artirilmis calisanlar,
yaptiklari islerin kendilerine ait olduklarini hisseder ve sonuglarinin da kendile-
rine ait oldugunu bildiklerinden islerin yapilmasinda daha fazla inisiyatif alir-
lar, islerini severler ve bunun sonucunda orgiit icindeki etkinlikleri artar (Yatkin,
2009, s. 131). Bunun yaninda bazi yazarlar personel gii¢lendirmenin, ¢alisanlarin
is yasamlar1 ve geleceklerine yon verebilme sansini elde ederek daha o6zgiir ve
demokratik bir ortama kavusmalarina katki saglayacagini belirtmektedir (Potter-
field, 1999, s. 7).

Calisanlarin takdir yetkilerinin artirilmasmin onlarin motivasyonunu artir-
dig ileri stirtilmektedir. Calisanlarin sorumluluk alanlarinin genislemesi ve daha
fazla otonominin motivasyon tizerinde olumlu etkilere neden oldugu belirtilmek-
tedir (Geng, 2007, s. 227). Personel gii¢clendirme, motivasyonun klasik tanimina
yeni bir bakis acis1 getirmektedir. Klasik anlayzs, siki kontrol, kat1 bir cezalandir-
ma ve sarth ddiillendirme bilesimine dayanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2008: 56).
Bu anlayista astlarin gorevi verilen talimatlar1 harfiyen yerine getirmektir. Onla-
rin birinci gorevi itaattir. Buna karsilik yeni anlayis, daha esnek bir kontrol me-
kanizmasi ve daha fazla otonomi ile onlarin baglhiliklarini saglamayi ve isi daha
anlamli kilmay1 hedeflenmektedir (Dogan, 2006, s. 26).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin degisen sartlara kendilerini
uyarlayabilmeleri 6nem tagimaktadir. Personel giiclendirme sayesinde orgiitler-
de verim artis1, maliyet diisiisii ve daha 6nemlisi karar verme siirecindeki kisal-
ma sayesinde, degisen cevre sartlarina daha kolay uyum saglanmasi miimkiin
olmaktadir (Geng, 2007, s. 226). Personel giiclendirme uygulayan isletmeler daha
rekabetci ve miisteri taleplerine daha hizli cevap verebilir olmaktadir.

Takdir yetkisinin artirilmasinin saglayacagi en 6nemli yararlardan birisi de
yetenekli calisanlarin kendilerini gostermelerine firsat tanimasidir. Bu sayede
daha yetenekli calisanlarin kendilerine gore daha az kalifiye calisandan ayrilmasi
da saglanacaktir. Ote yandan caliganlarin takdir yetkilerinin giiclendirilmesi ile
olusacak bagimsiz ortam, is liderlerinin ve yenilik¢i ¢alisanlarin yetismesi konu-
sunda daha saglikli bir ortam olusturacaktir.
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Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski-
nin oldugu ileri siirtilmektedir. Gliglendirme, galisanin isinin kapsamini ve isteki
roliinti diledigi gibi belirleyebilecegine inandig1 aktif bir ¢calisma ortamini ifade
etmektedir (Dogan ve Kilig, 2008, s. 55). Personel giiclendirmenin bu yaklasimi,
calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin artmasini saglamaktadir (Janssen, 2004, s. 56).
Personel gliclendirme sayesinde ¢alisanlarin kendi ¢alisma sartlar1 ve is ortamla-
11 ilgili bazi1 degisiklikleri yapabilmeleri onlarin orgiite kars: baglilik derecelerini
ylikseltmektedir.

Calisanlarin takdir yetkilerinin artirilmasinin bir yarar: da orgiit igerisinde
biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltacak olmasidir. Aslinda bu durum karar veren ve
uygulayanin ayni olmasmin saglayacagi olagan bir durumdur. Personelin ken-
dine giivenmesi gerekli durumlarda sorumluluk iistlenmesi 6rgiit adina yararh
olmakla birlikte personelin her hangi bir kontrol mekanizmasina ihtiya¢ duyma-
dan kendi kendini kontrol etmesi Orgiit igindeki enerjiyi arttiracaktir (Vurmaz,
2016:28). Bu enerjinin sinerjiye dontistiiriilmesi érgiitiin ulasmak istedigi hedefle-
re daha ekonomik bir sekilde ulagsmasini saglayacaktir (Cuhadar, 2005, s. 20-21).

Tiirk Kamu Yonetimi Alaninda Kg.mu Gorevlilerinin Takdir
Yetkisinin Artirilmasinin Oniindeki Engeller

Kamu yonetimi alaninda personel giiclendirmenin basarili olabilmesi igin hi-
yerarsik kademelenmenin miimkiin oldugunca azaltilarak orgiit yapisinin daha
yalin hale getirilmesi gerekli goriilmektedir (Yatkin, 2009, s. 134). Ancak, Tiirk
Kamu Yonetimine bakildiginda siki bir hiyerarsik yapinin bulundugu ve en alttan
en iiste kadar birgok kademenin oldugu gozlenmektedir. Ornegin, bir bakanligin
merkez teskilatina bakildiginda en iistten en alta dogru, 1. bakan, 2. bakan yar-
dimcisi, 3. genel miidiir, 4. genel miidiir yardimcisy, 5. bagkan, 6. daire baskani, 7.
daire bagkan yardimcisi, 8. uzman, 9. uzman yardimeisi, 10. sube miidiirii, 11. sef,
12. memur ve 13. hizmetli olmak {izere bir¢ok kademe yer almaktadir. Ustelik bu
13 kademinin haricinde fiili olarak belirli bir statii arasinda bulundugu farz edilen
unvanlar da bulunmaktadir. Ornegin bakan 6zel kalem miidiirii bulundugu ba-
kanliga gore bu kademeler arasinda fiili bir pozisyonda bulunmaktadar.

Asir1 basamakli yapi tasra tegkilati i¢in de gecgerlidir. Bu durum karsisinda
yukaridan asagi dogru siki bir denetim ve onay silsilesi bulunmaktadir. Tiirk
Kamu Yonetimi alaninda memurlarin inisiyatif kullanmasi istisnai bir durumdur.
Memurlardan beklenen ¢ogu kez dnceden belirlenmis kurallar: harfiyen uygula-
maktan ibarettir. Kamu gorevlilerinin inisiyatif kullanmasi ¢ogu kez yanlis an-
lasilmalara yol agabilecek sonuglara da neden olabilmektedir. Bazen bu durum
astin tistlinii umursamamasi veya kafasina gore is yapmasi olarak ifade edilmek-
tedir. Mevzuata dayali olarak yapilan, iistlerce onaylanan ve daha 6nceki karar-
lar1 tekrar eden uygulamalar 6viilmektedir. Bunun disinda yapilan islemler ¢ogu
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kez bir usulsiizliik olarak goriilebilmektedir. Bu durum, takdir yetkisinin en yo-
gun bir sekilde kullanilmasi gereken yargi alani i¢in de gegerlidir. Bir hakimin
mevzuatta agik¢a dayanagi bulunmayan ancak hukuka uygun bir sekilde takdir
yetkisini kullanarak verdigi kararlar veya iirettigi ¢oziimler “kadilik yapmak”
seklinde elestirilere konu olabilmektedir. Her seye ragmen inisiyatif kullanarak
karar veren ve ¢oziim iireten kamu gorevlilerinin olagan teftis donemlerinde bu
kararlar1 ve uygulamalar: nedeni ile zorluklarla karsilastiklar: hatta bazen sorus-
turma gecirdikleri goriilmektedir.

Kamu yo6netimi alaninda g¢alisanlarin takdir yetkilerinin ve otonomilerinin
artirllmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi de yonetimde tutuculuk-
tur. Yonetimde tutuculuk, kamu gorevlilerinin 6teden beri yapageldikleri uy-
gulamalar ve aliskanliklar1 yeni sartlara uyarlamaktan kaginmalari, eski yap1 ve
uygulamalar1 ayni sekilde siirdiirmeye calismalar1 seklinde ifade edilmektedir
(Eryilmaz, 2010, s. 251). Tiirk biirokrasisinde Steden beri kendini saglama alma
aliskanligi bulunmaktadir. Kamu gorevlileri kendilerini saglama almak igin ¢ogu
kez iistlerden emir almak, mevzuata dayanmak ya da mahkeme karar: istemek
gibi yollara bagvurmaktadir.

Baz istisnai durumlarda kamu gorevlilerine inisiyatif kullanma konusunda
mevzuatin miisaade ettigi goriilmektedir. Ancak, bu durumda da memur perso-
nel giliclendirme uygulamasi anlayisina uygun olarak yeterince desteklenmemek-
tedir. Her seyden 6nce kamu gorevlisi inisiyatif kullanacagi konularda yeterince
egitime tabi tutulmamaktadir. Ote yandan bazi konularda kamu gérevlilerine ini-
siyatif ya da takdir yetkisini kullanma imkani verilmekte ise de mevzuatta sadece
olumsuz bir durumun yasanmasi halinde cezalandirmanin 6ngoriildiigi, odiil-
lendirmenin yer almadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda inisiyatif kullanilan igle-
rin de gogu kez risklerinin bulundugu bir gergektir. Ornegin, tapu kayitlarindaki
bazi kimlik hatalariin diizeltilmesi davalarinda bir kisinin tasinmazinin hata ile
bagkas1 adina yazilmas: ya da hukuki bir ifade ile miilkiyet nakline neden olun-
mas1 durumunda kamu gorevlisinin mali sorumluluguna gidilebilmektedir.

Kamu y0netimi alaninda personelin takdir yetkisinin artirilmas: uygulanma-
sinin Oniindeki bir engel de terfilerin basar: esasina degil, kidem esasina dayali
olmasidir. Bu durum bir taraftan ist yoneticilerin yasl kisilerden olusmasina yol
acarak, yonetimdeki tutuculugu derinlestirirken, bir taraftan da kamu gorevli-
sinin inisiyatif kullanarak basarili sonuglar elde etmesini desteklememektedir.
Ayrica kamu gorevlisinin inisiyatif kullanmasinin 6ngoriildiigii durumlarda, ona
bazi ek sorumluluklar ve kiilfetler verildigi halde ek 6demeler veya baskaca 6diil-
ler de cogu kez verilmemektedir.
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Tapu Kaydinda Kimlik Bilgilerinin Diizeltilmesi Sorunu

Genel olarak

Sorunlarin mahkemelere havale edilmesi yerine, sorunlarin dogmasina ne-
den olan etmenlerin bastan ortadan kaldirilmasinin veya sorunlar dogmus ise
kaynaginda ¢oziilmesinin saglayacagi birgok fayda bulunmaktadir. Bir sorunun
dogmasina ortam hazirlanir ve bunun mahkemeler eliyle ¢6ziimii yolu tercih edi-
lirse bu ¢cogu kez masrafli, zaman alici, ugrastirici ve asir1 biirokrasi ve kirtasiye-
cilik gerektiren bir siireg olacaktir. Bu sebeple bazi Avrupa tilkeleri mahkemelere
basvurmadan 6nce idari hatalarin kaynaginda ¢oziilmesi yolunu oldukga etkin
bir sekilde uygulamaktadir. Ornegin, Fransa’da idari davalarin % 94’tiniin dava
a¢gmadan 6nce idareye yapilan mecburi bagvuru yolu ile ¢oziildiigii bilinmekte-
dir.2 Bu durum mahkemelerin is yiikiinii biiyiik l¢iide azaltmaktadir. Anilan ra-
pora gore, 2015 yili igerisinde Fransa Danistay’ina agilan dava sayismin 10.000
civarinda oldugu belirtilmistir. Oysa ki ayni yil Tiirk Danistay’ina agilan dava
sayisi 187.176'dr.3

Tiirkiye’de kamu kurumlari, ¢ogu zaman problem kendi eylem ve islemle-
rinden kaynaklansa dahi, bu sorunlari ¢cozmek yerine is sahiplerini mahkemelere
dava agmaya yonlendirmektedir. Bu sevk islemi yapilirken de genelde mevzuatin
arkasma sigimilmaktadir. Kamu gorevlileri bir sorunu ¢ozmek istemedikleri za-
man, “kanun hitkmii bu sekilde”, “benim elimden gelen bir sey yok” demek su-
retiyle kendisini temize ¢ikarmaya ¢alismakta ve vatandasin islerini yokusa siir-
mektedir (Eryilmaz, 2010, s. 252). Aslinda burada tek kusurun kamu gorevlilerine
ait oldugunu sdylemek de dogru degildir. Gercekten mevzuat hiikiimleri de bir
taraftan kamu gorevlilerine islerini savsaklamalar1 konusunda bir arag olabilir-
ken bir taraftan da bu hiikiimler, inisiyatif kullanmak isteyen kamu gorevlilerini
yeterince desteklememekte, onlara gerekli takdir yetkisi ve bazi is ve islemleri ya-
pabilme giiclinii vermemektedir. Bagka bir ifadeyle kamu gorevlileri isleri ile ilgili
olarak yeterince giiclendirilmemektedir. Bu konuda Tiirk Medeni Kanunu'nun
1027. maddesi ve ilgili Kanuna iliskin tiiziik hiikiimleri 6rnek bir durumdur.

Tiirk Medeni Kanunu’'nun 1027. maddesi geregince, tapu memurunun mah-
keme karar1 olmaksizin tapu sicilindeki hatalar1 diizeltemeyecegi hiikiim altina
alinmigtir.* Ancak bu maddede bazi basit hatalarin tapu memuru tarafindan
diizeltilebilmesine imkan taninmigtir. Bununla birlikte anilan bu diizenlemenin
keskin bir yasaklayici hiikiim ile baglamas1 ve tapu memurunun yetkilerinin ne

2 Adalet Bakanligi, 05-09.01.2016 tarihleri arasinda TAIEX Kapsaminda Idare Hukukunda
Arabuluculuk ile ilgili Fransa Calisma Ziyareti Raporu

3 http://www.danistay.gov.tr/upload/2015_sononyil.pdf

4 Tiirk Medeni Kanunu Madde 1027- “Hgililerin yazili rizalar1 olmadikga, tapu memuru, tapu
sicilindeki yanhshigi ancak mahkeme karariyla diizeltebilir. Diizeltme, eski tescilin terkini
ve yeni bir tescilin yapilmasi bi¢giminde de olabilir. Tapu memuru, basit yaz1 yanhisliklarini,
tiizlik kurallar1 uyarinca re’sen diizeltir.”
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oldugunun agikga ortaya konulmamasi sonucunda, uygulamada memurlar yakin
bir zamana kadar inisiyatif kullanmaktan kaginmis ve talepte bulunanlar tapu
kaydindaki hatalarin diizeltilmesi i¢in dava agmaya yonlendirilmistir. Bu durum
dava istatistiklerinden agikga anlasilmaktadir. Adalet Bakanligi Adli Sicil ve ista-
tistik Genel Miid{irliigii verilerine gore 2009-2012 yillarini kapsayan dort yillik sii-
recte tapu kaydindaki kimlik hatalarinin diizeltilmesi konusunda her y11 20.000"in
tizerinde dava acildig1 anlagilmaktadir. 5

2012 yil1 ve 6ncesinde bu durumun yasanmasinin nedenlerinden bir tanesi
tapu memurlarinin sorumluluktan kagmak istemesi olmakla birlikte, mevzuatin
da tapu memurlarina yeterince takdir hakki ve arastirma yetkisi vermedigi de bir
gergektir. Gergekten halen ytriirlitkte bulunan Tiirk Medeni Kanunu'nun 1027.
maddesi ile yiiriirlitkten kaldirilmis bulunan 1994 tarihli Tapu Sicil Tiiziigl ve
17.01.1984 tarihli 1458 numarali genelgenin yapilan hatalar1 diizeltebilme konu-
sunda tapu memurlarina oldukga kisith bir arastirma yetkisi verdigi goriilmekte-
dir. Bu konudaki mevzuat tapu memurlarinin goérevlerini yapmalarindan kagin-
malarina ve isleri mahkemelere havale etmelerine zemin hazirlamaktaydi.

17.08.2013 tarihli 28738 sayili Resmi Gazete ile kabul edilen yeni Tapu Sici-
li Tizlgi ile memurlara daha 6nce pek de alisik olunmadig: sekilde inisiyatif
kullanabilme konusunda genis bir yetki ve delil arastirmas: yapabilme imkamn
tanimnmustir. Bagka bir ifadeyle tapu memurlari islerinin sahibi haline getirilmistir.
Anilan Tiiziigiin Tapu sicilindeki bilgilerin giincellenmesi baslikl1 75. maddesi ge-
regince, tapu malikinin veya hak sahibinin adi, soyad: ve baba adina iligkin tapu
kiitiiglindeki yazim hatalar ilgilisinin bagvurusu iizerine; tapu memuruna kayit
ve belgelerin incelenmesi, tanik ve varsa tespit bilirkisileri dinlenebilmesi, kesif
ve zeminde inceleme yapilmasi, teknik rapor diizenlenmesi, vergi kaydi ve diger
her tiirlii bilgi ve belgeden yararlanilmasi yetkileri verilmistir. Boylece daha 6nce
kanun tarafindan hakime verilen yetkilerin kamu gorevlilerine verildigi goriil-
mektedir.

Kamu gorevlilerine bu dlgiide bir takdir yetkisi ve arastirma giicii verilmesi
Tirk Kamu Yonetimi agisindan oldukga istisnai bir durumdur. Bu sebeple anilan
diizenleme karsisinda gerek yargi kurumlar: gerekse kamu idareleri baslangicta
ciddi bir tereddiitte kalmiglardir. Yargi organlarmin ilk tereddiitii tamamen norm-
lar hiyerarsisi ile ilgili olmustur. Bu tereddiit, Medeni Kanun'un 1027. maddesi
ylirtirliikte bulundugu halde bir tiiziik hitkmii ile mahkemelerin yetkilerinin idari
kurumlara verilmesi noktasinda olmustur. Ancak idarenin nihai kararina karsi
mahkemelerin itirazen bakabilmeleri normlar hiyerarsisi yoniinden bir sorunun
bulunmadig1 kanaatini dogurmustur. Tkinci tereddiit ise mahkemelerin cekismeli
bir yargi isini hukuk bilgileri ve tecriibeleri ile ¢cozme liyakatinin idari mercilerde
ne derece var olduguna iliskindir. Aslinda bu tereddiit Devlet sistemimizde es-

5  http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/adaletistya.html
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kiden beri var olan idareye giivenmeme ve onun her tiirlii eylem ve islemini siki
bir denetim altina alma aliskanlig: ile ilgilidir. Bununla birlikte tiim bu 6n yarg:
ve tereddiite ragmen Yeni Tapu Sicil Tiiz{igii'ntin 17.08.2013 tarihinde kabulii ile
birlikte hizl1 bir sekilde yeni uygulamaya gegilmistir.

Tapu Sicil Miidiirliigii Memurlarinin Takdir Yetkilerinin
Artirilmasinin Sagladig: Faydalar

Taleplerin Daha Hizl1 Sonuglandirilmasi

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligiintin 05.08.2014 tarihli 85254071-
010.06.02[010.06]/48280 sayili genelgesinde, tapu gorevlilerine yeni diizenleme
ile verilen yetkiler “Tapu Sicili Tiiziigli hiikiimleri ve 6zellikle 75 inci maddesi
nazara alindiginda, tapu miidiirliiklerine oldukca genis yetkiler verilerek tapu-
daki hatalarin daha kisa bir siirede, idari yoldan diizeltilmesine imkan verildigi
gortilmektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Gergekten yeni diizenleme ile idareden ilk beklenti hiz noktasindadir. Ciinkii
tapu kaydindaki kimlik hatalarinin mahkemelerde diizeltilmesi cogu kez oldukca
uzun bir siire almaktaydi. Adalet Bakanlig: istatistiklerine gore, 2016 yilinda bu
tiirdeki 4551 davanin karara baglandig anlagilmaktadir. Karara baglanan davala-
rin sadece 2065 adedinin ayni y1l icerisinde bitirilebildigi davalarin énemli bir kis-
minin 2 yildan fazla stirdiigii goriilmektedir. 89 adet davan ise 4 y1l ve 6ncesinde
agilmistir. Davalarin karara baglanmasindan sonra bir de temyiz asamas1 oldugu
diisiiniildiigiinde safahatin cok daha uzun oldugu anlagilmaktadir.®

Tapu kaydindaki bazi hatalarin diizeltilmesi siireci mahkemelerde yillar al-
dig1 halde, tapu dairelerinin bu diizeltmeleri yapmalarinin ¢ok daha az zaman al-
dig1 goriilmektedir. Mahkemeler her davay1 ayni usullerle ¢6zme yoluna gittikleri
halde, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin hazirladig1 genelgeler ile talep
halinde hangi islemlerin yapilacag: agik ve basit bir sekilde gosterilmistir.” Ayri-
ca bu konuda kamu yonetimi alanindaki i¢ kontrol uygulamalar1 kapsaminda, is
siireglerini yalinlastiran ve daha belirgin bir hale getiren is akisi semalarinin da
olusturuldugu, bunun da islerin daha siiratli ve dogru bir standartla ytiriitiilme-
sini sagladig1 goriilmektedir.®

Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Azaltilmas:

Tapu kaydindaki kimlik hatalariin diizeltilmesi konusundaki yeni uygula-
manin sagladig1 daha biiyiik bir fayda ise biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
konusunda olmustur. Yeni diizenlemeden 0nce vatandasin idareye kars1 davaci

6  http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2017/istatistik2017.pdf
7 31.05.2016 tarihli 2016/2 (1770) sayil1 genelge.
8 https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/icerik/ekleri/is_akisi-son_hal2.pdf
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konumunda olmasi, idarenin de yasal hasim yapilmasi, ancak tapu idaresinin tii-
zel kisiligi olmadigindan onu Hazine vekilinin temsil etmesi gerekmekteydi. Boy-
lece kamu idaresinin bazi hatal1 kayitlarinin diizeltilmesi i¢in beg aktor devreye
girmekteydi. Bunlar; tapu miidiirliigii, vatandas, Hazine, yerel mahkemeler ve
Yargitay'di. Hazine vekilligi bu davalar1 diger isleri gibi dikkate aldigindan, yerel
mahkemenin verdigi karar Hazine aleyhine sonug¢ dogurmayacak olsa bile ¢ogu
kez temyiz ve karar diizeltme dahil biitiin yasa yollarimi titketmekteydi. Bu sebep-
le bu davalarin bir tiirlii sonu gelmemekte, bu durumdaki gayrimenkulii ile ilgili
alim, satim ve ipotek gibi islemlerini yapamayan vatandasin Anayasal miilkiyet
hakka fiili olarak ihlal edilmekteydi.

Davalarin agilmasi ile birlikte mahkemeler ile tapu daireleri arasinda bir ya-
zigma trafiginin basladig: goriilmektedir. Artik matbu bir hal aldig1 anlagilan Yar-
gitay 1. ve 14. Hukuk Dairesi kararlarinda mahkemelerin bu davalarin acilmasi
ile birlikte tapu dairesinden istemesi gereken tapu kaydi, kadastro tespit tuta-
nag1, kok tapu kaydi gibi bazi evraklar igin bir yazisma siirecine girilmektedir.
Kadastro miidiirliigiinden ¢ap krokisi, vergi dairesinden vergi kayitlari, emniyet
ve jandarma idarelerinden bazi arastirmalar gibi diger kamu idareleri ile de ge-
sitli yazigmalarin yapilmasi zorunlu olarak istenilmektedir. Boylece bu davalarin
mahkemeler eliyle ¢oziimiinde yogun bir yazisma trafiginin bulundugu goriil-
mektedir. Ote yandan temyiz ve dosya gonderme siirecleri bagka kirtasiyecilikle-
re neden olmaktadir.

Mahkemelerin her davay: 6100 sayii Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda
ongoriilen usullere gore ¢ozme zorunluluklar: da sorunlara esnek ¢oziimler ge-
tirmelerine engel olmaktadir. Bunun yaninda tapu kaydindaki kimlik bilgilerinin
diizeltilmesi isleminin dava yolu ile yapilmasi siirecinde Hazine Muhakemat Mii-
diirliigii de hasim haline getirildiginden, Hazine vekilleri bir taraftan bu davala-
rin goriilmesindeki kirtasiyeciligi artirirken bir taraftan da kendi i¢inde bir dos-
yalama ve kurum i¢i yazigsma siirecine girmektedir. Bu davalar gercekten Hazine
menfaati olan baska davalar gibi ele alindigindan birgok islem igin olur alindig:
ve slirecin gereksiz bir kurum igi kirtasiyecilige doniistiigli goriilmektedir. Yeni
diizenleme ile tapu kaydindaki s6z konusu diizeltme talepleri ile ilgili bir dava
acildiginda (tapu miidiirliiklerinin talepleri reddetmesi nedeniyle) birim amir-
lerine mahkemede temsil yetkisi verilmistir. Ayrica tapu miidiirlerine bu yetki-
yi devretme ve daha 6nce Hazine avukatlarinda bulunmayan kanun yolundan
vazgegebilme gibi yetkiler de taninmigtir.” Verilen bu genis yetkiler biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmasinda oldukga etkili olmustur.

9  Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin 15.08.2014 tarihli Tapu Kaydinda Diizeltim Baslik-
11 85254071-010.06.02[010.06]/48280 Sayil1 Genelge
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Mahkemelerin Is Yiikii Azaltilmistir.

Tiirkiye’de adalet sisteminin en biiyiik sorunlarindan birisi de is yiikiidiir.
2017 yih igerisinde ceza mahkemelerine 2.636.851 dava, idare mahkemelerine ise
626.229 dava agilmistir. Hukuk mahkemelerinin son 10 yillik ¢alisma trendi ince-
lendiginde; gelen dava sayisinda artis oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda hukuk
mahkemelerindeki dava sayis1 2.521.418 iken, %42.571ik artis orani ile 2017 yilinda
3.594.197 olmustur.!® Hukuk davalarinda son 10 yil igerisinde goriilen bu artisa
ragmen, Adalet Bakanlig1 tarafindan yayinlanan yillik istatistiki verilere gore tapu
kaydindaki bazi hatalarin diizeltilmesi konusundaki davalarin sayisindaki aza-
lis acikga goriilmektedir. 2012 yilinda 25.000’e yaklasan dava sayisi, 2016 yilinda
5.000'in altina diigmiigtiir.'!

Performans ve Motivasyonun Artmasi

Yapilan yeni diizenleme ile tapu gorevlileri sadece mahkeme kararlarmi uy-
gulayan bir merci olmaktan ¢ikarilmis, kendileri karar veren ve verdikleri karar1
kendileri uygulayan merci haline getirilmistir. Calisanlarin sorumluluk alanla-
riin genislemesi ve daha fazla otonominin motivasyonu artirdig: bilinmektedir
(Geng, 2007, s. 227). Kamu gorevlilerinin bazi hatalarinin siirekli olarak disaridaki
bir kurum tarafindan diizeltilmesi gercekten kamu gorevlisinin motivasyonu ve
Ozgiivenine de olumsuz etki edecek bir durumdur. Kamu kurumlarmin kendi ka-
yitlarindaki hatalarini tam bir otonomi ile diizeltme imkanlarinin olmas: 6zellikle
gelismis tilkelerde tercih edilen bir yontemdir hatta 6zel sektor alaninda da ayiph
bir mal veya hizmet alan tiiketicinin problemin ¢dziilmesi igin 6ncelikle mal veya
hizmeti aldig1 satictya bagvurmasi onerilmektedir. Gergekten bu sorunun ¢ozii-
miiniin en kolay yoludur.

Tapu kaydindaki bazi hatalarin diizeltilmesi konusunda mahkemelere ge-
len islerin sayisinda goriilen azalma, tapu gorevlilerinin performansinin sonucu-
dur. Ciinkii tapu gorevlilerinin s6z konusu hatalar1 diizeltememesi durumunda,
vatandasin mahkemeye miiracaat etmesi gerektiginden, dava sayilarindaki hizli
azalis agikca tapu dairelerinin basar1 performansinin artmasinin gostergesidir.

Sorunun Daha Az Masrafla Coziimii Saglanmistir

Tapu kaydindaki bazi hatalarin mahkemeler tarafindan diizeltilmesi duru-
munda Hazine kanuni bir hasim olarak kabul edildiginden tiim masraflarin va-
tandas tarafindan karsilanmasi esas1 getirilmistir. Problemin kamudan kaynak-
lantyor olmast da durumu degistirmemektedir. Ustelik uygulamada vatandas
davasini kazansa dahi vekalet iicretine hitkmedilmediginden vatandasin kendi
avukati i¢in de ayrica bir {icret 6demesinden bagka bir secenegi kalmamaktadir.

10  adlisicil.adalet.gov.tr
11 http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/adaletistya.html
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Ayrica sorunun dava yolu ile ¢oziimiinde hazine muhakemat miidiirliigii ve
mahkemeler de kendi igerisinde bir¢ok emek ve masraf yapmaktadir. Yapilan
yeni diizenleme ile sorun kaynaginda ¢oziildiiglinden gereksiz masraflarin bir
¢ogunun Onii alinmis, vatandasin devlet daireleri 6niindeki magduriyetlerinden
bir tanesine son verilmistir.

Sonug¢

Tapu kaydindaki baz1 hatalarin diizeltilmesi konusunda 2013 yilinda yapi-
lan diizenleme ile sorunun kaynaginda ¢oziilmesi uygulamada oldukg¢a basari-
I1 sonuglar vermistir. Bu kapsamda vatandasin isleri ¢cok daha hizh bir sekilde
¢oziilmiis, kirtasiyecilik ve mahkemelerin is yiikii azaltilmistir. Vatandasin bir
sorununun ¢ok daha az masrafla veya masrafsiz ¢6ztimii saglanmistir. Yapilan
bu diizenleme ¢alisanlarin motivasyonunun artirilmasi: noktasinda da olumlu bir
katki saglamistir.

Bir alandaki basarili uygulamanin diger alanlara da sicramasina yayilma et-
kisi (spillover effect) denilmektedir. Gerek vatandasin islerinin daha kolay ve ucuz
¢ozlimii, gerekse mahkemelerin is yiiklerinin azaltilmasi icin tapu kaydindaki
baz1 hatalarin diizeltilmesi konusunda oldugu gibi baska konularda da kamu
kurumlarmin takdir yetkilerinin artirilmasi ve giiclendirilmeleri gerekmektedir.
Tapu kaydindaki bagarili uygulamalarin bagka kurumlarda da uygulanmas: ko-
nusunda ilk adimin niifus kayitlar igin distniildigt goriilmektedir. Aslinda
niifus kayitlarindaki diizeltmeler sadece mahkeme karari ile yapilabilir. Ancak
Niifus Hizmetleri Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair 7039
sayil1 Kanun 19.10.2017 tarihinde kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir. 56z konu-
su kanunun gecici 8. Maddesi gegici bir siire ile baz1 durumlarda isim ve soyad
degisikliklerinin dava ac¢ilmadan diizeltilmesine imkan tanimistir. Béylece tapu
dairelerindeki uygulamanin ilk yayilma etkisini gosterdigi sdylenebilecektir. El-
bette bu durum yeterli degildir. Hala bir¢ok kamu kurumu vatandasin yasadig1
cesitli alanlardaki sorunlarinin ¢éziimii icin mahkemeleri adres olarak goster-
mektedir. Halen idare mahkemelerinde ve hukuk mahkemelerinde bu sebeple
her yil binlerce dava agilmaktadir.

Kamu kurumlarinda ¢alisan personelin takdir yetkilerinin artirilmast ile elde
edilecek basarili sonuglar arttik¢a siyasi iradenin ve biirokrasinin bu konudaki
tereddiitlerinin azalacagi ve daha fazla kamu kurumunda personel giiglendirme
yoluna gidilecegi agiktir. Boylece Tiirk Kamu Yonetimi alaninda eskiden beri var
olan memuruna giivenmeme aliskanlig1 da son bulacaktir. Tiirkiye’de modern bir
kamu yonetimi anlayisinin olusturulmasi ve kamu gorevlilerinin takdir yetkileri-
nin artirllmas: yonteminin kamuda yayinlastirilmasi her seyden ¢nce devlet va-
tandas barisiklig1 ve vatandasa kaliteli hizmet sunumu igin oldukga biiyiik katki
saglayacaktir.
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