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TURKCE EGITIMINDE OLCME VE DEGERLENDIRMENIN
ISLEVSELLIGINE ETKi EDEN ONEMLI BIR UYGULAMA
TEKNiGI OLARAK GERIBILDIRIM KULLANIMI*

Ali GOCER?
Oz

Ogrenme siirecinin verimliligini belirlemede bagvurulacak en énemli unsur, siireci cepegevre
sarmalayan 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalaridir. Olgme ve degerlendirmenin planlama,
bicimlendirme ve siirece yon verme, 6grenci ilgisini zinde tutma, sezdirme, ¢alismalarin yerin-
deligini belirleme/belirtme, diizeltme, bilinglendirme, 6grenme siirecinin amaglar dogrultu-
sunda ilerleyip ilerlemedigini ortaya koyma ve sonug gikarma gibi bir¢cok uygulama bigimiyle
islevselligi bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirmenin biitiin bu uygulama bicimlerinin ha-
yata gegirilmesi hem egitimde verimliligi artirmak i¢in 6nemli zemin sunmakta hem de egitim
uygulamalarinin verimliligi ve egitsel degeri konusunda bilgi vermektedir. Biitiin bu islev-
lerinden dolay1 6grenme siirecinde 6lgme degerlendirmenin siire¢ ve sonug degerlendirme
yontem ve tekniklerini yerli yerince kullanmak gerekmektedir. Siire¢ ve sonug degerlendirme
yontem ve araclari arasinda geribildirim verme 6nemli bir isleve sahiptir. Bu calismada deger-
lendirmenin énemli bir boyutu veya bir uygulama bigimi olarak geribildirimin islevleri konu
edinilmektedir. Bu gercevede geribildirimin islevlerine yonelik genel bir goriiniim vererek ko-
nuyla ilgili olarak bir farkindalik kazandirma amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada geribildiri-
min tiir ve islevlerine yonelik olarak literatiirdeki durumla ilgili genel bir goriintim verilmeye
calisilmigtir. Bu bakimdan galisma literatiir taramasina dayali bir derleme galismasi olup nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi anlayisiyla ytriitiilmiistiir.
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Use of Feedback an Important Application Technique that
Contributes to the Functionality of Measurement and
Evaluation in Turkish Education

Abstract

The most important element to be used in determining the efficiency of surround the lear-
ning process is the measurement and evaluation. There are many ways of functioning such
as planning, shaping and directing the process, keeping the student interested, seizing, deter-
mining the place of the studies, correcting, raising awareness, showing whether the learning
process has progressed in line with the goals and getting results. Imagining the application
dimensions similar to those of measurement and evaluation gives information both provide an
important ground for improving productivity in education and also provide an opportunity
to learn about the effectiveness of educational practices and educational value. Because of all
these functions is necessary to use it locally the process and outcome evaluation methods and
tools of measurement evaluation in the learning process. Giving feedback between process and
outcome evaluation methods and tools has an important role. In this study is the subject an im-
portant dimension of the evaluation or functions of feedback as an application format. In this
framework is aimed to provide a general view of the functions of the feedback as an important
form of application of measurement and evaluation in the context of the work. For this purpose
tried to be given a general view of the situation of the type and function of the feedback in the
work. In this respect, the study is a compilation study based on literature review and it was
carried out by qualitative research methods.

Keywords: Turkish Education, Feedback, Learning Process, Measurement and Evaluation.
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Giris

lundugu gelisim seviyesinden o smif diizeyi icin belirlenen hedeflere ulas-
tirma ¢abalaridir. Bu kapsamda 6grenme ortamlarindaki uygulamalar ig
ige bircok etkinligi gerektirmektedir. Gergeklestirilen etkinliklerin verimliligi, bel-
li bir plan dahilinde ve sistemli bir sekilde yiiriitilmesine baglhdir. Etkinliklerin

E gitim ve 6grenme, hangi sinif diizeyinde olursa olsun hedef kitlenin bu-

planlanarak diizenli bir sekilde ilerletilmesinde 6lgme ve degerlendirme projeksi-
yon islevi gormektedir. Bu islev kapsaminda 6l¢gme ve degerlendirme, planlama,
bicimlendirme ve siirece yon verme, deger bi¢me ve kanaat olusturma gibi i ice
bir¢ok uygulama calismasini icermektedir. Goriiliiyor ki 6l¢me ve degerlendirme,
egitim siireclerinin planlanmasi, dinamik bir sekilde ilerlemesi ve 6grenmenin he-
defler dogrultusunda gergeklesmesi icin en temel unsurdur.

Ogrenme etkinliklerine katilan 6grenciler, caligmalardaki katilimlarimin ye-
rindeligi konusunda durumlarinin nasil oldugunu bilmek, daha iyi bir perfor-
mans gostererek hedeflenen gelisimi saglayabilmek icin 6gretmenlerinden do-
niit almak isterler. Bu beklenti, 6grencilerin 6grenme siirecinin seyri icerisinde
ne sekilde bir yol izleyeceklerini belirlemeleri i¢in de yerine getirilmesi gereken
durumdur. Sally’ye (2016, s. 190) gore, performans hakkinda doniit almak, 6gren-
meyi gelistirmek i¢in bir stratejidir.

Egitim alaninda yapilan 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar: 6grencinin
belli konular kapsaminda 6gretimde hedeflenen diisiinme becerilerini ne dl¢iide
kazandigina dair bilgi saglayabildigi oranda anlamli olacaktir. Okullarda smf igi
ve okul capinda yapilan 6l¢me ve degerlendirme calismalarimin temel amaci, 6g-
rencinin gesitli dersler kapsaminda 6grenmelerinin durumu ve gelisimi hakkinda
‘anlaml1” geri bildirim elde edebilmektir (Arikan, 2012, s. 390).

Ogretmenin degerlendirme sonrasi 6grencinin performansiyla ilgili grenciye
verdigi bilgiye geribildirim ad1 verilir. Geribildirim; 6grenciler bilgilerini, diistin-
me yollarmi, becerilerini ve performanslarmi sergiledikten sonra 6grencilerle ne
tiir bir etkilesime girilecegi ve bu etkilesimin igeriginin ve tarzinin ne olacag: ko-
nusunda bilgi sahibi olmak 6gretmenlerin degerlendirme sonrasinda topladiklari
bilgileri kullanmalarinin en 6nemli yollarindan biridir (McMillan, 2015, s. 160).

Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada geribildirim verme konusunda literatiirde yer alan temel ku-
ramsal bilgilerin genel bir goriiniim vermek ve Tiirkce egitiminde 6lgme ve de-
gerlendirmenin islevselligine katki saglayan énemli bir uygulama teknigi olarak
geribildirim kullanimma yonelik uygulayicilara farkindalik kazandirmak amacg-
lanmustir. Bu amagla konu, geribildirim vermenin amaci, geribildirim tiirleri, de-
gerlendirme ve geribildirim iligkisi gibi boyutlarda ele alinarak 6l¢me degerlendir-
mede geribildirim kullanmanin yarar ve islevleri ortaya konulmaya calisilmustir.
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Bu calismada degerlendirmenin 6nemli bir boyutu veya bir uygulama bigimi
olarak geribildirimin islevleri ele alinmaktadir. Konuyla ilgili farkindalik kazan-
dirma amaciyla hareket edilen ve literatiir taramasima dayali olan bu ¢alisma, bir
derleme ve durum belirleme calismasidir.

Geribildirim
Déniit de denilen geribildirim; yaptig1 bir davranisin sonucu hakkinda kisiye
bilgi verme, hedefin gerceklesme derecesine bakilarak, sistemin isleyip islemedi-

gini, isleyen yanlarmin neler oldugunu, bunlarin nasil ve ne yolla giderilecegini
belirlemek amaciyla yapilan tiim etkinliklerdir (Gomleksiz, 2014, s. 310).

Geribildirim (durum bildirmesi, doniit), genel olarak bir kaynaktan ¢ikarak,
davranigin diizene konmasinda yararh olan her tiirden geriye iletilen bilgidir. Is-
tenilen ile elde edilen etkiler ya da beklenen amacla elde edilen arasindaki ayrim-
lar1 belli bir 6l¢li sinirin1 asinca durum kaynaga bildirilerek diizeltme saglanir.
Egitimde 6grenme ve 6gretmedeki ilerlemelere iliskin olarak tiirlii 6lgme yontem-
leri ile bilgi edinme anlamina gelir (Oncﬁl, 2000, s. 496).

Geribildirim, karsilikli iletisimin ayrilmaz bir parcasidir. Geribildirim, sdyle-
digimiz ve yaptigimiz islerle, bunlarin degerleri tizerindeki etkilerinin arasindaki
bagdir. Geribildirim, bir performans ya da beceri hakkinda, o performans: ya da
beceriyi onaylayip gelismesini saglayacak bir harekete 6nciiliik edecek bilgi (veya
uygulama bi¢imi) olarak tanimlanmaktadir (Roland & Bee, 1997, 5. 9).

Geribildirimin Amaci ve Yararlan

Roland & Bee (1997) geribildirimin amag ve yararlar1 konusunda sunlari ifa-
de etmektedir (s. 10):

.

% Geribildirim, 6grenme stireciyle dogrudan iligkilidir. Esas olarak birine
geribildirim verildiginde onun 6grenmesine, yeni bilgi ve becerileri ya
da performanslarmni gelistirmeyi 6grenmesine yardimei olur.

% Geribildirim, geribildirimi alanin kendisi ve isleri hakkinda olumlu bir
tavir alacak bicimde, daha 6nce tizerinde alisilmis standartlar1 6rnek ve-
rerek davranis ve performanslari hakkinda bilgi saglar.

% Geribildirim, geribildirim alanlar1 davranis ve performans standartlari-
na erismek icin kisisel bir plan yapmaya sevk eder.

Karaca (2011), geribildirimin 6grenci basarisina etkisini inceleyen Hattice'nin
(1987), ‘Ogrenci basarisinin en giiglii etkileyicisi geribildirimdir.” goriisiinii aktar-
diktan sonra dgrencilere geribildirim vermenin sebeplerini su sekilde siralamak-
tadur (s. 1952):
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Etkili 6grenme (ve 6grenci basarisini tetiklemek) igin,

Geribildirimin, formal egitim ortamlarinin icinde ve Otesinde perfor-
mansin gelisiminde ve 6grenmede 6nemli bir rol oynadig: igin,

Belli bir konuda fikir {iretmede ve gelismeyi saglamada dgrenme siire-
cinin onemli bir bileseni oldugu ve akademik cevrelerce kabul edildigi
icin geribildirim vermek gereklidir.

Geribildirim Tirleri

114

Schimmet (1998), 6gretmenlerin stiregteki 6grenci etkililigine yonelik olarak
verilebilecekleri doniitleri 5 grupta tasnif etmistir (akt. Sahin, 2015, s. 250):

Teyit edici doniit: Ogrenciye 6grenme sonuglar1 hakkinda bilgi vermek
icin kullanilir.

Diizeltici doniit: Ogrencinin 6grenme sonuglariyla birlikte dogru cevabin
ne oldugunun da verilmesidir.

Aciklayicr doniit: Ogrenciye 6grenme sonuglariyla ilgili bilgi verildigi
gibi, yanlis cevabin neden yanls oldugu; dogru cevabin neden dogru
oldugunun ag¢iklanmasidir.

Teshis edici doniit: Ogrencinin, yanlis cevabi diizeltmesi igin neleri galis-
mast ve nasil ¢alismasi gerektigine iliskin bilgiyi kapsar.

Genisletici (eklemleyici) déniit: Ogrencinin var olan bilgisini genisletmesi-
ni saglamaya doniiktiir. Ogrencini sahip oldugu bilgi ve yeni bilgi ara-
sindaki iligkiler kurmaya ve 6grencinin sahip oldugu semay1 genislet-
meye yardim eder.

McMillan (2015, 6grencilere verilecek geribildirimleri;

hedef temelli geribildirim,
destek temelli geribildirim,

kisi temelli geribildirim olarak siraladiktan sonra karmasikligina bagl
olarak geribildirim tiirlerini asagidaki tablodaki gibi vermistir (s. 162-169):
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Tablo 1. Karmagsikligina baglh olarak geribildirim tiirleri

Geribildirim Tiirii

Acgiklamast

Dogrulama
(Ogrencilere ce-
vabin dogrulu-
gunun bilgisini
verir.)

Dogru cevap

Ek bilgi vermeden sadece 6grenciye cevabi-
nin dogru ya da yanls ifade edilir.

Tekrar dene

Ogrencinin cevabinin yanhs oldugu ifade
edilir ve tekrar denemesi icin firsat verilir.

Hatalarin isaret-
lenmesi

Ogrencinin hatalar1 isaretlenir ve belirtilir
fakat dogru cevap verilmez ve 6grenciye
performansini artirmasi igin yapacaklari
sOylenmez.

Detaylandirma
(Cevabin niye
yanlis oldugunu
igirir ve tekrar
O0grenme igin ek
zaman verebilir.)

Ozniteligin so-

Ogrenilen konunun temel 6zellikleri baska

yutlanmasi yan konulardan ayristirilarak 6gretmen tara-
findan agiklanir.

Cevaba dayali Ogrencinin cevabina ve performansina

geribildirim bakarak dgretmen cevabin niye dogru niye

yanlig oldugunu aciklar.

Ipucu verme

Dogru cevabin dgrenci tarafindan buluna-
bilmesi igin ipuglar1 6gretmen tarafindan
Ogrenciye verilir.

Hata analizi

Yanlis anlasgilan konular teshis edilir ve hata
analizi 6grencilerle yapilir.

Yonlendirici
geribildirim

Dogrulayic geribildirim, hatalarin isaret-
lenmesini de igeren ve 6grenciye dogru
cevab1 vermeden gerekli performansi nasil
gosterecegiyle ilgili stratejilerin verildigi
geribildirim.

Kangalgil (2013), doniit tiirleriyle ilgili yaptig literatiir taramasinda elde etti-
gi bilgileri su sekilde 6zetlemekte ve asagidaki doniit tiirlerinden s6z etmektedir:

Dissal doniit, motivasyon ve bilgi bilesenlerine dayalidir ve bir¢ok fonksiyo-
nu bulunmaktadir. Digsal doniitiin fonksiyonlarindan birincisi motivasyon, etkili
davranislarin pekistirilmesi ve etkisiz davranislarin azaltilmasi ya da durdurul-
masinda kilavuzluk yapmaktir. Digsal doniit;

*.

< Bilgi saglayic1 doniit: Bireye 6grenmeye calistig1 hareketin nasil yapil-

masi gerektigi ve yanlislarinin ne oldugu hakkinda bilgi saglama 6zel-
ligine sahiptir.

“*  Motivasyonel doniit: Doniit yalnizca ‘iyi’, ‘daha iyi yapabilirsin’ gibi po-

zitif veya negatif pekistireclerle saglanir.

K2

< Ogzetleyici déniit: Bir dizi 6lgiit bakimindan bireyin durumu ve bugiine

kadar olan basar1 ve basarisizliklari ile ilgili sonraki degerlendirmelere

bilgi saglar. Doniit bireylerin durumlar1 hakkinda bilgi vermenin yani
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sira ilerleme hakkinda da bilgi verir. Bu yiizden 6zetleyici doniit her
Ogretimin sonunda gerekli olmayabilir ve belli araliklarla saglanabilir.

®,

% Bicimlendirici doniit: Belirli bir gorevin dogru veya yanlis olmasinin ne-
deni hakkinda bilgi verir ve gergeklestirilen gorev veya tamamlanmis
gorev ileilgili performansi stirdiirmek veya gelistirmek icin yollar sunar.
Diizeltmenin dogas1 geregi bigimlendirici doniit bilgi ve beceri kazani-
minda oldukga etkindir. Motivasyonel doniit yalnizca ‘iyi is’, ‘daha iyi
yapabilirsin” gibi pozitif veya negatif pekistirec saglarken, bilgi saglayici
doniit pekistireg 6zelliginin otesinde kisiye digerlerine gore nerede yer
aldigi, onceki performansi ve simdiki durumu hakkinda ayrintili bilgi
verir. Arastirmalar bilgi saglayici doniitiin istenilen sonuglara ulasma-
da daha etkili ve 6grenen tarafindan daha degerli olarak algilandigim
gosterdigini, 6gretmen tarafindan verilen bilgi verici doniitiin 6grenci
katilimini kolaylastiran, yetkinlik ve yetenek algisini tesvik edici temel
faktor oldugunu gostermistir (s. 386-387).

McMillan (2015), gesitlendirilmis bi¢imlendirici geribildirimin énemine ve
bulunulan durumun (6grencinin beceri diizeyi, sinif diizeyi, ders...) 6zellikleriyle
geribildirim tiirlerini dogru eslestirmenin faydasina isaret etmekte ve hangi tiir ve
tarzda nasil geribildirim verileceginin belirlenmesinde dikkate alinmas1 gereken
etmenleri su sekilde siralamaktadir (s. 165-169):

% geribildirim miktars,

% geribildirimin zamanlamasi,
% geribildirimin sekli, tarz,

% geribildirimin hedef kitlesi,

% geribildirimin etkinlik tiirii.

Ogrenme siirecinde &grencilere akranlarini degerlendirme firsati verilmesi
geribildirim etkin kullanim1 agisindan egitsel deger tasir. Bahar ve arkadaslarina
(2012) gore, 6z, akran ve grup degerlendirmelerine katilmalarinin 6grencilere bel-
li durumlarda daha fazla geribildirim kazanma konusunda yardim eder. Birgok
disiplinde 6gretmenler artan 6grenci sayisi nedeniyle geribildirimlerin kalitesi ve
miktari ile ilgili olarak sikintiya diismektedir. Bu nedenle &zellikle akran deger-

lendirmesi 6gretmenlerin farkli sebeplerden dolay1 yeterince yerine getiremedigi
bu sorumluluklarimin hafiflemesine yardim edebilir (s. 134-135).

Doékmen, De Cecco'nun (1968) ‘Geribildirimin bilgi saglayic1 ve pekistiri
olmak {tizere iki yoniiniin bulundugunu kabul edersek, bilgi saglayic1 yoniiniin
O0grenme iizerinde ve pekistiri yoniliniin ise &grenilenin davramisa (beceriye)
doniismesi iizerinde etkili oldugunu soyleyebiliriz’ goriisiinii aktarmaktadir.
Dokmen'e gore, Pekistirecin, 6zellikle, 6grencilerin giidiilenmeleri {izerinde etkin
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bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar, geribilidirim ile pekistire¢ verilmesi
durumunun, sadece geribilidirim verilmesi durumuna oranla 6grenci basarisini
daha fazla artirdigini gostermektedir. (Dokmen, 1982, s. 74-78). Kangalgi'ye (2013)
gore, Ogretmenler 6grencilerin davraniglari hakkinda doniit saglayarak 6grenme
stirecini etkileyebilirler. Doniit giidiileyici rol oynar ve énceki 6grenilenlere bag-
I1 olarak pekistire¢ gorevi yapar. Kaliteli ve zamaninda verilen doniit, etkili 68-
renme siireclerini destekleyen ve dgretmen ve 6grenci iligkilerini gelistiren temel
ozelliktir (Akt. Sahin, 2013, s. 248).

Degerlendirme ve Geribildirim

Ogretim siirecinin hedeflerine ulasip ulasmadigin kontrol etme, belirlenen
eksiklikleri gidermek igin doniit saglama (geribildirim verme) basarili bir progra-
min 6n kosulu olarak kabul edilir. Bu stirecin ayrilmaz bir pargasi olan 6l¢me ve
degerlendirme uygulamalari igin ayrilan siirenin de en az 6gretim siireci kadar
yogun olmasi gerektigi kaginilmazdir (Canbulat & Bigak ve Uyumaz, 2017, s. 466).
Kendi 6grenmelerine aktif katilimlarinin saglanmasi, degerlendirme sonuglarina
gore Ogretim siirecinin diizenlenmesi, kendi ihtiyaglarini anlamasi ve degerlen-
dirmesi bu sekilde 6zgiiven ve isteklerinin artmasi i¢in degerlendirme calismalar:
icerisinde 6grencilere etkili bir geribildirim verilmesi gereklidir (Assessment Re-
form Group 1999, akt. Cergi, 2015, s. 200).

Egitim siireglerinin isleyisine ve verimliligine etki eden en 6nemli 6l¢me ve
degerlendirme uygulamasi geri bildirim vermedir. Siire¢ ve sonug degerlendir-
me gergevesinde yapilan tiim ¢alismalarda 6grencilere verilecek geri bildirimlerin
egitsel degeri biiyiiktiir. Ogretmenin 6grenme siirecinin akisi igerisinde yeri ve
zamani geldikce verdigi geribildirimler yaninda 6grencinin portfolyosuna yone-
lik olarak velinin periyodik olarak bilgilendirilmesi bir tiir geribildirimdir. Bigak’a
(2014) gore, 6gretmenin dgrenci iiriin dosyalarini gozden gecirdikten sonra 6g-
renci performansiyla ilgili analiz ve degerlendirme sonuglarini veli ve 6grenciye
doniit olarak verir (s. 214). Yine 6gretmen tarafindan okunup degerlendirilen ya-
zil1 sinav kagitlarmin bizzat 6grencinin kendine verilerek veya akranlarma dagiti-
larak kagittaki eksik ve {istiin yonleri gormelerini saglamak da bir tiir geribildirim
olarak diisuntilebilir.

Ogretmenlere karar verme siirecinde yardimci olabilecek etkili geribildiri-
min 6zellikleri (Brookhart 2013, Chappuis 2012, Ruiz-Primo & Li 2013 akt. McMil-
lan, 2015, s. 161):

“ Etkili geribildirim uygun degerlendirme olgiitlerinin kullanilmasiyla
belirli hedeflerin ulagilmasini hedef alir.

% Ogrencilerin geribildirim kullanilmasi ve 6gretilmesi siirecinde etkin rol
oynamasina imkan verir.
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% Etkili geribildirim 6grencinin 6z diizenlemesini, 6z yeterligini ve hedefe
odakliligini artirmaya yoneliktir.

% Etkili geribildirim 6grencinin ¢alismasini betimler, 6grencinin kendisini
betimlemez.

% Etkili geribildirim zamaninda verilen geribildirimdir.
% Etkili geribildirim 6grenciye gore verilendir.

% Geribildirim, 6grenci tarafindan kullanilabilir ve 6grencide davranigsal
degisikliklere yol acar.

% Etkili geribildirim 6grencinin geribildirime tepkisini goz 6niinde bulun-
duran geribildirimdir (Ogrencinin gayretini azaltacak m1 yoksa ¢ogal-
tacak m1?).

% Etkili geribildirim diiriist ve dogru olan geribildirimdir.

% Etkili geribildirim olumludur fakat abartili degildir.

Geribildirimin Siire¢ ve Sonu¢ Degerlendirme Icerisindeki Yeri

Genel olarak degerlendirme islemleri siirece ve sonuca yonelik olmak iizere
ikiye ayrilir. Siirece yonelik degerlendirme 6grencilere 6gretim hedefleri dogrultu-
sunda 0grenmelerinin niteligi hakkinda geri bildirim saglamay1 amaglarken, bu
kapsamda 6gretmenin yiiriittiigli 6gretim etkinliklerini ve 6grenci yonlendir-
melerini de etkileme giiciine sahiptir. Bu tiir degerlendirmede &grencinin per-
formansina bagl olarak, 6grenci 6grenmelerini diizeltici ve iyilestirici yaklasimla
kullanilir. Bunun igin 6grenci ile dogrudan iletisime girilir. Ogrencinin sahip ol-
dugu beceriler ve yeterliklerden yola ¢ikarak onun gelistirmesi gereken beceriler
ve yeterlikler agik ve anlasilir bir sekilde bildirilmelidir (Arikan, 2012, s. 391).

Siire¢ degerlendirme, 6grenme siireci sirasinda 6grenci performansina daya-
I1 yonelik olarak g¢oklu dl¢gme ve degerlendirme yontemleriyle siirekli gdzlem ya-
pildig1 ve zamaninda geribildirimlerin verildigi bir degerlendirme yaklasimidir.
Stireg degerlendirme, doniit verme ve geribildirim alma amaciyla yapilir (Goger,
2018, s. 101).

Siirece yonelik degerlendirmede zamanlama oldukga 6nemlidir. Zamaninda
ve belli siklikla yapilan bu degerlendirme, 6grencinin 6grenme siirecine siirek-
li bir ayna tutarak akademik ve sosyal becerilerinin dogru bir sekilde bicimlen-
mesini baglayabilecektir. Siirece yonelik degerlendirme kapsaminda kullanilan
diizeltici ve iyilestirici yaklasimlar kayitl bir sekilde 6grenciye rapor edilmekte
ise bu tip degerlendirmeler ‘formel degerlendirme’ olarak da adlandirilir. Ancak,
planli olmayan standartlagtirilmamis ‘¢ok iyi’, “bu agiklaman tam dogru degil, bir
daha dene’ gibi sozel yorumlar ile diizeltici ve iyilestirici bir yaklasim sergileniyor
ise bu degerlendirmeler ‘informel degerlendirme’ olarak adlandirilir. Belirtildigi
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gibi informel degerlendirme genel olarak kayit altina alinmayan degerlendirme-
dir (Arikan, 2012, s. 391-392).

Ogrenme olgusunu kolaylagtiran ve etkin kilan doniit ya da geribildirim tek-
nigi performans degerlendirme yaklasiminin dogasi ile tam olarak uyum igerisin-
dedir. Ciinkii her ikisinin de ortak amaci 6grencilerin kendilerini gelistirmeleri
i¢in onlara 6grenme siirecinde bilingli ve planh destek saglamaktir (Cepni, 2007,
s. 196). Siire¢ degerlendirmede 6grencilerin performansina yonelik yeterlik du-
rumlarini (eksik ya da {istiin yonlerini) belirledikten sonra durumla ilgili bilgi-
lendirme yapmak, geribildirimde bulunmak, 6l¢gme ve degerlendirmenin tamam-
lanmas: igin gerekli olan son asamadir. Su halde geribildirim, hem 6grencinin
ogrenmesine hem de 6grenme durumunun degerlendirilmesine hizmet eden bir
uygulama bicimidir.

Sonuca yonelik degerlendirme ise slirecin sonundaki 6gretim siireci devam
ederken gergeklestirilen gesitli 6lgme araglarma dayali olarak durumu degerlen-
dirmek ve bu duruma iliskin karar1 bir sayisal deger ile ifade etmektir. Bu tiir de-
gerlendirme sadece 6grenciye degil, 6grencinin ailesine ve okul yonetimine bilgi
verildigi gibi, 6grencinin donem sonu genel not ortalamasina da etki etmektedir
(Arikan, 2012, s. 392).

Sonuca yonelik degerlendirme kapsami geregi, 6grencilerin durumunu de-
gerlendirme ve bu degerlendirmenin sonucunu bir not olarak kayit etme islemini
igerdigi igin ‘formel degerlendirme’ olarak tanimlanmaktadir (Reynolds, Living-
ston ve Wilson 2006, akt. Arikan, 2012, s. 391-392).

Siire¢ degerlendirme uygulamalari ile 6grenme ortaminda 6grencilerin kav-
rama, bilingli 6grenme 6grendiklerini hedefler dogrultusunda beceriye doéniistii-
rebilmeleri; sonug degerlendirme uygulamalari ile grenme durumlarina yonelik
yeterliklerini gorebilmeleri hem 6grenci gelisimi hem de egitimin verimliligini
belirleme acisindan degerlidir.

Planlanan her 6grenme stireci, hedef kitlenin ait oldugu egitim seviyesinde
ilgili disiplinin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum vb. acilardan donanimli kilinma-
sma yoneliktir. Hayata gegirilen her 6grenme etkinliginin amaglanan sekilde ger-
ceklesip gerceklesmediginin belirlenmesi amaciyla siireg ve sonuca yonelik 6l¢me
ve degerlendirme uygulamalar1 yapilmasi gerekir. Bu gercevede siirecin tamam-
lanabilmesi igin yapilan degerlendirme yontem ve araclari ile elde edilen sonug-
larin hedef kitleye bildirilmesi de onemlidir. Eldeki sonuglara yonelik verilerin
planli ve sistemli bir sekilde ilgili paydaslarla paylasilmasi, doniit veya geribildi-
rim verme seklinde olmaktadr.

Egitim ve 6grenme siireclerinin her asamasinda 6l¢gme ve degerlendirmenin
belirleyici bir rolii vardir. Olgme ve degerlendirmenin egitim stireglerinde etkin-
liklerin planlanmasi, siirecin bigimlendirilmesi ve siirecin dinamizmi igerisinde
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hedeflenen veya beklenmeyen durumlar karsisinda akisa yon verme, 6grencilerin
dikkatlerini cekme ve ilgilerini zinde tutma, gerceklestirilen etkinliklerin yerinde-
ligini ve verimliligini belirleme gibi bircok islevi vardir. Egitimde etkinlik ici ve
etkinlik sonlarinda siire¢ ve sonug degerlendirme yontem ve araglarini ise kosar-
ken 6lgme degerlendirmenin islevlerini yerine getirebilmesinde 6gretmenlerin so-
zel, yazil, diizeltici, s6zel olmayan beden dili ile sasirmis, onaylayici vb. tavirlar:
ile geribildirimler vererek diizeltme, sezdirme, kavratma, bilinglendirme, beceri
haline getirme vb. yeterlikler kazandirmaya calisilir. Ogrencilerin dilsel, zihin-
sel, sosyal ve psikomotor gelisimlerine zemin olusturan bu beceri ve yeterliklerin
ogrencilere kazandirilmasinda 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin ve bu
cercevede geribildirimin siirecinin her asamasinda etkin bir sekilde kullanilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Egitim lideri olarak sorumlulugu ve bunun zorunlu bir sonucunda kullanim
siklig1 acisindan sadece 6gretmenin ise kosacagi bir uygulama bigimi gibi goriin-
se de egitim stirecinin verimliligini saglamada geribildirim sistemli veya ortamin
dogal akisi igerisinde ilgili tiim paydaslar tarafindan kullanilmaktadir.

Wiggins (1993) ve Eraut (2006) ogretmenlerin ¢alismalarina yonelik olarak
sunlar1 ifade etmektedirler: Geribildirim, 6gretmenlere performanslarinin yansi-
malari ile ilgili doniit saglayan bir etkilesim siirecidir. Geribildirimi tanimlamak
icin kullanilan terimleri iki grupta toplamak miimkiindiir: yapici/diizeltici/nega-
tif ve gliclendirici/pozitif. Genel anlamda uygulayicilar, geribildirimi betimlerken
olumlu veya olumsuz ifadelerini kullanirlar. Geribildirim verilirken, igerisinde
mevcut performansa iliskin fikir ve yargilar ile birlikte gelistirilecek uygulamalar
icin secenekler bulunmalidir (Akt. Goker, 2015, s. 818).

Degerlendirmenin Bicimlendirme Islevi Yoniinden Geribildirim

Herhangi bir beceriyi gelistirmenin iki ana malzemesi vardir: alistirma yap-
ma firsat1 ve ilerleme i¢in geribildirim (Roland & Bee, 1997, s. 42). Kaliteli ve za-
maninda verilen doniit, etkili 6grenme siireglerini destekleyen ve 6gretmen ve
Ogrenci iliskilerini gelistiren temel 6zelliktir (Irons 2008. akt. Kangalgil, 2013, s.
386). Degerlendirmenin bi¢imlendirici kullanimi, 6grenme siireci igerisinde 6g-
retmenlerin dgrencilerine rehberlik etmelerine ve onlarin 6grenmelerini takip
etmelerine yardimar olur. Yiiksek kalitedeki bicimlendirici degerlendirmeler ve
ogrencilere verilen doniitler 6grencilerin 6grenmelerini artirir (Black & William
1998 akt. Nitko ve Brookhart, 2016, s. 106).

Ogretmenlerin, dgrencilere verdigi geribildirimlerin, 6grencilerin 6grenme-
sini kolaylastirdig: arastirma bulgulari ile ortaya konmustur. Eger yeni bir beceri
ogreniliyor ise onu ne kadar yapabilecegimize iliskin geribildirime gereksinim
duyulur. Geribildirim verilmezse uygulama ile ilgili olumsuz aliskanliklar kaza-
nabilir ya da ¢ok kisa bir stire icinde 6grenilenler unutulabilir. Geribildirim ve
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diizeltme, somut bir 6gretim modelinin vazgegilmez bir parcasidir (Acheson ve
Gall 2003, akt. Aydin, 2016, s. 109).

Geribildirim, insanlar1 karsilastiklar1 bir durum karsisinda kendilerinden
beklenen performansi gostermeye onciiliik etme siirecinin temel noktalarindan-
dir. Neyi nasil yaptigimiz {izerine aldigimiz geribildirim, 6grenme ve gelisme igin
temeldir. Geribildirim, daha iyi bir sonug elde etmek igin, gerekiyorsa daha fazla
calisma ve yaklasimimizi degistirme firsat1 verir (Roland & Bee, 1997, s. 7).

Ramsden’in (2003) ‘Ogrenmenin kalitesi degerlendirmenin kalitesine bagli-
dir.” soziinii nakleden Goker (2015) de bigimlendirici bir degerlendirme ve geri-
bildirim kullanimina yonelik sunlari ifade etmektedir: Ogrenmeyi gelistirmek ve
ogretmenlerin mesleki uygulamalarini1 6zendirmek igin tasarlanmis bir 6gretim
sisteminin temel 6zelligi, performansa dayali olmas1 olmakla birlikte 6gretmen-
lerin kendi fikirlerinin uygulanmasina yonelik degerlendirmelere firsatlar sagla-
masidir. Bu siireg ise bicimlendirici ve gelistirici bir degerlendirme ve geribildirim
kullanimini gerektirmektedir. Yiiksek kaliteli, bicimlendirici degerlendirme, 6g-
renmenin gelistirilmesine ve sonucta daha yiiksek dgrenci basarisi ile baglantili-
dir (s. 818).

Ogretim 6grenciye, bulunulan ortama ve dgretilen konuya bagh olarak kar-
masiklasan bir eylem oldugu i¢in etkili geribildirim de ayn1 sekilde karmasik bir
konudur. Ogrenme hedeflerine ve 6grenci 6zelliklerine bagl olarak ne tiir, ne ka-
dar ve ne zaman geribildirim saglanacagiyla ilgili bir siir{i se¢imin 6gretmen tara-
findan yapilmas1 gerekmektedir. Brookhart'a (2008) gore, geribildirim her zaman
ayarlanmasi gereken 0gretimsel bir aragtir ve her zaman bagka bir seye bagh ola-
rak degisir. Ger ibildirim 6gretmenin uygun karar verme yetisine ve 6grencilerle
iletisimine baghdir. Bir baska deyisle, etkili geribildirim gesitlendirilmis olmali-
dir, bir 6grencide ise yarayan geribildirim baska 6grencide hig ise yaramayabilir
(McMillan, 2015, s. 161). Farkli amaclar igin farkli 6l¢gme araglar1 kullanilmakta,
6lgme sonuglar1 da dgrencilerin gelisimleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek, 6g-
rencilerin eksik kazanimlarini tespit etmek, 6grencilerin basarilarini degerlen-
dirmek, 6grencileri belli bir amag ¢ergevesinde ilgili gruplara segmek ve anlamli
geribildirim elde etmek amaci ile siklikla kullanilmaktadir (Arikan, 2012, s. 391).

Erdemli vd. (2007) yaptiklar literatiir taramalarinda, geribildirim ve is per-
formans: arasindaki iliskinin pek ¢ok arastirmaya konu oldugunu ve arastirma
sonuglarinin, geribildirim siirecinin karmasiklig1 ya da stireci etkileyen faktorler
nedeniyle birbiriyle tutarlilik gostermedigini; geribildirim siirecinin is perfor-
manst lizerinde olumlu etkisi oldugunu gosteren arastirma sayis1 azimsanmaya-
cak kadar fazla olmasina ragmen, bazi arastirmalar geribildirimin her kosulda ve
her zaman performans tizerinde istenen olumlu etkiyi yaratmadigini gosterdigini
aktarmaktadir (s. 72). Glickman vd. (2010) de simifa kullanilabilirligi agisindan
geribildirimin icerik ve isleviyle ilgili olarak; ipucu verme, irdeleme, tesvik etme,
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olumlu pekistirme ve cesaretini kirma kavramlariyla geribildirimin etki alanina
isaret etmektedir (Akt. Sullivan ve Glanz, 2015, s. 265).

Ned Flanders, 6grencilerin diisiincelerinin dikkate alindigin1 gosteren etkili
bir geribildirim sistemi gelistirmistir. Ogrencilerin diisiincelerinin iizerinde kur-
gulanabilen geribildirim bicimleri asagidaki gibi siniflandirilmistir (Acheson ve
Gall 2003, akt. Aydin, 2016, s. 109-110):

< Degistirme: Ogretmenin, 6grencinin diisiincesini yeniden ifade etmesi
ya da kavramlastirmasidir.

% Uygulama: Ogrencinin diisiincesini kullanarak bir ¢ikarim yapmak ya
da sorunun bir sonraki asamasinin analizinin gerceklestirmesidir.

< Karsilagtirma: Ogrencinin diisiincesinin diger dgrenciler ya da 6gretmen
tarafindan daha once ileri siirtilen diigstincelerle karsilastirilmasidir.

®,

% Ozetleme: Bir 6grenci ya da 6grenci grubunun ne sdylediginin 6zetlen-
mesidir.

Sonug¢

Hem literatiir hem de giinliik deneyimler gosteriyor ki dogru verilen geribil-
dirim etkili 6gretim ve 6grenme igin ¢ok dnemlidir. En temel anlamiyla geribildi-
rim 6grenci tarafindan verilen bir cevabin veya sergilenen bir davranisin dogru
ya da yanlis oldugunun ifade edilmesi olarak tanimlanabilir. Verilen geribildi-
rimlerle 6grenciler degerlendirmeye yonelik ifadelerle birlikte belirlenen 6gren-
me hedeflerine gore kendi performanslarinin ne durumda oldugunu, hedefler-
le kendi performanslar1 arasindaki acig1 kapatmak icin ne yapmasi gerektigi ve
hangi durumlarda hatalar yaptig1 konularinda bilgi sahibi olmalidir. Geribildirim
Ogrenciye 0grenmesini daha anlamli bir sekilde yonetebilmesi igin verilen bilgi
olarak sunuldugu zaman, 6grencilerin 6grenmesinin ve ige doniik motivasyonu-
nun arttig1 gortilmiistiir Mayer 2002, akt. McMillan, 2015, s. 160).

Aydin (2011), 6gretmenlerin dgretim siirecini ve uyguladiklar1 6gretim prog-
ramlarini degerlendirmede, derste kullandiklar1 6gretim yontem ve tekniklerini
planlamada geribildirime ihtiya¢ duyabilecekleri; ayni sekilde 6grenciyi derse
kars1 glidiileyebilecekleri ve boylelikle 6grenciyi dogru yonlendirebilecekleri dii-
stiniilmektedir (s. 126).” diyerek geribildirim kullanmanin 6grenme siireclerinde-
ki islevlerine dikkat cekmistir.

Egitimin verimli bir sekilde tamamlanmasinda, 6grenme siirecinin bigim-
lendirilmesi ve egitim kazanimlarina ulasilmasinda 6gretmen rehberligi ve bu
cercevede degerlendirme bir uygulama bicimi veya boyutu olarak geribildirimin
islevsel bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir.
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Oneriler

Egitim stireglerinde ve 6grenme etkinliklerinin her asamasinda dinamik bir
sekilde uygulanan 6l¢me-degerlendirme ¢alismalar1 ve bu calismalar sirasinda
yapilacak etkili 6gretmen rehberligi acisindan geribildirim etkin bir sekilde kul-
lanilmasi gerekir.

Ogrenme ortamini bigimlendirme, dgrenmeyi saglama, dgrenciyi motive
etme vb. amaglarla kullanilan geribildirim verme, egitimde hedeflenen kazanim-
lara ulagilmasinda bircok islevi bulunmaktadir. Ogrencilerin gizil giiclerini kes-
fetmelerinde, egilimlerini ortaya koymalarinda ve yeteneklerini gelistirmelerinde
geribildirim etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Ogretmenlerin; eksikliklerini tanimalari icin &grencilere gerekli rehberligi
yapmalari, 6grencilerin basarili olduklar:1 alanlarda yeteneklerini sergilemeleri;
yardimlasma, paylasma, olay ve olgulara elestirel gozle bakabilme gibi bilissel
ve duyussal becerileri gelistirebilmeleri i¢in 6grencilerin anlayabilecekleri tiirden
geribildirimler verilmelidir.

Siire¢ ve sonug degerlendirme cergevesinde yapilan tiim c¢alismalarda 6g-
rencilere verilecek geri bildirimler 6grenme siirecinde belirlenen hedeflere ula-
silmasinda onemli isleve sahiptir. Hem etkili 6grenmenin gerceklesmesi hem de
gerceklestirilen etkinliklerin amacina ve anlamina uygun yiritiiliip yiiriitiilme-
diginin belirlenebilmesi igin 6zellikle siire¢ degerlendirme kapsaminda geribildi-
rim kullanilmalidar.
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