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Oz

Son yillarda 6zellikle kiiresellesme ile birlikte 6nemi daha da fazla
artan, multidisipliner tartisilan ve bir asirlik bir ge¢mise dayanan “sosyal
sermaye” kavrami, toplumsal c¢ergevede insan faktorii, sivil toplum ve kamu
kuruluglar1 arasindaki etkilesimi saglayan ve toplumun ekonomik ve sosyal
gelisimine katkist olan, norm, iletisim ag1 ve giivenden olusan bir sistem
olarak tanimlanmaktadir. Fakl1 disiplinlerden gelen kisiler, farkli hedefleri ile

* IV.Uluslararas1 Kafkasya Orta Asya Dis Ticaret ve Lojistik Kongresi (07-08 Eyliil
2018)’nde Bildiri olarak sunulmustur.
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paralel olarak sosyal sermaye kavramini kullanmaktadirlar ve bu da kavramin
birgok farkli tanimlarini da beraberinde getirmektedir. Bu tanimlarin ortak
noktalari ise; “sosyal dayanigma”, “giiven” ve “is birligi dir.

Bu aciklamalarin 1g181nda, bir tilkede insan kaynaginin yetismesinde
oldukca onemli bir yere sahip olan iiniversitelerin sosyal sermaye kavrami
boyutunda bir degerlendirmesi 6ngoriilmiistiir. Uygulama sosyal sermaye
kavrami icinde yer alan “giiven unsuru”’nun belirlenmesi amaciyla Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine
uygulanmigtir. Bu c¢alismada kullanilan istatistiksel yontemler, cok
degiskenli istatistik yontemlerinden biri olan kesfedici faktor analizi (KFA), t
testi ve anova testidir. Iki grup arasindaki farkliliklar t test istatistigi ile ii¢ ve
icten fazla grup arasindaki farkliliklar ise Anova test istatistigi ile
belirlenmistir. Anova test sonucunda grup farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi
durumunda da post hoc testi ile bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu arastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Giiven Unsuru, Insan
Kaynagi, Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler.

Abstract

The concept of “social capital”, increasing in importance especially
in the face of globalization in recent years, as well as being subject to
different academic disciplines, is defined as a system of norms, networks and
trust that facilitate the interaction between people, civil society and public
institutions and also contribute to the economic and social development of
the society. People from different disciplines use the concept in parallel with
their different goals, and this brings together many different definitions of it.
The common points of these definitions are "social solidarity", "trust" and
"cooperation".

In the light of these explanations, it is envisaged that universities,
which have a very important place in the development of human resources in
a country, should be evaluated in terms of social capital concept. The
research and application are conducted on the students of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences in Celal Bayar University, Manisa in
order to determine the "trust factor" included in the concept of social capital.
The statistical methods used in this study are exploratory factor analysis
(KFA), t test and anova test which are one of the multivariate statistical
methods. The differences between the two groups were determined by t test
statistic and the differences between three and more than three groups by
Anova test statistic. In case of group differences in the Anova test result, the
post hoc test will investigate the differences between the groups.

Keywords: Social Capital, Trust Factor, Human Resource,
Multivariate Statistical Methods.

1.Giris
Son yillarda 6zellikle kiiresellesme ile birlikte dnemi giderek
artan, yani sira sosyal ve farkli bilimsel disiplinlerde adindan siirekli
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s0z edilen ve yiizyillik bir ge¢mise dayanan “sosyal sermaye”
kavrami, toplumsal bir olgu olarak insan faktorii, sivil toplum ve kamu
kuruluslar arasindaki etkilesimi kolaylastiran ve toplumun ekonomik
ve sosyal gelisimine katki saglayan, norm, iletisim ag1 ve giiven
unsurlarindan olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Fakli
disiplinlerden gelen kisiler, farkli hedefleri ile paralel olarak sosyal
sermaye kavramimi kullanmaktalar ve bu da kavramin bir¢ok farkli
tanimlarim1 da bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktalar1 ise;
“sosyal dayanisma”, “gliven” ve “is birligi”dir (Gersil ve Araci, 2011:
40).

“Sosyal sermaye, bir toplumda ki bireylerde bulunan giiven
unsuru, diriistliik, bilgi paylasimi gibi sosyal erdemlerin, bireyleri
esglidim halinde calismaya, ortak hareket etmeye ve sosyal
dayanismaya tesvik eden bir olgudur (Gersil ve Araci, 2011: 40)”.
Sosyal sermaye unsurlarindan olan normlar, bir toplumdaki bireylerde
bulunmas: gereken davranis ve tutumlar hakkindaki kurallar
biitiiniidiir. Iletisim aglari, bir toplumdaki bireylerin ve orgiitlerin
ihtiya¢ dogrultusunda interaktif iletisimde bulunabilmeleridir. Sosyal
sermayenin en kritik 6neme sahip unsurlarindan giiven ise, bireylerin
birbirlerine kars1 “dogruluk” ve “diirtistliik” kavramlar1 ¢er¢evesinde
olusturmus olduklari etkilesimlerdir.

Sosyal sermayenin, sivil toplum kuruluslarinin yaygimnlik
derecesi, aile ve arkadaslik iligkileri, komsuluk iligkileri, demokrasi,
toplumsal ve sosyal etkinliklere katilim, hiikiimete ve sendikalara olan
giivenin derecesi, siddet oranlari, su¢ oranlari, aile i¢i bosanma
oranlari, televizyon izleme oranlari, bagimsizlik, kisisel 6zgiirliik,
grevler, 6grenci hareketleri, vb. sosyal yasamla ilgili birgok olgiitii
bulunmaktadir.

Calisgmanin ilk boliimiinde sosyal sermayenin kavramsal
boyutu ele alinmakla birlikte sosyal sermayeyi olusturan unsurlar ve
ardindan Tirkiye’de ve Diinya’da sosyal sermayenin olusumu
incelenmistir. Ikinci boliimiinde ise; sosyal sermaye bilesenlerinden
giiven hakkinda bir degerlendirme yapilarak Manisa Celal Bayar
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimlerinde 8grenim
goren Universite ogrencilerine yonelik bir uygulama hakkinda analiz
ve yorumlar yer almaktadir.

2. Sosyal Sermayenin Kavramsal Boyutu ve Onemi

Son yillarda literatiirde, sosyal sermaye olgusu giderek daha
fazla tartisilmaya baslanmistir. Ancak kavramin daha eski kdkeni
oldugu bilinmektedir.  Giiniimiizde insan faktoriiniin  6nem
kazanmasiyla birlikte hemen her alanda kendine yer bulan sosyal
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sermaye, Ozellikle sosyoloji alanindan 6ne ¢ikmustir. (Savkar, 2011:
12).

Sosyal sermaye kavram olarak ilk kez Pierre Bourdieu, Jane
Jacobs, Jean Claude Passeron ve Glenn Loury gibi teorisyenler
tarafindan tanimlanmis, sonrasinda ise James Coleman, Ronald Burt,
Robert Putnam ve Alejandro Portes tarafindan gelistirilmistir. Sosyal
sermaye kavramindaki "sermaye" kelimesi ile aslinda kavramin bireye
ve topluluklara kazang sagladigi vurgulamaktadir. Ancak burada séz
konusu olan sosyal sermaye kazanci parasal, fiziksel ve mali sermaye
gibi Olgiilebilen bir olgu degildir. Field (2008)’e gobre sosyal
sermayenin ana fikri, sosyal iletisim aglarinin degerli bir servet
oldugudur. Kavram diger sermaye tiirlerini de ifade etmekle birlikte
entellektiiel sermayeye gonderme yapmaktadir.

Sosyal sermaye kavrami ¢ok yeni olmakla beraber 6nemi ¢ok
hizli fark edilerek toplumlarin gelismesine sagladigi katkilara dikkat
cekilmektedir. Bu baglamda, sosyal bilimciler tarafindan sosyolojik
etkileri bakimindan geg¢mise dayanan bir kavram oldugu ifade
edilmektedir. Oncelikle Adam Smith, Karl Marx, Durkheim, Max
Weber gibi teorisyenler tarafindan sosyal sermayenin sosyal
problemlerin ¢dziimlenmesinde ve ekonomik kalkinmadaki énemine
vurgu yapilmaktadir. Bu ge¢misin birikimi ve oOnciiliigiiyle beraber
sosyal sermaye konusunu sistematik bir sekilde isleyen ve ekonomik
boyutu agirlikli olan galismalarin 1990’11 yillarda arttig1 gériilmektedir
(Savkar, 2011: 12).

Literatlirde genis yer almasi hem ekonomi hem de sosyoloji
alaninda ortak nokta olusturmasi; temelde insan faktdriinden oOrgiitsel
yap1 ve toplumsal biitiinliige ulasmada 6nemli katkilar1 nedeniyle hiz
kazanmistir. Bu ¢er¢evede sadece bilim alanlarinin degil, gerek siyasi
aktorlerin gerekse ekonomi aktorlerinin de dikkatini ¢gekmistir. Sosyal
sermaye insan olarak i¢inde bulundugumuz toplumda sosyal
iligkilerimize yeni bir bakis agis1 kazandirarak, iliskiler bazinda
maddi bir boyutta yeniden yapilandirma imkani sunmaktadir. Kisaca
sosyal sermaye, iliski ve aglarin kaynak yaratan bir deger oldugunu
vurgulamaktadir. Bagka bir ifade ile sosyal sermaye, giiven, normlar
ve sosyal aglar araciligi ile toplumun kendini etkin bir sekilde
organize ederek ortak degerler iiretebilme kapasitesidir (Gerni,
2013:1V).

Davranigsal oOzellikler agisindan tanimlanan beceriler ve
yeterlilikler ve daha az oOlgiide kisisel sermaye ile tanimlanan beseri
sermayenin; ig yerlerinde, sirketlerde, tiniversitelerde veya kurumsal
kiiltiirtin var oldugu ya da olmadig1 orgiitlerde kazanilmasinda ve
ilerlemesinde temel belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Son yillarda,
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sosyal sermaye olarak tanimlanan ek bir belirleyicinin de énemli bir
etkisi olabilecegi kabul edilmistir. Hem isyerinde hem de disarida,
bireylerin komsuluk, giiven, sosyal aglar ya da yurttas katilimina ne
Olciide katkida bulundugu ya da deneyimledigi, saglik, egitim ve
istthdam dahil olmak iizere bir dizi 6nemli kisisel sonug¢ iizerinde
etkili olabilir. Sosyal sermaye kavrami, insanlar ve daha genis
topluluklar arasindaki bu etkilesimi tanimlamak i¢in kullanilir (Brook,
2005: 113).

Bourdicu sosyal sermaye baglaminda, insanlarin sosyal aglar
icersin de ¢ok farkli kaynaklara ulasabildiklerini ifade ederek; “Bir
grubun iiyesi olmak gibi karsilikli tanigiklik ya da taninma iligkilerine
sahip boylece her bir {iyesine ortak sahip olunan sermaye ile destek
olan, giiven duyulan, kelimenin her tiirlii kullanimi ile kredi hak
etmesine neden olarak goriilen, az ya da ¢ok kurumsallagmig uzun
omirlii bir aga sahip olmaya bagli olarak mevcut veya olasi
kaynaklarin bir toplamidir.” seklinde tanimlamaktadir (Balci, 2015:
2).

Coleman'a gore, sosyal sermaye kavrami, insanlarm nasil bir
arada ¢alismay1 basarabildigini agiklayan bir aragtir" (Field, 2008: 29).
Bourdieu sosyal sermaye konusunda simifsal ayricaliklarin
korunmasina ve  disardakilerin mevcut halinde kalmasina
odaklanirken; Coleman ise sosyal sermayenin yoksullar i¢in ne
anlama geldigine odaklanmustir. Bu dogrultuda sosyal sermaye
konusunda, entelektiiel sermayenin Onemine vurgu yaparak sosyal
sermayenin zenginler i¢in oldugu kadar yoksullar arasinda da bir
kaynak oldugunu gostermistir. Field (2008:30)’e gore Coleman'in
giiclii yonleri arasinda, sosyal sermayeyi sosyal yapilarin kokenleri
hakkindaki genis teori ile birlestirme yolundaki yogun caligmalar1 ve
sosyal sermayenin sadece avantajli gruplarin bir aract olmadigi, ayni
zamanda dezavantajli sosyal gruplar i¢in de bir deger tasiyabilecegini
gostermesidir. Bourdieu i¢in sosyal sermaye bireysel bir durum iken,
Coleman i¢in aglar, normlar ve aglara iiyeligin faydalarini
icermektedir (Bexley, 2007).

Diger yandan da Field’in (2008: 59) kitabinda, Michael
Woolcock'un ii¢ tip sosyal sermaye tanimi yer almaktadir:

1) Aile, yakin arkadas cevresi, komsular gibi daha yakin
konumda seyreden insanlar arasindaki iligkiler tespit
bakimindan baglayici sosyal sermaye,

2) Yitirilmis arkadashk iligkileri, calisma evresi arkadasliklari
gibi insanlarin daha uzak baglarimi belirleyen, kdprii kuran
sosyal sermaye,
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3) Topluluk olgusunun tamamiyla disinda kalanlar ve farkli
durumlarda olan insanlar igersin de, toplulugun kendisi i¢inde
miimkiin olanlardan daha cok, genis alanlardaki kaynaklara
yonlendiren, baglantili sosyal sermaye."

3. Sosyal Sermaye Unsurlari

Sosyal sermaye kavraminin unsurlari genel olarak sosyal
sermayenin olusumunu ve uygulanabilirligine elverisli olan
kaynaklarin kendi aralarindaki etkilesimleri, s6z konusu olan sosyal
sermayenin artiritlmasina yol acan ana unsurlardir. Bu dogrultuda
sosyal sermayenin normlar, iletisim aglar1 ve giiven olmak iizere ii¢
ana unsuru bulunmaktadir.

3.1. Normlar

Normlar, sosyal sermayenin var olusuna katki saglayarak
biligsel temelini olusturmakla birlikte ek olarak insan davranislarina
ve bu dogrultuda topluma yon vermektedirler. Normlar eylemlerin
nasil  gerceklestirilecegini  tespit ederek toplumsal hayatin
stirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Putnam’in STK’larin sosyal
sermaye Uretimini etkiledigini diisiindligli normlar, sosyal hayatta
bireylerin, gruplarin ve oOrgiitlerin nasil davranmalar1 gerektigini
ortaya koyan ve toplum igerisindeki yaptirimlar dogrultusunda
siirdiiriilebilirligi artan, toplumsal hayatin akisini diizenleyen kurallar
biitiiniidiir.

Toplumsal yarar temelinde normlar, aktorlerin ortak
sorumluluklarini yerine getirilmesini dikkate alir. Bu yoniiyle normlar,
karsilikli sorumluluklarin yerine getirilmesinde sosyal sermayenin en
onemli unsuru olan giivenin olusmasimi saglar (Gok, 2014 :56).
Putnam’in disiincesine gore karsiliklilik esasina dayanan normlar,
Oneme sahip bir sosyal sermaye unsurudur. Karsiliklilik, sosyal bir
norm olarak, bireylerin davraniglarinin yol acacagi sonuglarin farkinda
olmasina iliskin bir kavramdir. Bir sosyal norm olarak karsiliklilik,
sosyal sermaye diizeyini kolektif eylem ve katilim yoluyla
problemlerin daha etkin ve verimli bir sekilde c¢oziilebilmesiyle
artirmaktadir (Giinkér ve Ozdemir, 2017: 76).

Bir sosyal sermaye unsuru konumunda bulunan normlar,
orgiitsel diizeyde baglilik ve aidiyet kavramlariyla iliskili olarak
degerlendirilebilir. Bu cercevede, orgiitsel baglilik; siireg, deger ve
normlar1 igsellestirmek suretiyle oOrgiitlin misyon ve vizyonuyla
0zdeslik kurma, is birligi, aktif katihm ve etkilesime acik olma
acilarindan sosyal normlar unsuruyla i¢ ige ge¢mektedir (Gilinkor ve
Ozdemir, 2017: 77).
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3.2. lletisim Aglari

Sosyal sermaye olarak nitelendirdigimiz olgular, insanlarin
birbirleri ile etkilesime ge¢me potansiyelini giliclendirmektedir.
Dolayisiyla birbirleri ile etkilesim seviyesi giiclii olan bireyler
birbirlerini kollayacak ve destekleyecek uygulamalar siirdiirebilirler.
Bu durum, toplum i¢inde yasayan insanlara yansiyarak toplumsal
verimliligi arttirarak ve ag denilen kavramim sosyal sermaye
icerisindeki 6nemini daha belirgin hale getirmektedir.

Sosyal yapilarda bulunan iletisim aglar1 da dahil olmak iizere
ag olusumlarindaki baglantilar ile sosyal sermaye arasinda bir dogru
orant1 bulunmaktadir. Sosyal iletisimin miktari, yogunlugu, aglardaki
iletisimin niteligi sosyal aglardaki sosyal sermaye seviyesini belirler
(Savkar, 2011: 18). Dolayistyla sosyal sermayenin, iletisim aglarinin
igerisinde barindigini sdylemek miimkiindiir. Iletisim aglari, bireyleri,
gruplari, organizasyonlar1 ve orgiitleri kapsayan ve sosyal iliskiler ile
varligimmi siirdiirebilen bir olusumdur. Bu yoniiyle birbirlerini
destekleyen ve birbiri i¢ine gegmis iki kavram sonucunda; sosyal
sermaye, bilginin elde edilmesi ve yayilmasi konusunda ortaya
cikabilecek maliyetleri ve belirsizlikleri azaltirken, iletisim aglari ise
sosyal sermaye gelisimine katki saglar.

Sosyal sermayenin unsurlarindan biri olan s6z konusu bu
aglarin unsurlar1 bulunmaktadir. Bu aglar, aktorler olarak nitelenen
birey veya kurumlara ulagsmasin1 saglayan iletisim kanallar
biitiintidiir. Aktorlerin farkli sektorlerden ve tecriibelerden elde
ettikleri bilgiyi diger aktorlere aktarmasi, s6z konusu ag icerisindeki
etkinligi artiracaktir. Sosyal sermaye, bireyler arasindaki iletisimle
kaynaklara ulasir. Bu yoniiyle sosyal sermaye, igerdigi iligkiler ve
aglarla kaynaklarin tahsisinde etkili olan bir unsurdur. Bu baglamda
sosyal sermaye, bireyin iliski igerisinde oldugu ve s6z konusu
kaynaklara ulasimi kimin araciligiyla elde ettigi ile ilgilenir (Savkar,
2011: 19).

3.3. Giiven

Bireyler sahip olduklan statiiye uygun roller ve aligkanliklar1
dogrultusunda davranista bulunurlar. Giinliik sosyal ritiiellerin ¢ogu
kanun ya da mevzuatla diizenlenen kurallarla yiiriitilmez. Bireyler
giinlik yasamlarinda selamlagmaktan aligveris sirasinda pazarlik
yapmaya kadar disiinmedikleri sayisiz davranig bigimlerini
sahiptirler. S6z konusu olan bu davranis bigimlerinin saglikli bir
iletisim ortaminda olusmasi, aile ve arkadaslik baglarinin kurulup
devam etmesinin ardinda, zaman zaman farkinda bile olunmayan bir
kavram yatmaktadir; “Giiven” (Giinkor ve Ozdemir, 2017: 75).
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Sosyal sermayenin temelinde giiven olgusu vardir. Giiven,
sosyal sermayenin c¢ikis noktasidir. Sosyal sermayeyi belirleyen
topluluklar, iliskiler, is birlikleri ve dayanigmalar gibi olgular giliven
diizeyi olmadan varliklarini devam ettiremezler. Giiven olgusu,
insanlar arasindaki iletisim icin glivenli bir zemin saglanmasidir. Bu
dogrultuda saglikli bir iletisim ile belirsizligi ortadan kaldirarak,
bireyler arasi iligkileri giiclendirmektedirler. Sosyal sermaye,
toplumun orf ve adetleri, degerleri, bayramlari, ulusal giinleri, sosyal
yapisi ve yerlesmis davramis sekilleri vb. ortak uygulanan normlar
yoluyla giiven duygusunun olustugu bir iilkedeki sosyolojik yapiy1
diizenleyerek istikrar saglar. Giiven kavraminin olgunlasma siireci
vardir; giivenin belirli bir seviyeye gelmesi icin belirli bir zamana
ihtiya¢c vardir. Sosyal sermayenin en 6nemli o6zelligi, bireylerin bir
araya geldiklerinde sikinti1 meydana getirecek problemlerini ¢6zmesi
ve insanlarin birlikte ¢alismasini saglamasidir. Bu durumda kuskusuz
giiven kavraminin hayata gecirilmesiyle olusur. Giivenilmek, kendi
basina bir 6zgilivene ve tatmine yol agar (Savkar, 2011: 22).

Sosyal sermayenin en agic1 kavrami olarak algilanan "giiven"
kavrami, insanlarin birbirlerine “olumlu karsililik” vermesi ile
pekistirilen bir kavramdir ve bu dogrultuda seyreden iliskiler
sayesinde insanlarm  birbirlerine duyduklann giiven baglan
sikilasmakta ve giderek artmaktadir.

Giliven kavramina en ¢ok odaklanan Francis Fukuyama’ya
gore giiven: "Sosyal sermaye bir toplumda ya da bir toplumun belli
boliimlerinde giivenin hiikiim silirmesinden dogan bir kapasitedir”
(Field, 2008: 88). Giiven unsurunu agiklarken dikkate alinmasi
gereken noktalar: "Diger insanlarla iletisime gectigimiz ¢ok farkh
durumlarda, 6rnegin; birisiyle yemek yerken, bankada islem yaparken,
evlenirken, otobilise binerken, baskasmin ¢ocuguna hediye alirken,
yasa dist bir olayr bildirip bildirmeme arasinda kalirken, oyumuzu
belirlerken, c¢evreye duyarli kalma veya korumamanin farkli
yollarindan birini tercih ederken giivenin énemi orya ¢ikar" (Field,
2008: 89). Giiven yalnizca iki kisi arasinda degil hem grup hem de
kurumlarin ortak niteligi olarak goriilmelidir. Sosyal sermaye
acisindan degerlendirildiginde, Field'e (2008: 91) gore; giiven,
tamamlayic1 olmaktan ziyade genellikle bir sonu¢ ve bagimsiz bir
faktor olarak diisiiniilmelidir.

Biitiin bu agiklamalar cergevesinde, “Giiven” unsurunu ii¢
farkli sinifa ayirmak miimkiindiir:

1) Stratejik Giiven: Insanlarin giinliik deneyimlerinden elde ettigi
ve yalmz kan bagiyla bagli olduklarina veya tanidiklarina ve
kendilerine benzeyen kimselere karsi duyduklar giivendir.



The Journal of Social Sciences Institute | 163

2) Genel Giiven: Bireylerin yalmiz kan bagiyla bagl olduklari
tanidiklar1 ve kendilerine benzeyen kimselere degil de kendi
yakin ¢evreleri disindaki yabanci kisilere duyduklar
giivendir.

3) Kurumsal Giiven: Bireylerin siyasal, toplumsal ve ekonomik
kurumlara ve sisteme giivenlerini ifade etmektedir (Uslaner,
2002: 1-2).

Stratejik giiven, bireyler i¢in kritik bir 6neme sahip olmasina
ragmen bir topluluk dikkate alindiginda, genel ve kurumsal giiven
daha degerli gorilmektedir. Bu dogrultuda birbirlerini tanimayan ya
da birbirlerine yabanci bireylerin iligkilerindeki giiven duygusunun
giiclii bir sosyal sermayenin varliina isaret etmesi bakimindan gene!
giiveni vurgulamaktadir (Fukuyama, 1998:63).

Bir toplulukta yasayan insanlarin birbirleri ile karsilikli
iligkilerinde giiclii olduklar1 ve birbirlerini tanidiklar1 durumlarda,
sosyal etkilesimlerinde, giiven diizeyi yliksek olmaktadir. Yiiksek
giiven diizeyine sahip olan toplumlarda, riisvet ve yolsuzluk daha az,
giicli. bir ekonomi, yasanan sorunlar yargi disinda uzlagmayla
giderebilen, problem ¢6zme yetene8i gelismis, biirokrasisinin
performansinin daha iyi oldugu ve bireyler arasinda hogsgoriiniin
varligt s6z konusudur. Bu toplumlarda hiikiimetler refahin adil
dagilimi, egitime imkaninin toplumsal olarak daha genis kesime
yayllmasi, ekonomik politikanin istihdamin arttirilarak igsizligin
onlenmesine yonelik politikalar belirlerler vb. diizenlemeler yaparlar
(Uslaner, 2002: 14). Giiven seviyesi arttikca dayanisma olgusu, takim
ruhu, is birligi yapma tutkusu, yardimlagsma istegi gibi pozitif
uygulamalar toplumsal yasamda giderek artar. S6z konusu bu
durumlar, toplumsal giiveni perginler ve toplumsal biitiinlesmeyi
saglamaktadir.

Yogun giiven kavrami ise giliven kavraminin diger bir
cesididir. Yogun giiven, bireylerin kendi aile fertleri arasindaki
giivendir. Yogun giliven kavramini igsellestirerek yOnetebilen
bireylerden olusan ailelere yasamlar1 boyunca daha basarili olduklart
fark edilmekte ve gdzlemlenebilmektedir.

4. Tiirkiye’de ve Diinyada Sosyal Sermaye

Sosyal barisin saglanmasi i¢in iilkelerde varligini stirdiiren
adalet sisteminin gercekten adaletli olduguna herkesin inanmasi, ¢ok
onemlidir. Ciinkii toplumda haksizliklarla karsi karsiya kalan kisilerin
en O6nemli gilivenceleri adli makamlardir. Bu nedenledir ki, kisilerin
haksizliga ugradiklarinda haklarini alabilmeleri yasadiklar1 topluma ve
siyasal sisteme inanmalari1 ve daha fazla baglanmalarim
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saglayacaktir. Tam tersi durumlarda toplumsal ¢okiintii ve sosyal
patlamalar yasanmasi kaginilmazdir. Bu durumda toplumsal agidan
sosyal sermaye anlaminda giiven ortaminin saglanmasi miimkiin
olmayacaktir (Karagiil ve Masca, 2005: 46). Dolayisiyla iilkelerin
yasadiklar1 ekonomik krizler, bireyler arasi gelir dagilimindaki
adaletsizler, alt yapisi oturmamis bir egitim sisteminin varligi,
yolsuzluklar  toplumsal baglarin zayiflamasina neden olan
faktorlerdendir.

Sosyal sermaye baglaminda yapilan arastirmalar, siyasal ve
toplumsal veya 6zel ve genel olarak nitelendirebilecegimiz yasam
kalitesi ve niteligi ile yurttaglarin erdemleri ve nitelikleri arasinda
dogrudan bir iliski oldugu sonucunu gozler 6niine sermistir (Kiling,
2010: 3).

Gilinimiizde hizli kalkinan {lkeler arasinda Tiirkiye’de
bulunmaktadir. Toplumumuzdaki bireylerin gittikce daha fazla avantaj
sahibi oldugunu ve toplumsal etkinliklere katilimimin arttiginm
gormekle beraber ancak bireylerarasi birlestirici baglarin da ayni hizla
zayifladigint ve bu durumun iilke genelinde olduk¢a degisken oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda birlestirici ve ayristirict bireylerarasi
baglarin farkli durumlarda degiskenlik gosterdigi, 2010-2014 yillar1
arasinda World Value Survey’in yliriittigii aragtirmada goriilmektedir.
Bu arastirmalarda, toplumsal anlamda aileseli, irksal, mezhepsel ve
hemserilik baglarinda oldukga artis goriilmekle birlikte, diger taraftan
temel hak ve ozgiirliikler anlaminda, sivil toplum kuruluslarinda vb.
oldukca az faaliyet yaptiklar1 gézlemlenmektedir. .

Tiirkiye’de 100 yili agkin var olan devlet anlayisinin koklii ve
giivenilir oldugu, ancak sivil toplum ve devlet iligkilerinin bu anlamda
giicli. olmadig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de firsat esitliginin oldugu,
dengeli, siirdiiriilebilir bir toplumsal kalkinma i¢in, iilke kiiltiirimiizde
var olan biitiinlestirici baglarin korunmasi, giiglendirilmesi ve bu
baglarin  kisilerin  bireysellesebilmesini  saglayacak projelerin
iretilmesi ile hem kendi toplulugumuzdaki bireyler arasinda hem de
diger topluluklar arasinda daha giiglii ve yapici baglarm kurgulanmasi
gerekmektedir.

Diinya Bankasi; “sosyal sermayeyi, kurumlarla aglar ve sosyal
normlarla toplumun sosyal etkilesimin nitelik ve nicelik agisindan
yapilandirilmasi olarak tanimlamaktadir. Sosyal sermaye acisindan ele
alman sosyal bagliligin toplumlarin siirdiiriilebilir gelismeleri ve
ekonomik refah i¢in dnemli bir unsur oldugu belirtilmekte ve sosyal
sermayenin kurumsal olarak biriktirilemeyecegi, ancak toplumu bir
arada tutmak anlaminda 6nemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir”
(Word Bank, 2002).
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Tiirkiye’nin  Sosyal sermeyesinin belirlenmesine yonelik
onemli veriler elde edebildigimiz 6nemli bir ¢alisma 2005 yilinda
“Infacto Research” c¢alisma grubunca yapilan arastirmadir. Bu
arastirma 15 ilin kentsel ve kirsal bolgelerinde, 18 yas iistii (18-24 yas
araligindaki niifus) 1,216 kisi ile yapilan bir 6rnekleme ¢alismasidir.
Sonuglar1 27 Subat 2006 tarihinde kamuoyuna agiklanan arastirma
bulgularina gore, genellestirilmis giiven seviyesi 6l¢limii igin sorulan
“insanlarin ¢oguna gilivenilebilir” diisliincesini onaylayanlarin orani %
12,6 iken, “insanlarla iliskilerde ¢ok dikkatli olunmali” diistincesini
destekleyenlerin oran1 % 85,7 olarak gerceklesmistir. Bu rakamlar,
giivensizligin en agik gostergesidir (Y1ldiz ve Topuz, 2011: 220).

Bu aragtirmanin bulgular1 genel olarak soyledir:

v" Tirk toplumunda sosyal sermaye diizeyi diistiktiir,

v Sosyal sermaye, siyasi ve sivil katilim, sorgulamadan
itaat ve hosgoriisiizlik gibi kavramlar birbirleriyle
iliskilidir,

v Derneklerin  yayginlagmast ve siyasal katilmin
artmasinin ~ yolu  sosyal sermaye  diizeyinin
yikseltilmesinden gegmektedir,

v Genellestirilmis giiven ve sivil katilm, daha iyi
isleyen demokrasi i¢in tetikleyici rol oynayacak
degiskenlerdir (Altay, 2007: 352).

Tiurkiye’de giiven diizeyini Olgen arastirmalarda egitim
diizeyi, gelir, yas, dindarlik ve siyasal egilimler gibi bagimsiz
degiskenlerin gilivensizlik diizeyini fazla etkilemedigi goriilmektedir.
Yani her gruptan, her diisiinceden insan i¢in giiven orani asag1 yukari
ayni diizeydedir (Esmer, 1999: 26).

Ulkelerdeki sosyal sermayenin varligini ve boyutunu saptayan
Olciitlerden biri de belirli donemlerde yapilan Diinya Degerler Anketi
(DDA)’dir. Seksenden fazla iilkede gergeklestirilen DDA’de kisilere
“Genel olarak cogu kisinin gilivenilir oldugunu veya onlarla olan
iligkilerinizde asir1 dikkate gerek olmadigini diisliniiyor musunuz?”
seklinde bir soru sorulmakta ve bu sorulardan alinan cevaplar yiizde
olarak siralanmaktadir. Ilgili soruya “evet” cevabmi verenlerin
oraninin yiiksek oldugu iilkelerdeki sosyal sermaye birikimi yiiksek
kabul edilmekte, diisiik olan {ilkeler ise sosyal sermaye agisindan fakir
olarak degerlendirilmektedir (Yildiz ve Topuz, 2011: 217). Sosyal
sermayenin Ol¢limiine yonelik yapilan caligmalar arasinda, yer alan
World Value Survey (DDA), Tiirkiye’nin sosyal sermayesinin yetersiz
oldugunu ¢ok agik bir sekilde gostermektedir. Bu yetersizligin temel
nedeni, yasanan yolsuzluk, hortumculuk, riigvet, siyasi ¢atismalardan
kaynaklanan siyasi ve ekonomik giivensizlik gibi sorunlarin,
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insanlarin gelecekle ilgili beklentilerini olumsuz etkilemesi ve boylece
birbirlerine ve topluma karst olan giivenlerini yitirmesine neden
olmasidir (Yildiz ve Topuz, 2011: 222). Tiirkiye’nin giiven diizeyinin
diisiik olmasi, demokrasinin ve sivil toplumun gelismesi acisindan da
sorunlara yol agmaktadir. Giiven eksikligi, ekonomik, siyasal ya da
kiiltiirel ortakliklar kurmayi, orgilitlenme kapasitesini ve kurumlara
iiyeligi de zorlagtirmaktadir (Erdogan, 2016: 14).

Bu giine kadar iizerinde durulmayan hatta ¢ok fazla
bilinmeyen beseri ve sosyal sermaye olgularii dikkate olarak,
Tirkiye’nin sosyal ve ekonomik konularini yeniden ¢&ziimlemek
gerekmektedir. Tiirkiye’de bu zamana kadar sosyal, siyasal ve
ekonomik sorunlar birbirinden bagimsiz olarak ele alinmis ve bu
dogrultuda ¢ozlimler aranmaya calisilmistir. Aslinda yapilmast
oOnerilen, beseri bir bilim olan ekonominin, diger toplumsal olaylardan
bagimsiz olmadigr sorunlarin birbiri ilgili oldugu gbéz Oniinde
bulundurularak ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’deki sosyal sermaye yetersizligi ile ekonomik yetersizligin
birbirini besledigi bilinmelidir (Karagiil ve Masca, 2005: 48).

1999-2005 yillar1 arasinda Diinya Bankasi’nda ve
Avusturalya, Kanada, Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Finlandiya,
Irlanda gibi pek ¢ok iilkede “sosyal sermaye” kavrammin politika
tartismalarinin  igerisinde barindirmanin  farkli yollar1 aranmus;
toplumsal arastirmalara sosyal sermayeyi 6lgecek sorular eklenmistir.
Kanada, ABD, 1ngi1tere gibi iilkelerde Merkez sol hiikiimetlerin
bulunmasi, politika tartigmalarinda, onceki “yoksulluk kiiltiiri”
kavramlar1 yerine daha yapicit “sosyal” kavramlarin kullanilmasini
saglamistir. Bu kavramsal yenilik; devlet ve topluluklar arasindaki
iliski dinamikleri, gd¢menligin dogasi ve akis1 yoksullar arasinda
hayatta kalma stratejileri gibi konular1 sosyal iliskiler ¢ercevesinde ele
almaya ve daha iyi kavramaya yonelik bakis agis1 gelistirmeye
yardimci olmustur. 1995 yilinda Diinya Bankasi, sosyal kalkinma i¢in
olusturdugu boliimii kurmus ve kendi biinyesine dahil etmistir. Sosyal
sermaye kavramimin bu donemlerde yiikselmesi; ekonomi ve diger
sosyal bilimler arasinda baglanti gorevi gorecek mantikli bir ifade
olarak algilanarak i¢ ve dis politikalara yansitilmistir (Woolcock,
2010).

Sosyal sermaye, az gelismis iilkelerin kroniklesen iktisadi
sorunlarini ¢6zmek i¢in farkli bir boyuttan bakis acisina sahip olma ve
degerlendirme firsati vermektedir. Ilgili iilkelerde ekonomik
sorunlarin ¢Oziimii i¢in daha ziyade finansal sermaye yetersizligi
iizerinde durulmakta ve mali disiplini saglamak i¢in egitim, saglik,
kiiltiir ve alt yap1 gibi sosyal igerikli harcamalar kisilmaktadir. Ancak
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s0z konusu politikalar hem beseri hem de sosyal sermaye birikimini
zaafa ugratir niteliktedir. Bu ise ilgili iilkelerde ekonomik sorunlarin
stireklilik kazanmasina yol agabilmektedir (Karagiil ve Diindar, 2006:
65).

5. Sosyal Sermaye Bilesenlerinden Giiven Hakkinda Bir
Degerlendirme: Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi Ve idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine Yénelik Bir Uygulama

Yukaridaki aciklamalar ¢ercevesinde, mikro agidan {iniversite
genclerinin iiniversite yonetimine, dgretim iiyelerine ve arkadaslarina
genel giivenlerini 6lgmek, genel giiven diizeylerini arttirmaya yonelik
tespit ve Oneriler olusturmak amaciyla yapilan uygulama analizi yer
almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu bilimsel calismada amag, bir iilkede insan kaynaginin
yetismesinde olduk¢a Onemli bir yere sahip olan {iniversitelerin,
sosyal sermaye kavrami iginde yer alan “gliven unsuru” nun
belirlenmesidir. Ayrica mikro a¢idan {iniversite &grencilerinin
okuduklar1  iiniversitenin  yOnetimine, akademisyenlerine ve
arkadaslarina olan genel gilivenlerini 6lgmek, gilivenlerini arttirmaya
yonelik tespit ve Onerileriler yaparak literatiire katki saglamaktir.

5.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu c¢alismada veri toplama aract olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket, katilimcilarin belirli bir konuda diisiince, tutum
ve davraniglarimi daha Once belirlenmis bir sirada ve yapida
olusturulmus sorulara dayali olarak elde etmeyi saglamaktadir
(Glirbliz ve Sahin, 2014:171). Anket sorularnn kuramsal gercevede
savunulan konulara dayanilarak olusturulan soru havuzu igerisinden
eleme yapilarak hazirlanmig (Gersil ve Araci, 2011:69) ve Manisa
Celal Bayar Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin
isletme, iktisat, maliye, Kamu yo0netimi, Calisma ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri boliim 6grencilerine uygulanmuistir, Anket
formunda 44 soru maddesi bulunmaktadir. Bu soru maddelerinden ilk
5 tanesi ankete katilan katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri,
geriye kalan soru maddeleri ise; oOgrencilerin sosyal sermaye
kavraminin genel giiven unsuruna iligkin diigiince, tutum ve
davranislarini belirlenemeye yoneliktir.

Aragtirmanin  evrenini Manisa Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin isletme, iktisat, maliye, Kamu
yonetimi, Calisma ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliim 6grencileri
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olusturmaktadir. So6zii edilen bu boliimlerde 2017 yili itibari ile
egitim-6gretim gdren 6036 dgrenci bulunmaktadir. Sosyal sermeyenin
giiven unsurunun toplumun sosyolojik olarak analizlerinde (bkz.
Gerni, 2013: IV) 6nemi g6z oniinde bulundurularak 6zellikle sosyal
bilimler alaninda 6grenim goren Ogrencilere uygulanmasi
diistintilmiistiir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ankete katilacak
kisi sayis1 yani 6rneklem biiyiikliigli belirlenmistir. Buna gore, evren
biiyiikliigi 6036, %5 anlam diizeyi ve %5 Orneklem hatasi olarak
almdiginda o6rneklem biyiikligi 362 kisi olarak hesaplanmustir.
Calismada 400 6grenciye anket uygulanmustir. Ancak, yapilan anket
formlant incelendiginde, 337 O&grencinin anket formundaki tiim
sorulara cevap verdigi tespit edilmistir. Bu nedenle calismada
uygulanacak istatistiksel analizlerin giivenilir ve gecerli sonuglar
vermesi bakimindan 337 anket formu degerlendirilmeye alinmistir.

5.3. Arastirma Yontemi ve Bulgular

Bu c¢alismada kullanilan istatistiksel yoOntemler, ¢ok
degiskenli istatistik yontemlerinden biri olan kesfedici faktor analizi
(KFA), t testi ve anova testidir. KFA’nin temel amaci, veri setinin
daha az sayida ve anlamli faktorlere indirgenmesidir (Keskin ve
Incekirik, 2017). ki grup arasindaki farkliliklar t test istatistigi ile iig
ve ligten fazla grup arasindaki farkliliklar ise Anova test istatistigi ile
belirlenmistir. Anova test sonucunda grup farkliliklarinin ortaya
¢ikmasi durumunda da post hoc testi ile bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugu arastirilacaktir. Ayrica Anket verileri Statistical
Package for Social Sciences (SPSS 22) bilgisayar programina girisi
yapilarak istatistiksel analizler uygulanmistir.

Ankete katilan 337 Ogrencinin demografik ozelliklerine ait
frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablol. Ankete Katilan Ogrencilere ait Frekans Dagilim

Demografik N F % Demografik N F %
Ozellikler Ozellikler
Cinsiyet 337 Béliimler 337
Kadin 204 | 60.5 | Isletme 57 1169
Erkek 133 | 39.5 | iktisat 106 | 31.5
Yas Gruplan 337 Kamu Yo6netimi 50 | 14.8
18 -20 71 | 21.1 | Maliye 64 | 19
21-23 244 | 72.4 | Calisma 60 | 17.8
24 06 17 15 Ekonomi§i ve

Endiistri ligkileri
27 ve lizeri 5 1.5
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Tablo 1’e¢ gore; ankete katilanlarin % 60.5 kadin, % 39.5
erkektir, 18 — 20 yas grubunda % 21.1, 21-23 yas grubunda72.4, 24-26
yas grubunda %5, 21 ve flzeri yas grubunda ise %l1.5 kisi
bulunmaktadir. Katilimeilarin % 31.5 Iktisat, % 19°u Maliye, % 17.8’i
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, % 16.9’u Isletme ve %
14.8’1 Kamu Yo6netimi boliimlerinde okumaktadirlar.

Anket giivenilirligi “Coranbach’s Alpha (a))” katsayisina gore
belirlenmistir, Coranbach’s Alpha degeri ile Ol¢lim araglarinda
maddelerin birbiri ile tutarlt olup olmadig1 ve maddelerin s6z konusu
kavrami Olgiip Olgmedigini belirlemektedir (Glrbiiz ve Sahin,
2014:155). Ankette yer alan demografik Ozelliklere ait sorular
cikartilarak (39 soru maddesine ait ) elde edilen 6l¢egin giivenilirlik
katsayist (o) 0.925 olarak belirlenmistir. Bu degerin 0,70’in iizerinde
olmasi anketteki soru maddelerinin birbirleriyle tutarli ve maddelerin
s0z konusu kavrami ¢ok iyi 6l¢tiigli anlagilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2014:156).

Ankette birbiriyle iliskili soru maddelerini bir araya getirerek,
birbiriyle tutarli daha az sayida faktdr elde etmek amaciyla yapilan ilk
KFA’de, elde edilen faktdrlerin toplam varyansin % 42.268 oraninda
agikladigr goriilmiistiir. Genel bir kural olarak, faktor analizinde tiim
faktorlerin acgikladiklar1 toplam varyansin en az % 50 olmasi
onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:292). Bu nedenle, soru
maddelerinin ortak varyans degeri 0.45’den kiiciik olan ve ¢ift faktor
yiiklemesi oldugu tespit edilen soru maddeleri testten ¢ikarilarak (19
soru maddesi c¢ikartilmistir) yeniden KFA yapilmis. Bu analiz
sonucunda; Orneklem biiyiikligiiniin faktér analizine uygun olup
olmadigin 6lgmeye yarayan KMO (Kaisen-Meyer-Olkin) test degeri
0.885 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 0.60 ve {istiinde olmasi
orneklem biyikliginin, ve Bartlett Kiiresellik testte ait “p”
degerinin 0.05’den kiigiik ¢ikmasi da soru maddelerine ait korelasyon
matrisinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Tablo
2’de KFA sonucu elde edilen faktor sayin1 gosteren dzdegeler (1°den
biiyilk olanlar) ve faktorlerin rotasyon sonrasi toplam agiklanan
varyans ylizdeleri yer almaktadir.

Tablo 2. Toplam Aciklanan Varyans

_Baslangu;
Faktorler Ozdegerler Déndiirme Sonrasi Faktorler Bilgileri
(Bilesenler) Varyans Agiklanan
Toplam (%) Toplam | Varyans (%) | Toplam Varyans (%)
1 6.123 [30.616 4.059 ]20.296 20.296
2 2.994 | 14.970 3.939 |19.696 39.992
3 1.621 |8.104 2.740 | 13.698 53.690
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Tablo 2’in “Baslangic Ozdeger” siitinunda 6zdegerleri 1°den
biliyiik olan 1ii¢ faktdre ait bilgiler yer almaktadir. Buna gore ii¢
faktorii sirasiyla  oOzdegerleri 6.132, 2.994 ve 1.621 oldugu
goriilmektedir. Tablo 1’in “Dondiirme Sonras1 Faktorlerin Agiklanan”
stitununda ise dondiirme islemi sonucunda ilk faktér varyansin %
20.296’sin1, ikinci faktoér varyansin % 19.696 ve figlincii faktor
varyansin % 13.698’ini agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor toplam varyansin
% 53.690’mm aciklamaktadir. Bu oranin % 50’den biiyiik olmas1
istenilen bir durumdur.

KFA sonucu elde edilen ii¢ faktoriin daha iyi anlasilmasi,
yorumlanmast ve isimlendirilmesi amaciyla rotasyon islemi
yapitlmistir. En ¢ok kullanilan rotasyon ydntemlerinden biri olan
“Varimax Rotasyon” yontemi sonucunda, her bir faktérdeki soru
maddelerinin faktor yiikleri elde edilmistir. Tablo 3’de soru
maddelerine ait faktor yiikleri ve a katsayilar yer almaktadir.

Tablo 3’1in ilk slitununda faktér numaralari ve isimleri yer
almaktadir. Faktorler isimlendirilirken icerdikleri soru maddeleri
dikkate alinmistir. Buna gore birinci faktor “Akademisyene Giiven”,
ikinci faktor “Ogrenciye Giiven” ve {iciincii faktor “Universiteye
Giiven” olarak isimlendirilmislerdir. ilgili tablonun ikinci siitununda
faktorlere ait soru maddeleri yer almaktadir. Tablo 2’nin igiincii
siitununda ise faktorlerdeki soru maddeleri ait olduklar1 faktor icindeki
faktor yiikleri, biiyiikten kiigtige dogru sirali olarak verilmistir. Tablo
3’nin son siitununda “Coranbach’s Alpha” degerleri yer almaktadir.
Sekiz soru maddesinden olusan faktor 1’in a katsayisi 0.861, yedi soru
maddesinden olusan faktér 2’nin o katsayis1 0.817 ve bes soru
maddesinden olusan faktér 3’tn o katsayis1 0.758 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin 0,70’in {izerinde olmasi faktorlerdeki soru
maddelerinin kendi aralarinda da tutarli ve s6z konusu faktorleri ¢ok
iyi Olctiigli anlagilmaktadir.
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Tablo 3. Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi ve Faktorlere ait
Coranbach’s Alpha Degerleri

Faktor Coranbach’s
Num.araSI Faktor Soru Maddeleri Faktor Yiikleri|  Alpha (a)
ve Ismi Degerleri
B7. Akademisyenler 6grencilere giivenir ve saygih davranirlar 0.788
= BS. Akademisyenler yerinde ve dogru kararlar alir 0.747
é B6. Akademisyeni bir sorunum oldugunda odasinda ziyaret edebiliyorum 0.705
g :i B14. Akademisyenler genellikle verdikleri sozleri mutlaka tutarlar 0.678 061
8 g B8. Akademisyenler takim ¢alismasma olanak saglar 0.649
o}
E B9. Akademisyenler ogrencilerin hepsine esit davranir, ayrim yapmaz 0.637
< B10. Akademisyenler dersin yapimast i¢in gereken biitiin arag gere¢ ve diger imkanlari 0.633
B13. Akademisyenler 6grencilerinin ders ile ilgili 6nerilerini alrlar 0.610
C9. Ogrenciler birbirlerinin basarilarmi kiskanmazlar 0.787
s C10. Ogrenciler arasmda pek sk anlagmazlk yaganmaz 0.786
o é C11. Ogrenciler hatalardan birbirlerini sorumlu tutmazlar 0.768
é § C12. Ogrenciler arasmda dedikodu, iftira, kiskanglik gibi olumsuzluklar yasanmaz 0.746 0.817
= Eﬁ C8. Ogrenciler birbirlerine giivenirler 0.743
© C4. Ogrenciler pek gok konuda birbirlerine destek olurlar 0.667
C3. Biitiin 6grenciler Corumluluklarmni yerine getirirler 0.610
g A2. Universitemizde performans ve degerlendirme gibi konularda adaletli uygulamalar 0.746
@ é Al. Universitemiz huzurlu bir ¢alisma ortami yaratmaya galistyor 0.690
E e_? A6. Ogrencilerin esit bir sekilde Snemsendigini hissetmektedir 0.669 0.758
£ g AS. Stratejik kararlarda dgrencilere katim hakki verilmektedir 0.656
=] Al1. Universite dgrencilerine kendilerini gelistirmesi icin firsat sunuyor 0.595

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyet, yas ve okuduklari
boliimlere gore, KFA’nde elde edilen ve “Akademisyene Giiven”,
“Ogrenciye Giiven” ve “Universiteye Giiven” olarak adlandirilan
faktorleri olusturan soru maddeleri arasinda anlamli farkliliklarin olup
olmadig t testi ve anova test istatistikleri ile arastirilmugtir.

Iki bagimsiz orneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamli
olup olmadig1 “Bagimsiz iki 6rnek t test” istatistigi ile arastirilmstir.
Tgili teste ait sifir hipotezler asagida verilmistir.

Hoi: Ankete katilanlar “Akademisyene Giliven” e iligkin
goriigleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermez

Ho: Ankete katilanlar “Ogrenciye Giiven” e iliskin goriisleri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermez

Hos: Ankete katilanlar Ankete katilanlar “Ogrenciye Giiven”
e iliskin goriisleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermez

Asagidaki tabloda t test istatistik sonuglari verilmistir. Ayni
zamanda tablonun son siitununda % 5 anlam diizeyine gore ilgili
hipotez i¢in verilen karar yer almaktadir.
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Tablo 4. t Test Sonuclari

Hipotezler | t sd* | p Karar
Ho 3,367 | 335 ] 0.001 | Red

Ho -0,260 | 335 | 0,795 | Kabul
Hos 1,829 | 335 | 068 Kabul

*sd: serbestlik derecesi

Tablo 4’e gore Ho: hipotezine ait olasilik degeri p < 0.05
oldugu icin reddedilmistir. Buna gdre Ankete katilanlar
“Akademisyene Gliven”e iligkin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ho» ve Hos hipotezlerine ait olasilik degeri p
> 0.05 oldugu igin kabul edilmistir. Ankete katilanlar “Ogrenciye
Giiven” ve “Ogrenciye Giiven” e iliskin goriisleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Uc ve daha fazla grup arasindaki farkin anlamli olup
olmadigt “ANOVA” test istatistigi ile incelenmektedir. Bu test
istatistigi ile 6grenci yas gruplart (4 grup) ve okuduklar: boliimlere (5
grup) gore asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hoi: Yas gruplart bakimindan “Akademisyene Giliven” e
iligkin goris farklilig1 yoktur.

Hoo: Yas gruplart bakimidan “Ogrenciye Giiven” e iligkin
goriis farkliligi yoktur.

Hos: Yas gruplari bakimindan “Universiteye Giiven” e iligkin
goriis farkliligr yoktur.

Ho4: Okunulan bolim bakimindan “Akademisyene Giiven” e
iligkin goris farklilig1 yoktur.

Hos: Okunulan béliim bakimindan “Ogrenciye Giiven” e
iligkin goriis farklilig1 yoktur.

Hos: Okunulan bdliim bakimindan “Universiteye Giiven” e
iligkin goris farklilig1 yoktur.

Anova test istatistigi sonuglarinin anlamli olabilmesi i¢in grup
varyanslarinin homojen olmast gerekmektedir. Yani, “Ho: Grup
varyansalart homojendir (esittir)” seklindeki sifir hipotezinin de test
edilmesi gerekmektedir. SPSS’de tek yonlii anaova test istatistigi
yapilirken homojenlik test sonuglar dikkate alinmistir.

Tablo 5’de yukaridaki alti hipoteze ANOVA test sonuglar1 yer
almaktadir.
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Tablo 5. ANOVA Test sonuglari

Anova
151322& sdl | sd2 p l-\l;)z::so;;?nllllk Hipotez F o [sdl [sd2 P }-I[(Igfa:flz

5.196 3 | 333 | 0.002 Gegersiz Hy; 2.192 3 333 | 0.089 | Yorumsuz
1.193 3 |333 0312 Gegerli Hy, 1.136 | 3 |333|0334 Kabul
0.958 3 | 333 ]0413 Gegerli Hos 2.077 | 3 |333]0.103 Kabul
1.685 4 | 332 ]0.153 Gegerli Hyy 4.010 | 4 | 332 | 0.003 Red
0.341 4 | 332 | 0.850 Gegerli Hos 0.636 | 4 | 332 | 0.637 Kabul
1.142 4 | 332 10336 Gegerli Hoq 2.644 | 4 | 332 | 0.034 Red

Tablo 5’deki tiim hipotezler 0.05 anlam diizeyine gore test
edilmistir. Buna gore; Hoi hipotezine ait “Ho: Grup varyansalar
homojendir (esittir)” hipotezi 0.05 anlam seviyesinde reddedildigi i¢in
Anova test istatistik sonucunu yorumlamanin saglikli olmayacagi igin
“Yorumsuz” olarak birakilmistir. Diger tiim hipotezler igin
homojenlik varsayimi kabul edilmistir. Tablo 5’de Ho> , Hos ve Hos
hipotezleri kabul edilmistir. Yani Yas gruplar1 bakimindan “Ogrenciye
Giiven” ve “Universiteye Giiven” e iliskin goriis farklihig ve okunulan
boliim bakimidan “Ogrenciye Giiven” e iliskin goriis farklilig
yoktur. “Okunulan bolim bakimindan iliskin goriis farkliligi yoktur”
seklinde kurulan Hos reddedilerek, okunulan bolim bakimindan
“Akademisyene Giiven” e iliskin goriis farkliliklarinin oldugu
belirlenmistir. Ayn1 sekilde Hos hipotezi de reddedilerek, okunulan
boliim bakimindan “Universiteye Giiven” e iliskin goriis farklihig
vardir sonucunu ulagilmistir. Gruplar aras1 anlaml farkliligin tespit
edildigi Hos ve Hos hipotezlerinde, farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini aragtirmak icin “Post Hoc” testlerinden biri olan,
coklu karsilagtirmalarda kullanilan “Tukey test istatistigi” yapilmistir.
Tablo 6’da tukey test istatistigi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 6. Tukey Test istatistik Sonuclar

Tukey HSD
. Ortalama
Degiskenl 1 J
egiskenler Farkhlik (I-J) | Std.Hata
Kamu Yonetimi ,23171 15293 553
) iktisat -,16013 ,12964 731
Isletme .
Maliye ,17054 ,14375 ,759
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri -21996 ,14599 ,559
Isletme -23171 ,15293 ,553
iktisat -,39184" ,13541 ,033
Kamu Yonetimi "
Maliye 06117 114897 994
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 45167 5113 025
= -
; Isletme 16013 12964 J731
54 PR
P A Kamu Yénetimi ,39184" ,13541 ,033
S iktisat -
g Maliye 133067 ,12494 ,064
S
3 Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 05983 12751 1990
< =
Isletme -,17054 ,14375 759
Kamu Yénetimi 06117 ,14897 994
Maliye o
Iktisat -.33067 12494 ,064
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri -,39049° ,14183 ,049
Isletme 121996 ,14599 559
) Kamu Yénetimi 45167 ,15113 025
Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri |~
Iktisat ,05983 L12751 ,990
Maliye 139049" ,14183 ,049
Kamu Yonetimi ,15039 ,16556 ,894
) Tktisat -.26826 14034 313
Isletme .
Maliye -,10186 ,15561 966
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri ,04439 15804 ,999
Isletme -,15039 ,16556 894
iktisat _41864" ,14659 ,037
Kamu Yénetimi .
Maliye -25225 ,16127 522
Galisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri -.10600 16361 967
5 isletme 126826 ,14034 313
5
g ‘ Kamu Yénetimi ,41864" ,14659 ,037
g Iktisat -
H Maliye ,16639 ,13526 734
5
E Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 31264 ,13804 ,159
Isletme ,10186 ,15561 ,966
Kamu Yénetimi 25225 16127 ,522
Maliye -
Tktisat -,16639 13526 734
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 14625 15354 876
Isletme -,04439 15804 ,999
» Kamu Yonetimi ,10600 .16361 967
Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri |,
iktisat -31264 ,13804 ,159
Maliye -,14625 ,15354 -876

Tablo 6’dan ankete katilan 6grencilerin okuduklar1 boliimler
bakimindan  “Akademisyene Giiven” e iliskin goriis farkliligin
kaynagit 0.05 anlam diizeyinde; Calisma Ekonomisi ve Endiistri
lliskiler, iktisat, Maliye ve Kamu Yonetimi boliimlerinden
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kaynaklanmaktadir. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler
boliimiinde okuyan 6grenciler; Maliye ve kamu yonetiminde okuyan
ogrencilere gore, Iktisat boliimiinde okuyan &grenciler ise Kamu
Yonetiminde okuyan Ogrencilere gore akademisyenlere daha ¢ok
giivendikleri ortaya ¢ikmustir. Ilgili tabloda ankete katilan 6grencilerin
okuduklar1 béliimler bakimindan “Universiteye Giiven” e iliskin
goriis farkliligin kaynagi 0.05 anlam diizeyinde; Kamu Yonetimi ve
Iktisat boliimlerinden kaynaklanmaktadir. Iktisat béliimiinde okuyan
Ogrencilerin  Kamu  Yonetiminde okuyan Ogrencilere  gore
universitelerine daha ¢ok glivendikleri ortaya ¢ikmustir.

KFA sonucu elde edilen {i¢ faktdriin ait olduklar1 faktordeki
faktor degerleri kullanilarak Ogrencilerin ilgili faktor icin goriisleri
tespit edilmistir. Bunun igin, ilgilenilen faktordeki faktor degeri
stfirdan biiyiik olan sayilar olumlu sifirdan kiiciik olan sayilar ise
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Boylelikle 6grencilerin ilgilenilen
faktére “olumlu” ve “olumsuz” goriislerini yansitan oranlar elde
edilmistir. Tablo 7°de Ogrencilerin elde edilen faktorler igin
diisiinceleri ter almaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin Faktor Goriisleri
Ogrenci Goriisii

Faktorler Olumlu | % Olumsuz | %
Faktor 1

Akademisyene Gliven 173 >1.3 164 48.7
Faktor2 173 | 513 | 164 | 487
Ogrenciye Giiven

Faktor 3

176 52.2 161 47.8

Universiteye giiven

Tablo 7’ye gore Ogrencilerin akademisyene giliveni ve arkadaslarina
genel giiveni %51.3 iken iniversiteye genel giliveni %52.2 olarak
tespit edilmistir.

Sonug¢
Sosyal iletisim aglar1 arasinda kabul edilen Universitelerde
toplumun gelecegini olusturan genglerin sosyal sermayelerinin giliven
unsurunun mikro agidan belirlenmesi ve topluma saglayacagi yararlar
nedeniyle olduk¢a Onem tagimaktadir. Bu baglamda, sosyal aglar
araciigt ile toplum kendini organize ederek yeni degerler
iiretilebilmesi saglanmis olacaktir.
Bu arastirma Celal Bayar Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinin ilgili boliimlerinde okuyan 337 O&grenciye
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uygulanmistir. Aragtirma degiskeni olarak ii¢ alt faktor kullanilmigtir.
Ankete katilan Ogrencilerin  okuduklar1  bdliimler bakimindan
“Akademisyene Giliven” e iligkin goriis farkliliklar
degerlendirildiginde; Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskiler, iktisat,
Maliye ve Kamu Yonetimi boliimlerinden  kaynaklandigi
goriilmektedir. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler boliimiinde
okuyan ogrenciler; Maliye ve kamu yonetiminde okuyan Ogrencilere
gore, Iktisat boliimiinde okuyan ogrenciler ise Kamu Y&netiminde
okuyan oOgrencilere gore akademisyenlere daha ¢ok giivendikleri
ortaya ¢ikmugtir.

Ankete katilan 6grencilerin okuduklart bolimler bakimindan
“Universiteye Giiven” e iliskin goriis farklihig: degerlendirildiginde;
Kamu Yonetimi ve Iktisat boliimlerinden kaynaklanmaktadir. Iktisat
bolimiinde okuyan Ogrencilerin  Kamu Yonetiminde okuyan
Ogrencilere gore iiniversitelerine daha c¢ok gilivendikleri ortaya
cikmustir.

Bu agiklamalarin 1s1ginda, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yapilan mikro uygulama ile
sosyal sermayenin genel gliven diizeyleri Ol¢iilmiis ve O6grencilerin
iiniversiteye, akademisyenlere ve arkadaslarmma olan genel giiven
diizeyi Tablo 7’de goriildiigii lizere % 51-52 diizeylerinde kalmustir.
Buda her 2 6grenciden birinin genel giiven diizeylerinin olmadigini
(Diinya Degerler Anketinde de belirtildigi iizere) gostermesi
bakimindan oldukg¢a carpicidir.

Bu c¢ercevede, toplumsal olarak farkliliklara odaklanarak
ayrigsma yerine benzerlikleri agiga c¢ikarmak ve insanlara giivenmeyi
Ogrenmeliyiz. Dolayisiyla mevcut demokrasimizin toplumda yasayan
tim bireylere yayilmasi, ifade ve yasama ozgiirliigiine kavusulmas,
adaletsiz gelir dagilimin ortadan kalkmasi ve ger¢ekten adaletin var
olduguna olan inanglarin ve umutlarin tiikkenmemesi ve bu diizenin
iyilestirilmesinin ~ Oncelikle “genel giiven” ile gerceklesecegi
unutulmamalidir.
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