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Oz

Bu calismanin amaci, Vietnam ve Tiirkiye'nin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) algilarin1 karsilastirmaktir. Tiirkiye ve Vietnam'i
secmenin en énemli nedeni, her iki iilkenin de uzun bir tarihi olmasi.
Ayrica makale iceriginde de belirtildigi gibi, bu cografyalarda
kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinin benzer olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, Bayburt Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri, idari personeli ve akademik kadrosu
arasinda rasgele orneklem secilmistir. Vietnam icin 6rneklem grubu,
Can Tho Universitesi ekonomi boliimii dgrencileri, idari personel ve
akademik kadrodan rastgele secilmistir. Ayrica, iki iilke arasindaki
KSS algisini etkiledigi diisiiniilen cinsiyet, yas ve meslek durumu,
kontrol degiskeni olarak kabul edilmektedir. Tahmin edilen iliskileri
test etmek icin SPSS.22 ve AMOS 25.0 programlari ile uygulama
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caligmalar1 yiriitiilmektedir. Sonuglar, her iki iilkenin de kurumsal
sosyal sorumluluk algilarmin anlamli, ancak zayif oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, her iki iilkede de kadinlarin CSR algis1 erkeklere
gore daha yiiksektir. Sonug olarak, caligmada kullanilan hipotezler
hem Tiirkiye hem de Vietnam 6rneginde dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist
(Tirkiye), Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 (Vietnam),
Kiiltiirlerarasi kargilagtirma

Abstract

The aim of this study is comparing corporate social
responsibility (CSR) perceptions of Vietnam and Turkey. The most
important reason for choosing Turkey and Vietnam mainly because
both countries have a long history. Furthermore as mentioned in the
article content, it is thought that the perspective of corporate social
responsibility in these geographies may be similar. In this study,
representative sample is selected randomly among students,
administrative staff and academic staff of Economics and
Administrative Sciences Faculty of Bayburt University in Turkey. For
Vietnam, the sample group is selected randomly from Can Tho
University economy department students, administrative staff and
academic staff. In addition, gender, age, and occupational status,
which are thought to affect CSR perception between the two
countries, are considered as the control variable. In order to test the
predicted relationships, application studies are conducted with
SPSS.22 and AMOS 25.0 programs. Results revealed that both
countries' corporate social responsibilitity perceptions are significant
but weak. In addition, women's perception of CSR is higher in both
countries compared to men. Consequently, the hypotheses used in the
study are confirmed in the sample of both Turkey and Vietnam.

Keywords: Perception of Corporate Social Responsibility
(Turkey), Corporate Social Responsibility Perceptions (Vietnam),
Intercultural comparison

1. Giris

Daha 6nceden pek ¢ok calisma, kurumsal sosyal sorumlulugu
(KSS) model olarak incelemek adina gerceklestirilmistir. Bu modeller
genel olarak iki ana kategoride smiflandirilabilir. Birinci grup, isin
sosyal sorumlulugunun isin tek boyutlu bir etkinlik oldugunu savunan
Ortodoks paradigmay1 temsil ederken, ikinci grup topluma mal ve
hizmet tedarik etmenin tek sorumlulugu oldugu goriisiinii
savunmaktadir. (Chamberlain, 1973). Bu klasik kurumsal sosyal
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sorumluluk modelleri, modern toplumda is roliiniin dar bir odagina
sahip gibi goriinmektedir. Ayrica, is diinyasinin sosyal katiliminin
maliyetine ¢cok 6nem verdiler ve kari, is operasyonunun verimliligini
degerlendirmek i¢in tek kriter olarak gordiiler. Bdylece, isletmenin,
karin dar perspektifinin 6tesine uzanan daha genis bir sorumlulukla,
daha genis bir toplumun pargasi oldugu gergegini gérmezden gelerek
sadece kar odakli bir yapinin 6nemi iizerinde durdular.

Ote yandan, ikinci model grubu, KSS ‘yi bir biitiin olarak
gorerek toplumun refahina katkida bulunurken hem islerini yiiriiten
hem de kar maksimizasyonunun haricindeki diger sorumluluklara da
sahip bir kurum oldugu goriislinii savunmusturlar. (Abratt ve Sacks,
1988:497-507).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk i¢in Friedman, (1962)’nin
goriigii klasik gorlis olarak kabul edilmektedir. Kisaca bu goriis;
sirketlerin ¢cogunlugu, is kérimi artiran eylemler istlenerek hissedar
kazanclarini en iist diizeye c¢ikarma ylkiimliiligi altinda ¢alismalidir
goriisiidiir. Oyle ki giiniimiizde birtakim bilim insanlar1 bu goriisii
savunarak isletmelerin ve kurumlarin sadece kendi karmi ve
hissedarlarmn  karmm1  artirmasi  gerektigini  savunmaktadir.
(Freedman,2009:119) Bununla birlikte, deger yaratmak igin,
calisanlarinin, miisterilerinin, tedarikgilerin, hiikiimetin ve faaliyet
gosterdikleri toplulugun diger paydaslarinin da yine bu goriise paralel
olarak hesaba katilmasi gerektigini savunan bilim insanlart da
olmustur. (0rnegin Clarkson, 1995; Donaldson ve Preston, 1995;
Esrock ve Leichty, 1998:305-319). Bu fikirlerle birlikte 1960’1
yillarin baglarindan itibaren sirketlerin kendi ¢evrelerine karsi yasal ve
ekonomik ylkiimliiliiklerinin ~ 6tesine gegen sorumluluklarinin
oldugunun farkina varmaya baslamistir. (McGuire, 1963:854-872).
Ayrica sirketlerin tiim paydaslarina karsi etik yiikiimliiliikleri vardir ve
refah1 arttirmayr amaglayan goniillii faaliyetlere sahip olmalari ve
toplum odakli olmalar1 beklenmektedir. (6rnegin, Carroll, 1979, 1991;
Lewin ve arkadaslari, 1995; Maignan ve Ferrell, 2001:457).

2. Teorik Cerceve

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Bir asirdan uzun siiredir KSS'nin tanimu {izerinde bir anlasma
saglanamasa da bir¢cok farkli acidan bu kavram tartisiimaktadir.
Bunlardan en yaygin olan iki argliman;

1-Isletmeler, daha biiyiik toplulugun yararina hizmet etmek
i¢in vardir. (Weber,2009:13-14)
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2-Isletmelerin tek sosyal sorumlulugu vardir o da karlarin1 artirmaktir.
(Friedman,1970:57) Seklinde olsa da farkli tanimlar1 da asagidaki
gibidir:

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi,(DSKIK) KSS’yi;
gelecek nesillerin  ihtiyaclarin1  karsilayabilme durumuna zarar
vermeksizin, glinlimiiziin ihtiyaclarin1 karsilayabilme sekli olarak
tanimlamaktadir (Brown Jong,2009:182-200).

Avrupa Birligi, KSS'yi, sirketlerin i operasyonlarinda ve
paydaslari ile goniillii olarak iliskilerinde sosyal ve ¢evresel kaygilari
birlestirdigi bir kavram olarak tanimlamistir. KSS’nin genel kabul
goérmiis tek bir tanim1 olmamakla birlikte, genel olarak etik degerlerle
baglantili yasal karar alma, yasal gerekliliklere uyum ve insanlara,
topluluklara ve ¢evreye saygili olmak anlamina gelir. En basta yapilan
akademik tamimlardan biri, KSS'yi karar alma ve politikalarin
amagclarina ve toplumun degerleriyle uyumlu eylem ¢izgileri izlemeye
yonelik bir politika izleme yiikiimliiliigi olarak tanimlayan Bowen
(1953) tarafindan dile getirilmistir (Bowen,1953).

Friedman, 1970 yilinda New York Times i¢in yazilmig {inlii
bir makalede Isin sosyal sorumlulugu karmi artirmaktir goriisiinii
ortaya atarak, is roliinlin gelenekselci goriiniimiinii G6zetlemistir.
Isletmeler politikacilar ya da diizenleyiciler tarafindan degil, serbest
piyasa  ekonomisi ve ilgili  etik  standardi  tarafindan
degerlendirilmelidir. Friedman, mal sahipleri ve maash yoneticiler
arasinda, maagli yoneticilerin pozisyonlarimi yasal bir sozlesme ve
sahiplerine karsi sorumlu bir sorumluluk tasidiklarini savunmustur.
Boylece firmanin kaynaklari ve maaslh yoOneticilerin tiim eylemleri,
artan karlar yoluyla hissedarlarin zenginligini artirmaya yonelik
olmalidir (Wilcke,2004:187-209).

Boston Koleji Kurumsal Vatandaslik Merkezi (BKKVM), ii¢
boyutlu bir KSS tanimi dnermistir:

1) Ahlaki / etik davranis veya kurallara uyum

2) Hayirseverlik

3) Bir sirketin ticari faaliyetlerinin toplum iizerindeki zararlari ve
yararlari. Bu faaliyetler sonucunda optimum kazang ve c¢evreye
minimum zarar (Rochlin ve Bradley,2005:1-20).

McGuire, sosyal sorumluluk diigiincesinin, kurumun sadece
ekonomik ve yasal yilikiimlilikleri degil, aynt zamanda bu
yiikiimliiliiklerin Gtesine gegen belirli toplumsal sorumluluklara sahip
oldugunu da kabul etmistir (McGuire,1963:45-46). Votaw ve Sethi,
sosyal normlar, degerler ve beklentiler gibi ek sorumluluklarin,
kurumsal davranisi uygun bir diizeye getirebilecegini dile getirmistir
(Votaw ve Sethi, 1975:56-58).
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Tiim bu tanimlardan sonra KSS kavrami ve boyutlar1 konusunda genel
kabul gbren ve bilim insanlar1 tarafindan sik kullanilan Carroll
piramidi oldukc¢a onemlidir. Carroll, KSS kavramini bir piramidin
seviyesi olarak tamimlayarak ekonomik, yasal, etik ve goniilli
sorumluluklar olmak iizere dort farkli kategoriye ayirmistir:

Ekonomik  Sorumluluk: Bir  isletmenin  ekonomik
yiikiimliilikleri, toplumun kar istedigi mal ve hizmet iiretme
ihtiyacindan dolay1 piramidin tabaninda yer almaktadir. Etkinlik ve
verimlilik, bir isletmenin diger sorumluluklari i¢in 6n kosullardir.
Yasal Sorumluluk: Bir firmanin yasal sorumluluklari, yerel, bolgesel,
ulusal veya hatta wulus Otesi olabilecek yasalara uyma
yiikimliiliikleridir.

Etik Sorumluluk: Kurumlarin istegine bagli olan, yakin ve
uzak cevresine karsi sorumluluklarini yerine getirmesiyle ilgili olan
durumlardir.

Goniillii Sorumluluk: Bir isletmenin ‘ihtiyari veya hayirsever
sorumluluklar1 bu piramitte en iistte yer almaktadir. Bunlar gorev veya
yiikiimliilik degildir; basit beklentiler, toplumun arzu ettigi seyleri
gosteren gostergeler; hayir kurumlarina bagis yapmak, okullar finanse
etmek veya topluluk etkinliklerini ve programlarini desteklemek gibi
faaliyetlerden olusmaktadir. Carroll, bu piramide gore isletmelerin ya
da kurumlarin bunlar1 sirayla yerine getirmemesi gerektigini, ancak
her zaman her seyin siirdirilebilirlik igin yerine getirilmesi
gerektigini agiklamistir (Carroll,1991:77-78).

2.2.KSS Tiirkiye Ornegi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) icin yukarida sayilan
goriigler yillar igerisinde Tirkiye'de de kapsamli bir sekilde
tartigtlmustir. Ozellikle son 10 yilda Tiirkiye, KSS giindemini daha da
artirmak icin iilke bazli bazi girisimlerde bulunmustur. Ornegin Borsa
Istanbul’un rehberligi ve gesitli elestirel toplantilar, G20 Antalya
Zirvesi,' COP 21 Paris Siirdiiriilebilir inovasyon Forumu gibi. Bu tarz
cesitli olaylar ve organizasyonlar, KSS'ye entegre olmay1 ve Tirk
orgiitlerinin goriislerini sekillendirmeye yardimer olmustur. Cokuluslu
sirketlerin yayginlagmasi ve artan gevresel kaygilar yatirimci ve
paydaslarin karar alma siirecinde bilgi talepleri KSS konusunda her

! https://www.ntv.com.tr/ekonomi/g20-
zirvesiantalyada,hQRCkfbnGKKVOmQcRt5Tbg

2 http://www.sustineoistanbul.com/tr/paris-sonrasi-surdurulebilirlik-inovasyonu-
donemi/
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iilkenin dikkate almasi gereken 6nemli parametrelerdir. ( Skouloudis
vd., 2010:426-438)

Tirkiye’de sirketlerinin ¢ogunlugu KSS'yi hayirseverlik
meselesi olarak gormektedirler. (Kiigiik-Y1lmaz, 2008:139-147). Ote
yandan, bu sirketlerin KSS'deki farkindaligi ve ilgisi, hedeflerine
ulasmak ve imajlarmi gelistirmek ig¢in 6nemli olarak goriilmeleri
nedeniyle de artmistir. (Kiigiik-Y1lmaz, 2008:139-147).

Taraflarin  sosyal ve g¢evresel faaliyetlerinde yasal
yiikiimliiliikler ve yaptirimlar énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin
Tirkiye ‘de bankalarin KSS faaliyetlerini ve sorumluluklarini takip
eden i¢ biylik denetleme mekanizmasi bulunmaktadir bunlar
sirastyla: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) olarak adlandirilir. Bu
diizenleme kuruluslar1 Tiirk bankacilik sistemin paydaglara ve
hissedarlara karsi sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimct
olmaktadir. Bankacilik sektorii, iilkelerin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda, endiistriyel ve ticari faaliyetlerin finanse edilmesinde
ve azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yine bu kapsamda
Tiirkiye, Kasim 2000 ve Subat 2001'de finansal krizler yasadi. Bu
krizlerin ardindan, Tiirk hiikiimeti daha giiclii bir bankacilik yapisi
olusturmak icin 6zel bankacilik sistemini rehabilite etmek; diizenleme
ve denetimi giliglendirmek ve sektordeki verimliligi arttirmak igin
“Bankacilik Sektorii ve Yeniden Yapilandirma Programi” baslatmistir.
(Dinger, 2012: 341). “Boylece artik higbir sermaye sahibi bankalar
yahut firmalarn batiramayacak ve bunun karsihigimi da o6demek
zorunda kalacaktir. Bu kanundan hareketle etik sorumluluk olarak da
bir bankanin genel midiirii ya da bir firmanin CEO’su yonettigi
isletmenin gelir ve giderlerinden ortalama 30 y1l sorumlu tutulacaktir.
(Tiirk Ticaret Kanunu Mad. 437-438)

Ayrica yine bankalar {izerinden gidildiginde SPK, “Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri” nde, sirketlerin kurumsal yonetiminde menfaat
sahiplerini mesru taraflar olarak taniyarak KSS faaliyetlerine rehberlik
etmek i¢in onemli bir girisimde bulunmustur (Ararat, 2005:256). Bu
rehberde, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK,2005, 35), menfaat
sahiplerini “faaliyetlere ilgi gosteren ve sirketin hedeflerine ulasan
kisi, kurulus veya taraf”’ olarak tanimlamaktadir. Sirketin menfaat
sahipleri ise: ‘° Hissedarlar, calisanlar, alacaklilar, miisteriler,
tedarikgiler, sendikalar, ¢esitli sivil toplum oOrgiitleri, devlet kurumlar
ve potansiyel yatirimcilar1 kapsayabilir.

Tiurkiye’de ozellikle 6zel sektor alaninda KSS faaliyetleri
ciddi olarak devam ve takip edilirken kamu alaninda da 2003 yilindan
itibaren de kurumlara misyon ve vizyon belirleme zorunlulugu
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getirilerek topluma karst ve gevreye karsi sorumluluklarinin yerine
getirilmesi amaglanmustir. (Dinger ve Y1lmaz,2003:120-121)

2.3. KSS Vietnam Ornegi

Bu calismada iilkeler arasinda kiiltiirel kiyaslama yapildig:
icin Oncelikle Vietnam kiiltiirliniin aciklanmasi1 gerekmektedir. Bu
kapsamda Vietnam karmasik bir kiiltiire sahip ¢ok etnik bir iilkedir.
Bin yildan uzun bir siire boyunca, Cin feodal hanedanlarmin
egemenligi altina girmis daha sonra neredeyse bir asir boyunca
Fransiz somiirgesi (1858-1954) olarak yonetildikten sonra Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan da 30 yil boyunca isgal altinda
tutulmustur. Tim bu saldirlara ragmen Vietnam tarihinde,
vatanseverlik ve milliyetcilik, gercekten de, oOnemli diizeylerde
oldugu i¢in kendi ulusal kimligini korumay1 basarmistir. (Edwards ve
Phan, 2008:203).

Vietnam kiiltiirii, Theravada ve Mahayana Budizmi
araciligiyla Hint kiiltiirlinden biiylik odlgiide etkilenmistir; Cin
ideolojileri ve dini inanglar tarafindan da Konfiicyiisgllik ve
Taoizm'in (6zellikle Kuzey Bolgelerinde) etkisi gozlemlenirken, Bati
tarafindan kapitalizm ve Hiristiyanligin yayginlagsmasina bagli olarak
da daha ¢ok giliney bolgelerinde bu inanglarin ve kiiltiiriin etkileri
goriilmektedir. (Rowley ve Truong, 2009:13).

Geleneksel olarak Vietnam'da, Budizm, Konfligylisciiliik ve
Taoizm'in ii¢lii dininden gelen Ogretiler, Vietnam halk dinleri ile
birlikte, (insanlik, iyilik, hayirseverlik) ve diger ahlaki degerlerin,
empati felsefesi de dahil olmak iizere (kendine yapilmasini
istemedigin seyi baskalarma yapmamak gibi) birlikte gelismistir.
(Jamieson, 1993:305-312).

Giliniimiizde ve yakin tarihte ise lilke pek c¢ok acidan
geleneksel degerlere meydan okuyan ve Vietnam dilini etkileyen Bati
degerlerini daha fazla benimser hale gelmistir. Ozellikle bu kiiltiirel
degisimi de gen¢ nesiller arasinda gozlemlemek mimkiindiir.
(McCargo, 2004). Bazi arastirmalar, Vietnam sosyo-kiiltiirel
baglamda ki degisimlerinin yakin zamanda oldugunu ve bunun
nedeninin de geleneksel degerlerden uzaklagmaktan kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. (Tuan ve Napier, 2000:7-10). Kiiltiir, ucucu
olmaktan ziyade saglam ve istikrarli oldugu igin, birgok bilim insani,
uzun siiren kiiltiirel degerlerin hala en derinlerine niifuz ettigini ve tiim
Vietnamlilarin kalbinde devam ettigini ileri siirmektedir. (Kelley,
2006: 314-370.)

Kiiltlir, degerler ve inanglarin genis ve karmasik dogasi goz
Oniine alindiginda, Vietnam'daki KSS'nin dogasini etkileyebilecek tiim
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faktorleri ele almaya calismak olduk¢a zor olacaktir. (Ya Hui ve
Hoa,2016: 772-787). Dolaysiyla da bu calismada sadece kiiltiir
boyutu dikkate alinarak Vietnam’da yasayan ve Can Tho
Universitesinde grenimine devam eden ve bu iiniversitede calisan
akademik ve idari personellerin KSS algis1 hakkindaki goriisleri
alinarak konuya bir gergeve ¢izilmeye ¢alisilmigtir.

2.4.Calismanin Amaci

Bu calisma, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin Tiirkiye ve
Vietnam’da cinsiyet ve yas degiskenleri acisindan degisip
degismedigini incelemeyi amaglamaktadir. Dolaysiyla da Tiirkiye’de
Bayburt Universitesinde ve Vietnam’da Can Tho Universitesinde
rastsal segilen katilimcilarin demografik verilerinden hareket ederek
iki ilke arasindaki KSS algilar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigr gozlemlenmeye c¢aligilmistir. Burada demografik veriler
bagimsiz degisken olarak ele alinirken Tiirkiye ve Vietnam’da ki KSS
algist degiskenleri bagimli degisken olarak ele alinmistir. KSS
algilarini belirlemek {izere her iki 6rneklem grubunda faktor analizleri
yuriitilmistir Asagida calismanin modeli ve hipotezleri yer
almaktadir:

Demografik
Degiskenler

H1 -Cinsiyet

H2

-Yas

Tiirkiye .
Vietnam

KSS algist
KSS algis1

Sekil.1.Temel Model

Yukaridaki temel modelden hareketle asagidaki hipotezler
onerilmigtir:
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H1: Tirkiye’de ki katiimcilarin KSS algilar1 ile demografik
durumlari arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hla: Tiirkiye’de ki katilimcilarin cinsiyetleri ile KSS algilar: arasinda
anlamli bir iligki vardwr.

HIib: Tiirkiye'de ki katilimcilarin yaslari ile KSS algilari arasinda
anlaml bir iliski vardr.

Hic: Tirkiye’de ki katilimcilarin ¢alisma durumlart ile KSS algilar
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin demografik durumlar1 ile Vietnam’da ki KSS
algilar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2a: Vietnam’da ki katilimcilarin cinsiyetleri ile KSS algilar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2b: Vietnam’da ki katilimcilarin yaslari ile KSS algilari arasinda
anlamli bir iligki vardwr.

H2c: Vietnam’da ki katilimcilarin ¢alisma durumlart ile KSS algilar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.Yontem ve Teorik Modelin Test Edilmesi

Bu calisma Tiirkiye’de Bayburt Universitesinde 6grenimine
devam eden isletme bolimi 6grencileri ve Vietnam’da Can Tho
Universitesinde 6grenimine devam eden ogrenciler memur ve
akademisyenlere uygulanmistir. S0z konusu ¢alismanin anketleri
ylizylize ve rastsal bir sekilde dagitilirken ¢alismanin yiiriitiilmesi i¢in
ti¢ aylik bir siire belirlenmistir.

3.1 Bulgular

Hipotezleri test etmek igin gerekli ¢eviri diizeltmeleri
yapildiktan sonra Tiirkiye’de Bayburt Universitesinde 6grenimine
devam eden toplam 330 kisiye ilgili anketler tesadiifi yontem ile
dagitilarak yapilmistir. Bu anketlerin 282 adedi geri alinmistir. Ayrica
yine aym anket Vietnam’da Can Tho Universitesinde 6§renimine
devam eden Ogrenciler ile memur ve akademisyenlere 354
uygulanmistir Elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla
betimleyici analize tabi tutulmus ve daha sonra yine ayni programda
faktdr analizine bakilmistir. Oncelikle olusturulan &l¢iim modeline
Croanbach giivenirlik testleri KMO i¢ tutarlilik oranlar1 uygulandiktan
sonra dogrulayict faktdr analizi uygulanmig, Ol¢ciim modelinin
giivenilirligi bu kapsamda incelenmistir. Asagida Tablo.1 de Tiirkiye
ve Vietnam’da ki demografik bilgiler ile birlikte yapilan frekans
analizleri verilmistir.
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Tablo.1. Demografik veriler (Tiirkiye-Vietnam)

% Tiirkiye- | % Vietnam-(n =
(n=282) 354)
Cinsiyet Erkek 47.60 41.30
Kadin 52.40 58.70
Yas 19-30 yas arast 58.90 54.60
30 yas tistii 41.10 45.40
Caligsma 37.41 29.88
Durumu Memur
) 28.95 40.70
Ogrenci
33.64 30.50
Akademisyen

Bu tabloya gore Arastirmaya Tiirkiye’den ve Vietnam’dan
katilanlarin ¢ogunlugu kadindir. Ayrica bu ¢alismaya katilanlarin
cogunlugunu 19-30 yas arasindaki bireyler olusturmaktadir. Caligma
durumuna goére de memur, 6grenci ve akademisyenlerin orani iki
tilkede birbirine oldukca yakindir.

3.2. Teorik Modelin Test edilmesi

Uluslararas1 g¢aligmalar incelendiginde farkli kiiltiirlerin
etkisinin oldugu gozlemlemistir. Bu sebeple de uygulanacak
calismanin s6z konusu iilkelerin dil ve kiiltiir yapisina uygun olmasi
gerekmektedir. (Hofstede,1983: 46-74). Bu sebeple bu calismada
Tiirkiye ve Vietnam’da KSS algisini 6lgmek iizere yazarlar tarafindan
( 26 soruluk ve dort boyutlu ) hazirlanan anket Tiirkceye ve
Vietnamcaya ¢evrilerek iki iilkede de alaninda uzman dil bilimcilere
ve KSS alaninda yetkinligi olan bilim adamlarmna gonderilerek
goriigleri gercevesinde son hali verilmistir. (Battal ve Durmus,
2017:71-84) Daha sonra bu olcekler ilk etapta iki iilkede de pilot
olarak 100 kisilik bir test grubunun iizerinde denenmistir. (Battal ve
Durmus, 2017:71-84) Buradan alinan sonuglardan hareketle de
Olceklerin gecerlilik ve giivenirliklerinin yeterli oldugu beklenen
faktorlerin (Goniilli sorumluluk, etik sorumluluk, yasal sorumluluk,
ekonomik sorumluluk) olustugu gézlemlenmistir. Asagida sdz konusu
Olcegin gecerlik ve giivenirlik durumu ile ilgili bilgiler ayrica
verilmistir. Dolaysiyla da iki iilke arasinda ki modelin test edilmesine
gecilmistir. Oncelikle iki iilke i¢inde demografik veriler ile ilgili
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tanimlayici analizler ve frekans analizleri yapilmistir. Daha sonra 6z
degerleri 1 katsayisinin altinda olan degerler modelin disinda tutulmus
ve 4 faktorli %50 tlzerinde bir oranda anketin agilandig1 ve yeterli
oldugu gozlemlenmistir. Son asamada ise iki iilke i¢in de dogrulayict
faktor analizleri yapildiktan sonra yapisal esitlik modellemesine
uygun hale gelen rafine Olcekler iizerinden model yorumlanmustir.
Asagida iki llkenin dogrulayici faktdr analizi ile ilgili sonuglar
strasiyla verilmistir.

Tablo.2. Vietnam Toplam Aciklanan Varyans Analizi

Faktorler Ozdegerler Agciklanan toplam
varyans ylizdesi

1 GOnilli Sorumluluk | 3,71 26,54

2 Etik Sorumluluk 2,13 10,77

3 Yasal Sorumluluk 1,67 8,64

4 Ekonomik | 1,07 7,59

Sorumluluk

Toplam 53,54

Yukarida ki Tablo.2 ve Tablo 3’e gore dogrulayici faktor
analizi sonucunda oncelikle Vietnam verilerinin toplamda 4 (Goniillii
sorumluluk, etik sorumluluk, yasal sorumluluk, ekonomik
sorumluluk) faktorlii bir yapiyr sagladigi goézlemlenirken ayni
zamanda Olgegin s6z konusu ililke i¢in agiklanan toplam varyans
yiizdesi %53.54 olarak hesaplanmistir. Daha sonraki adimda ise
Tiirkiye verilerinin dogrulayici faktor analizi yapilmistir ve burada da
tipk1 Vietnam’da gozlemlendigi gibi 4 faktorlii bir yapinin oldugu
gozlemlenmistir. Agiklanan toplam varyansin ise %54.14 oldugu
hesaplanmustir. Boylece iki {ilke arasinda toplam agiklanan varyansin
anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir ¢iinkii aciklanan varyansin
toplam varyans tizerinden %50’yi ge¢iyor olmasi faktdr analizinin
onemli bir kriteridir. Tersi durumda olusturulan faktdr yapisi toplam
degisken varyansmin yarisindan azimmi agikliyor ise temsil
yeteneginden s6z etmek yanlis olurdu. (Yashoglu,2017:74-85)

Tablo.3. Tiirkiye Toplam Agiklanan Varyans Analizi

Faktorler Ozdegerler Aciklanan toplam
varyans yiizdesi
1 Goniillii Sorumluluk | 7.42 29,92

2 Etik Sorumluluk 2.83 11,96
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3 Yasal Sorumluluk 1.59 6,67
4 Ekonomik | 1.17 5,59
Sorumluluk

Toplam 54,14

Ayrica Tablo.2 ve Tablo 3’de verilen bilgilere ek olarak bu
verilerin KMO ve Bartlett Testi degerleride oldukca dnemlidir. KMO
testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktdr analizinin
uygunlugunu 6lcen testtir. KMO testinin degeri 0 ile 1 araliginda
olmalidir. KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde 1’e¢ esit olur. 0,8 {stii
degerler miikkemmel sayilabilir (Biyilikoztirk, 2002: 470-483).
Buradan hareketle Vietnam verileri i¢cin KMO 0,779 iken Bartlett Test
degerleri 1618,490 ve serbestlik derecesi 0,276 dir. Tiirkiye verileri
icin ise icin KMO 0,813 iken Bartlett Test degerleri 1541,109 ve
serbestlik derecesi 0,218 dir. Bdylece Vietnam ve Tiirkiye i¢in i¢
tutarlilik oraninin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Dogrulayic1 Faktor
Analizi (Vietnam

Gizli degisken Olciilen Standard Ki-Kare Cronbach
degisken lambda Bagimsizhik | o
Testi
Goniilla G.S1 0,738 0,544 0,841
Sorumluluk G.S2 0,644 0,414
GS3 0,633 0,400
G.S4 0,627 0,393
GS5 0,626 0,391
GS6 0,616 0,379
G.S7 0,578 0,334
G.S8 0,568 0,322
G.S9 0,475 0,225
Etik Sorumluluk | E.S1 0,710 0,504 0,713
E.S2 0,686 0,470
E.S3 0,654 0,427
E.S 4 0,489 0,239
Yasal Y.S1 0,730 0,532 0,729
Sorumluluk Y.S2 0,714 0,509
Y.S3 0,668 0,446
Y.S4 0,504 0,254
Y.S5 0,490 0,240
Y.S6 0,431 0,185
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Ekonomik Ek. S1 0,656 0,430 0,706
Sorumluluk Ek.S2 0,578 0,334

Ek.S 3 0,503 0,253

Ek. S 4 0,475 0,225

Ek.S 5 0,424 0,179

Yukaridaki tablo Vietnam verilerinin dogrulayici faktér analizi
sonucunu gostermektedir. Bu tabloda Goniilli sorumluluk 9 madde
altinda, Cronbach o= 0,841, Etik sorumluluk 4 madde altinda
Cronbach o= 0,713 Yasal Sorumluluk 6 madde altinda Cronbach o=
0,729 ve Ekonomik Sorumluluk 5 madde altinda Cronbach o= 0,706
toplamda 4 faktorlii olarak sonuglanmustir. Faktor analizi yapilirken
sosyal bilimler i¢in sik kullanilan 0.40 altindaki noktalar1 kesme
noktast olarak kabul edilmis ve Varimax dondiirme yontemine gore
sonuglar elde edilmistir. Ayrica Cronbach a degerleri 0.70 iizerinde
oldugu igin sonuclar gecerli ve gilivenilir olarak yorumlanabilir.
(Santos,1999:1-5) Ayrica Vietnam verilerinin genel standardize
edilmis Cronbach a degeri de 0,753 tiir.Faktr analizi sonucunda (12
ve 23) nolu toplam iki soru ayni faktorlere yiiklendigi igin ¢ikarilarak
analiz tamamlanmustir.

Tablo.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Dogrulayict Faktor

Analizi (Tirkiye)
Gizli degisken | Olciilen | Standard Ki-Kare Cronbach
degisken | lambda Bagimsizhik a
Testi
Goniilli G.S1 0,717 0,514 0,768
Sorumluluk G.S2 0,651 0,423
G.S3 0,696 0,484
G.S4 0,621 0,385
GS5S 0,617 0,380
GS6 0,593 0,351
Etik ES1 0,724 0,524 0,733
Sorumluluk ES2 0,681 0,463
ES3 0,663 0,439
E.S4 0,552 0,304
ES5 0,699 0,488
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Yasal Y.S1 0,786 0,617 0,756
Sorumluluk Y.S2 0,770 0,592

Y.S3 0,597 0,356

Y.S4 0,536 0,287

YSS5 0,423 0,178

YS6 0,439 0,192
Ekonomik Ek. S1 0,660 0,435 0,712
Sorumluluk Ek.S2 0,562 0,315

Ek.S3 0,524 0,274

Ek.S 4 0,468 0,219

Ek. S5 0,442 0,195

Yukarida gosterilen Tablo.4’de Tiirkiye verilerinin faktor
analizi sonucunu gostermektedir. Bu tabloda Goéniilli sorumluluk 6
madde altinda, Cronbach o= 0,768 Etik sorumluluk 5 madde altinda
Cronbach 0=0,733 Yasal Sorumluluk 6 madde altinda Cronbach o=
0,756 ve Ekonomik Sorumluluk 5 madde altinda Cronbach o= 0,712
toplamda 4 faktorlii olarak sonuglanmistir. Ayrica Tiirkiye verilerinin
genel standardize edilmis Cronbach o degeri de 0,778’dir.Faktor
analizi sonucunda (4,9,12 ve 25) nolu toplam dort soru ¢ikarilarak
analiz tamamlanmistir. Burada dikkat ¢eken bir konu vardir o da 12
nolu sorunun ‘‘ Bu kurum, calisanlarinin goniillii faaliyetlerini
desteklemektedir. ’her iki iilkede de 0,40 kesme degerinin altinda
kalmis olmasidir. Buradan hareketle de iki iilkedeki katilimcilarin
genelinin bu soruyu tam olarak algilayamadigi sOylenebilir. (Battal ve
Durmus, 2017:71-84).Bu ¢alismada Kiiltiirleraras1 KSS algis1 6lgmek
tizere salt bir Olgek gelistirilmis olup tiim maddeler icin KMO ig
tutarlilik oran1 0,784, Bartlett Test degerleri 1367,101, serbestlik
derecesi 0,221liken olusturulan bu 6lgegin Cronbach a glivenirlik
degeri de 0,819’dur.

3.3. Demografik Degiskenlerle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algisi Arasindaki Iliski

Demografik degiskenlerle, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algist arasindaki iliskiye bakildiginda istatistiksel olarak iki grup
iceren degiskenler igin t testi, uygulanirken ikiden fazla grup igerenler
igin ise kruskall-wallis testinden yararlanilmstir.(
Field,2013:236). Cinsiyetin, aragtirma degiskenleri acisindan onemli
bir farklilik kaynagi olup olmadigimi ortaya koymak iizere t testi
uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gére KSS boyutlari agisindan
cinsiyet farkliliginin 6nemli olmadigin1 gostermektedir. Analiz
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sonuglarina gore hem Tiirkiye’de ki kadin katilimcilarin hem de
Vietnam’daki kadin katilimcilarin ortalamalarinin ( X =11,06) erkek
calisanlarin ortalamasina ( X =9,24) gore anlamli 6l¢iide yiiksek
oldugunu gostermektedir (p=0,027). Baska bir bakis acisiyla da yine
her iki iilke i¢in de kadin katilimecilarin KSS algilari erkek calisanlara
kiyasla daha fazladir. Farkli yaslardaki katilimcilar arasinda da iki
iilke arasindaki KSS algilar arasinda fark olup olmadigim belirlemek
amaciyla da Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonucunda tiim
ki-kare degerleri p>0.05 Onem diizeyinde oldugu icin anlamsiz
bulunmustur. Yani buradan hareketle her iki iilkede de yas
ortalamalarinin, KSS algilamalar1 arasinda anlaml bir fark olmadigim
gostermektedir. Son olarak iki iilkede de ¢alisma durumu arasinda fark
olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal-Wallis
testi sonucunda 0,05 seviyesinde anlamli bir farklilik oldugunu
gozlemlenmistir.  (Breslow,1970:  579-594.).Farkli  yaslardaki
bireylerin KSS algilamalari arasinda fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Testi sonucunda tiim ki-
kare degerleri p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu
bulgular farkli yaglardaki calisanlarin KSS algilamalar1 arasinda fark
olmadigimi ortaya koymustur. Ayrica ankete katilanlarin 6grenci,
akademik personel ya da idari personel olmasi1 durumunun arastirma
degisenlerinde nasil bir farklilik ortaya cikardigini anlamak igin
yapilan t testi sonuglar1 ise iki iilkedeki KSS algis1 degiskenleri
acisindan (Vietnam ve Tiirkiye) akademik personelin (sirasiyla X
=21,18 ve X =15,12) idari personele kiyasla (sirastyla X =12,69 ve X
=9,31) anlamli olgiide daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
sonucunu verirken 6grencilerin (sirasiyla X =10,53 ve X =7,29)
ortalamalari en diisiik orandadir.

3.4. Tiirkiye ve Vietnam Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algis1 Arasindaki Tliski

Yukarida Sekil.1’de agiklandig1r gibi oncelikle bu iki iligki
arasindaki degerlerin demografik veriler ile ilgili durumlar1 incelenmis
ve temel modelde KSS Tiirkiye ve KSS Vietnam algisi ilk adimda iki
bagimsiz degisken olarak ele almmigstir. Daha sonra da Amos
programinda iki iligki arasinda ki iliski yapisal esitlik modellemesine
dahil edilerek Tiirkiye ve Vietnam arasindaki KSS algis1 iliskisi
yordanmaya caligilmigtir. Buradan hareketle test sonuglar1 asagidaki
gibi gozlemlenmistir:
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Tablo.5. Arastirma Modeline Ait Uyum Indeksleri

Kisaltma Anlam Model Kabul Degeri
degeri
x2 Ki kare 476,63 -
Sd Serbestlik derecesi 104 -
x 2 /sd Ki kare/ serbestlik derecesi | 4.582 <2a , <5b (a:
¢ok iyi uyum,
b: iyi uyum)
p Onem diizeyi 0.047 0,05<
RMSEA Yaklagik Hatalarn | 0.071 0,05 <
Ortalama Karekokii (tolerans 0,08)
CFI Artmali  Uyum  lyiligi | 0.92 0,90<
Indeksi
NNFI Normlagtirilmamis  Uyum | 0.90 0,90<
Tyiligi Indeksi
AGFI Diizeltilmis Iyilik Uyum | 0.93 0,90<
Indeksi

Yukarida ki tabloya gore Ki kare/ serbestlik derecesine bakildiginda
4,582 model degeri ile calisma modelinin iyi bir uyuma sahip
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ayrica p<0,05 6nem diizeyinde
anlamli iken yaklasik hatalarin karekokii orani da kabul edilebilir bir

diizeydedir. Modeldeki temel hipotezlere (H1,H2)

katsayilari ise Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo.6. Regresyon Katsayilari

ait regresyon

Yol Hipotez | Yol T Degeri | Sonu¢
Katsayisi

Demografik H1 0.52 7.69 Kabul
veriler—> edildi
Tiirkiye KSS

Algist

Demografik H2 0.44 5.32 Kabul
veriler —» edildi
Vietnam KSS

Algisi

Yukaridaki Tablo.6 ‘ya bakildiginda temel hipotezlerinin
dogrulandig1 iki iilke arasinda demografik verilerin KSS algist
izerindeki etkilerinin birbiriyle yakin oldugu gézlemlenirken (H1,H2)
iilkelerin ikisinin de ayr1 ayr1 regresyon analizine tabi tutulduktan
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sonra yapisal esitlik modeli ile analizi yapilmistir ve Demografik
veriler— Tiirkiye KSS Algis1 agisindan bakildiginda 0.52 diizeyinde
yiiksek seviyede bir iliski gozlemlenirken; Demografik veriler —
Vietnam KSS Algisi iligkisinde yol katsayis1 0.44 orta seviyede bir
iliski gbzlemlenmistir. Buradan hareketle de Tiirkiye’de Bayburt
Universitesinde 6grenim gorenlerin, akademik ve idari kadro
pozisyonlarinda c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
Vietnam’da Can Tho iiniversitesinde 6grenim gorenlerin akademik ve
idari kadro pozisyonlarinda g¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarindan daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

4.Sonu¢ ve Oneriler

Bu calisma ve buna benzer diger ¢alismalarin kendilerine has
birtakim zorluklar1 bulunmaktadir. Ornegin bu calismada iki farkli
kiiltiir arasinda bir Olgek gelistirilerek ve yogun bir geri doniigiim
saglayarak calismanin 6l¢egine son hali verilmeye calisiimistir. Daha
sonrasinda ise iki iilkenin dillerine c¢evrilerek Oncelikle pilot
uygulamalar1 yapilmis ve anketin kullamima uygun oldugu goriisiine
varilmistir. Daha sonra Onceden yapilan kiiltiirleraras1 g¢alismalar
dikkatle incelendikten sonra ¢alismaya bunlara paralel olarak amag
yontem ve kapsam plani yapilmistir. En son asamada ise bu iki iilkeyi
karsilastiran 6l¢ek esgiidiimlii olarak Tirkiye’de ve Vietnam’da
uygulanmustir.

Aragtirmanin konusu iki tilkenin demografik verileri 1s18inda
Kurumsal sosyal sorumluluk algisin1 6l¢meyi hedefledigi i¢in ciddi
anlamda bir sinirlandirma getirildigi séylenebilir. Ancak yukarida da
belirtildigi tlizere sosyal bilimlerde iilkeler arasinda kiyaslama
calismalar1 incelendiginde genellikle ulasilan ¢aligmalarda bu
metodun takip edildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak bu calismada iki {lilke arasindaki demografik
verilerin Oncelikle KSS algis1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
ortaya konulmustur. Ayrica yukarida hipotezler kisminda verilen alt
hipotezlerde demografik verilerin (cinsiyet, yas, egitim durumu)
onciillerinin incelenmesiyle beraber cinsiyetin ve yasin yapilan
analizlerle aralarinda anlamli bir farkin olmadig1 gozlemlenirken
egitim durumu icin anlamli bir fark oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica ilging bir sekilde her iki iilkede de kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara oranla KSS algisinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
Her calisma gibi bu ¢alismanin da birtakim zorluklar1 ve sinirliliklar
mevcuttur. Bunlardan en oOnemlisi bu tarz calismalarin kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli olarak net bir sekilde ifade edilmesi
zorunlulugudur. Zira katilimcilara yoneltilen sorularin agik ve dogru
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bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple yalmiz o6lgek
olusturma ve onaylama siireci i¢in 6 ay kadar zaman harcanmistir. Bu
stirenin sonunda bir 6lgek gelistirilerek 4 boyutlu olarak iki tilkedeki
onceden belirlenmis iiniversitelerde uygulanmustir. Ilerde yapilacak
calismalarda KSS algisinin yaninda kurumsal itibar ve is etigi
kavramlar1 da dahil edilerek esglidiimlii olarak bir ¢alisma
yiirtitiilebilir ¢iinkii iki iilkenin de kiiltlirel olarak tarihinin oldukca
eskilere  dayandigt  ve  benzer ahlaki  kurallara  deger
verdigi(bagimsizliga diiskiinlik, milliyetcilik, 6rf ve adetlere baglilik)
gbzlemlenmistir. Dolaysiyla ilerde yapilacak boyle bir ¢alismayla iki
iilke arasindaki sosyo- kiiltiirel baglar daha derinlemesine ortaya
konulabilir.
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