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Oz

Yapilan bu calismada meslek liselerinde caligmakta olan 6gretmenlerde,
1 yasammnin verimi ve etkinliginde etkileri oldugu kabul goren
tilkenmislik ve mesleki doyum arasindaki iliski diizeyinin saptanarak
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Atasehir
ilgesi, orneklemini ise Atasehir ilgesi meslek liselerinde gorev yapan
175 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya iligkin veriler, katilimcilara
yonelik demografik bilgiler iceren kisisel bilgi formu, is doyum diizeyi
Mesleki Doyum Olgeginden (MDO), tiikenmislik diizeyi ise Maslach
Tiikenmislik Olgeginden (MTO)yararlamlarak elde edilmistir. Anketler
basit tesadiifi ornekleme yoOnteminden yararlanilarak elde edilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 23 programi araciligiyla analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Ogretmenlere yonelik mesleki doyum ve duygusal
tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi arasinda (korelasyon
katsayilar1 sirayla r=-0,65; r=-0,43; r= -0,26; p<0,05) anlamli iligki
bulunmustur. Yapilan arastirma cergevesinde; mesleki doyumun dolayli
bir¢ok dis etkenden etkilendigi goz Oniline alinirsa, elde edilen bulgular
dogrultusunda duygusal tiikenme ve kisisel basar1 eksikligi alt boyutlarinin
bu kavramin %45°lik kismin1 agikladigi tespit edilmistir. A¢iklanamayan
diger kisimlarin ise c¢alisma kapsaminda degerlendirilmeyen diger
unsurlardan kaynaklanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Calismanin
yapildigiegitim donemi (2016-2017 Egitim 6gretim y1li1sonikiay1), sorulara
cevap verirken kendiliginden gelisen savunma ve veya kendini basarili ve
verimli gosterme arzu ve istegi, donemlik ekonomik veya sosyal sorunlar
gibi etmenler ¢alismada degerlendirilemeyen unsurlar olarak ele alinabilir.
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Examination of the Relationship Between Vocational Satisfaction and
Burnout Levels of Teachers Working in Vocational High Schools

Abstract

In this study, it is aimed to determine the relationship between burnout
and professional satisfaction, which is considered to have effects on the
efficiency of work life in teachers working in Vocational High Schools.
The universe of this study is Atasehir district of Istanbul Province and the
population of the survey is 175 teachers who work at the Atasehir vocational
high school. Data related to the research were obtained by using a personal
information form with demographic information on participants, job
satisfaction level from Occupational Satisfaction Scale (OSS) and burnout
level from Maslach Burnout Scale (MBS). Surveys were obtained by using
simple random sampling method. The obtained data were analyzed and
evaluated by SPSS 23 program. There was a significant relationship between
occupational satisfaction and emotional exhaustion towards teachers,
depersonalization and lack of personal success (correlation coefficients r =
-0,65; r=-0,43; r=-0,26; p <0,05). Within the scope of the research, when
the fact that professional satisfaction is indirectly influenced by many
external influences is taken into consideration, emotional exhaustion and
lack of personal success in the findings were found to explain 45% of this
concept. It is possible to say that other unexplained parts may be caused
by other factors not considered in the scope of the study. These parts can
be explained as the education period in which the study was conducted
(the last two months of the 2016-2017 Academic Year), a self-defending
attitude while responding to questions, and factors such as desire and desire
to show self-efficacy and efficiency, and economic or social problems in
the period.

Keywords: Vocational satisfaction, Burnout level, Burnout, Vocational
high schools, Teachers
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1. GIRiS

Hayatimizin 6nemli bir bdliimii, is yasami igerisinde gecirdigimiz
stiregler dogrultusunda gelismektedir. Bireylerin yaptigi is ve bu iste
harcadigi zaman unsuru goz Oniine alindiginda, is hayati, yasamin
biliylik bir pargasina karsilik gelmektedir. Bu noktada is doyumu tiim
meslek gruplarinda hem orgiitler hem de bireyler bakimindan hayati
unsur olma 6zelligini tasimaktadir. Calisanlarin isiyle ilgili sahip oldugu
degerlerin is ortam icerisinde karsilanabiliyor oldugunu algilamasi ve bu
degerlerin ihtiyaclariyla uyumlu olmasi bireyleri ¢alisma ortamlarinda
mutlu kilacaktir. Nitekim c¢alisanlarin beklenti ve istekleriyle paralellik
gosteren ¢aligma yagaminda is doyumu, olumlu yonde desteklenecek bir
kavram haline gelmektedir. Cagimiz kosullar1 geregi, hizli degisimin ve
gelisimin hakim oldugu bir diinyada, is yasaminin bundan etkilenmemesi
miimkiin degildir. Bu giiclii degisimin yarattig1 is yasaminda, calisanlarin
iretkenlik ve basari kistasi, ¢aligma ortamindaki is doyumu kavramiyla
sekillenmektedir. Giiniimiiz is hayatinda, 6zellikle de hizmet sektériinde,
siklikla etkilerinin hissedildigi bir diger kavram olarak karsimiza ¢ikan
tiilkenmislik ve bu kavramla basa ¢ikabilme yetenegi de, isinden memnun
calisanlar yaratmak ve kendilerini o ise ait hissettirmek ile asilabilecektir.
Bireylerin egitim sektorlerinde yiiriittiikleri gorevi severek, memnuniyet
ve doyum duygusu ile yerine getirmeleri durumunda, orgiitler gelisebilir
ve devamliliklarin1 daha giiclii bir sekilde siirdiirebilirler. Bu baglamda
hazirlanan bu ¢aligmanin amaci, egitim sektoriinde, meslek lisesinde
gbrev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve mesleki doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve ortaya ¢ikan sonuclari somut
veriler dogrultusunda degerlendirmektir. Mesleki tiikenmislik kiiresellesen
diinyada orgiitlerin 6nemle tizerinde durdugu bir konu haline gelmistir.
Egitim sektorii olarak hizmet veren kurumlar toplumlarin en temel
ihtiyaclarii karsilayan yap1 olma 6zelligi tasimaktadirlar. Bu sebepledir
ki calismada ele alman bu iki kavram sistem igerisinde egitimin tiim
Ogelerine etki edecek niteliktedir. Nitekim egitim kurumlar1 ve de bu
kurumlarin temel unsuru 6gretmenler,yetistirdikleri insan giicii ile bilim,
sanat, kiiltiir ve giiniimiiziin olmazsa olmazi teknolojiye saglayacaklari
katkilar dolayisiyla toplumlarin gelisiminde ©nemli role sahiplerdir.
Yasanan kokli ve hizli degisim kosullari is yasaminda bir¢ok zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Hem bireyler hem de toplumlar agisindan
olumsuz kosullar yaratan tiikenmiglik sendromu insan faktoriiniin, sosyal
iligkilerin ve etkilesimin yiiksek seviyede oldugu kurumlarin basinda yer
alan okullarda gorev yapan 6gretmenleri de yakindan ilgilendirmektedir.
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Bu o6nemli sendromun, yani tiikkenmisligin,meslek liselerinde ¢alisan
ogretmenler agisindan incelenmesinin bagka bir boyutu daha vardir. Meslek
liseleri ve meslek liselerinde egitim 6gretim, uzun yillardir glindemde
olan ancak ¢6ziim noktasinda hala yeterli verilere sahip olunamayan bir
sorundur. Kurulus amaci, egitim ogretim siireci ve geri doniis ¢iktilarini
ele aldigimizda hala ¢oziilememis sorunlari igerisinde barindiran meslek
liseleri, ne yazik ki egitim 6gretim anlaminda basar1 kriterleri bakimindan
en alt siralarda yerini almaktadir. Bu sonu¢ hem 6grenci kabul siireci
hem de mezun olan dgrencilerin iiniversitelilesme orani veya is hayatina
katilimin da kendini gostermektedir. Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenler
de bu siireci gozlemlemekte, yasamakta ve silirecten olumsuz yonde
etkilenmektedirler. Bu nedenle aragtirmanin c¢alisma grubunu meslek
liselerinde calisan 6gretmenlerin olusturmasi 6nemlidir.

Bu baglamda giintimiiz degisim riizgarina ayak uydurmaya calisan egitim
sektorii ve bu sektoriin temelini olusturan Ogretmenlerin yasadiklar
tikenmislik ve is doyumlarini etkileyen c¢esitli faktorlerin ortaya
¢ikarilmasinin ve hassasiyetle konunun iizerinde durulmasinin, gelecege
151k tutabilecek nitelikte katki saglayabilecegi sOylenebilir.

2. IS DOYUMU

2.1 Kavram Olarak is Doyumu

Doyum; yasam doyumu kavraminin da bir pargasi olarak kisinin arzu,
beklenti ve gereksinimlerinin karsilanmasini ifade eden bir kavramdir. s
doyumu kavrami, genel doyuma ve yasam kalitesine etkili ve baskin bir
oOlciit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin ¢aligma yasamindan duydugu
hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak tanimlanabilmektedir (Avsaroglu,
Deniz, & Kahraman, 2005, s. 117). Diger taraftan; is doyumu duygusal
bir kavram olmasi sebebiyle ¢alisma psikolojisi alaninda da bir¢ok yonden
ele aliarak yaygin bicimde incelenmektedir (Iscan & Timuroglu, 2007, s.
124). Bu arastirmada da is doyumu kavrami daha ¢ok psikolojik faktorler
ele alinarak incelenmistir. Clinkii yapilan tanimlamalarda is doyumuyla
ilgili ticretin en 1yi 6zendirici oldugu oOne siiriilse de bu kavram, birbiriyle
iligkili olan bir¢ok faktoriin etkisi altinda gelisen bir kavramdir (Karcioglu,
Timuroglu , & Cinar, 2009, s. 59).
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2.2 is Doyumunun Onemi

Gilindelik yasamin biiyiik bir kisminin is yerinde gegirilmesinden otiirii is
doyumu kavrami yalnizca is goren agisindan 6nemli olmakla kalmayip,
ayni zamanda yoneticileri ve i goérenin aile yasantis1 da etkileyen bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is gorenin isyerine dair pozitif ve
negatif algis1 tim yasamini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla her daim bu
kavramla i¢ i¢ge olmamiz konunun giincelligini ve 6nemini korumasina
sebep olmaktadir. Egitim 6grenim alaninda c¢alisanlar isin mesleki doyum
onemli bir yere sahiptir. Ciinkii 6z itibari ile glinlimiiz kosullarinda maddi
getirileri ile degil manevi degerleri ile doyum seviyesini arttiran bir orgiit
olan egitim caligsanlari, mesleki doyum baglaminda eger diisiik seviye de
sonugclarla kars1 karsiya kalirsa tatminsizlik bas gosterecek ve tilkkenmislik
diizeyinde artis s6z konusu olacaktir. Calisma yasaminda is doyumunun,
iizerinde durulan oncelikli bir kavram halini almast 6zellikle iki nedene
dayandirilmaktadir. Bunlardan ilki, i3 doyumunun, calisan tizerindeki
zihinselvefizikselsagligaolanetkileri,digeriise orgiitsel ¢iktilarbakimindan
etkili bir unsur olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozcan, 2011, s. 110).

2.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler olarak
iki grupta incelesek de, bu arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu
hazirlanirken bireysel faktorler goz oniinde bulundurulmustur. Literatiire
bakildiginda bireysel faktorlerin, kisilik Ozelliklerine, yasa, cinsiyete,
medeni duruma, egitim durumuna, meslekteki kideme, statiiye, sosyo-
kiiltiirel cevreye ve ¢ocuk sahibi olmak gibi degiskenlere gore siralandigi
goriilmektedir (Egimli , 2009, s. 38).

Calisanin kisilik ozellikleri, doyum seviyesini olumlu veya olumsuz
etkilerken, meslege karsi olan tutumunu da ortaya koyan bir faktor olarak,
bireyin maddi ve manevi alanlarina karsilik gelmektedir. Dengeli ve olgun
kisilik Ozellikleri barindiran insanlarin daha kararli ve sebatli olmalari
sebebiyle i3 doyumuna ulagma olasiliklarinin ¢ok daha fazla oldugu ileri
stiriilmektedir (Turgut, 2010, s. 9).

Calisanda yas faktoriiniin, kisinin deneyiminin ve becerisinin artmasiyla
birlikte verimlilige ve doyuma olumlu yonde etkileri goriilmektedir.
Ilerleyen yaslarda doyumda artisin etkileri daha fazla gdzlemlenmektedir
(Egimli, 2009, s. 38).
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Yapilan arastirmalarda, cinsiyet faktoriinlin etkileri ortaya koyulsa da,
tutarsiz sonuglarin da oldugu goriilmektedir. Yine de bulgularin arastirmaya
gore degisiklikler gosterebilecegi goz Oniinde bulundurulmadir (Sevimli
& lIscan, 2005, s. 57). Hulin ve Smith, is doyumu veya doyumsuzlugu
konusunda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu
ve kadinlarda doyum diizeyinin daha diisiik goriildiiglinii ifade etmektedir.
Kadinlar bulundugu sektdrde yiiksek getiriler elde edebildigini hissediyorsa
is doyumu daha fazla etkili olmaktadir (Ugiincii, 2016, s. 16).

Bazi arastirmalarda yliksek egitim diizeyine sahip olan kisilerin doyumunun
yiiksek oldugu goriiliirken, baz1 ¢alismalarda da tam tersi diisiik doyum
diizeyi gozlemlenmektedir.Yiiksek egitimli kisilerin yiiksek doyum
diizeyinin sebebini, is yasaminda beklentileri dogrultusunda birtakim
odiiller ve daha fazla maddi karsilik elde etmesine, diisiik doyum diizeyi
sebebini ise beklentilerinin karsiliginin alinamamasina dayandirmak
miimkiindiir (Sat, 2011, s. 9).

Calisanlardan bazilari, yaptiklar1 iste deneyiminin artmasiyla beraber
degisen gercek yasam kosullarima gore beklentilerini ayarlayabildigi
takdirde 13 doyumuna erisebilmektedir. Yillar ge¢mesine ragmen
beklentilerini degistiremeyen bazi ¢alisanlarsa, doyumsuzlukla yasamay1
ogrenmek durumunda kalirlar (Karaca, 2012, s. 44). Is doyumunun artisinin
hizmet siirelerinin artisiyla paralellik gosterdigi one siiriilmektedir.
Sebebi ise, uzun yillar ayni iste deneyim kazanan ve isiyle biitiinlesmis
calisanlarin uyumunun daha ¢ok olmasi, dolayisiyla doyuma daha kolay
erisebileceklerinin diistiniilmesidir (Celik, 2010, s. 9). Ayn1 zamanda,
kidemi yiiksek calisanin gelirinin ve pozisyonunun daha iyi olacagi
varsayimina dayanilarak, is doyumunun, kideme bagli olarak, yas faktoriine
benzer bir bi¢imde artacagi diisiintilmektedir (Geng, 2016, s. 57).

Mesleki kariyer, is yasaminda kimi zaman kisiligin bir yansimasi olarak
da diistiniilmektedir.Bu durumdan motive olabilen kisiler i¢in unvan is
doyumunun saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Tiziin, 2013,
s. 16). Diger yandan astlar tarafindan statii kazanmak icin gdosterilen
cabalar motivasyonu saglamakta ve buna paralel olarak da is doyumunu
getirmektedir (Giiniisen & Ustiin, 2010, s. 32).
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2.4 Is Doyumunu Artirmanin Yollar

Is doyumuna erisilebilmesi igin; drgiit tarafindan, ¢alisanlar etkisi altina
alan unsurlarin saptanmasi ve aksakliklari giderme amaciyla saglikli
calisma kosullariin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, harici birtakim
uygulamalar vasitasiyla da is doyumunun arttirilmasi miimkiindiir
(Turhan, 2010, s. 34). Bu uygulamalar1 ana basliklariyla ele alirsak; is
zenginlestirme, is rotasyonu, kariyer gelistirme, esnek zamanli ¢aligma
olarak siralayabiliriz.

2.5 is Doyumsuzlugunun Etkileri

Iseiliskin doyumsuzlugun genel olarak uyumsuz durumlardan veya olumsuz
uygulamalardan kaynaklanabildigine dair bulgulara rastlanmaktadir. Isine
karst memnuniyetsiz tutumlart olan calisanlarin, arkadashk iligkileri
daha zayif, daha hayalperest, duygusal baglamda daha tutarsiz ve daha
icine kapanik kisilik ozellikleri sergiledigi belirtilmektedir. Doyumsuz
calisanlarin, yonetici tarafindan beklenilen talepleri yerine getirmede ve
uyum saglamada da daha fazla stkint: duydugu ifade edilmektedir (Ugiincii,
2016, s. 28). Is stresi, yabancilasma, ise devamsizlik, ¢alisan devri ve is
kazalar1 is doyumsuzlugunun etkileri olarak ele alinabilecek konulardir.

3. TUKENMISLIK

3.1 Kavram Olarak Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramu ile ilgili olarak 1970’11 yillardan bu yana farkli bilim
insanlaritarafindan farklibicimlerde tanimlamalaryapilmistir. Tlikenmislik,
ilk olarak 1974 yilinda Herbert J.Freudenberger tarafindan tanimlanmastir.
Freudenberger, uzun yillar orgiitsel stres lizerine, hapishanelerden tahliye
olan mahk(mlarin kaldiklar1 ge¢ici yurtlarda ve kliniklerde stres tepkilerine
yonelik onemli calismalar yapmistir. Freudenberger, tlikenmisligi,
bireyin basarisizlik durumuna, yipranmasina, enerji ve giic kaybina ya da
isteklerinin karsilanamamasi sonucunda bireyde i¢ kaynaklarin titkenmesi
durumuna dayandirmaktadir (Siirgevil Dalkilic , 2014, s. 6). Diger taraftan,
Cherniss, tiikkenmisligi, stresin asiriligi veya doyumsuzluk durumunda
bireyin isten sogumasi bi¢ciminde tepkilerine neden olan bir kavram olarak
ifade eder. (Toplu, 2012, s. 12). Tiikenmisligin giliniimiizde de en ¢ok
kabul gbren tanimi Christine Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach, bu
arastirmada da tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in kullanilan 6lgek olan
Maslach Tiikenmislik Olgegini de gelistirerek literatiire nemli katkilarda
bulunmustur. Maslach, tiikenmisligi, isinden dolay1 insanlarla i¢ ice olan
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kisilerin, asir1 talepleri yerine getirme durumuyla bas basa kalan bireylerin,
caresiz hissetmelerine, yorgun ve isteksiz olmalarina, hem hayata hem
de ise dair tutumlarindaki olumsuz yansimalarina sebep olan bir hastalik
tablosu olarak degerlendirmistir (Dingerol, 2013, s. 15-16).

3.2 Tiikenmisligin Onemi

Tikenmiglik ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda, tiikenmislik
sendromunun, son yillarda arastirmalarda 6nemle yer aldig1 goriilmektedir.
Bireylerin ¢alisma hayatina bakildiginda her devirde isteksiz, yorgun ve
basarisizolacaklari duygulartyla calistiklar: goriilmiistiir. Sanayi devrimiyle
birlikte is hayatinda belirli normlar gelistiren, ¢cagdas orgiitler olugsmaya
basladi ve her 6rgiit ulasmak istedigi ortak hedefin etrafinda toplandi. Bu
ortak hedeflere ulagsmanin tek yolunun ise, insan giicline verilen degerin
Ol¢iisii oldugunu gordiiler. Calisanlarin, ¢alisma ortamlarindaki fiziksel
sartlar iyilestirmekle kalmadilar, psikolojik ve sosyal yonden de daha iyi
seviyelerde olunmasi i¢in yogun calismalar yaptilar (Aksu, 2010, s. 6).
Tiikenme hali, cogunlukla kendini isine adayan ¢alisanlarda goriiliir. Bu
calisanlar belli bir donem sonra tilkenme durumu igine girerek islerinde
verimsiz hale gelir ya da iglerini birakmak durumunda kalirlar.

3.3 Tiikenmisligin Nedenleri

Tilikenmisligin ¢esitli nedenleri mevcuttur. Bu sebeplerin bilinmesi anlama,
iyilesme ve tedavi siirecleri agisindan onem tasimaktadir. Tlkenmislige
yol agan etmenleri isle ilgili ve is dis1 olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Bu
etmenlerin asagidaki sekilde siralayabiliriz (Sabuncuoglu, 2009, s. 193-
194); Bireylere ulasmas1 miimkiin olmayan hedefler konulmasi, yeniden
yapilanan veya kii¢iilen isletmelerde calisiyor olmak, calisanlarin, uzun
saatler ve fazla is yiikii ile ¢alismasi, eve is gotlirmesi, dinlenememesi,
kariyerindeki yiiksek performansi siirekli hale getirmek istemesi, diisiik
motivasyonlu is arkadaslarinin olmasi, isini kaybetme korkusu, sosyal
desteginin az olmasi, bireyin hayalleri, kisisel degerleri ve hedefleriyle
yaptig1 isin farkli olmasi, caligma kosullarinin kotii olmasi, calisanlara
sorumlu olduklar1 isin agik ve net bildirilmemesi, 6zel yasam ile ¢alisma
yasami arasinda denge kurulamamasi, isletmelerin finansal, idari ve
biirokratik sorunlar yasamasi ve calisanlarin bu sorunlarda dolay1 zor
durumda kalmasi, lider yonetici eksikligi, denetim yetersizligi ve isyerinde
gayri ciddi ortamin olusmasi, calisanlar arasinda iletisim ve arkadaslik
seviyesinin azalmasi, ¢ok sert, disiplinli ve sonug olarak goriislerin ifade
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edilemedigi bir organizasyon yapisinda calisilmasi, calisanlarin kendi
isleriyleilgili kontrol ve karar verme yetkilerini kaybettiklerini dlisiinmeleri,
kisinin hak ettiginden daha az iicret aldigini hissetmesi, odiillendirme
olmamasi, takdir gormeme, ylikselme imkéanina sahip olunmamasi, igin
monoton olmasi veya bireyin kisisel gelisimine izin verilmemesi.

3.4 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak tizere iki grupta ele alinsa da bu arastirma da yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim seviyesi gibi demografik 6zellikler ile kisilik yapisi, kendine
giiven duygusu olan 0z yeterlilik gibi bireysel faktorler incelenmistir.

Tlkenmislige etki eden demografik 6zelliklerin basinda yas gelmektedir.
Aragtirmalar, gen¢ c¢alisanlarin yaslilara gore tiikenmislik oranlarinin
daha yiiksek oldugu gostermistir. Bu durum beklenti diizeylerinin farkli
olmasi ile agiklanabilir (Sahin Erdemoglu, 2007, s. 19). Bireylerin yaslar1
arttikca, tiikenmislige neden olan faktorlere kars1 daha dayanikli olduklari
goriilmektedir. Geng ¢alisanlar is yasamlarinda hayal ettikleri istek ve
beklentileri bulamadiklarinda, hayal kirikligina ugramakta ve mesleki
tecriibesizlikten dolayi, yaslar1 yiiksek daha tecriibeli calisanlara gore,
daha hizli tiikkenmislikle kars1 karsiya kalabilmektedirler (Orug, 2007, s.
21).

Tiikenmislik ve cinsiyet arasindaki iliskiye baktigimizda, kadin ve
erkeklerin tiikenmislik boyutlarinda farklilik gosterdigini gérmekteyiz.
Duyarsizlagma boyutunda, bireyin kadin ya da erkek, bu boyuttan
etkilenmedigi tespit edilmis, fakat duygusal tiikenme boyutunda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal olmalar1 nedeniyle tilkenmislige daha
yatkin oldugu goriilmiistiir. Tiikenmisligi basar1 boyutunda ise erkeklerin
daha fazla tikkenmislige egilimli oldugu tespit edilmistir (Kervanci,
2013, s. 21). Fakat farkli kaynaklar, cinsiyetin tiikkenmislige etkisinin
olmadiginit savunmaktadir. Cogu kaynak cinsiyetin tiilkenmislige etkisi
tizerinde hemfikirdir. Clinkii kadinlarin hem is yasantilarinda, hem de ev
yasantisinda aldig1 goérev ve sorumluluklarin getirdigi birtakim sikintilar
tiikenmislige daha yatkin olmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Orug,
2007, s. 21).
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Egitim dilizeyi arttikca tilkenmiglik de ylikselmektedir. Egitim
diizeyi yliksek bireylerin, bakis a¢ist ve olaylart her boyutuyla ele
alarak degerlendirmeleri,karar alma mekanizmalarimin  gelisimini
desteklemektedir. Bu durum tiikenmislige dogru yoneltmektedir. Egitimli
kisilerin is ve 0zel hayatlarindaki talep ve beklentileri, egitimsiz kisilere
gore daha fazladir. Gergek ve hayaller arasindaki fark biiylidiiglinde bu
durum bireyi hayal kirikligina yonlendirir ve bu durum da tiikenmisglige
neden olur (Akbulut Cetin, 2010, s. 23).

3.5 Mesleki Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach’in gelistirdigi tiikenmislik 6lgeginin {i¢ boyutu bulunmaktadir
ve arastirmada sonuglara ulasilirken bu boyutlarin verileri ele alinmistir.
Bu boyutlar; Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari’dan
olusmaktadir (Ardi¢c & Polat, 2008, s. 7).

Duygusal yorgunluk tiikenmisligin belirleyici ve ©6nemli boyutudur.
Bireylerde meydana gelen yorgunluk, diisiik enerji ve duygusal ¢okiintii en
belirgin semptomlaridir. Bu baglamda, duygusal tilkenmenin tiikenmisligin
icsel bir boyutu oldugu soylenebilir. Duygusal tiikenmislik yasayan
bireylerin hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar sorumlu ve verici
davranmadig1 goriisii hakimdir,gerginlik ve beraberinde engellenmislik
duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise
kaynagi haline doniisiir. (A & Bal, 2008, s. 133).

Hizmet vermek, dogasi geregi insanlarla bire bir iletisim kurma
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada tiikenmisligin ikinci boyutu
olan duyarsizlasma devreye girmektedir. Tiikenmiglik yasayan bireyler,
cevrelerindeki diger insanlara kars1 bakis acisini degistirerek, cevrelerinde
bulunan bu insanlar1 bir nesne gibi gérmeye baslarlar. Boylece birey,
hizmet verdigi insanlarin ihtiyaclarina yeterli dnemi vermeyen, onlara
kaba ve saygisiz davranis sergileyecek sekilde isini devam ettirir (Ardig
& Polat, 2008, s. 75).

Kisisel basar1 bireyin ¢alistig1 yerde kendini yeterli olarak gérme, yeteri
kadar basar1 gosterme, kendini o konuda yetkin goriip isin iistesinden
gelecek kapasiteye sahip oldugunu diisiinme durumudur. Azalan kisisel
basar1 (azalan kisisel yeterlik olarak da bilinir) is hakkinda yok olan
yetenek algilar1 ifade eder. (Otacioglu, 2008, s. 105).
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3.6 Ogretmen Tiikenmisligi ve Nedenleri

Gegmisten gilinlimiize kadar olan siirecte dgretmenlik gerek kavramsal
gerekse mesleki olarak birden fazla anlam tagimaktadir. Toplumlarin
sosyal, kiiltiirel yapilar1 her ne kadar birbirinden farkli olursa olsun,
ogretmenlik kavrami her toplum i¢in vazgecilmez bir sayginligina sahiptir.
Ogretmenlik, toplumlarin gelecegi olan genc kusaklarin egitimlerinden
baslayarak onlar1 gelistirmeye yonelik Ogrenim siirecinin ana unsuru
olmas1 ile de mesleki degere sahip olan bir kavram niteligi tasimaktadir.
Stirekli 6grenmeye agiklik, 6zverili olmak, mesleki adanmiglik ve tiim
bunlarin getirdigi mutlu meslek sahibi olma hissi stratejik acidan dnemli
olan dgretmenlik mesleginin degerli unsurlaridir. Ogretmenlerin calisma
ortamlarinda mevcut olan olumsuzluklarin tilkkenmisliklerini hizlandirdig:
ve verimlerini diisiirdiigii bilinmektedir. Ozellikle stres altinda yasayan
Ogretmenlerin verdigi egitimin niteliginin diisecegi diislincesi hakimdir
(Alkan & Aydin, 2014, s. 18).

Waller’in 1950’lilerde toplumdaki baskilarin, siniflarda bulunan kalabalik
ogrenci mevcudunun, yalnizlik ve dislanmanin, 6gretmen motivasyonunu
nasil diisiirdiiglinii bulguladigi calismasiile beliren 6gretmenlerdeki mesleki
tilkkenmislik durumu, 1960’11 yillara gelindiginde egitim elestirmenleri ve
arastirmacilar tarafindan 6grencilerine karsi ilgisiz 6gretmenleri ele alan
calismalar yapmiglardir (Karahan, 2008, s. 31).

Kyriacou’ye gore, 6gretmen tiikkenmisligi fiziksel, duygusal ve davranissal
yorgunlukla tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur.
Davranigsal yorgunlukta 6gretmenler iglerine karsi daha az tutku ve doyum
yasarlar. Ayrica isleri daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa dgretmen
isteksizlesir. Kendilerini, O0grencilerin c¢aligmalarina karst daha fazla
ilgisiz hale getirirler. Duygusal yorgunlukta birey bir is giiniinde pozitif
bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir bir vazgecme duygusu baskindir.
Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta
ogretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder. Bu
tiir 6gretmenler is glinli sonunda tiim enerjilerinin tiikendigini belirtirler
(Cimen, 2007, s. 18).

Mesleki tikkenmiglik 6gretmenlik mesleginde, sosyal bakimdan mesleki
¢okiis olarak da adlandirilabilinir. Sosyal olarak 6gretmenlik, insanlarla
birebir etkilesim igerisinde olan bir meslek 6zelligi tasimasindan dolay1
tilkkenmisglik yasayan 6gretmenlerin egitim ve o6gretim anlaminda 6nemli

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 3 Sayi. 2 - 2017 (49-78) 59



Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Tiikenmislikleri ve Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
liskinin Incelenmesi

sorunlar ortaya ¢ikarir. Bu durum 6gretmenleri, tecriibeli ama yetersiz ya
da yeni ama yoksun konumuna getirebilir. Gegmisten gilinlimiize iletisimin
giiclii olmasinin gerekli oldugu meslek dallarinin karsilastigi tiikenmislik;
rollerin belirsizligi, rollerin catismasi ve yiiklenen asir1 sorumluluk
kavramlar ile sekillenmektedir (Y1lmaz, Yazici, & Yazici, 2014, s. 139).

4. ARASTIRMANIN GEREKCESI, AMACI, MODELI

4.1 Gerekgesi

Ogretmenlerin, yaptiklart meslekten dolayr, memnuniyet duygusu
benimsemeleri ve is doyumu saglamalari 6nem teskil etmektedir. Toplumsal
bir gorev listlenmekte olan kurum 6gretmenlerinin kisisel memnuniyet ve
is doyumlarint olumlu veya olumsuz yonde etkileyen birden ¢ok unsur
bulunmaktadir (Topgu, 2009, s. 17).

Egitim 6gretimin sistemli olarak diizenlenmesiyle baslayan siireclerden
itibaren, 0gretmen kavrami en 6nemli figiir olarak karsimiza ¢ikmustir.
Bu figiiriin is doyumu ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkinin bilimsel
araclarla tespit edilip ortaya koyulmasi sistemin dogru islemesine
yardimer olacak, egitimdeki kaliteyi arttiracak ve egitim hedeflerine
ulagilmasini kolaylastiracaktir. Bu arastirmanin birinci gerekgesi, aktif
olarak egitim 6gretimin i¢inde yer alan 6gretmenlerin kisisel memnuniyet
ve is doyumlarmi olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etmenleri tespit
edilmesine katkida bulunmaktir.

Diger taraftan meslek liseleri 6zelinde konuyu ele aldigimizda, yillardir
amag olarak dogru tespitlerle yola ¢ikilsa da, bu lise tiirleri basar1 olarak
istenilen seviyeye gelememislerdir. Tiirkiye ve diinya ekonomisine yon
veren faaliyet alanlarinda, en 6nemli ihtiya¢ olan ara eleman yetistirme
gayesi giiden ve bu gayeyi hedefe tasiyacak birinci aktorlii 6gretmen
olan meslek liseleri sorunsalinin ¢dziimiine, 6gretmen boyutu ile katkida
bulunmak ikinci bir gerekge olarak ortaya konulabilir.

4.2 Amaci

Bu ¢aligma kapsaminda, gorev yeri meslek liseleri olan
ogretmenlerin,mesleki tilkkenmiglik diizeyleri ile mesleki doyumlari
arasinda bulunan iliskinin belirlenmesi amaclanmis ve asagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmigtir.
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Ogretmenlerde mesleki doyum diizeyi; yasla, cinsiyetle, Ogrenim
durumuyla, alanlariyla ve Ogretmenlikte gegirilen hizmet siiresiyle
istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar gostermekte midir?

Ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyi; yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
alanlar1 ve 6gretmenlikteki hizmet siiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gostermekte midir?

Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyi ve mesleki doyum diizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski var midir?

4.3 Modeli

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ve mesleki doyum diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaglandigr bu arastirma iliskisel
tarama modelindedir. Iliskisel tarama modelleri iki ya da daha fazla
degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ya da derecesini belirlemeye
amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2009, s. 817).

5. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA ARACLARI VE
KULLANILAN OLCEKLER VE UYGULANAN BAGLAM
Arastirmada veriler, katilimcilarin bazi demografik bilgilerine iligkin
sorularmn yer aldig kisisel bilgi formu,Mesleki Doyum 6lgegi (MDO) ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)kullanilmistir.

Kuzgun, Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan gelistirilen Mesleki
Doyum Olgegi (MDO) ile herhangi bir ise sahip bireylerde o meslegi
icra etmenin kisiyi ne dlgtide mutlu ettiginin belirlenmesi amaglanmistir
(Akt: Kuzgun ve Bacanli, 2005). 20 maddeden olusan 6lgek besli Likert
tipindedir. Olgekteki alt1 madde (4, 9, 10, 11, 14, 19) ters kodlanmistir.
Olgekten alinabilecek minimum puan 20, maksimum puan 100 olup, bu
arastirmada minimum 43 ve maksimum 100 puan alinmistir. Olcekten
elde edilen giivenirlik katsayisi Cronbachalpha, 89 olarak bulunmustur.
Olgekten elde edilen puanlar giivenilir diizeydedir.Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 6lcek
22 maddeden olusmaktadir. Olgek tiikenmisligi Duygusal Tiikenme
(DT-EmotionalExhaustion), Duyarsizlasma (D-Depersonalization) ve
Kisisel Basar1 (KB-PersonalAccomplishment) olmak {izere ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Duygusal tiikenme alt boyutunda sekiz madde (1, 2,
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3,6,8, 13, 16, 20), duyarsizlasma alt boyutunda altt madde (5, 10, 11, 15,
21, 22) ve kisisel basar1 boyutunda sekiz madde (4, 7, 8, 9, 12, 14, 17, 18,
19) olmak iizere besli Likert tipindedir. Olgekte DT ve D alt boyutlarinda
yer alan maddeler i¢in 1: higbir zaman, 2: yilda birkag¢ kez 3: ayda birkag
kez, 4: haftada birkag¢ kez ve 5: her giin olacak sekilde puanlanmaktadir.
KB alt boyutunda yer alan maddeler ters kodlanmaktadir.

Yapilan ¢alismaya 111 kadin (%63,4) ve 64 erkek (%36,6) olmak iizere
toplam 175 kisi katilmigtir. Katilimcilar iginde 20-34 yag araliginda 56 kisi
(%32,0), 35-44 yas araliginda 68 kisi (%38,9) ve 45 yas ve tizeri 51 kisi
(%29,1) bulunmaktadir. 175 kisiden 118’1 (%67,4) lisans 6grenimini ve 57
kisi (%32,6) lisansiistii 6grenim seviyesindedir.

Meslek 6gretmeni olan 66 kisi (%37,7) ve kiiltiir 6gretmeni olan 109 kisi
(%62,3) bulunmaktadir. Gorev degiskeni i¢in 149 kisi (%85,1) 6gretmen
ve 26 kist (%14,9) yoneticidir. Katilimcilarin hizmet siiresi i¢in 17 kisi
(%9,7) 1-3 yil, 55 kisi (%31.,4) 4-10 yil, 86 kisi (%49,1) 11-20 y1l ve 17
kisi (%9,7) 20 y1l ve lizeri mesleklerinde ¢aligmaktadir.

Ayn1 zamanda 6l¢egin tamamina dair giivenilirlik katsayis1 Cronbachalpha
,75 bulunmustur. Olgekten toplam puan iizerinden elde edilen giivenirlik
katsayisinin yiiksek oldugu kabul edilebilir. Alt boyutlara bakildiginda DT
alt boyutu i¢in elde edilen Cronbachalpha giivenilirlik katsayis1 0.528, D
alt boyutu elde edilen Cronbachalpha giivenilirlik katsayis1 0.571, KB alt
boyutu elde edilen Cronbachalpha giivenilirlik katsayisi ise 0.576 olarak
elde edilmistir. Alt boyutlardan elde edilen giivenirlik katsayilarinin daha
diisiik olmasinin, madde sayisinin az olmastyla ilgili oldugu sdylenebilir.
Ancak genele bakildiginda alt boyutlardan elde edilen giivenirlik katsayilari
kabul edilebilir seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE VERILERIN ANALIZi
Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
SPSS.23 (Statistical Package For Social Sciences, SPSS) kullanilmistir.
Analizlerin yorumlanmasi isleminde p=0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel farklar aranmistir. Yapilan calismada tiikkenmislik ve mesleki
doyum bagimli degiskenler olarak analiz edilmistir.
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Yapilan calismada katilimcilarin sayi, ylizde dagilimi ve bagimh
degiskenlerin ortalama, standart sapma degerleri i¢in betimleyici
istatistikler, bagimli degiskenler arasi iligkinin belirlenmesi i¢in Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi, demografik degiskenlere gore
katilimcilarin  tilkenmiglik ve mesleki doyum ortalamalar1 arasindaki
farkliligin incelenmesi i¢in bagimsiz dérneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizi (Analysis of Variance-ANOVA) ve son olarak Mesleki Doyum
Olgegi yordayicilarim1 bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullantlmistir.

Cizelge 6,1: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Gegerlik ve Giivenirlik Degerleri

Cronbach Alpha Guttman Split-Half

Maslach Tiikenmislik Olgegi 0,759 0,776
Mesleki Doyum Olgegi 0,891 0,825

Yapilan giivenirlik ve gecerlilik analizleri sonucunda Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Mesleki Doyum Olgegi icin beklenen diizeyde Cronbach Alpha
gecerlik ve Guttman Split-Half giivenirlik katsayist bulunmustur.

Cizelge 6,2: Bagimli Degiskenler Arast Korelasyon Analizi

M“a SlaCh, . Duygusal Kisisel basari
Toplam puanlar Tuke&mlsllk tikenme Duyarsizlagma eksikligi
Olgegi
Mesleki r |-0,629%* -0,652%* -0,433%* -0,263**
Doyum p |0,000 0,000 0,000 0,000
Olgegi n | 175 175 175 175

*p<0,001

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mesleki Doyum Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi arasinda r= -0,629 degerinde yiiksek siddette, anlaml
ve negatif bir iliski bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi ile duygusal
tiilkenme alt boyutu arasinda r= -0,652 degerinde yiiksek siddette, anlamli
ve negatif bir iliski bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi ile duyarsizlasma
alt boyut arasinda r= -0,433 degerinde orta siddette, anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi ile kisisel basar1 eksikligi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 3 Sayi. 2 - 2017 (49-78) 63



Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Tiikenmislikleri ve Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
liskinin Incelenmesi

alt boyut arasinda r= -0,263 degerinde orta siddette, anlamli ve negatif
bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore katilimcilarin mesleki doyum
puanlar arttikca tilkenmislik ve veya tiikkenmislik alt puanlar1 azalacak ya
da tam tersi olarak mesleki doyum puanlari azaldikca tiikkenmislik ve/veya
tiikenmigslik alt puanlar1 artacaktir.

Cizelge 6,3: Kadin ve Erkeklerin Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Cinsiyet n X ss t p
) Kadin 111 19,28 6,11
Duygusal tilkenme -0,113 0,910
Erkek 64 19,39 |6,59
Kadin 111 12,37 |3,77
Duyarsizlagsma -1,949 0,053
Erkek 64 13,52 3,71
. .. | Kadm 111 21,73 | 4,88
Kisisel basar1 eksikligi 0,765 0,445
Erkek 64 21,14 [4,95
. Kadin 111 71,74 | 12,51
Mesleki doyum -1,007 0,315
Erkek 64 73,67 | 11,73

Kadinveerkeklerin tiikenmislik ve mesleki doyumtoplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>0,05).

Cizelge 6,4: Ogrenim Durumuna Gére Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Ogrenim n X ss t p
. Lisans 118 19,87 | 6,20
Duygusal tiikenme - — 1,686 0,094
Lisansusti | 57 18,18 16,33
Lisans 118 13,12 [3,99
Duyarsizlagsma - — 1,672 0,096
Lisanstistii | 57 12,11 | 3,22
. . ._. | Lisans 118 22,23 14,97
Kisisel bagar1 eksikligi - — 2,832 0,005
Lisansisti |57 20,04 |4,43
. Lisans 118 71,71 | 11,84
Mesleki doyum - — -1,143 0,255
Lisansiistii | 57 73,96 | 12,98

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Kisisel basar1 eksikligi toplam puan
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ortalamalar1 i¢in lisans ve lisansiistii 6grenim seviyesi icin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur: t(173)= 2,832; p<0,05. Lisans
ogrenim seviyesindekilerin kigisel basar1 eksikligi toplam puan ortalamasi
en yiiksek bulunmustur.

Cizelge 6,5: Alan Durumuna Gore Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan | Alan n X ss t p
b 1 Meslek 6gretmeni | 66 18,82 6,26
_LyEusa _ 0,823 | 0,413
tiikkenme Kiiltiir 6gretmeni 109 19,62 6,29
- | Meslek ogret i |66 12,67 3,41
21;}/'31312135 eslek ogretmeni _0’331 0’741
Kiiltiir 6gretmeni 109 12,86 4,00
isi - | Meslek 6gretmeni | 66 21,95 473
Kisisel basa g 0,925 | 0356
rieksikligi | Kiiltiir 6gretmeni | 109 21,25 5,00
i Meslek 6gret i |66 73,47 11,57
Mesleki eslek ogre mer.n 8 0.861 0.390
doyum Kiiltiir 5gretmeni | 109 71,83 12,63

Meslek ve kiiltiir 6gretmenlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0,05).

Cizelge 6,6: Gorev Durumuna Gore Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Gorev n X Ss t P

) Ogretmen 149 19,23 | 6,42

Duygusal tilkenme — -0,462 0,644
Y Onetici 26 19,85 15,43
Ogretmen 149 12,73 13,72

Duyarsizlagsma — -0,477 0,634
Yonetici 26 13,12 14,18
isi - | Ogret 149 21,52 (4,90

Kigisel bagan k- | greimen 0,016 |0,987
sikligi Y énetici 26 21,50 |4,98
) Ogretmen 149 72,77 |12,48

Mesleki doyum — 0,844 0,400
Y onetici 26 70,58 10,73
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Ogretmen ve yoneticilerin tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir
(p>0,05).

Cizelge 6,7: Tiikenmiglik Seviyelerine Gore Katilimcilarin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Incelenmesi

Toplam puan | Tikenmislik Seviyeleri n X ss F P
Haﬁf siddet duygusal 79 180.13 | 9.80
tikenme
Mesleki . .
Orta siddet duygusal tilkenme | 77 | 67,61 [ 9,82 | 48,251 | 0,000
doyum
Yuksek siddet duygusal 19 [60,11 |10.13
tilkenme
) Hafif siddet duyarsizlasma 113 | 75,33 | 11,77
zi;ii“ Orta siddet duyarsizlasma 59 [67,63 | 11,44 | 10,691 | 0,000
Yiksek siddet duyarsizlasma | 3 58,67 | 4,51
Haﬁf s.,lvc.ldet kisisel basar1 89 7547 | 11,43
eksikligi
Mesleki Ortg sT(vl'det kisisel basar1 78 |69.56 | 12,60 | 6,051 | 0,003
doyum eksikligi
Yul.<se.lf 'slddet kisisel basar1 ] 66.88 | 9.17
eksikligi

Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet duygusal tiikenme seviyelerine
gore mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir: F(2/172)= 48,251; p<0,05. Farkliligin
hangi kategoriden kaynakligini bulmak i¢in yapilan LSD (Post-Hoc)
coklu karsilastirma sonucuna gore biitiin kategoriler kendi aralarinda
farklilasmaktadir. Hafif siddette duygusal tiikkenme olan katilimcilarin
meslek doyum toplam puani en yliksekken yiiksek siddette duygusal
tilkkenme olanlarin en diisiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek mesleki
doyumu gosterdigi esas alindiginda hafif siddette duygusal tiikenme
yasayanlarin mesleki doyumu en yiiksekken yiiksek siddette duygusal
tilkenme yasayanlarin mesleki doyumu en diisiiktiir.
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Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet duyarsizlasma seviyelerine
gore mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir: F(2/172)= 10,691; p<0,05. Farkliligin hangi
kategoriden kaynakligin1 bulmak i¢in yapilan LSD (Post-Hoc) coklu
kargilastirma sonucuna gore hafif siddette duyarsizlasma kategorisi
diger iki kategori ile farklilagsmaktadir. Hafif siddette duyarsizlasma olan
katilimcilarin meslek doyum toplam puani en yiiksekken yiiksek siddette
duyarsizlasma olanlarin en diisiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek
mesleki doyumu gosterdigi esas alindiginda hafif siddette duyarsizlagsma
yasayanlarin mesleki doyumu en yiiksekken yiiksek siddette duyarsizlasma
yasayanlarin mesleki doyumu en dusiiktiir.

Katilimcilarin  hafif, orta ve yiiksek siddet kisisel basar1 eksikligi
seviyelerine gore mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir: F(2/172)= 6,051; p<0,05.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan LSD
(Post-Hoc) c¢oklu karsilagtirma sonucuna gore hafif siddette kisisel basari
eksikligi kategorisi diger iki kategori ile farklilasmaktadir. Hafif siddette
kisisel basar1 eksikligi olan katilimcilarin meslek doyum toplam puani
en yiiksekken yiiksek siddette kisisel basar1 eksikligi olanlarin en diisiik
bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek mesleki doyumu gosterdigi esas
alindiginda hafif siddette kisisel basar1 eksikligi yasayanlarin mesleki
doyumu en yliksekken yiiksek siddette kisisel basar1 eksikligi yasayanlarin
mesleki doyumu en diisiiktiir.

Cizelge 6,8: Meslekte Gegen Siire Kategorileri i¢in Tiikenmislik Ve
Mesleki Doyum Diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

Incelenmesi
Meslekte  gecen -
Toplam puan siire n X Ss F p
1-3 yil 17 20,35 |8,38
. 4-10 y1l 55 20,20 | 6,46
Duygusal tiikenme 0,882 0,452
11-20 y1l 86 18,63 | 5,44
20 yil ve lizeri 17 18,94 7,32
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1-3 yil 17 14,94 (4,22
4-10 y1l 55 13,89 (4,15
Duyarsizlagsma 6,380 0,000
11-20 y1l 86 12,00 |3,20
20 yil ve tlizeri 17 11,06 |3,01
1-3 yil 17 21,88 |[5,09
isi 4-10 y1l 55 22,98 (4,64
Kigisel basar: Y 2,784 | 0,042
eksikligi 11-20 y1l 86 20,69 |4,70
20 y1l ve tlizeri 17 20,59 |5,72
1-3 yil 17 74,53 | 17,16
. 4-10 y1l 55 69,98 [13,13
Mesleki doyum 1,770 0,155
11-20 y1l 86 72,69 |[10,86
20 y1l ve lizeri 17 77,12 |8,62

Meslekte gegen siire kategorileri icin duygusal tiikenme mesleki
doyum O0lgegi toplam puanlari icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>0,05). Meslekte gecen siire kategorileri i¢in
duyarsizlasma toplam puan ortalamalar1 icin istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir: F(3/172)= 6,051; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden
kaynakligin1 bulmak icin yapilan LSD (Post-Hoc) coklu karsilastirma
sonucuna gore biitlin kategoriler kendi aralarinda farklilasmaktadir.
Meslekte 1-3 yil calisanlarin duyarsizlagsma puanlari en yiliksekken 20 yil
ve lizeri ¢alisanlarin en diisiiktiir. Yiiksek puanin yliksek duyarsizlasmay1
gosterdigi esas alinirsa meslekte 1-3 yil calisanlarin duyarsizlasmasi en
fazla iken 20 y1l ve {izeri ¢alisanlarin en diisiiktiir.

Meslekte gegen siire kategorileri icin kisisel basar1 eksikligi toplam puan
ortalamalari i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir: F(3/172)=
2,784; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynakligini bulmak i¢in
yapilan LSD (Post-Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore temel farklilik
4-10 y1l ve 11-20 y1l kategorileri arasindadir. Meslekte 4-10 y1l calisanlarin
kisisel basar1 eksikligi puanlar1 en yiiksekken 20 y1l ve {izeri ¢alisanlarin
en disiiktiir. Yiiksek puanin yiiksek kisisel basar1 eksikligini gosterdigi
esas alinirsa meslekte 4-10 y1l calisanlarin kisisel basar1 eksikligi en fazla
iken 20 y1l ve iizeri ¢alisanlarin en diisiiktiir.

68



Teyfik Behic KORKUTAN, Ugur TEKIN

Cizelge 6,9: Yas Degiskeniicin Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum Diizeylerinin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Incelenmesi

Toplam puan | Yas n X Ss F p

20-34 yas 56 18,89 7,27

zgrgl‘éfsl 35-44 yag 68  |19,60 55 0202|0817
45 yag ve lizeri | 51 19,41 6,06
Total 175 [ 19,32 6,27

Duyarsizlagsma | 20-34 yas 56 12,45 3,49 0,442 0,644
35-44 yag 68 13,09 3,94
o 45 yag ve tizeri | 51 12,76 3,90

I;silli‘filg?asa“ Total 175 |12,79 3,78 0,226 | 0,798
20-34 yas 56 |21,88 4,61
, 35-44 yag 68 |21,31 4,96

g/éifsifrlfl 45vyasveiizeri |51  |21,39 5,19 1,440 | 0,240
Total 175 | 21,51 4,90

Katilimcilarin yaslarina gore tilkkenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir

(p>0,05).

Cizelge 6.10: Mesleki Doyum Olgegi Yordayicilarinin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimsiz degiskenler B(b) fa::;l; standart Beta p
Duygusal tiikenme -1,220 0,112 -0,626 0,000
Kisisel basar1 eksikligi -0,395 0,143 -0,158 0,006
Sabit (a) (Constant) 104,511 | 3,524 - 0,000
Coklu R (multiple R) F s.d. p
0,45 70,307 2/172 0,000
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Mesleki Doyum Olgegi’nin yordayicilarini bulmak igin kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir: F(2/172)=70,307; p<0,05. Modele
alman duygusal tikenme ve kisisel basar1 eksikligi Mesleki Doyum
Olgegi’nin %45°lik bir kismin1 agiklamaktadir. Kurulan modelde duygusal
tiikenme mesleki doyum i¢in en 6nemli yordayici olarak goriilmektedir.
Duygusal tikenme puanindaki 1 birimlik artis mesleki doyum puanini
1,220 birim azaltacak ya da duygusal tiikkenme puanindaki 1 birimlik azalma
mesleki doyum puanini 1,220 birim artiracaktir. Duygusal tiikenmeden
sonra kisisel basar1 eksikligi mesleki doyumun yordayicisi olarak
bulunmustur. Kisisel basar1 puanindaki 1 birimlik artis mesleki doyum
puanini 0,395 birim azaltacak ya da kisisel basar1 eksikligi puanindaki 1
birimlik azalma mesleki doyum puanini 0,395 biri artiracaktir.

7. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz diinyasinda her gecen giin, artan rekabet kosullar1 ve gelisen
teknoloji, caligma sartlarin1 bir yandan gelistirirken, diger yandan
zorlastirmaktadir. Ulkelerin bu sosyal ve teknolojik olgudan cagdas
gelismislik diizeyine ulasmasinda, degisik meslek gruplarinin uzmanlasmis
isglicii yani farkli egitim kademelerinin etkinligi ¢ok 6nemli bir faktor
olmaktadir. Gelecek kusaklarin bu yariga iyi hazirlanmasinda stratejik
bir 6neme sahip olan Ogretmenlerin, egitimcilerin, akademisyenlerin
bu baglamda yiiriittiikleri gorevlerdeki is doyumu O6nem arz etmektedir.
Is doyumunun yetersizligi, giiniimiiz is diinyasi icin 6énemli bir problem
haline gelmis tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir.

Tilikenmislik sendromu, ¢alisanlarin isleri geregi, kurduklar iligkiler ve bu
iliskilerin zamanla giderek kotiilesmesi sonucunda beliren zorluklarla ilgili
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin insanlarla yiiz ylize yiiriitiilen
meslek gruplarinda daha sik goriilmesi bu olguyu ayn1 zamanda sosyal bir
problem haline getirmektedir.

Insan giicii yetistirmenin zorluklari géz ©6niinde bulunduruldugunda,
akademik alanda c¢alisan egitimcilerin is doyumlari ve bunun tersi
tiilkenmislik sendromu ¢iktilari, nemi arastirmacilarin ilgisinin bu yone
kaydirabilmektedir. Bubakisacisiylayiiriitiilen bucalismada, 6gretmenlerin
is doyum ve tiikenmislik diizeylerine etkili olacag:1 diisiliniilen cinsiyet,
yas faktorii, egitim durumlari, gérev yaptiklar1 alan ve hizmet siireleri
degiskenleri ile incelenmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mesleki Doyum Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi arasinda r= -0,629 degerinde yiiksek siddette, anlamli
ve negatif bir iliski bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi ile duygusal
tiikenme alt boyutu arasinda r= -0,652 degerinde yiiksek siddette, anlamli
ve negatif bir iliski bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi ile duyarsizlasma
alt boyut arasinda r= -0,433 degerinde orta siddette, anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi ile kisisel basar1 eksikligi
alt boyut arasinda r= -0,263 degerinde orta siddette, anlaml1 ve negatif
bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore katilimcilarin mesleki doyum
puanlar arttikca tilkenmislik ve veya tiikkenmislik alt puanlar1 azalacak ya
da tam tersi olarak mesleki doyum puanlar1 azaldikga tilkenmislik ve veya
tiilkenmislik alt puanlart artacaktir. Bu sonuclar Alkan ve Aydin (2014)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile paralellik gdstermektedir. Elde
edilen sonu¢ dogrultusunda duygusal tiikenme yasayan Ogretmenlerin
mesleginden gereken doyumu saglayamadigi sdylenebilir. Olumsuz
yansimalariin egitim hayatina yansimamasi i¢in gerekli Onlemlerin
hassasiyetle ele alinmasi hem gorev yapan 6gretmenler hem de 6gretimden
yararlanan 6grenciler bakimidan 6nem teskil etmektedir.

Cinsiyet bakimindan, 6gretmenlerde duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
farka rastlanmamistir. Bu sonuglar Marash (2005) ve Ozipek’in(2006)
calismalar1 ile de benzerlik gostermektedir. Yapilan ¢alismada kadin
katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu dikkate alinirsa, verilen yanitlar
dogrultusunda katilimcilarin, mesleki doyumu cinsiyet farki olmaksizin,
ayni bigimde algiladig1 ve benzer unsurlardan etkilendigi diisiiniilebilir.
Yapilan aragtirmalarda cinsiyet faktoriiniin etkileri goériilmesine ragmen
tutarsiz sonuglarin da oldugu goriilmektedir. Yine de bulgularin arastirmaya
gore degisikler gosterebilecegi goz Oniinde bulundurulmadir (Sevimli &
fscan, 2005, s. 57). Bu durum ¢alisma ortamindan kaynaklanabilecegi
gibi aym1 zamanda kisilik Ozelliklerinden de kaynaklanabilecegini
distindiirmektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore duygusal tiikenme, duyarsizlagma
ve mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Benzer bir sonucu Alkan ve Aydin (2014) da
arastirmalarinda ortaya koymuslardir. Ancak kisisel basar1 eksikligi toplam
puan ortalamalar1 i¢in lisans ve lisansiistii 6grenim seviyesi i¢in istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisans 6grenim seviyesindekilerin
kisisel basar1 eksikligi toplam puan ortalamasi en yiiksek bulunmustur.
Bu veriler lisans 6grenim seviyesindeki katilimcilarin tiikkenmisligin
kisisel bagar1 boyutundan etkilendigini diisiindiirmektedir. Katilimcilarin,
bu boyuttaki etkilerinin en aza indirgenebilmesi i¢in, kendilerini daha
yeterli hissedebilmeleri adina, yetenek ve becerilerini sergileyebilecekleri
ortam ve firsatlar taninmast ve gelisimlerinin desteklenmesinin faydali
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Yiiksek egitimli kisilerin doyum
diizeyinin sebebini is yasaminda beklentileri dogrultusunda birtakim
odiiller ve daha fazla maddi karsilik elde etmesine, diisiik doyum diizeyinde
ise beklentilerinin karsiliginin alinamamasina dayandirmak miimkiindiir

(Sat, 2011, s. 9).

Katilimcilarin hafif, orta ve yliksek siddet duygusal tiikkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 eksikligi seviyeleri ile mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hafif
siddette duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart eksikligi
yasayan katilimcilarin meslek doyum toplam puani en yiiksekken, yiiksek
siddette duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart eksikligi
yasayanlarin mesleki doyum toplam puani en diigiik bulunmustur. Yiiksek
puanin yiiksek mesleki doyumu gosterdigi esas alindiginda hafif siddette
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi yasayanlarin
mesleki doyumu en yiiksekken yiiksek siddette tiikenmislik alt seviyelerini
yasayanlarin mesleki doyumunun en disiik oldugu bulgulanmistir.
Bu arastirmada beklenen bir sonu¢ olmasi sebebi ile bu sonu¢ bize
gostermektedir ki mesleki doyum seviyesi ile tiikenmislik arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Egitim 6gretim kalitesini artirmak i¢in oncelikle
ogretmen tiikenmisligi sorununu ¢oziilmeli ve bdylelikle mesleki doyum
puani artirilmalidir.

Meslekte gecen siire kategorileri i¢in duyarsizlasma toplam puan
ortalamalar1 icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Meslekte 1-3 yil ¢alisanlarin duyarsizlasma puanlar1 en yliksekken 20 yil
ve lizeri ¢alisanlarin en diistiktiir. Yiiksek puanin yiiksek duyarsizlasmay1
gosterdigi esas alinirsa meslekte 1-3 yil c¢alisanlarin duyarsizlagsmasi
en fazla iken 20 yil ve iizeri c¢alisanlarin en diisiik oldugu sonucu elde
edilmistir. Is doyumunun artisiin hizmet siirelerinin artistyla paralellik
gosterdigi One siiriilmektedir. Sebebi ise, uzun yillar aymi iste deneyim
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kazanan ve isiyle biitiinlesmis caliganlarin uyumunun daha ¢ok olmasi
dolayistyla doyuma daha kolay erisebileceklerinin diistiniilmesidir (Celik,
2010, s. 9). Bu sonucun meslege baslangicin ilk yillarindaki beklentiler
ve deneyimsizlikten kaynaklanabilecegi ve bu duruma bir savunma
mekanizmasi olarak duyarsizlasma gelismis olabilecegi diistinebilir. 20 yil
ve lizeri ¢alisan 0gretmenlerin ise zaman igerisinde edindigi deneyim ve
mesleki biling dogrultusunda karsilastig1 sorunlarla bas edebilme yetenegi
gelistirmis olabilecegi diisiiniilebilir.

Meslekte gecen siire kategorileri icin kigisel basari eksikligi toplam puan
ortalamalar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Temel
farkliligin 4-10 y1l ve 11-20 yil kategorileri arasinda oldugu goriilmiistiir.
Meslekte 4-10 y1l calisanlarin kisisel basar1 eksikligi puanlari en yiiksekken
20 yi1l ve iizeri ¢alisanlarin en digiiktiir. Yiiksek puanin yiiksek kisisel
basar1 eksikligini gosterdigi esas alinirsa meslekte 4-10 yil calisanlarin
kisisel basar1 eksikligi en fazla iken 20 y1l ve lizeri ¢alisanlarin en diisiiktiir.

Mesleki Doyum Olgegi’nin yordayicilarini bulmak igin kurulan regresyon
modelinde duygusal tiikenme ve kisisel basar1 eksikliginin Mesleki Doyum
Olgegi’nin %45’lik bir kismin1 acikladigi saptanmistir. Ki bu birgok
degiskenin etkisi oldugu bilinen mesleki doyum kavrami i¢in oldukca
onemli paya sahip oldugu sOylenebilir. A¢iklanamayan diger unsurlar
icin ise ¢alismada yer almayan diger etkenlerin s6z konusu olabilecegi
diisiintilebilir. Kurulan modelde duygusal tiikenme boyutunun mesleki
doyum i¢in en 6nemli yordayict oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal
tilkkenme puanindaki 1 birimlik artis mesleki doyum puanini 1,220 birim
azaltacak ya da duygusal tiikkenme puanindaki 1 birimlik azalma mesleki
doyum puanimi 1,220 birim artiracaktir. Duygusal tilkenmeden sonra
daha az bir paya sahip olan kisisel basar1 eksikligi de mesleki doyumun
yormayicisi olarak bulunmustur. Kisisel basar1 puanindaki 1 birimlik artig
mesleki doyum puanini 0,395 birim azaltacak ya da kisisel basar1 eksikligi
puanindaki 1 birimlik azalma mesleki doyum puanini 0,395 biri artiracagi
gorilmiistiir.
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Duyarsizlagsma boyutunun ise mesleki doyumu yordamadig saptanmustir.
Duygusal tiikenmeye savunma olarak gelisebilen duyarsizlasma diger
calisanlarla kisileraras1 etkilesimde olumsuzluklara sebep olabilecek
mesafeleri beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda elde edilen
regresyon sonuglarinin duyarsizlasma bakimindan umut verici olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Duyarsizlagma alt boyutunun bu ¢alismada
mesleki doyumu agiklayan bir yordayici olmayisinin katilimeilarin
meslegini icra ederken birtakim etkenler dogrultusunda etkilendigini ancak
bunu duyarsizlasma boyutuna ve meslegine tasimadiklari ya da meslekten
alinan hazzin ve dolayli kazanimlarin bu boyutun etkilerinin Oniine
gectigini soylemek miimkiindiir. Yapilan arastirmada ¢ikan sonuglarin genel
anlamda literatiirle uyumlu ve beklenenin disinda olmadigi sdylenebilir.

Meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin arzu, oneri ve sikayetlerinin
dikkate alindigi, belirli donemlerde danismanlik hizmetlerinin saglandigi,
hem O&gretmenlerin rahatlamasi, hem de sorunlarin arastirilarak ele
alimmasini saglayacak bireysel gelisim programlarinin olusturuldugu bir
caligma ortam1 mesleki doyumu arttirma ve tiikkenmislik diizeyini agagiya
cekmekte fayda saglayacaktir. Okullarda hizmet verilen ortamin gerekli
kosullara sahip olmasi da psikolojik ve fiziksel olarak 6gretmenlerin daha
konforlu hissetmelerini saglayacaktir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin
de okul idaresinde, idareci 6gretmen iliskisinde dikkate almalar1 gereken
hususlar bulunmaktadir. Ogretmenler arasinda adalet duygusunu fiilen
yasatmak ve ayrimcilik yapmamak, okula verilen imkanlar dogrultusunda
ogretmenlerin kigisel gelisimine destek olmak amaci ile seminer ve
sempozyumlara katilmalari konusunda tesvik etmek, 6gretmenin gosterdigi
basariy1 tebrik etmek de gerekli olan stratejiler olarak belirtilebilir.

Ogretmenlerin giindelik stresinin birikim halini almamas1 igin, zaman
zaman meslektaglariyla ortak paydada birlesebilecegi kiiltiirel veya sosyal
etkinliklerin giideleyici rolii olabilecegi degerlendirilebilir. Ogretmenlerin
sadece hizmet i¢i egitimlerle kalmayip kendilerini gelistirmelerine olanak
saglayacak gerekli destegin saglanmas1 da kisisel olarak harekete gecirici
bir unsur olabilir. Meslege dair ilgisini kaybetmis, tikenmisligin duygu
ve davranislarina yansidigir disiliniilen Ogretmenlerin  gdézlemlenerek
bireysel destek almalarin1 saglamanin, egitim hayatinin dinamiklerinin
canli kalmas1 bakimindan, faydali olabilecegi sdylenebilir. Calismada yer
almayan ancak dolayli etkilerinin olabilecegi diisiiniilen diger unsurlarinda
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farkli ¢aligmalarda incelenmesinin, diger faktorleri belirlemek ve konuya
151k tutulmasi1 bakimindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Sonug olarak meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyumlarini
arttirmak i¢in bu arastirma da ortaya konulan verilerden yola ¢ikarak bazi
Oneriler ortaya koyabiliriz. Meslege yeni baglayan 6gretmenlerin duygusal
tiikkenmislik diizeyini alt seviyelere ¢ekmek i¢in ise olan ilgiyi arttirmal,
mesleki ¢aligsmalara ve hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmeli, meslegin
etik kurallar1 daha meslegin ilk yilinda pozitif anlamda siklikla islenerek
ogretmenler,yapilan isin mahiyeti ve kapsayiciligi konusunda duygusal
olarak hazirlanmalidir. Genel olarak tiikenmislik diizeyinin mesleki
doyumu etkilememesi ve duygusal travmalara yol agmamasi i¢in ayni
yontemler her seviyedeki d6gretmenler i¢in farkli egitim uygulamalari ile
uygulanmali ve meslege olan saygi ve itibar1 zedeleyecek uygulama ve
yaklagimlardan kacinilmalidir. Etik degerler yeniden gézden gegirilmeli,
meslege olan baglilik arttirilmali ve dnce dgretmen nezdinde daha sonra
sosyolojik baglamda mesleki degerlerin toplumun her kesiminde kabul
gorecek ve saygi duyulacak noktaya getirilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir.
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