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Oz

Firma faaliyetlerinin iyilesmesindeki en énemli ilke, performans ol¢timiidiir. Finansal kurumlar ve Ozellikle
ticari ve uzman bankalarin, iilkelerin ekonomik ve toplumsal gelismelerindeki rolleri cok buyuktir. Bu nedenle,
bu kurumlarin performans analizi de ¢ok buytk 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci 2013-2016
villar arast Iran'in Dogu Azerbaycan ilindeki se¢ilmis sekiz ticari ve uzman bankanin performans etkinligini
olemektir. Calismada yontem olarak dogrusal programlama temelli olan Veri Zarflama Analizi kullaninmugstir.
Calismanin sonuglarina gore, incelenen biitiin yillarda, olcek etkinsizligi, teknik etkinsizlikten daha biiyiik olup
ve hemen hemen biitiin yillarda ortalama yonetimsel etkinlik ortalama olgek etkinlikten daha biiyiik olmustur.
Bu nedenle incelenen bankalarin optimum élgekte faaliyet yapmama problemi, yonetimsel etkinsizlikten daha

siddetlidir sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bankalar olcek biiyiikliiklerini dikkate alarak, mevcut
kaynaklari daha etkin bir sekilde kullaniimalar: onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans Etkinligi, Uretim Faktorleri, Veri Zarflama Analizi, Ticari ve Uzman
Bankalar.

Abstract

The most important principle in firm activities improving is performance measurement. Financial institutions,
especially commercial and specialist banks, have a great role in the economic and social development of
countries. Therefore, performance analysis of these institutions is of great importance. The main purpose of
this study is to measure the performance efficiency of eight selected commercial and expert banks in East
Azerbaijan province of Iran between 2013-2016. Data Envelopment Analysis which is based on linear
programming was used as the method in this study. According to the results of the study, the scale inefficiency
was greater than technical inefficiency in all years and in almost all years the average managerial efficiency
was greater than the average scale efficiency. Therefore, the problem of not operating the banks at the optimum
scale is more severe than the managerial inefficiency. In this context, banks are advised to use existing
resources more effectively, taking into account scale sizes.

Keywords: Performance efficiency, Production Factors, Data Envelopment Analysis, Commercial and Expert
Banks.
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1. GIRIS
Isletmelerde performans &l¢iimii ve yiiksek diizeyde bir performans yakalamak rekabet acisindan

onemli bir basar1 faktoriidiir. Bu nedenle sahip olunan performansi gelistirmek iyilestirmek ve

organizasyonun etkinligini artirmak gilinlimiizde 6nemli bir amag¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Akylz vd., 2013).

Bankalar ve finansal kurumlar da isletmeler gibi, her Ulkenin 6nemli sektorlerinden biri
sayilmaktadirlar. Bu kurumlar, alimlar ve 6demeleri organize ederek, ticari degis tokuslari
kolaylastirip piyasalarin gelismesine ve ekonomik biiyiimeye neden olurlar. Bu sebeple, bankalarin
etkinlik analizi ve bu kurumlarin verimlilik artisinin arastirilmasi, 6nem tasimaktadir.

Banka yonetimleri, geg¢misteki ve gelecekteki iktisadi kosullar1 dikkate alarak, banka
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve dlizeltilmesi, pazarlama, verilen hizmetlerde yenilik¢i olma, diger
mali ve finansal kurumlarla rekabet etme ve subelerdeki etkinlik ve verimliligi arttirma konusunda
calismak zorundadirlar. Bu konuda izlenilen yollardan biri, etkin bir banka agi olusturmak igin,
bankalarin farkli agilardan performans tanimi ve incelemeleridir.

Ulkelerin bankacilik sistemi, yasalastirma, finansal yenilikler, otomasyon ve 6zel bankalarin
ortaya ¢ikmasi gibi 6nemli degismeleri denetlemektedir. Ancak, performans denetleme sisteminin
olmadigi ve ayrica diisiik verimlilik ve etkinlik oranlar1 gibi nedenlerden dolay1, bu sistem iginde
faaliyet gosteren mali kurumlar daha diisiik tiretkenlik sergilemektedirler (Namazi ve Salehi, 2010).
Bu gibi durumlarla miicadele etmekteki ilk adim, etkinsizlikleri dikkate alma ve tanimlama gerekliligi

ve ayrica bilimsel ve uygulamali yontemlerle girdiler ve ¢iktilart dengeye ulastirma ¢abasidir (Aslani
ve Momeni, 2010).

Bu ¢alismada, Iran’in Dogu Azerbaycan ilindeki segilmis ticari ve uzman bankalarin
etkinlikleri incelenerek, bu bankalarin mevcut durumu ve etkinliklerinin iyilestirmesi i¢in gerekli
kosullar ortaya konulacaktir. Bu baglamda, asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

a) Ildeki her bir bankanin etkinlik agisindan mevcut durumu nedir?
b) Bankalarin ele alinan yillar itibariyle, etkinlik egilimleri nasil olmustur?

c) Etkinlige ve ya etkinsizlige ulasmada, girdi ve ya ¢ikti degiskenlerinin hangisinin etkisi
daha 6nemli ve 6n plandadir?

Calismanin amaglar1 dogrultusunda, ilk olarak, teorik c¢erceve ve literatiir taramasi ele
alacaktir. Sonraki boliimde, c¢alismanin yontemine degindikten sonra, seg¢ilmis bankalarin
arasindaki etkinlik bulgular1 analiz edilecektir. Son bodliimde, sonu¢ ve oOneriler kismina yer
verilecektir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Etkinlik

Etkinlik i¢in farkli tanimlamalar yapilmistir. Ekonomik anlamda etkinligin kullanilmasi, kaynaklarin
optimum tahsisini gostermektedir. Ancak uygulama ag¢isindan, etkinlik i¢in farkli tanimlamalar
yapilmistir. Bu tanimlamalarin birine gore, etkinlik belirli bir standarta gore, ¢iktilarin girdilerle
oranidir (Borhani, 1998).

Ekonomik birimlerin girdilerden ¢iktilar elde etmesinden dolayi, etkinlik skorlari, ¢iktilarin
agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli toplamina boéliinmesiyle elde edilebilir. Boylece, bu durumda
farkli agirliklar kullanarak, ¢oklu girdi ve ¢iktilarin rakamlari, tek bir sanal girdi ve ¢iktiya doniistir
ve bir sekilde esdeger olur (Jahanshahlou ve Alirezaee, 1997).
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Son zamanlardaki etkinlik kriteri tartigmalari ilk olarak Debrew (1951), Koopman (1951) ve Farrell
(1957) tarafindan One siirlilmistiir. Bunlarin yaninda, etkinlik Ol¢limii i¢in yapilan uygulamali
yontemler genel olarak Farrell (1957)’in c¢alismalariyla ilgilidir. Farrell (1957)’in bahsettigi
ekonomik etkinlik, girdilerin fiyatlar1 dikkate alinarak firmalarin maksimum kar1 elde edebilme
gucudur. S6z konusu ekonomik etkinlik, teknik etkinlik ve tahsis etkinligin ¢arpimindan elde edilir.
Baylece, Farrell (1957)’e gore ekonomik etkinlik, teknik etkinlik ve tahsis etkinlik bilesenlerinden
olusmaktadir (Farrell, 1957).

Teknik etkinlik, bir firmanin belirli girdiler kullanarak, maksimum (retim miktarini gosterir.
Buna gore, belirli veri girdilerle, daha fazla {iriin elde eden firma, daha etkindir. Tahsis etkinligin
anlami ise, firma igin minimum maliyet igeren liretim faktorleri bilesimini ele almaktadir. Farrell’in
etkinlik 6lcimi asagidaki basit 6rnekle agiklanabilir: N firmanin iki girdi ile tek ¢iktiyr tirettikleri
varsayilir, Farrell’in etkinlik sinir1 bes 6rnek firma i¢in asagidaki sekille gosterilebilir:

Sekil 1: Farrll’in Iki Ciktil1 ve Tek Girdili Etkinlik Siniri

X

Kaynak: Farrell, 1957

Sekil 1°de etkinlik sinir1 bes firma (A, B, C, D, E ve F) i¢in gdsterilmistir. Burada 6l¢ege gore
getiri sabit varsayilmistir. Sekilde de goriildiigii gibi, F firmasi etkin degildir ¢iinkii sinir iistiinde olan
F' gibi bir birim F biriminden daha az Uretim faktorii kullanarak ayni ¢iktiy1 tiretmektedir. Bu nedenle
F firmasi birinci ve ikinci girdi bilesenlerini azaltarak F’ firmasina dogru gidebilir (etkinligini
arttirabilir).

! ! !
F firmasinin teknik etkinligi % orantyla ve bu firmanin etkinsizligi 1— % ve ya % seklinde
gosterilebilir.

Firmanin her bir ¢iktisinin fiyat1 hakkinda da bilgi elde olursa es maliyet egrisi gosteren PP
dogrusu ¢izilebilir. Sekilde de goriildiigii gibi B firmasi e iiriin egrisiyle es maliyet egrisinin birbirine
teget olduklar1 noktada iiretim yapacak ve bu nedenle en diisiik maliyetle ayn1 miktarda iiretim yapan
tek firmadir.

F firmasinin tahsis etkinliginin saglanmasi i¢in de, F' noktasi yerine B noktasina yaklasmasi
12}

gerekmektedir. F firmasinin tahsis etkinligi I;LF orani olarak tanimlanmaktadir. Boylece tahsis

4

etkinlik ve teknik etkinligin ¢arpimiyla ekonomik etkinlik elde edilir. Bu nedenle F firmasinin

n
ekonomik etkinligi % seklinde tanimlanir.
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Daha sonra Charnes, Kooper ve Rhodes (1978), Farrell’in 6nerdigi yaklasimlar1 gelistirerek,
dogrusal programlama yontemiyle, ¢oklu girdili ve ¢iktili1 6rneklerinin etkinliklerini hesaplamak i¢in
bir model 6ne stirmiislerdir. Nitekim, etkinligin tanimina gore belirlenmesi, onun standart ve gerekli
olan bir smirla tanimlanma ve mukayesesine baglidir. Bu standart sinirin temeli farkli yontemlerle
belirlenir. Banka subelerinin etkinligini belirlemede kullanilan en 6nemli sinir belirleme yontemleri:
oran analizi ve sinir analizi yaklasimlaridir (Nasiri ve Haghighat, 2003).

2.1.1. Etkinlik Olgme Yontemleri
2.1.1.1 Oran Analizi Yontemi

Bu yontem, kurumlarin finansal hesaplari ve muhasebe kullanimiyla yapilan en eski yontemlerden
biridir. Yontemde, bazi spesifik oranlar (ROA ve ROI gibi) ele alinarak, subelerinin performans
Olgiimiine bagvurulur. Finansal oranlar bir bankanin veya subesinin mali biitlinliigiinii yonetimsel
etkinlik acgisindan agiklayabilirler. Genel olarak oran analizi, normatif ve pozitif olmak iizere iki
sekilde yapilabilmektedir (Witington, 1988).

Tipik (Normatif) sekilde, bir kurumun finansal oranlarin1 standartlasmis sanayi oranlariyla
karsilagtirarak, kurumun performans: hakkinda genel bilgi elde edilebilir. Siire¢ analizi yontemi
olarak ta bilinen diger yontemde, subenin uzun donem incelenmesine bagvurulur ve boylece kurumun
risk ve ya batmasiyla ilgili 6ngorulerde bulunma imkani elde edilir (Alshomari ve Samimi, 1998).

Oran analizi yontemlerinin, etkinlik ve performans Olgiimiiyle ilgili bazi basarilar elde
etmelerine ragmen, bu yontemlerdeki en biiyiik problem, bir takim basit oranlar hesaplayarak bir
bankanin performansinin farkli yonleriyle ilgili, tam bilgiyi elde edememeleridir (Sherman ve Gold,
1985). Ayrica bu yontemler, ¢oklu girdi ve ¢ikti hesaplamalarinda da bazi yetersizliklerle karsi
karsiya kalmaktadirlar (Alshomari ve Salimi, 1998).

2.1.1.2. Sinir Analizi Yontemi

Ekonomik birimlerinin etkinlik hesaplamasinda en taninmis ve en ¢ok kullanilan yontem, sinir analizi
yontemidir. Bu yontemde, bir etkinlik sinir1 (Tesadiifi {iretim fonksiyonu, Ayni tretim fonksiyonu)
tahmini veya hesaplamasiyla, en iyi performans olarak bir sinir belirlenmeye caligilir. Daha sonra,
incelenen birimlerin konumlar1 belirlenerek, etkin ve etkin olmayan birimler belli olur. Siirin
tizerinde olan birimler, etkin birimler ve altinda olanlar ise etkin olmayan birimler olarak tanimlanir.
Etkinlik sinirin1 belirlemek igin parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlar olmak tizere iKi
yaklasim var.

A. Parametrik Yaklasim

Parametrik yaklasimlarda, liretim (maliyet) fonksiyonu tanimlamanin yani sira, bu fonksiyonlar
tahmin edilmektedir. Bu yaklasimlarda, etkinligi 6lgmek i¢in girdilerin elde ettigi varsayilan
maksimum {iretim tahmin edilir ve sonra firmanin reel liretimi ele alinarak, reel {iretimi tahmin edilen
uretime bolerek, elde edilen miktar, etkinligi gosterir. Bu yaklasimin en biiyiik problemi, farkli
fonksiyonlar olmast ve etkinsizlik kisminda farkli varsayimlarin dikkate alinmasidir. Bu farkli
varsayimlar ele alindiginda, farkli sonuglar ortaya ¢ikip ekonomik birimlerin uygulamali
karsilagtirmasi zor olur. Diger taraftan her bir iiretim ve ya maliyet fonksiyonu tahmininde birden
fazla ¢iktiy1 kullanmak miimkiin degil ve bu nedenle her bir ¢ikt1 i¢in, ayr1 bir model tahmin edilmesi
gerekmektedir (Bidgoli ve KashaniPour, 2004).

B. Parametrik Olmayan Yaklasim

Bu yaklasim, iiretim (maliyet) fonksiyonlariyla ilgili herhangi 6n varsayim olmadigindan, parametrik
olmayan yontemler olarak taninmislardir. Temel olarak, bu yontemler, istatistiksel yontemler degiller
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ve fonksiyonlardaki hata dagilimi ihtimali i¢in herhangi varsayim i¢ermemektedir. Bu yontemlerde
firmanin etkinligi nispi olarak, incelenen firmalarin mevcut en iyi performansiyla olgiiliir ve
gozlemlenen en iyi fiili performans, diger firmalarin etkinligi i¢in bir karsilagtirma kriteri olarak ele
alinmaktadir.

Etkinligi 6l¢cme yontemleri arasinda, matematiksel programlama yontemi daha fazla islevselligi
icin, diger yontemlere gore daha sik kullanilmaktadir. Charnes, Kooper ve Rodez’in (1978)
gelistirdikleri Veri Zarflama Analizi (VZA) parametrik olmayan, dogrusal programlamaya dayanan,
karar birimleri arasinda goreceli karsilagtirma yapan bir analizdir. VZA veri tabanli bir etkinlik 6l¢cme
yontemi oldugu i¢in verilerin dogru ve kesin degerlerinin bilinmesi gerekir (Fettahoglu vd., 2018).
VZA modeli, ilk defa Farrell(1957)’in 6ne surudigi goriislere dayanilarak gelistirilmistir.
Tanimlanan bu model, 6l¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda tasarlanan CCR (Charnes, Cooper
and Rhodes) modeli olarak adlandirilmistir. Daha sonra 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper,
CCR modelini biraz degistirerek, BBC (Banker, Charnes ve Cooper) modeli olarak, 6lgege gore
degisken getiri durumuna gore gelistirdiler. Coklu girdili ve ¢iktili sistemi temelinde gelistirilen bu
yontem, dogrusal programlamay1 kullanarak bazi optimizasyonlara dayanmaktadir. Bu yontemde
siir egrisi, dogrusal denklemlerin ¢éziimlemesiyle belirlenen grup noktalardan olusur ve bu sinirin
iizerinde olan birimler etkin ve altinda olanlar ise etkinsiz birimler olarak nitelenir.

[k asamada, veri zarflama analizi yontemi nispi etkinligi 6l¢mek icin asagidaki modeli 6ne
stirmektedir:

max, , (uar /v, 1)
kisit u'ge /V'xj <1 1=12,...,]
uv=>0

Burada, u ve v sirasiyla ¢iktilar ve girdilere verilen agirliklar ve X ve  sirasiyla girdiler ve
ciktilar olup ve j, i ve r de sirasiyla girdiler, ¢iktilar ve firmalarin sayisidir (Emami Meybodi, 2000).

Veri zarflama analizi yonteminde, ¢iktilar ve girdilerin oranini, bu oranin, diger firmalarin
etkinligini birimden fazla ¢ikmamasi kosuluyla, maksimum yapmaya calisilir. Yukaridaki model
dogrusal olmayan bir model oldugundan, modelde ¢6zme kolayligi saglanmasi agisindan, v, =1

varsayimmiyla dogrusal bir modele doniistliriip en sonunda bazi matematiksel islemlerle asagidaki
model elde edilebilir:

min, , 6 ()
kisit —q, +QA4 =0,
X, — X120,

A>0

Buradaki @, bir skalar ve 4 ise, sabitlerin I x1 vektoridiir. Bu zarf sekline dikkat edildiginde,
carpan formundan daha az kisitlamalarin oldugunu gormek miimkiindiir (N +M <1 +1) ve bu
nedenle ¢bzmek icin genel olarak tercih edilen formdur. Elde edilen 8 degeri ise, i’inci firmanin
etkinlik skorudur. Bu, € <1 kosulunu saglamakla birlikte 1 degeri aldiginda, frontier tizerindeki bir

noktaya isaret etmekte ve dolayisiyla, Farrell’in (1957) tanimina gore, teknik olarak etkin bir firma
kabul edilir (Hajihassaniasl, 2013)
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Bir subenin 6lgek etkinligini hesaplamak i¢in, hem 6lgege gore sabit getiri modeli CRC (uzun
donem hedefleme) hem de Olgege gore degisken getiri VRS (kisa donem hedefleme) modeli
kullanilmali ve son olarak ta CRS modeli etkinligini, VRS modeli etkinligine bolerek ele alinan
birimin 6lgek etkinligi hesaplanabilir. VZA yOnteminde, etkinsiz birimlerin daha etkin olmalari igin
iki ¢cozUm 6nerilebilir:

a) Girdi yonlt ¢ozim: etkinlik sinirina ulasana kadar ¢iktida azalmaksizin, girdileri azaltmak
anlaminda (yonetimin girdi kontrolii yaklagimiyla performans 6l¢timii)

b) Cikt1 yonlii ¢oziim: Etkinlik sinirina ulasana kadar girdileri arttirmaksizin ¢iktiy1 arttirmak
anlaminda (yonetimin ¢ikt1 kontrolii yaklagimiyla performans 6l¢iimii)

Bu yaklagimlarin se¢imi, yonetimin girdiler ve ya ¢iktilar {izerindeki kontrol giicline baglidir.
Ornegin eger ydnetimin ¢iktilar iizerinde herhangi kontrolii olmazsa ve miktar1 5nceden belirlenmis
olursa, bu durumda y6netimin bakis agis1 girdi miktarindaki azaltma olup model girdi yonlii olarak
¢Oziiliir. Bunun tam tersi de ¢ikt1 yonlii model i¢in gegerlidir.

2.2. Verimlilik

Verimlilik, acik olan sistemlerin ¢ok onemli 6zelliklerinden biridir. Her sistemin temel amaci
verimlilik oldugundan, 6nemi giin gectikce daha da artmaktadir. Bu konuda ¢oklu tanimlamalar
yapilmstir. Bu farkli tanimlamalar, genel olarak verimlilik anlami konusunda goriis birliginin
olmadigina isaret etmektedir. Tanimlamalardan bazilar1 asagidaki sekildedir;

a) Verimlilik, tretim kabiliyetinden ibarettir (Liter, 1883)

b) Bir tiretim biriminde verimlilik, girdilerin ve c¢iktilarin karsilastirmasidir (Caplan ve
Kooper. 1998)

¢) Verimlilik, etkinligin ve etkenligin ¢arpimidir (Jackson ve Peterson, 1999)

2.2.1. Verimlilik Olgme Yontemleri

Uretim faktérlerinin toplam verimlilik hesaplamasi da parametrik ve parametrik olmayan ydntemlerle
yapilabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, parametrik yéntemde, bir tGretim (maliyet ve ya kimlatif
kar) fonksiyonu kullanilir. Bu yontem bircok iktisat¢1 tarafindan elestirilmistir ¢iinkii bu yontemde
katsayilarin tahmini i¢in, toplanabilir varsayimlari, uygun fonksiyon se¢gme problemleri ve klasik
ekonometri varsayimlarin ihlali s6z konusudur. Ancak parametrik olmayan yontemlerde, sayilan
varsayimlarin ele alinmasi ve uygun modelin belirtilmesine gerek yoktur ve ayrica daha az verilerle
de hesaplamalar yapmak mumkundur. Ayrica, parametrik yontemlere kiyasla, parametrik olmayan
yontemlerin hizli ve basit hesaplamalar yapmalari, diger avantajlarindandir (Rezaee vd., 2008)

Genel olarak, zamanin belli bir noktasinda firmalar1 kiyaslamak i¢in, verimlilik kavrami
kullanilir. Ancak verimlilik degismeleri, bir firma ve ya endiistrinin zaman i¢inde verimlilik
konumunun degigmesini gostermektedir. Tek girdi ve tek ¢iktili sistemin verimlilik 6lgimi ¢ok basit
olup girdi basina ¢iktiya esittir. Ancak coklu girdili ve ¢iktili sistemlerde, durum biraz karmasiktir.
Bu baglamda, genel olarak verimlilik i¢in, emek verimliligi (emek basina ¢ikti) ve ya toprak
verimliligi (doniim basina ¢ikt1) gibi kismi verimlilikler kullanilmaktadir. Diger taraftan, kismi
verimlilik kriteri kullanimi kisith oldugundan, yaniltici olabilirler. Bu kriterler, genelde biiyiime
hesaplamalari ¢alismalarinda kullanilmaktadirlar (Jalali ve SharifAbadi, 2007).

Toplam faktor verimliligi (TFP) ve ¢oklu faktor verimliligi (MFP) kriterleri, zaman i¢inde
firmalar arasi karsilagtirma amaclarina daha uygundurlar. Coklu girdili ve ¢iktili sistemlerde, toplam
faktor verimliligi (TFP), toplam ¢iktinin toplam girdiye olan orani ile tanimlanir.
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2.2.3. Literatiir Taramasi

Finansal kuruluslar i¢in yapilan ¢aligmalar gézden gegirildiginde, banka birimleri arasindaki etkinlik
ve verimlilik 6l¢timleri konusunda ¢ok ¢alisma yapildigi anlagilmaktadir. Bu ¢alismalari temel olarak,
banka ici ve bankalar arasi ¢alismalar olarak iki gruba ayirilabilir. Banka i¢i ¢aligmalarda, sadece
belirli bir bankanin subeleri arasindaki etkinlik ve verimlilik 6l¢iimii yapilirken bankalar arasi
calismalarda, bir bankanin subelerinin incelenmesi yerine, bankalarin toplam etkinligi birbirine kars1
Olclilmektedir. Bu tiir ¢alismalar kendi i¢lerinde, iilke i¢i ve iilke dis1 caligmalar olarak ikiye ayrilirlar.
Ulke i¢i ¢alismalarda, bir sinirlar1 iginde olan bankalar analiz edilirken, iilke dis1 ¢alismalarda birkag
Ulkenin bankalarinin etkinlikleri incelenir. Asagida verilen tablolarda, son zamanlarda banka
etkinlikleriyle ilgili yapilan bazi ¢caligmalar 6zetlenmistir:

Tablo 1: Banka Etkinlik ile Tlgili Ornek Calismalar

Giokas Ga\g/;;nis Paradi vd. | Eken ve Kale Titko vd. Dgg;igr\]/e

Y 2008 2009 2010 2011 2014 2016
Ulke Almanya Almanya Kanada Turkiye Letonya Turkiye
Girdi sayist 2 3 5 3 7 2
Cikt1 sayist 3 2 6 10 6 2
CCR model * * * * *
BCC model * * * *
DEA diger -
modelleri
Girdi-yonli * * * * * *
Cikti-ydnli *

Tablo 2: Banka Etkinlik ile Tlgili Ornek Calismalar (Iran’da Yapilan Calismalar)

Haghigha}t Sarem_i ve Hakimabadi Hejazi vd. Alam Tabriz ZaraNejaq ve
ve Nasiri Khoeini vd. vd. Yousefi
Yil 2003 2004 2006 2008 2009 2010
Bankann Ismi Keshavarzi Mellat Saderat gzzz%te B};rags:slft Maskan
Girdi say1st 3 4 3 3 4 3
Cikt1 sayis1 12 3 3 4 4 13
CCR model * * * * * *
BCC model * * * * *
DEA diger - N
modelleri
Girdi-yonli * * * *
Cikti-yonli *
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2.2.4. Veri Toplama ve Calismanin Yontemi

Calismanin yontemi, performans analizi temelinde, betimsel bir yontem olup dogrusal programlama
kullanarak yapilmstir. Igerik agisindan bu calismanin alam, Iran’in Dogu Azerbaycan ilindeki
secilmis devlet bankalarinin farkli etkinlik modellerinin karsilastirmasidir. Calismaya gerekli olan
veriler, sekiz ticari ve uzman bankanin (Melli, Mellat, Tejarat, Saderat, Sepah, Refar, Maskan ve
Keshavarzi) mali tablolar1 verileri temelinde dort yil igin (2013-2016) adi gegen bankalardan
istenerek (kamuoyuna agik veriler olmadiklart igin) toplanmistir. Calismada, Excel 2010 ve DEA
paket programlar1 kullanilmigtir.

2.2.5. Model Degiskenlerinin Secimi

DEA yontemiyle yapilan banka subeleri diizeyindeki etkinlik analizi calismalarinda, girdi ve ¢ikti
degiskenleri se¢iminde iki onemli etken vardir. Bunlardan ilki, ¢alismanin amacidir. Buna gore
arastirmaci izledigi amaca gore, ona en uygun degiskenleri almalidir. Boylece iiretim, karlilik veya
piyasa etkinligi incelendiginde, dogal olarak onunla ilgili degiskenler secilerek ilgili yontem
belirlenir. Ikinci etken, istatistiksel siirlamalar ve 6rneklem biiyiikliigii olup, degisken se¢iminde
arastirmaciy1 bazi varsayimlarin kabul etmesini zorlar (Haghighat ve Nasiri, 2004).

Bu ¢alismada, iki ayr1 model ele alinacaktir. Birinci modelde, CRS ve ¢ikt1 yonlii varsayimlar
altinda, performans etkinliginin incelenmesi i¢in, benzer caligmalar da dikkate alinarak, banka
hizmetleri agisindan, Dogu Azerbaycan ilinin ticari ve uzman bankalarinin iretim giicii
incelenecektir. Buna gore, 1- kullanilan teknoloji ve ekipmanlar (ATM sayisi), 2- personel sayisi ve
3- sube sayis1 girdiler olarak ve 1- gesitli mevduat rakami ve 2- verilen gesitli kredilerin miktar1 da
cikt1 degiskenler olarak secilmistir.

Ikinci modelde, piyasa etkinligi ele alinacaktir. Bu etkinlik 1s18inda, banka potansiyelleri
yepyeni agidan tasvir edilir ve ayrica bankalarin kredi ve mevduat piyasasinda diger bankalarla olan
rekabet bagarilar1 da gozlemlenir. Buna gore, bu iki etkinlik arasindaki muhtemel iliski incelenmeye

calisilacaktir. Ele alman bu model, CRS? ve ¢ikt1 yonlii varsayimlar altinda yapilacaktir. Modelin
ilgili bankanin mevduati .
) ile personel

degiskenleri olarak ta, girdi olarak piyasanin giicii veya pay1
gls -8 Pty g yapay (Bankalarln toplam mevduati

sayis1 ve ¢ikt1 olarak krediler miktar1 ele alinacaktir.

3. CALISMANIN BULGULARI

[ran’in Dogu Azerbaycan ili segilmis bankalariin performans etkinligi hesaplamasi sonuglarina gore,
ele alinan yillarda sadece Maskan bankasinin ii¢ sene art arda etkin olup ve sadece 2016 yilinda diisiik
etkinlik elde etmistir. Incelenen son iki yilda, Mellat ve Saderat bankalar1, 100% etkinlik elde etmisler
ve kendilerini etkinlik smirina ulastirabilmisler ve bdéylece tam performans etkinlikle faaliyet
gostermislerdir.

1 - Subelerin etkinligi sabit getiri varsaymmi altinda, her iki girdi-ydlii ve ¢ikti-ydnlii hesaplamasmda aym skor
¢ikmaktadir. Ancak 6lgege gore degisken getiri varsayim altinda farkli sonuglar ¢gikmaktadir. Bu nedenle, bu yon etkisini
ortadan kaldirmak igin her iki modelde de 6lgege gore sabit getiri varsayimi kullanilmstir.
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Tablo 3: Bankalarin CRS Varsayimi Altinda Performans Etkinlikleri

2013 2014 2015 2016
Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik
Skoru Durumu Skoru Durumu Skoru Durumu Skoru Durumu
Maskan 1 Etkin 1 Etkin 1 Etkin 0,843 Etkinsiz
Mellat 0,696 Etkinsiz 0,669 Etkinsiz 0,911 Etkinsiz 1 Etkin
Saderat 0,446 Etkinsiz 0,544 Etkinsiz 0,982 Etkinsiz 1 Etkin
Melli 0,759 Etkinsiz 0,724 Etkinsiz 0,901 Etkinsiz 0,720 Etkinsiz
Keshavarzi 0,665 Etkinsiz 0,574 Etkinsiz 0,581 Etkinsiz 0,589 Etkinsiz
Sepah 0,597 Etkinsiz 0,729 Etkinsiz 0,897 Etkinsiz 0,783 Etkinsiz
Refah 0,436 Etkinsiz 0,404 Etkinsiz 0,447 Etkinsiz 0,712 Etkinsiz
Tejarat 0,578 Etkinsiz 0,574 Etkinsiz 0,819 Etkinsiz 0,736 Etkinsiz

Sonuglara gore, 2013-2015 yillarinda, en iyi performans Maskan bankasina ait olup buna karsi
s6z konusu yillardaki en kotii performansi ise Refah bankasi sergilemistir. Son yillarda da Mellat ve
Saderat bankalarmin etkinliklerinin artmasindan dolay1r performanslari iyilesmis birinci siraya
ulagsmig ve en iyi performansa sahip olmustur. Ayni yilda %58.9 ile Keshavarzi bankas1 en diisiik

performansi géstermistir.

Bankalarin etkinlik skorlarinin ortalamalar1 alindiginda, her bankanin etkinligi hakkinda yeni
hususlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar tablo 4’te gosterilmistir. Tablonun sonuglarina gore, ele alinan
yillarda, ilin bankalarinin yaklasik %751 performans etkinligi agisindan diisiik olup sadece Mellat

bankasi orta seviye ve Maskan bankasi iyi seviyede faaliyet gostermislerdir.

Tablo 4: 4 Yillik Ortalama Etkinlik Skorlarina Gore Bankalarin Performans Etkinlik Dagilimlari

Etkinlik araliklar: Etkinlik Banka Banka | Toplam bankalara
seviyesi sayisl olan yiizde
%100 Tam etkin - 0
%90-%100 Etkin Maskan 1 %12,5
%80-%90 Orta Etkin Mellat 1 %12,5
. Melli-Saderat-Sepah-
0 4 0,
/080°dan az Zay:f Etkin Tejarat-Refah- Keshavarzi 6 w75
Toplam 8 %100

Incelenen yillar itibariyle, Iran’in Dogu Azerbaycan ilinin segilmis bankalarmnin performans
etkinlikleri ortalamasina gore, bankalarin etkinligiyle ilgili istatistiksel parametreleri asagidaki

sekilde aciklanabilir:
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Tablo 5: Bankalarin Etkinlik Istatistikleri

Ilgili yillardaki Performans Etkinligi Ortalama Standart

Bankalar L Medyan Varyans
2013 2014 2015 2016 Etkinlik Hata
Maskan 1 1 1 0,842 0,960 1 0,079 0,006
Mellat 0,696 0,669 0,911 1 0,819 0,803 0,162 0,026
Saderat 0,446 0,544 0,982 1 0,743 0,763 0,289 0,084
Melli 0,759 0,724 0,901 0,720 0,776 0,740 0,085 0,007
Keshavarzi 0,665 0,574 0,581 0,589 0,602 0,585 0,042 0,002
Sepah 0,597 0,729 0,897 0,783 0,774 0,801 0,139 0,019
Refah 0,436 0,404 0,447 0,712 0,499 0,441 0,142 0,020
Tejarat 0,578 0,574 0,819 0,736 0,676 0,657 0,121 0,015

Tablo 5’te goriildiigii gibi dort yil boyunca, Refah bankasi en diisiik ortalama etkinlige
sahipken, Maskan bankasi en yliksek ortalama etkinligi elde etmistir. Benzer sekilde, Keshavarzi
bankasinin variyans ve standart sapmasi en diisiik ¢ikmustir. Bagka bir ifade ile bu dort yi1l boyunca
bu bankanin genel (teknik) etkinliginde, asir1 fark olusmamis ve bu bankanin en diisiik ve en yiiksek
etkinlik rakamlarinin farki sadece %9.1 olmustur (%66.5 - %57.4 = %9.1). En yuksek variyans ve
standart sapma da Saderat bankasina aittir ve bu nedenle bankanin performans ve etkinlik skorlarinda
yiiksek fark goriilmektedir dyle ki bu bankanin en diisiik ve en yiiksek etkinlik skorlarinin farki
yaklasik %45.4 olmustur (%100 - %44.6 = %45.4).

Yillar itibariyle kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin birbirleri ve etkinlik skorlariyla
aralarindaki iligki incelendiginde, yepyeni sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Pierson ve
Spearman entegrasyon katsayis1 hesaplandiginda, degiskenler arasindaki entegrasyon yonii ve iligki
gucuni inceleme olanag elde edilebilir. Bu hesaplamalarin 6zeti Tablo 6 ve Tablo 7’°de verilmistir

Tablo 6’da da goriildigii gibi, elde edilen Pierson entegrasyon katsayisina gore - Ki %95 gliven
seviyesinde hepsi anlamlidir — 2013 ve 2014 yillarinda ATM sayist ve mevduat miktarlari arasinda
orta bir iligski goriinlip ve sonraki yillarda bu iki degisken arasinda gii¢lii bir iliski goriilmektedir.
Mevduat ve personel sayist arasindaki entegrasyon durumu incelendiginde, biitiin yillarda bu iki
degisken arasinda, giiclii iligki (entegrasyon) oldugu sonucu goriilebilir. Ayni1 giiclii iliski mevduat ve
sube sayist degiskenleri arasinda da ele alinan biitiin yillarda goriilmiistir. Bu nedenle, Dogu
Azerbaycan ilindeki ele alinan bankalar arasinda ortalama olarak, mevduat miktar1 ve verilen krediler
cikt1 degiskenleri ile personel sayisi ve sube sayisi girdi degiskenler arasinda, daha gu¢li ve anlaml
bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 6: Yillar itibartyla Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Arasindaki Entegrasyon Sonuglari

Qktilar 2013 2014 2015 2016

Gir Mevduat Krediler Mevduat Krediler Mevduat Krediler Mevduat Krediler
ATM 0,66 0,60 0,57 0,37 0,86 0,67 0,80 0,62
Sayisi

Personel | 4, 0,78 0,92 071 0,94 0,82 0,86 0,69
Sayisi
Sube 0,79 0,72 0,87 0,70 0,94 0,75 0,90 0,70
Sayisi
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Tablo 7°deki sonuglar da, mevduat ve etkinlik skorlar1 arasindaki entegrasyon sadece 2015
yilinda, yuksek ve diger yillarda orta seviyede oldugunu gostermektedir. Krediler ve etkinlik
arasindaki entegrasyon katsayilari, sadece 2013 yilinda orta ve diger yillarda yliksek seviyede
oldugunu kanitlamstir. Incelenen biitiin yillarda, ATM say1s1 ve etkinlik arasindaki entegrasyon zayif
olup ve buna gore etkinlik izerinde fazla etkisi olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 2013 ve
2014 yillarinda bu iliski negatif ve ters yonlii ve diger yillarda pozitif olmustur. Personel sayis1 ve
etkinlik arasindaki iliski i¢in elde edilen katsayilara goére, 2015 yili harig, diger yillarda bu iKi
degisken arasindaki entegrasyonun zayif oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu iligki, sube sayisi ve
etkinlik arasinda da gegerlidir (entegrasyon zayiftir).

Tablo 7: Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin her Y1l Etkinlik Skorlar1 Arasindaki Entegrasyon Sonuglari

Ciktilar Girdiler
Mevduat Krediler SA;;,'I\SI Pg;syol:lel Ss;yl;;
2013 Etkinlik Skorlar: 0,39 0,56 -0,23 0,04 -0,14
2014 Etkinlik Skorlari 0,45 0,72 -0,28 0,09 0,04
2015 Etkinlik Skorlar1 0,71 0,71 0,40 0,47 0,47
2016 Etkinlik Skorlar: 0,52 0,74 0,09 0,18 0,21

Buna gore, elde edilen sonuglara bakildiginda, ¢iktilarin entegrasyon katsayilari, girdilerin
entegrasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu ve bu nedenle etkinligin, ¢ikti miktarlarindan daha
cok etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ancak Tablo 7’deki sonuglarin ayristirilmis bir sekilde her
degiskenin bankalarin her birinin etkinligiyle etkilesimini géstermedigi i¢in, degisken ¢ikarmanin
duyarlilik analizinin yapilmasi gerekmektedir. Boylece, ¢ikti veya girdi degiskenlerinin birini ¢ikarip
modelin tekrar uygulandiginda, elde edilen yeni etkinlik skorlar1 eski modele gore, daha yiiksek, daha
diistik ve ya ona esit olabilir. Bu nedenle, yeni etkinlik skoru degismediginde, bir sonraki tablolarda,
sifir ile (degismedigi anlaminda), negatif isaret ile (yeni etkinligin diistiigli anlaminda) ve pozitif
isaret ile (etkinligin arttig1 anlaminda) gosterilmistir.

Ciktilarin tek tek ¢ikarilmasi ve modelin tekrardan yapildig1 sonuglar Tablo 8’de getirilmistir.

Tablo 8: Bankalarin Etkinliklerinin Ciktilara Olan Duyarlilik Sonuglari

Birinci Ciktimn (Mevduat) Cikarilma Etkisi Ikinci Ciktinn (Elflzies‘imer) Cikarilma
Bankalar
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Maskan 0 0 0 ) 0 0 0 0

Mellat ) ) ) 0 0
Saderat ) 0 0 ) 0 0 0 0
Melli ¢ ¢ ) ¢ ¢ 0 0 0
Keshavarzi 0 0 ) O] ) ) 0 0
Sepah ¢ ¢) ¢) ¢ 0 0 0 0
Refah 0 0 ) 0 ) ) 0 )
Tejarat ) ) ) 0 0 0 0 )
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Tablo 8’deki sonuglara bakildiginda, birinci ¢iktinin (Mevduatlar) ¢ikarmasinin etkinlik
tizerindeki etkisi ikinci ¢iktinin (Krediler) ¢ikarilmasi etkisinden daha fazla olmustur. Bu nedenle,
Mellat, Melli, Sepah ve Tejarat bankalarda mevduat degiskeninin ¢ikarilmasi ve etkinlik modelinin
yeniden yapilmasi biitiin yillarda etkinlik tlizerinde negatif etkisi olup ve ayni sekilde krediler
degiskeninin ¢ikartilmasi, bankalarin etkinliklerinde herhangi bir etkisi olmamistir. Boylece iki ¢ikti
degiskeni arasinda, mevduat degiskeni daha 6nemli olup etkinlige ulasmadaki degisken olarak ele
alinmaktadir. Ornegin 2013 yilinda, bu degiskenin ¢ikarilmasiyla, bes bankanin etkinligi diismiistiir.
Boylece bu bankalar, etkili bir sekilde bu ¢iktiy1 kullanip ve bu nedenle bu ¢ikt1 etkinlige ulasmada
onemli etkisi vardir. Buna karsi, krediler ¢ikt1 degiskenini ¢ikarip modeli tekrar uyguladigimizda,
sadece Refah ve Keshavarzi bankalarimin etkinlikleri azalmaktadir. Sonug itibariyle, 2013 yilinda
mevduat miktar etkisi, etkinlige ulasmada, verilen krediler ¢iktisindan daha etkili olmustur. Benzer
sekilde, 2015 yilinda, mevduat ¢iktisinin ¢ikarilmasi, dort bankanin etkinligini azaltirken, verilen
krediler ¢iktisinin ¢ikarilmasi, incelenen bankalarin etkinligini degistirmemistir. Bu nedenle, daha
Once de denildigi gibi, incelenen iki ¢ikt1 degiskeni arasinda, mevduat miktari, secilen bankalarin
etkinlige ulagmasinda daha agirlikli ve daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde calismanin girdi degiskenlerinin duyarlilik analiz sonuglari, ¢iktilarin
cikartilmas1 gibi, girdi degiskenlerinin ¢ikartilmast da her bankada farkli etkiler ortaya
¢ikarabilmektedir. Ornegin, 2013 yilinda, ATM sayis1 girdi degiskeninin ¢ikarilmasi, bankalarin
hi¢birinin etkinligini degistirmemistir. Buna kars1 2014 yilinda bu degiskenin ¢ikarilmasi, sadece
Keshavarzi bankasinin etkinligini azaltmistir. Boylece, Keshavarzi bankasi, o y1lda bu degiskeni daha
etkili bir sekilde kullanip ve bu degiskene duyarli olmustur. 2015 yilinda da bu degiskenin
¢ikarilmasi, bankalarin hig¢birinin etkinligi izerinde etkili olmamistir. Benzer bir sekilde 2016 yilinda,
ATM sayis1 degiskeninin ¢ikarilmasi, Maskan bankasinin etkinligini azaltmistir ve bu nedenle
Maskan bankast bu yilda bu degiskeni daha etkili bir sekilde kullanmis ve bu degiskenin
c¢ikarilmasina duyarl olmustur.

Tablo 9: Bankalarin Etkinliklerinin Girdilere Olan Duyarlilik Sonuglari

Birinci girdinin (ATM ikinci girdinin (Personel Uciincii girdinin (Sube
Bankalar Sayisi) ¢ikarma etkisi Sayisi) ¢ikarma etkisi Sayisi) ¢ikarma etkisi
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Maskan | 0 | o | o | © | o | o | o] o] o o] o] o
Mellat 0 0 0 0 0 01 O | OO

saderat | 0 | 0 | o |l o |l O |l ol |l ol o] o] o] o
Melli ol olo|lololololololololo
Keshavarzi 0 0 ) 0 ) ) ) ) 0 0 0 0
Sepah ol olo|loOlolo|lololololol]o
Refah ol ol ol Ol lo|l o]l ool o] o] o
Tejarat 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 ) O] O]

Ikinci girdi (personel sayisi) etki analizinden, bu degiskenin ¢ikarildiginda incelenen biitiin
yillarda Keshavarzi bankasinin etkinliginin azalmasi ve bu nedenle bu degiskenin bu banka i¢in
onemli bir degisken oldugu goriilmektedir. Mellat bankasi i¢in, sube sayisi degiskeni en 6nemli
degisken sayilmaktadir. Ciinkii 2013 ve 2014 yillar arast bu girdi degiskeninin ¢ikarilmasi, bu
bankanin etkinligini diislirmiis ve etkinlik iizerinde negatif bir etkisi olmustur. Diger bankalar i¢in de,
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bunlara benzer yorumlar yapilabilir ve boylece her bir girdinin ¢ikarilmasinin her bir bankanin
etkinligi lizerindeki etkiyi gozlemleyebiliriz.

Bir sonraki Tablo 10’da bankalarin diger rakiplerine gore her yil i¢in Olgege gore getiri
durumlari belirlenmistir.

Tablo 10: Bankalarin Olcege Gore Getiri Sonuglari

Bankalar 2013 2014 2015 2016
Maskan CRS CRS CRS CRS
Mellat IRS DRS CRS CRS
Saderat IRS DRS CRS CRS
Melli CRS DRS CRS CRS
Keshavarzi IRS DRS IRS DRS
Sepah IRS DRS IRS DRS
Refah CRS DRS CRS CRS
Tejarat IRS DRS IRS DRS

Normal olarak her yilda her bankanin performans etkinliginin degismesiyle, o bankanin
performans ve konumu, etkinlik smr1 yakiminda olma agisindan, degisecektir. Ornegin, Refah
bankasi ti¢ yilda dlgege gore sabit getiri sergilemis ve sadece 2014 yilinda 6lgege gore artan getiriye
sahip olmustur. Maskan bankas1 biitiin yillarda 6lgege gore sabit getiriyle faaliyet yapmistir. Benzer
sekilde Melli bankas1 da ti¢ yilda dlgege gore sabit getiri sergilemistir ve bu da bu yillarda optimum
Olgekte faaliyet yaptigini gostermektedir. Ancak sadece 2014 yilinda 6lgege gore azalan getiriye sahip
olmustur ve bu nedenle kendi etkinligini arttirmak icin kaynaklardan daha az kullanmas1 gereken bir
durum ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde elde edilen sonuglar, diger bankalar icin de yorumlanabilir.
Ozet olarak 6lgege gore sabit getiri durumunda olan etkinlik seviyesi bir uzun donem hedefi ve dlgege
gore degisken getiri durumundaki etkinlik seviyesi, kisa donem hedefi olarak tanimlanabilir. Genel
anlamda, uzun dénemde etkin olan bankalar, kisa donemde de etkin olup ayni anda lgek ve yonetim
etkinlige (net teknik etkinlik) ulasmis olurlar. Bu nedenle, sadece kisa dénemde etkin olan bankalar,
sadece net teknik etkinlige sahip olup 6lgek olarak etkin olmazlar. Asagidaki tabloda bu etkinliklerin
dagilimi gosterilmistir.

Tablo 11: Bankalarin Olcek Etkinlik, Piir Teknik Etkinlik Ortalamalari

Incelenen Yil Olgek Etkinlik Pur Teknik Etkinlik Genel Etkinlik
2013 0,845 0,887 0,647
2014 0,737 0,889 0,652
2015 0,885 0,928 0,817
2016 0,870 0,920 0,798

2013-2016 0,834 0,906
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Elde edilen sonuclara gore, 2013 yilinda, bu ildeki se¢ilmis bankalarin toplam etkinlik
ortalamasi, artan bir sekilde %64’ten 2015 yilinda %81’e yiikselmis ve tekrardan 2016 yilinda %2
diisiisle, %79.8’e gelmistir. Toplam etkinlige benzer sekilde, yonetim etkinligi de baslangicta artan
bir sekilde ilerleyip ve 2013 yilinda %88.7 den 2015 yilinda %92.8’e ulagmis ancak tekrardan 2016
yilinda %1 diisiisle %92 olmustur. Bu durum 6l¢ek etkinlik i¢in de goriilmektedir. Ancak gorildigi
gibi, yonetimsel etkinlik ortalamasi biitiin yillarda, 6lgek etkinlik ortalamasindan biiyiik olup ve
dolayisiyla se¢ilen bankalar arasinda, optimum olg¢ekte calismama problemi, yonetimsel etkinsizlik
probleminden daha buyuktur.

4. SONUC VE ONERILER

[ran’da bankacilik, ortacagdan 19. yiizyila kadar sadece doviz biirolarmn faaliyetleriyle sinirliydi.
Biiyiik déviz biirolar1 genel olarak o dénemin biiyiik ticari merkezleri olan Tahran, Tebriz, Isfahan
ve Siraz gibi biiyiiksehirlerdeydi. Bu donemde, Iran’da herhangi bir devlet bankasi veya yabanci
banka faaliyet yapmamaktaydi ve iilke i¢cinde ve ya disindaki para transferleri doviz biirolariyla
yapilmaktaydi. Bu biirolarin faaliyetleri 1921 yilindan 6nce son buldu. iran’da ilk kurulan banka,
“Yeni Dogu Bankas1” idi. S6z konusu bankanin merkezi Londra’da ve faaliyet alan1 Asya’nin Gliney
bolgeleriydi. Bu banka 1887 yilinda Tahranda simdiki Tejarat bankasinin yerinde faaliyete basladi.
Bu bankadan sonra, Sahi Bankasi, Iran Bor¢lanma Bankasi, Osmanli Bankasi, Rus ve Iran bankasi
gibi yabanci temelli yeni bankalar da faaliyete baslad. ilk yerli bankas1 olan Sepah bankas1 1925
yilinda, askerlerin emeklilik fonlarindan ve ordunun finans iglemlerini diizenlemek i¢in kuruldu.
Daha sonra 1927 yilinda Melli bankanin kurulmasi onay1 verildi. 1933 yilinda Keshavarzi bankasi
kurulmustur. Bu bankanin en 6nemli gorevlerinden, tarim sektoriiniin gelismesi i¢in farkli finansal
destekleri ve kirsal (kOy) kesiminin yasam standartlarini arttirmasini saglamasi sayilabilir. 1952
yilinda Saderat bankas1 ve 1961 yilinda da Refah bankalar1 kurulup faaliyete baglamislar. Tejarat
bankas1 1979 yilinda, 11 yurti¢i 6zel bankanin ve Mellat bankas1 da devrimden 6nceki 10 bankanin
birlesmesinden kurulmustur. Yine aymi yil Maskan bankasi da 13 tasarruf ve konut kredisi
firmalarinin birlesmesinden kurulmustur. Bu bankalar disinda, Endiistri ve Maden bankasi, Tose-€
Tavon bankasi, Egtesade Novin bankasi, Sermaye bankasi, Sina bankasi, Dey bankasi, Pasargad
bankasi, Tat bankasi, Parsian bankasi, Shahr bankasi ve Ayandeh bankasi gibi bir¢cok 6zel banka da
devrimden sonra kurulmustur. iran’da 1978 yilinda Islam cumhuriyeti kurulduktan sonra, iilkenin
gerekliliklerinden bir olan Islami iktisadinin kurulmasi 6ne siiriildii. Buna gére yapilan en 6nemli
islemlerden biri, bankacilik sisteminden faizin ¢ikarilmasiydi. Bu nedenler devrimden sonra 1979
yilinda, bankacilik sisteminin Islami gercevede faaliyet yapmasi igin faiz oranmn ¢ikarilmasi ve
Islami bankanm kurulusu gibi énemli adimlar atilmistir.

Iran’m Dogu Azerbaycan ilindeki segilmis bankalarin performans etkinligi inceleme sonuglar
2013-2016 yillart aras1 ¢ok 6nemli hususlart agiklamistir. VZA yontemi kullanarak 2013 yilinda
ildeki bankalarin performans etkinligi modeline gore, bircok bankanin en 6nemli problemi, 6lcek
etkinsizligi sorunu olmustur. Bu yil i¢inde, se¢ilmis sekiz banka i¢inde, bes banka optimum 6lcekte
faaliyet yapmamustir. Ayrica bu bankalar 6lgege gore artan getiri bolgesinde faaliyet gostermislerdir.
Bu bankalar, ¢alisma alanlarmi gelistirerek kendi etkinliklerini diizeltebilirler. Ayni yilda, sadece
Maskan bankas1 hem &lgek etkinlik hem de piir teknik etkinlige ulasmstir. Olgege gore sabit getiri
varsayimi altinda il diizeyindeki teknik etkinlik ortalamas1 yaklasik %65 olmus ve yonetimsel etkinlik
ortalamasi, 6l¢ek etkinlik ortalamasindan biiyiik olmustur.

2014 yilinda, yine il bankalarinin en 6nemli sorunu 6lcek etkinsizligi olup ve yine bes banka
optimum oOl¢ekte calismamiglardir. Ancak 2015 ve 2016 yillarinda, 6lg¢ek etkinsizligi sorunu hafif
azalmis ama yine de bu problem, teknik etkinsizlikten daha yiiksektir ve bu nedenle, 6zet olarak
incelenen biitiin yillarda yonetimsel etkinlik ortalamasi, dl¢ek etkinlik ortalamasindan daha yiiksek
olmustur. Boylece il bankalar1 diizeyinde, optimum oOlgekte g¢alismama sorunu, yonetimsel
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etkinsizlikten daha siddetli olmustur. Buna gore, optimum 06l¢ekte ¢alismak i¢in, ilk ve en 6nemli
adim planlamadir.

Her bir banka icin c¢iktilarin duyarlilik analizi uygulamasi sonuglari, her bir ¢iktinin
cikarilmasinin etkisini bankalarda farkli oldugunu géstermistir. Ancak genel olarak, mevduat miktari
ciktisinin ¢ikarilmasinin, bankalarin etkinliklerinin azalmasina neden oldugu ve krediler miktari
ciktisinin ¢ikarilmasina gore banka etkinliklerinde daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
bankalarin en 6nemli ¢iktisi, mevduat toplama olup dogal olarak, daha fazla mevduat toplamakla,
kredi verme imkani artacak ve bunun yaninda performans etkinligi de iyilesecektir.

Bu sonuglara ragmen, etkinlik ve verimlilik {lizerinde etkili olan elementlerin daha detayl
incelenmesi, sonuglari etkileyen bazi sinirlamalarin daha fazla dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle, banka subelerin cografi konumlari, hesap konsolidesi, gelir diizeyi ve bolgedeki dagilimi
ve sonug itibariyle, girdi ve ¢iktilara daha kesin agirliklar vermek gibi degiskenleri dikkate almak,
gelecekte yapilan calismalara bir zemin olusturabilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

EFFICIENCY ANALYSIS OF SELECTED BANKS IN IRAN: EAST AZERBAIJAN CASE
BETWEEN 2013-2016

Background

Businesses performance measurement and achieving a high level of performance is an important success
factor in terms of competition. Therefore, today, improving the performance of the company and increasing
the efficiency of the organization appear as an important goal. Banks and financial institutions are considered
to be one of the important sectors of each country, such as businesses. These organizations, facilitate trade
exchanges by organizing purchases and payments and lead to the development of markets and economic
growth. Therefore, it is important to analyse the efficiency of banks and to investigate the productivity increase
of these institutions.

Research Purpose

The aim of this study is to examine the efficiency of selected commercial and expert banks in East Azerbaijan
province of Iran and furthermore, to provide the necessary conditions for the improvement of the current
situation and activities of these banks. In this context, the following questions are sought:

¢ What is the current efficiency status of each bank in the province?
¢ In the years discussed, how have the efficiency trends of the banks been?

e Inachieving the efficiency or inefficiency, which input or output variables impact is more
important?

Methodology

This study is an applied study. In order to measure the effectiveness of banks, DEA (Data Envelopment
Analysis) method was used. Data Envelopment Analysis (DEA), developed by Charnes, Kooper and Rodez
(1978), is a nonparametric, linear programming based that is a comparative analysis between decision units.
Since DEA is a data-based efficiency measurement method, accurate and precise values of data should be
known. The DEA model was developed for the first time based on the opinions of Farrell (1957).

The study focused on eight major commercial and expert banks in eastern Azerbaijan province of Iran. The
data required for the study were obtained from the non-public financial statements of each bank. In this study,
two different models will be discussed. In the first model, under CRS and output-way assumptions, In order to
examine the efficiency of performance, considering the similar studies, the production power of commercial
and expert banks of East Azerbaijan province was examined in terms of bank services. Accordingly, “used
technology and equipment (number of ATMs), number of personnel and number of branches™ as inputs, and
““various deposit numbers and amount of loans given’ were selected as output variables.

In the second model, market efficiency is discussed. In the light of this activity, bank potentials have been
described in a completely new way, and banks' competitive successes in the credit and deposit market with
other banks have also been observed. Accordingly, the possible relationship between these two efficiencies is
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tried to be examined. This model was considered under CRS and output assumptions. In the model, "power or
share of market ((related bank) deposits/(total deposits of banks)) and number of personnel™ are considered
as input variables and" amount of loans" is considered as output variable.

Findings

The results of the review of the performance efficiency of the selected banks in the East Azerbaijan province
of Iran revealed very important issues between 2013-2016. Using DEA method, according to the performance
efficiency model of banks in the province in 2013, the most important problem of many banks was the problem
of scale inefficiency. In this year, within the eight banks selected, five banks did not operate at the optimum
scale level. In addition, these banks operate in the region of increasing returns to the scale. Accordingly, these
banks can improve their activities by improving their working areas. The technical efficiency average at the
provincial level was about 65% and the average of the managerial efficiency was greater than the scale
efficiency average.

Conclusions

In spite of the results obtained, a more detailed examination of the elements effecting efficiency and
productivity, some limitations affecting the results require further consideration. Therefore, taking into
account the variables such as the geographical location of bank branches, account consolidation, income level
and distribution in the region, and consequently giving more precise weights to inputs and outputs, may
constitute a basis for future studies.
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