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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

KURUMSAL AHLAK PERSPEKTiFINDEN HASTANE AHLAKI*

HOSPITAL ETHICS FROM A CORPORATE ETHICS PERSPECTIVE

Dr. izzet ERDEM!
Prof. Dr. Ramazan ERDEM?
07/

Ahlak insanin yaratilistan gelen 6zellikleri ile sonradan benimsedigi huy, aliskanlik ve davraniglarin biitiinii ifade
etmektedir. Tek basina kullamimda gilizel huy ve niteliklere isaret etmektedir. Kurumsal bazda ahlaka dair
incelenmesi gereken kurumlarin baginda hastaneler gelmektedir. Ciinkii hastaneler birebir insan sagligina yonelik
hizmet veren kurumlardir. Hem saglik hizmeti veren personel ile hizmet alan hastalar arasindaki etkilesim, hem
de hastane personelinin kendi i¢inde ve dig paydaslarla olan etkilesimi ahlaksizlik mahiyetinde bir takim sonuglar
dogurmaktadir. Tirkge literatiirde kurumsal anlamda ‘“hastane ahlaki” kavraminin yeni kullanilacak olmasi
caligmanin 6nemi agisindan 6nemlidir. Bu caligmada ahlak, meslek ahlaki ve is ahlaki ile ilgili kavramlar 1s131nda

kurumsal olarak hastane ahlakinin mahiyetine iliskin bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmistir. Buna gore
hastane personelinin ve hastalarin temel alindig ¢ift yonlii bir hastane ahlaki yapisinin meveut oldugu sdylenebilir.
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ABSTRACT

Morality refers to the whole of human habits, habits and behaviors that are later adopted by the characteristics of
creation. It stands for good habits and qualities when used alone. On the institutional basis, hospitals are at the
forefront of institutions that need to be examined for morality. Because hospitals are institutions that serve
individual human health. The interaction between both healthcare staff and patients receiving services, as well as
the interaction of hospital staff with themselves and with external stakeholders, has consequences in the form of
immorality. In the Turkish literature, the concept of “hospital ethics” in institutional sense in important in terms
of the importance of studying. In this study, the nature of hospital morality as institutional in the light of concepts
related to ethics and business ethics was evaluated. Accordingly, it can be said that there is a bi-directional hospital
morality structure based on hospital personnel and patients.
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1. GiRiS

Ahlak tarihsel olarak felsefi ve ayni zamanda zengin bir gegmisi olan mevzudur. Din ve mitoloji perspektifinden
bakildiginda, Adem ile Havva’nin Yaratici’nin emrine uyamayarak yasak meyvay1 yemesine, ardindan yeryiiziine
gonderildiklerinde ogullart Habil’in Kabil’i haksiz yere 6ldiirmesine kadar gotiiriilebilir. O giinden bugiine kadar
ahlak tizerinde ¢ok sey yazilip sdylenmistir. Ahlak sozciigiliniin yaninda etik sdzciigii de onunla es gibi algilanan
ya da tamamlayict oldugu diisiiniilen kavramlardan biridir. Bu iki s6zctigiin anlamca ve fonksiyonel olarak
birbirinden farkli olup olmadig1 hususunda filozoflar ve konuyla ilgileneler tarafindan gesitli goriisler bildirilmigse
de, heniiz keskin bir ayrima varilamadig1 ve ¢ercevenin ¢izilemedigi bilinmelidir.

Ahlak bireysel ve toplumsal boyutu olan, nitelendirme bakimindan uglari negatif ve pozitif olarak iki tarafa dogru
uzayip giden bir ¢izgi olarak diisiiniilebilir. Fakat tek basina ahlak ¢ogunlukla olumlu manada algilanmaktadir.
Her bireyin, her toplumun ve her kurumun 6yle ya da boyle bir sekilde bir ahlaki resmi, kendisine yakistirilacak
genel bir ahlak nitelendirmesi mevcuttur. Fakat aykir1 durumlar ve fiiller zuhur etmedigi miiddetge insanoglu
yargilama ve degerlendirmede bulunmadigindan ahlaki durumlarin varligini hissetmeyebilirler. Standartlarin
lizerinde yardimsever bir birey ahlaki olarak comert olarak nitelenirken, tersine bir durumda cimri olarak anilir.
Benzer sekilde, dinler, milletler, meslekler ve lilkeler i¢in de belirli konularda ahlaki yargilar ve degerlendirmeler
olabilmektedir.

Kurum olarak hastaneler, ahlaka konu olabilecek bir¢ok tasvip edilmeyen davranis ile fedakarlikla dolu eylemlerin
goriildiigii organizasyonlardir. Hastaneler iyilestirilmeye muhtag bireylerin sifa aradigi limanlardir. Bu sifa arama
siirecinde hastanin o anki maddi manevi diiskiinliigii gesitli sekillerde istismar edilebilmektedir. Ote yandan
hastalar saglik hizmeti sunucularina karsi kirict ve iiziicii olabilmektedirler. Hastalarla beraber hasta yakinlari1 da
hastanelerde ahléki siireclerin bir unsuru olabilmektedirler. Hastanelerde ahlakin yorumlanmasi ya da anlagilmasi
isteniyorsa hastanelerin dogrudan veya dolayl: iliskide oldugu kurum ve yapilar: da ahlak degerlendirmesine dahil
etmek gerekmektedir. Saglik Bakanligi, saglik meslek orgiitleri, eczaneler, ilag ve medikal sirketler bu yapilardan
bazilaridir.

Hastaneler hastaligin tedavi edilmesi ve sagligin korunmasi esas alan insan odakli organizasyonlardir. Bu
caligmanin amac1 varlik sebebi insan ve insan saghg olan hastanelerin ahlakinin kurumsal bazda
degerlendirilmesidir.

2. AHLAK KAVRAMI VE KAPSAMI

Ahlak alani genis bir ilimler agin1 ilgilendirmektedir. Bizatihi pratige doniik sonuglar vermesi her an ortaya ¢ikan
eylemlerle onu iliskili kilarken, yapilacak eylemin bilgisi ve ona dair meselelere yonelik diisiince iiretimi ise
ahlakin teorik olan yoniine isaret etmektedir (Tiirker, 2017: 1). Ahlak kelimesine yiiklenen anlamlarin dikkat ¢ekici
yant hem bir kurallar dizgesini tanimlamasi, hem de aymi kurallar dizgesine ait sorunlar inceleyen felsefe
disiplinini ifade etmesidir (Tinaz, 2011: 5).

Giinliik dilde ahlaki olan1 ifade etmek igin kullanilan pek ¢ok kelime vardir. Genelde bu kelimeler ahlakla ilgili

deyimler olarak adlandirilir. Bu gergevede “iyi-kotii”, “erdemli-erdemsiz”, “hakli-haksiz”, “6zverili-bencil”,
99 13 b2 13 2" 13 2 [13

kelime ¢iftleri ile “yasak”, “emir”, “6dev”, “sorumluluk”, vicdan”, “gilinah”, “gliven”, “pismanlik” vb. gibi
sozciikler sik kullanilan s6zciikler arasindadir (Cilingir, 2014: 12).

Bir kavramin tanimini yapmak i¢in metodolojik olarak uygulanmasi gereken ilk adim kelimenin kdkenine
bakmaktir. Bu sebeple dnce ahlakin etimolojisine egilmek yontem agisindan daha isabetli olacaktir.

LR INT3

Bat1 dillerinde, Yunanca karakter anlamina gelen ethos sodzciiglinden, Tiirk¢e’de ise Arapga “huy”, “mizag”,
“karakter” anlamina hulk sozciigiinden tiireyen ahlak, insanin baska varliklarla ilgili belirli normlara gore
gerceklesen iliskiler toplamini, insanin sdz konusu iliskileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip
anlamlandiran norm, ilke, kural ve degerler biitiiniinii ifade etmektedir (Cevizci, 2008: 3). Cicero tarafindan
Yunanca ethikos’un Latinceye ¢evrilmesi suretiyle, “adet, gelenek, huy” anlamlarina gelen mos (¢ogulu mores)
kokiinden moralis kelimesinin tiiretilmesiyle de moral kelimesi ahlak yerine kullanilagelmistir. Latince sozliikte
moralis “ahlaki” (olan), “kisinin toplum igindeki uygun davranisi” anlamlarina gelmektedir (Ozturan, 2015: 3;
Adorno, 2001: 9). Kelimenin hem Arapca hem de Grekce kdkenine bakildiginda, ahldk igin Arapga liigatin
sOyledigini Grekce ve Latince liigat de aym sekilde sdylemektedir: Huy, karakter, yaratilis mizag. Liigatlere bu
anlamlar1 verenlerin, ahlaklilig1 toplumsal bir olgu olmaktan ziyade kisinin kendisini gerceklestirmesi olarak
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gordiikleri anlagilmaktadir (Poyraz, 1996: 21). Divanu Liigati’t-Tirk’de de ahlak kelimesinin karsiligi olarak
bir¢ok kelimeye rastlamak miimkiindiir. Bunlar: “yorik, kiling, kilk (kiling)” ve “tadu” gibi kelimelerdir. En ¢ok
kullanilan yorik kelimesi olup, huy, gidis ve insanlarla gecinme gibi anlamlara gelmektedir (Erdogan, 2015: 400).

Ahlak yanlis ve dogru, iyi ve kotii (Meffert, 2009: 327), erdem ve kusur ile, yaptiklarimizin ve yaptiklarimizin
sonuglarini degerlendirme ile ilgili olmakla beraber (Nuttal, 2011: 15) insan huylarinin ve dzelliklerinin biitiini
ile hal ve hareket tarzidir (Ozeren, 2015: 9). Buna gore ahlak birbirlerine zit yonlere uzanan bir bir 151n olarak
tasvir edilebilir. Her eylemin bu eksende kendine ait bir durak noktasinin oldugu sdylenebilir. Ahlak, Misalli
Biiyiik Tiirkge Sozliikte; insandaki iyi veya kotii huylar, insanin tabiati, iyi huyla insan1 manen yikselten iyi
tabiatler, faziletler ve bir toplumda kisilerin davranislarin1 diizenleyen ve herkesin uymasi gereken kurallar
(Ayverdi, 2011: I, 59) seklinde tanimlanmustir. Tietze (2016: 248) ahldki, tabiat, karakter, huy, temiz ahlakl
davranis, oviilecek tavir ve hareket olarak, Peterson ve digerleri (2016: 571) ise ahlaki, dogru veya yanlis, iyi veya
kot karakter ve erdem ile ilgili olan felsefe dali olarak ele almiglardir.

Durkheim’e gore, ahlakilikte temel 6l¢ii sosyal olustur. Ahlaki davranig toplumla uyum halindeki davranistir. Fert
cemiyete dahil oldukea, toplumun iiyeligini kazandikg¢a sosyal olan ahléktan pay almaktadir (Erkal vd., 1997: 29).
Bergson (2013: 248) belli bir toplumda, belli bir anda, ger¢ekten mevcut olan bir statik ahlakin oldugunu soyler.
Ona gore bu ahlak, adetlerde, fikirlerde, kurumlarda yerlesmistir. Mecburi olma 6zelligi ise son analizde doganin
ortak yasami istemesine baglidir. Bu yoniiyle ahlak insanlararasi miinasebetlerin, yani toplum hayatinin
gerektirdigi davranislarla ilgili bir kavramdir (Giling6r, 2008: 12).

Genel olarak ahlaki temellendirmede ortaya atilan goriislere bakilacak olunursa, ahlakin temellendirmede 6ne
¢ikan kavramlar; vicdan, Tanri, iman, aile, toplum, tarih (Yaran, 2011: 74-77), haz, fayda, sezgi, duygu, insan
tabiati, tecriibe din, vahiy, akil (Ozturan, 2011: 92-97) ve bizzat insanin kendisi (Tiirker, 2011: 109) olarak
siralanabilir. Ahlak kapsaminda en genel halkanin insan, onun iliskili oldugu bir alt halkanin ise toplum oldugu
sdylenebilir. Oyle ki Fairchild (1944: 198)’a gore 6zellikle, belirli bir toplum {iyesi hakkindaki ahlak sadece o
toplumun ahlék kodu agisindan tanimlanabilir. Yani ahldk degerlendirmesi o toplumun sosyo-kiiltiirel analizi
neticesinde anlam ifade eder.

2.1. is Ahlik

Ahlaki konular 6rgiitsel ahlak, giiclendirme, verimlilik, ise alim ve diger giinliik yonetimsel problemlerle yakindan
ilgilidir (Bowman, 1976: 48). Toplumu diizenlemesi agisindan ahlékin, 6zelde is ve c¢alisma hayatinin
diizenlenmesi agisindan da ig ahlakinin kuskusuz 6nemli bir rolii vardir (Egri ve Sunar, 2010: 64).

Genis anlamda is ahlak: giinliik ahlaki normlarin is yasaminda tecriibe edilmesidir (De George, 2015). Ozgener
(2016: 51)’e gore ig ahlaki; biitiin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, gliven, saygt ve hak¢a davranmayi ilke
edinmek ve gevreyle temas halinde bulunurken ayni ¢evreyi paylasan topluma destek olmaktir. Is Ahlak; ¢aligma
hayatinin aktorleri olan ¢alisanlar, hissedarlar, baski ve c¢ikar gruplart ve rakipler ile isletme arasindaki
uygulamalarda ahlaki olarak nerede nasil hareket edilebilecegini arastirir, tartisir ve nasil olmasi gerektigi
konusunda tavsiyelerde bulunur. Baska bir deyisle ¢alisma hayati uygulamalariin ahlaki ger¢evesini olusturan bir
calisma alanidir (Bektas ve Koseoglu: 2008: 155).

Giiniimiiz is yasaminda ahlak ilkelerine riayet, hem orgiitlerin yiikiimliiligii, hem de orgiitlerin dikkate almak
zorunda olduklart bir durumu belirmektedir. Ciinkii 6rgiitlerin 6rgiit igi ve orgiit dist tiim iligkilerinde ahlak ile
ilgili konular yer almaktadir. Ahlaki standartlara uyulmamasi durumunda ortaya ¢ikan sonuglar, sayginlik, giiven
ve karlilik anlaminda oOrgiitiin kendisini, dogal ¢evreyi ve toplumun diger kesimlerini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Bu durum is yagsaminda, ahlak ilkelerine bagliligin ve davramiglarin énemini her gecen giin
artirmaktadir (Tinaz, 2009: 134). Is Ahlak: 6rgiitiin ahlaki ikilemde kaldig1 zaman harekete gegmesi ve calisanlar
arasindaki ahlaki muhtevaya sahip kararlar ile de ilgilidir (Sert vd., 2014: 1189; Cowton and Thompson, 2000). Is
ortaminda, ahléki ikilemler; rekabet yogunlu, satis baskisi, manipiile edilmis finansal sonuglar ya da pazarlama
uygulamalarinin karanlik taraflari nedeniyle bireylerin giindelik yasamlarina sirayet etmistir (Tiirker ve Altuntas,
2014: 1178). s ortaminda en yaygin ahlaki problemler: nepotizm, riisvet, hirsizlik, yolsuzluk, ¢ikar ¢atigmasi,
icerdeki bilginin kotiiye kullanim, kisisel amagh bilgilerin kétiiye kullanimi, kamu sorumlulugu ve seffafligin
¢Okmesi, faiz ve baski gruplarinin etkisi vb. olarak siralanmaktadir (Puiu, 2015: 605; Gildenhuys, 2004: 6).

Is ahlaki is hayatinin tamamini kusatmig olmakla birlikte etkisinin yogun sekilde gorildigi alanlardan birisi de
orgilitsel davranistir. Is ahlaki uygulamalarimin basta liderlik ve orgiit kiiltiirii tizerinde olmak {izere olmak {izere
motivasyon, iletisim, Orgiitsel giiven, ¢alisan memnuniyeti gibi konularda igletmeyi yakindan ilgilendirdigi,
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yapilan akademik calismalarla ortaya konulmustur (Kiling ve Agras, 2015: 77).

Arzu edilen bir is ahlakina sahip olmak i¢in kurumlarda ahlak egitimine konu olabilecek uygulamalar: Tablo

1’deki gibi siralamak miimkiindiir (Seyyar, 2007: 26):
Tablo 1. Ahlak Egitimine Konu Olabilecek Uygulamalar

Uyusturucu ve alkol
suistimali

Gider hesaplarinin
suistimali

Sirket miilklerinin yanlig
kullanimi

Iceriden bilgi sizdirma,

Menfaat ¢atigmalari

Kisilere 6zel bilgilerin
yanlis kullanim

Asir1 eglence

Mabhalli dernek ve baski
gruplar ile iliskiler

Calisanlarin hirsililigt

Cevre kirliligi

Biiyiik hediyeler kabul
etme

Riisvet

Isyeri kapatmalar ve
grevler

Rakibin bilgilerini ele
gecirme yontemleri

Yanlis yonlendirici
reklamlar

Siyasi katkilar ve
faaliyetler

Kayit ve tutanaklarin

Hikiimet temsilcileri ile

Komisyonculuk

Mahalli idareciler ile

uygunsuz tutulmast uygunsuz iliskiler

Kaynak: (Seyyar, 2007: 26).

uygunsuz iligkiler

Is ahlakinin nasil tammlandigina odaklanan Lewis (1985: 381) 158 ders kitabinda is ahlaki taniminda 6ne ¢ikan
kavramlari; “kurallar, standartlar, bireylerin koydugu ilkeler, zorunluluklar, sorumluluklar, haklar, altin kural,
degerler seti, dogruluk, sistem, biitiinliik, genel davranislar, aliskanlik, erdem, karakter, iyi ve kotiiyii bilme” olarak
belirtmistir.

Is ahlaki geregi isletme yonetici ve ¢alisanlari sorumluluk sahibi bireyler olmali, sadece kendi ¢ikarlarini
diisiinmemelidir. Is adanm giiven ve refahim elde ederken galistirdig1 ve hizmet sundugu diger insanlarin giiven ve
refahint da saglamak zorunda oldugunun bilincine varmig olmalidir. Bu sekilde diigiinen bir ig adamu ig ahlakini
biiyiik oranda edinmistir. Ayrica is ahlakini igsellestiren bir is adamunin giivene layik, sadik, namuslu ve ¢aligkan
oldugu da soylenebilir (Yiice, 2007).

2.2. Cahisma Ahlaki

Calisma ahlaki kavrami, 20. yiizyilin baglarindan itibaren Max Weber (1999) tarafindan Bati toplumunda
kapitalizmin basarisina katki sagladig1 diisiincesiyle giindeme getirdigi “Protestan Calisma Ahlaki1” olarak bilinen
kavramla beraber ortaya ¢ikmustir (Hirschfeld and Field, 2000; Hill and Petty, 1995). Calisma ahlaki denildiginde
bir toplumda igse ve ¢alismaya karst gelistirilen tavirlar ve bu konudaki degerler akla gelmektedir. Caligmanin
yasamin amact oldugunu diisiinmeye ve ¢aligma hayatina her yoniiyle onem vermeye “Protestan Calisma Ahlaki”
ad1 verilmektedir (Arslan, 2012: 79).

Weber calismaya bagliligin degerini vurgulamis ve bazi kisilerin ¢alismaya neden daha fazla 6nem verdiklerini ve
neden diger caliganlardan vicdani olarak ¢aligmaya daha duyarli olduklarini ortaya koymaya ¢aligmistir (Pryor and
Davis, 1989). Weber’e gore kapitalist ruh biiyiik 6l¢iide kendi deyimiyle Protestan ahlakin laiklesmis bi¢imidir.
Weber’in ulastig1 tarihsel kanitlar Protestanlarin is hayatinda toplumun diger kesimlerine gore daha basarili
olduklarin1 gostermektedir. Protestanlik caligma ve iiretmeyi tesvik etmekte, boylece kapitalizm gelismektedir
(Cuffet. al., 2013: 49). Fakat ¢alisma ahlaki sadece Protestanlikla iligkilendirilebilecek kadar s1g ¢ergeveye sahip
degildir. Bireyin ¢alisma ahlékina yonelik duygu, diisiince ve tutumu, ailenin, yagam deneyimlerinin, kisiligin ve
durumsal kosullarin etkisi altindadir (Usta: 2012: 412).

2.3. Meslek Ahlaki

Bir meslegi icra etmeyi diislinen kisinin ahlaki bir gereklilik icab1 meslegin gerektirdigi yetenegin ve yeterliligin
kendisinde bulundugu konusunda diisiinmesi ve karar vermesi gerekmektedir. Meslek onurunun korunmasi
acisindan mesleki yetenek de 6nem tasimaktadir (Sokmen, 2016: 37). Meslek gruplarinin saglam tegkilat yapisina
sahip olmasi, meslek ahlakinin da o derece gelismesi ve sayginligi oldugu anlamina gelmektedir (Durkheim, 1986:
13).

Mesleki kurallar, kisilere uygulamalarda yol gosterici olmasi hasebiyle meslek gruplari i¢in amaglari ve inanglari
ifade etmektedir. Bunlar yasal zorunluluklardan daha yiiksek standartlari gerektirler ve sosyal, cevresel ve
ekonomik taleplere cevap olarak gelismiglerdir (Frankel, 1989: 110).

Meslek Ahlaki, bir meslegi icra eden kisilerin, drnegin dgretmenlerin, bagta 6grencileri olmak {lizere onlarin
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velilerine, kendi meslektaglarina karsi davraniglarini diizenleyen ve onlara kilavuzluk eden ilke ve kurallar
biitiniidiir (Arslan, 2009: 132). Baska bir tanimda mesleki ahlaki (professional ethics); “Belirli bir meslek
grubunun, meslege iligskin olarak olusturup, korudugu; meslek iiyelerine emreden, onlari belli bir sekilde
davranmaya zorlayan; kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten diglayan; meslek igi
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi1 amaglayan mesleki ilkeler biitiinii” olarak tanimlanmustir
(Aydin, 2016: 4). Mesleki ahlak kurallar1 yazarlarin cogu tarafindan sirketin ¢aligsanlarin davranislari i¢in rehber
niteliginde ahlaki standartlar igeren resmi, belirgin ve yazli bir dokiiman olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Townly, 1992:
36). Ne kadar meslek varsa o meslege 6zgii o kadar ¢ok meslek ahlaki bulunmaktadir (Durkheim, 1986: 8).

Mesleki ahlak her zaman bir grubun, bir meslek toplulugunun eseridir. Toplum i¢inden mesleki ahkak kurallari
olusturacak, bu kurallarin yiiriitiilmesini ve denetlenmesini saglayacak 6zel gruplara ihtiya¢ vardir. Meslek ahlaki
kurallarim1 uygulayip denetleyen meslek kuruluslart ne kadar giiglii ve yaptirimlart ne kadar etkili ise, meslek
ahlakinin da o kadar gelisip sayginlik kazanacag: éngoriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 449).

Meslek ahlakinin uygulanmasina yonelik tavsiye ve tedbirleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Seyyar, 2007:
652):

o Mesleklerini icra eden kisilerin ve kurumlarin, bir i¢sel yaptirimla hareket etmeleri gereklidir.

e Harici yaptirimlarmn tesisi. Ahldk alaminda zorlayict hukuk kurallarina gerek vardwr. Bu ¢ercevede devletin,
meslek ahlakinin tiim alanlarda diizenleyici ahlak kurallarin ve standartlar: olugturmast sarttir.

o Mesleki birlikler (ticaret odalari, sanayi odalari, barolar, tabipler odalari vb.) ahlik alaninda “dahili oto
kontrol” veya “i¢ disiplin” anlaminda ¢ok 6nemli bir denetim vazifesini yerine getirebilir.

e Hiikiimet disi STK ve organizasyonlar ahlaka uygun tutum ve davraniglarda bulunmalari yoniinde baski
yapabilirler.

e Basmn is diinyasindaki gelismeleri ahlaki yonden de degerlendirebilir.
2.4. Yonetsel Ahlak (Liderlik Ahlaki)

Orgiitsel degerlerin 6nemli bir énciilii, ahlaki yonetimdir. Bu da davranisi, dogru mu yanls m1 oldugu konusunda
yoneten degerler dizisidir (Daft, 2015: 361). Iyi yonde bir kurum ahlaki olusturmak en basta kurumun iist ydnetim
diizeyinde gerceklesmektedir. Ust kademe yoneticileri ahlaki zemini olan bir anlayisa hakimlerse bu anlayis ve
davraniglar diger alt birim yoneticilerine de sirayet etmektedir (Robbins and Judge 2015: 533).

Yonetsel ahlak, bir yandan yoneticilerin ahlak digi davranislarda bulunmamalari ile ilgilenirken, diger taraftan da
yoneticilerin karsilastiklart ¢ikar catigmalart ve ikilemlerin ¢oziimiinde onlara yardimci olabilecek ilke ve
standartlarin olusturulmasiyla ugragsmaktadir (Sokmen, 2016: 39). Liderlikte ahlaki davranis kisisel eylem ve
kisilerarast iligkilerde uygun kabul edilir davranislarin gosterilmesi ve bu davranisin ¢ift yonli iletisim, pekistirme
ve karar verme yoluyla takipgilere tanitilmasidir (Brown et al., 2005: 120). Bunun i¢in yonetim kademesindeki
liderler kurumda etik programlarin biitiin asamalarina -planlamadan uygulamaya- samimi bir sekilde uymali ve
kurumda ahlaki davraniglar1 rol model olma yoluyla tesvik etmelidir (Ekins, 2001: 87).

Psikoloji alaninda arastirmacilar ahlaki liderligi farkli farkli tanimlamiglardir. Ahlaki liderlik en basta neyin dogru
yapildiginin bilinmesidir. Bu anlamda ahlaki liderden yonetim siireci boyunca pozitif iliski anlagilmaktadir. Pozitif
bir iligki ise saygi ve giiven lizerine kurulmus iliskidir (Khuong and Quoc, 2016: 329). Benzer sekilde Freeman ve
Stewart (2006: 2) ahlaki lideri yanliglara direnerek ornek teskil eden, diiriist degerler ve gii¢lii karakter ile
tanimlamigtir. Rosenbloom (1989: 463)’a gore yonetici ahlaki bir sorumluluk bigimi ya da kamu idarecilerinin
davraniglarinin bir i¢ denetimi olarak diistiniilebilir.

Liderin imajinin kurumun imajmin olusumunda etkili oldugu kabul edilmektedir (Kunde, 2002: 22). Ahlake1
liderler amaglari, vizyonu ve kurumu meydana getiren degerlerini belirgin kilarlar ve kurumun hedeflerini dig
paydaslar ve i¢ ¢alisanlarin amaglariyla birlestirirler (Bello, 2012: 230). Toor ve Ofori (2009: 1)’a gore, ahlaki
ilkelere ridyet eden liderler orgiit kiiltiirii ve ¢alisan ¢iktilar1 arasinda araci bir rol oynayabilir. Yazarlar ahlaki
liderligin, beraberinde liderin etkileyiciligine olumlu katki, ¢aliganlarin goniillii olarak ekstra ¢aba harcamalari ve
is tatminini koriikledigi savunmaktadirlar.

2.5. Kurumsal Ahlak

Tarih boyunca devlet, is ve toplum sektorleri ve organizasyonlar ahlaki standartlar1 olusturmak icin c¢aba sarf
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etmislerdir. Ahlaki kurallarin bir kismi dini inanglardan, bir kismi1 6rf ve adetlerden, bazist kanun yapicilarin
koydugu kurallardan ve bazilar1 da sosyal ve politik baskilar sonucu olusmustur (Renz and Eddy, 1996: 29).

Bireylerin ¢alistigi kurumlar ¢ok ¢esitli davranislarin sergilendigi birer sosyal ortamdir (Tenbrunsel and Chugh,
2015: 205). Bu davraniglarin genel kabul gérmiis kurallara uygun gergeklestirilmesi beklenmektedir ve bunlar
kurumun normlarini olusturmaktadir (Nayir, 2012: 23). Kurum normlart ise kurum kiiltiiriiniin bir bilesenidir.
Kurumsal kiiltiir bireylere ahlaki acidan ilgili eylemlerin tartisildigi, degerlendirildigi ve onaylandig: orgiitsel bir
gergeklik kazandirir (Knouse and Giacalone, 1992: 371). Ahlak orgiitsel psikolojiye uygulandiginda, is
aktivitelerinde ahlaka uygunluk ve g¢alisanlara, miisterilere, miisteri kurumlara, kurumun ¢esitli paydaglarina,
stajyerlere ve meslek uzmanlarina ahlaki muamelede bulunma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (EIOP, 2007: 1, 215).

Kurum ahlaki ya da kurumsal ahlak literatiirde orgiit ahlaki, isletme ahlaki veya organizasyon ahlaki olarak da yer
almaktadir. Kurum ahldki “bir kurumun faaliyetlerini etkili ve saglikli bir bigimde veya huzurlu bir ortamda
yiiriitebilmesi igin, tespit ettigi ve hayata gegirmek istedigi biitlin ahlaki kaide ve degerler” olarak tanimlanabilir
(Seyyar, 2007: 598). Bir bagka deyisle mal ve hizmet iireten tiim kuruluslarin ahlak alaninda izlemesi gereken
kurallar da denilebilir. Smith ve Drudy (2008)’ye gore ise kurum ahlak: 6rgiitiin i¢sel ve digsal olarak tanimlanmisg
ahlaki durum ve tutarli degerlerini igeren uygulama ve degerlendirmenin ifadesidir. Victor ve Cullen (1987: 52)
kurum ahlaki iizerine 6zgiin ¢aligmalarinda kurumun ahléki iklimini “dogrularin ne oldugu ve ahlaki konularin
nasil ele alinmas1 gerektigi ile ilgili paylasilan algilar” olarak tanimlamislardir. Kurum ahlakinin 6zellikleri ise
(Giil ve Gokge, 2008: 382-384; Jubb, 1999: 77-94)

e Ogrenilebilir ve kazanilir olmasi

Paylasilmasi ve kapsamast

o Icsellestirilmesi

e Davranis kaliplar1 icermesi

e Referans niteligi tasimasi

e Performans degerleme ve oto kontrol olanagi verme, seklinde siralanabilir.

Bireylerin etik davranislarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi, orgiitlerin de etik davraniglarii belirleyen
degerler sistemi vardir. Her o6rgiit kendine ait bir deger sistemi gelistirir. Ahlak dis1 6rneklerle sonuglanan kararlari
veren orgiitler bu davranislarindan sorumludurlar (Ozkalp ve Kirel, 2004: 237). Birgok yonetici (ve diger insanlar),
caliganlarin ahlaki davraniglarinin diizenlenmesinin gerekliligini ve hakli oldugunu varsaymaktadir. Bu iddianin
kanitt cogu kurumsal web sitenin etik kural ve davraniglarla alakali demeg¢ barindirmasidir (Maclagan, 2007: 48).
Gergekten kurumsal ilke merkezli olan ortak ¢izgideki kurumlar, kurumsallagsmig ahlaksal yetkeye (otorite,
yaptirim) sahiptirler. Kurumsallasmis ahlaksal yetke, kurumun siirekli kalite, cesitli ¢ikar ortaklartyla giivenli
iliskiler ile, randiman, hiz, esneklik ve piyasaya yakinliga odaklanma kapasitesidir. Belli bireyler bunu zaman
zaman bozabilir, ama kurum onlarla gerektigi gibi goriiserek yola devam eder (Covey, 2005: 274).

Kurumsal ahlakin merkezi noktasi sadece orgiit hiyerarsisinde giiglii rollere sahip insanlarin eylemleri ile
aciklanmaya c¢aligilirsa bu eksik bir tasvir sayilir. Orgiit basariya ulastigi zaman biitiin iiyelerin katkilarinin
oldugunun bilincinde olunmalidir. Ayni sekilde basarisizliga ugradigi zaman da her bir 6rgiit liyesinin performansi
incelenmelidir. Kurumsal ahlak her bir birimin katkisinin 6nemine ve biitiin birimlerin aym amaglar dogrultusunda
aktif iletisim {istlenmesine vurgu yapmaktadir (Patthoff and Ozar, 2011: 117). Ahlaki degerlerin olmadigi bir
kurum ya da isletmeden dogru sonuglarin elde edilmesi disiiniilemez. Bu nedenle etik norm ve degerlerini
olusturmamisg bir kurumdan faydanin beklenmesi de imkansizdir (Korkmaz, 2012: 378-379). Bu degerler kurumun
misyon ve vizyonuna uygun, mesleki ve idari performans beklentileri ile uyumlu, tiiretilebilir ve gelistirilebilir
olmakla beraber kurumun hedeflerine de uyumlu degerlerdir (Smith and Drudy, 2008).

Bir kurumun ahlaki ilkeleri, bu ilkeleri somutlagtirmast beklenen ¢alisanlarin birbirleriyle ve organizasyondaki
diger paydaslarla olan iligkilerinde yer almasini saglar (Harrison, 1995: 23). Kurum ahlakinin 6n plana ¢ikarak
gliclii olmasi gerekiyorsa, kuruma rehberlik eden ahlaki ilkeler sosyallesme siireci i¢inde kurumun yeni iiyelerine
telkin edilmelidir (Fritz et al., 1999: 290). Kurumlarda gesitli uygulamalarda ¢alisanlar arasi iligkilerde ve diger
orgiitlerle olan iliskilerde goriilebilecek ahlaki olmayan davranislar 6rgiit ve birey lizerinde birtakim sonuglara yol
agmaktadir. Bu olumsuzluklar (Tinaz, 2009: 136):

o Orgiite ve yoneticilere duyulan giivenin yitirilmesi
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e Orgiite ve ise bagliligin azalmasi

e Calisanlar arasindaki iligkilerde giiven ve sayginin zarar gérmesi
e Ozsayginin kaybolmasi

e Orgiit ici formal ve enformal iletisimin bozulmasi

o Sadakat duygusunun yitirilmesi

e Calisanlar arasindaki birlik ve beraberligin azalmasi

e Orgiit imaj1 ve saygmliginin olumsuz etkilenmesi

e Ise gelmeme ve is devir oranlarinin artmasi

e Orgiit ici catigmalarin artmasidir.

3. HASTANE ORGANIZASYONU

Genel olarak saglik hizmetleri kuruluslar etkililik, etkinlik ve saglik miidahalelerinin uygunlugu baglaminda
gelisen kendini giincelleyen kurumlardir (d’Ettorre and Greco: 2015: 35). Verimlilik hedefi ve ticari igletme
modellerinin benimsenmesi hemen hemen tiim modern hastanelerin 6zelligi olarak géze ¢arpmaktadir (Bynum,
2014: 174). Saglik hizmetlerinin temel yapisinin olusturulmasi ve merkezi 6rgiitlenmesinden sorumlu olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanlhgi; Tirkiye’de saglik ile ilgili kararlarin alinmasi, politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda sorumlu ve yetkili kurulustur (Giiler ve ark., 2014: 5). Tibbi bakimin biiyiik bir is kolu haline
geldigi saglik sektorii sirketlerin stratejilerinin ¢ogunu benimsemistir. Gergekte, 6zel saglik hizmetlerinde tibbi
bakim saglayicilarinin ¢ogu kar amaci giiden sirketlerdir (Bynum, 2014: 162). Hastanelerin organizasyon olarak
hem karlilik ve devamlilik, hem de hizmet sundugu kitleyle olan iliskileri, hastanelerin kurum olarak kendilerine
0zgii ahlaki iklim ve yap1 olusturmasina dogal bir zemin teskil etmektedir.

3.1. Hastanenin Tanimi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2017) hastaneleri tibbi ¢alisanlar ve diger saglik meslek calisanlarinin organize bir
sekilde hastalara 7 giin 24 saat hizmet verdigi saglik bakim kuruluslar1 olarak tanimlamaktadir. Ulkemizdeki saglik
mevzuatinda hastane; hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarii kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda
dogum yapilan kurum olarak ifade edilmistir (www.mevzuat.gov.tr). Ayrica hastaneler tedavi islevinin yan1 sira
egitim, arastirma, toplumsal saglik programlarina katilma gibi alanlarda da faaliyet gosteren kuruluslardir (Tosun,
2016: 191).

4. HASTANE AHLAKI

Saglik hizmetlerinde ahlaki konular bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde meydana gelmektedir. Ornegin,
bireysel olarak yoneticiler ve c¢alisanlar ahlaki biitiinliik ile nasil hareket edeceklerini bilmelidir. Fakat klinik
konular saglik hizmetleri organizasyonlarinda ana rolii oynamaktadir (Zoubul, 2014: 214). s ahlaki teorilerinden
yonetimin paydaslara ne gibi sorumlulugu olduguna dikkat ¢eken paydaslar teorisi (Ertugrul: 2008: 201) saglik
hizmetleri alanina uygulanirsa paydaslar; hastalar, aileler, hizmet sunuculari ve toplum olarak tanimlanabilir
(Zoubul, 2014: 214). Saglik hizmeti verilen kitleye duyarli olmak ve layikiyla gérevin yerine getirilmesi hastaneler
igin kurum ahlakinin kilit noktas1 sayilabilir.

Saglik hizmetlerinde ahlak meselesi alan1 Hipokrat yemini ve Batida ilk dini inanglarda goriilen dini iyilestirme
geleneklerinden bu yana uzun zamandir var olmustur (Chatterjee and Srinivasan, 2013: 49). Ahlaki uygulamalarin
en dnemli dal ya da alanlarinin baginda tiptaki ahlak alani gelmektedir. Bu alan, hekimin hastayla olan iliskileriyle
ilgili, hekimin hastaya kars1 gorev ve sorumluluklari lizerinde yogunlagsmaktadir (Cevizci, 2013: 71). Tibbin babas1
sayilan Hipokrat kendi zamaninin sartlarinda ahlaki kaide ve uyulmasi gereken kurallar1 yemininde belirtmistir
(Aydin, 2016: 110).

Diinya Tip Birligi, halk saglig1, insan konulu arastirmalar, hasta bakimi, profesyonellik ve tip etigi ile ilgili kiiresel
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politika bildirgelerini kabul etmistir. Diinya Tip Birligi Konseyi ve daimi komiteleri mevcut politikalar1 gézden
gecirip diizenleme yapmakta ve ortaya ¢ikan ahlaki konularla ilgili yeni politikalar gelistirmektedirler. 1947°de
kurulan Diinya T1p Birligi miimkiin olan en yiiksek ahlaki davranis ve bakim standartlarini olusturmak ve tanitmak
gibi merkezi bir amaca sahiptir (Mcgovern, 2016: 330). Saglik kurumlarinda ahlak, tibbi bilginin genisleyen
yapisiyla daha karmagsik hale geldikce, hastanelerin kurumsal ahldki da hizli degisen saglik bakim hizmetlerine
bagli olarak karmasiklasmaktadir (Castlen et al., 2017: 421). Saglik uygulamalarinda ahlak hasta bakimi ve
tedavisinde muhtemel ahléki sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢oziimlemek igin sistematik bir yaklagimi
igermenin yaninda kisiler arasi diizeyde karar verme ile de alakalidir (Taylan ve Arslan, 2017: 101).

Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda ahlaki davraniglarin 6nemini vurgulayacak bir kiiltiirii yaratmak
ve siirdiirmekten yoneticiler sorumludurlar. Bu anlamda, saglik kurumlar1 yoneticilerine ahlaki liderligin 6nemi
ve diger ahlaki konularda egitimlerin verilmesi diger bir ifadeyle ahlaki liderlik davraniglarinin geligiminin
saglanmast onem tasimaktadir (Ciraklt ve ark., 2014: 65). Yoneticinin kisisel ahlaki, hasta, yardimer personel,
saglik kurumlari, sigorta sirketleri, hiikiimet ve genel olarak toplumla olan iligkiler i¢in ahlaki bir iskelet 6zelligi
tagimaktadir.

Hekimlerde oldugu gibi, paydas oldugu varsayilan gruplarin (hasta, aileler vs.) saglik hizmetleri sistemi ve diger
organizasyonlar ile iligkileri ¢ikar ¢atigmalarina sebep olabilmekte ve onlarin adinin kétiiye ¢ikmasina sebep olarak
hastanelere maliyet olarak yansiyabilir. Ahlaki duyarsizlik kurum tizerinde yikict bir etkiye sahip oldugundan
hekimler hasta bakim problemlerinin ¢dziimiinde bastan savma davranmamalidir (Castlen et al., 2017: 421).

Hastanelerde pratisyen hekimlerinin hastalara karsi temel ahlaki sorumluluklari asagida liste halinde verilmistir
(ACEP, 2017: 17):

e Pratisyen hekimlerin hastanin sagligina ve iyiligine sarilmasi baslica mesleki sorumluluklaridir.
e Pratisyen hekimler acil tibbi bakimda 6n yargili ve tarafli olmadan ve ustalikla cevap vermelidir.

e Pratisyen hekimler hastalarmin haklarina saygili, 6zellikle savunmasiz ve karar verme kapasitesi engelli
hastalarinin ¢ikarlarin1 korumalidirlar.

e Pratisyen hekimler hastalarla dogru bir sekilde iletisim kurmali, hastanin durumuna acil miidahale gerektiren
durumlar haricinde tedavi i¢in aydinlatilmis onam almalidir.

e Pratisyen hekimler hasta mahremiyetine saygi gosterecek ve gizli bilgileri, yalmzca hastanin rizasi ile veya
baskalarini korumak ya da kanuna itaat etmek gibi zorunlu bir gérevin gerektirdigi durumlarda ifsa etmelidir.

o Acil hekimleri meslektaglarina kars1 diiriist ve adil olmalidir. Hastalar1 beceriksiz ve yetersiz saglik hizmeti
sunucularindan korunmak i¢in uygun énlemleri almalidir.

e Pratisyen hekimleri acil hastalarla ve bu acil hastalarla ilgilenen diger kisilerle igbirligi i¢cinde ¢aligmalidirlar.

e Pratisyen hekimleri acil hastalara yiiksek kalitede bakim saglamak icin gerekli bilgi ve becerileri kullanarak
stirekli bir aragtirma iginde olmalidirlar.

e Pratisyen hekimleri saglik hizmetleri hasta ilgilenicileri olarak kendilerine saglik hizmeti i¢in verilen
kaynaklardan da sorumludurlar.

Doktor hasta iliskisi tip ahlakinin merkezi ve klinik etikte belirleyici unsurdur (ACEP, 2017: 19). Acil birimindeki
hekimlere yonelik gelistirilmis bu sorumluluklar biitiinciil bir hastane ahldki g6z 6niine alindiginda hastanedeki
biitin hekimler i¢in genellenebilir. Hekimin hastaya karsi ahlaki sorumluluguna odaklanan hastane ahlakinin
siirlart stirekli gelisim gostermektedir. Tibbi cihaz sirketleri, ilag firmalari, teshis klinikleri, sigorta sirketleri,
klinik arastirma organizasyonlari ve alanla ilgili diger hizmet sunucular: gibi daha fazla paydasla birlikte hastane
ahlaki tamimlamasinin kapsami genislemis olmakla birlikte ¢ergevesi net bir sekilde ¢izilememektedir (Chatterjee
and Srinivasan, 2013: 50).

Saglik kurum ve kuruluslarinin ¢aligma bigim ve niteliginin gdstergesi olan rehber kurallarin olusum siirecinde
etik kurullar son derece 6nemlidir. Kurullarin {ilkenin hukukuna mutabik sekilde belirlenmesi amaglanmalidir.
Saglik bakim profesyonellerinin bu rehber kurallar dogrultusunda verecekleri kararlar, onlar1 hi¢cbir zaman etik
ikilem ve kaygiya diisiirmemeli; ayn1 zamanda kurallarin hukuksal, toplumsal, kiiltlirel yonlerden yeni problemler
yaratmayacak vasifta olmasima 6nem verilmelidir (Tosun, 2016: 85). Ahlaki agidan duyarli olmak, baskalarinin
verdigi kararlarin sonuglariin ahlaki agidan farkindaligi ve insanlarin hassas durumlardaki zihinsel ve duygusal
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algilarinin tanimlanmasini saglayan bir niteliktir. Yine ahlak anlayisi ¢atigsma ortamlarinda ahlaki degerlere dikkat
ve kisinin konumu geregi sorumlugunun bilincinde olmasiyla birebir ilgilidir (Esmaelzadeh, 2017: 2).

Hastanelerde bu ahléaki ilklerden sik¢a s6z edilmesine ragmen maalesef gayri ahlaki uygulamalara siklikla
rastlanmaktadir. Gereksiz tibbi miidahaleler, hasta faturalarinin sisirilmesi, hasta sayist az olan ve gelir getirmeyen
kliniklerin kapatilmasi, hasta segiminde ayrimcilik, bigak parasi adi altinda hastalardan alinan riigvet vb. etik dis1
uygulamalarin baginda gelmektedir (Tengilimoglu vd., 2011: 467).

5. SONUC

Hastanelerde ahlaksizlik sayilabilecek davraniglar, mahremiyetin ihlali, bigak parasi almak, saglik personeline
siddet, haksiz kazang, taciz, riigvet, sahte rapor almak/vermek, gereksiz tetkik tedavi ve gérev ihmali olabilir. Bu
sayilanlarin disinda hastane i¢cinde vuku bulan mevzuata ve genel toplumsal kabuller olan 6rf ve adetlere ters diisen
fiiller de birer ahlaksizlik olarak nitelendirilebilir. Hastane personelinin ise, birbirlerine ve hastalara karg1 ahlaki
tutumlar1 hastane ahlakinin bir yoniinii olusturmaktadir. Diger yoniinii ise hastalarin hastanede saglik hizmeti
alimindaki tutum ve davranislari olusturmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ydoneticilerin, hastanin bakim seviyesini en yiiksekte tutmak igin yasal ve ahlaki
yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Buna gore, saglik yoneticilerinin, bakim kalitesi ve hasta giivenligi agisindan
onemli ve bariz bir role sahip olduklar1 oldugu agiktir (Kizer, 2001; 226; Berwick, 2007).

Kurumsal olarak hastane ahlaki ise, hastanenin ahlaki imajimin hastane diginda nasil algilandigidir. Hastanelerin
imaj1 ile ahlaki yapisi arasinda dogru oranti oldugu sdylenebilir. Ahlaki diizeyi yiiksek olan; calisanlarin ve
hastalarin memnun oldugu hastanelerin imaji1 da kuskusuz iyi olacaktir. Bu baglamda hastane ahlakina dair
asagidaki oneriler getirilmistir.

e Hastane personelinin ihmal ve hata oraninin azaltilmasina yonelik personelin ¢aligma verimliligi artirmak i¢in
dengeli bir is yilikii dagitimi yapilarak 6zliik haklari iyilestirilmelidir.

e Saglhk politikalar1 dengeli ve kusatici bir sekilde, ilgili resmi kurum ve sivil orgiitlerden goriigler alinarak
tasarlanmalidir. Boylece toplumun bazi kesimlerinin magdur olmasi 6nlenmelidir.

e Hastane personeli ahlaki ¢ercevede diizenli hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmalidir.

e Hastane personelini ahlakli davranisa tesvik i¢in “yilin ahlaki ¢alisan1” uygulamasi baslatilarak segilen
personel ddiillendirilebilir.

e Hastanelerde siddet ve gerilimi azaltmak iizere cezalarin yaptirimi agirlastirilmalidir.

e Hastalarin tibbi ve kisisel bilgilerinin muhafazasi igin elektronik ortamda kayit altina alinmis verilere usulsiiz
ulagimlari engellemek i¢in hasta kayitlari ¢esitli giivenlik yazilimlari ile korunmalidir.

e Hastanelere miidiir, bashekim vb. atamalarda ve kurum i¢i yonetim kademelerinde sorumluluk verilecek
kisilerin belirlenmesinde liyakat ilkesine gore hareket edilmelidir.

e Hastane yoneticileri ¢alisanlar arasinda adaletin, huzurun ve giivenin ingasina yonelik yonetim anlayisi
sergilemelidirler.

e Toplumun hastane kurallarina ridyet etmesi ve hastane hizmetlerine ¢esitli sekillerde mani olmasint énleme
amacli kamu spotlartyla bilinglendirme faaliyetleri yapilmalidir.

o Sendikalar kamu hastanelerinde asli gorevleri olan mesleki hak ve ¢ikarlar1 korumali, hastanelere personel
istihdaminda kayirmac1 yapi pozisyonundan styrilmalidirlar.

e Hastane ¢alisanlar1 hastalarin mahremiyetine gereken 6zeni gostermeli, hastaya ait goriintii, ses ya da videolar1
sosyal medya kanaliyla internet ortaminda ifsa etmemelidir.

e Hastane personeli ve yonetimi hastalara yaklasimda ayrimcilik ve 6telemeden uzak, esitlikgi ve kusatici bir
sOylem gelistirmelidir.

e Hastaneye tibbi cihaz ve malzeme alimlarinda ihtiyaca goére ihaleye ¢ikilmali, ihale siireci mevzuata uygun ve
objektif ve seffaf sekilde yiiriitiilmelidir.
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e Hastane yoneticileri zaman zaman taburcu olmus hastalar telefonla arayarak ya da evlerinde ziyaret ederek
memnun etmelidirler.

e Hastane i¢inde kanun ve kurum ahlakina uygun olmayan davranislarin 6niine gegebilmek igin is ahlaki sorun
bildirim sistemi kurulabilir.

e Hastalar, ilag ve rapor yazilmasi ile tetkik ve tahlillerin istenmesinde hekimlere 1srar etmemeli, hekimin uygun
gordiigli degerlendirmeye saygi gostermelidir.

e Kanamali ya da durumu acil yaralilar olabilecegi i¢in acil poliklinikleri keyfiyete gore acil olmayan gikayetlerle
mesgul edilmemelidir.

e Hekimler (varsa) medikal sirketler ile ¢ikar iligkilerini sona erdirmelidirler.
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