Yayin Gelis Tarihi: 27.02.2019 Dokuz Eyliil Universitesi
Yayina Kabul Tarihi: 04.12.2019 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Online Yayin Tarihi: 29.09.2020 Cilt: 22, Sayr: 3, Yil: 2020, Sayfa: 1279-1300
http://dx.doi.org/10.16953/deusoshil. 533093 ISSN: 1302-3284 E-ISSN: 1308-0911

Arastirma Makalesi

UNIVERSITE RADYOLARININ YONETSEL ISLEYIiSi, TURKIYE
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Radyo yillar gegse de giincelligini koruyup, ayni zamanda dinleyici tizerinde etkisi
devam eden bir kitle iletisim aracidir. Radyolar igin onemli olan insan kaynagin yetistirme
konusunda iiniversite radyolari énemli bir misyona sahiptir. Tiirkiye'de agilan iletigim
fakiilteleriyle birlikte sayilart her gegen giin artan iiniversite radyolarinin yénetsel yapilari
bu ¢alisma ile incelenmektedir. Aragstirmamin temel amaci ydnetim fonksiyonlarinin
Tiirkiye deki iiniversite radyolarinda nasil uygulandigim tespit etmek ve yonetsel isleyisi
belirmeye ¢alismaktir. Calismada katilimer olan Tiirkiye 'deki iiniversite radyolarimn
yoneticilerine, gériisme sorulart yéneltilmis ve gelen yanitlar betimsel olarak analiz
edilmistiv. Sonug¢ olarak iiniversite radyolarimin yénetimlerinde kurumlarin hedef kitle
ortakhigr ve amag birligine sahip oldugu goriilmiistiir. Buna bagh olarak yayin
planlamalarindan, yetki sorumluluk yapilarina, finansal igleyisten, insan kaynaginm
yetistirme siireclerine kadar bir¢ok boyutta kurumlar arasinda benzerlik tespit edilmistir.
Ayrica yapilan isin niteligi ve ¢alisan profilinin 6grenci agirlikli olmast nedeniyle ydnetsel

fonksiyonlarin resmi ve biirokratik bir isleyisten uzak oldugu ortaya ¢ikmistir.
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ADMINISTRATIVE OPERATION OF CAMPUS RADIOS, A
DESCRIPTIVE ANALYSIS IN SAMPLE TURKEY

Abstract

Even over the years, the radio is a mass media tool that protects the nostalgic side
and continues its influence on the listener. University radios have an important mission to
train human resources which are important for radios. University radios the number of which
are getting increased along with opening of communication faculties, are examined in this
study. The main aim of the study is to examine how management functions are applied in
university radios in Turkey and determine their managerial process. Interview questions
were asked to administrative staff of the radios in the sample and the answers were analyzed
descriptively. As a result, it was found that there were target group and goal commons unity
in the administration of university radios. Consequently; similarities were identified in many
dimensions ranging from broadcast planning, to authority responsibility structures, from
financial operation to human resource development processes. In addition, due to the nature
of the job and employee profile which consist of students, it was revealed that administrative
functions were far from formal and bureaucratic process.

Keywords: Radio Broadcasting, University Radio, Radio Management,
Management Functions

GIRIS

Yiizyili asan bir gegmise sahip radyo elektromanyetik dalgalar araciligiyla
sesin bir yerden bagska bir yere iletilmesini saglama prensibiyle ¢alismaktadir. Kitle
iletisim araci olarak radyonun bugiinkii bigimine ulagmasi igin birgok farkli bilim
insani, farkli zamanlarda galismalar yiirtitmiistiir (Aziz, 1981, s. 9). Zaman igerisinde
diger kitle iletisim araglar1 ve alternatif yayin organlari radyolarin tercih edilirligini
ve gliclinii zayiflatsa da teknolojik doniisiime sagladigi uyum, giivenilirlik ve
amndalik gibi unsurlar radyolarin zamana kars1 direncini desteklemektedir. Ayrica
erisim kolaylig1 ve kullanim maliyeti agisindan da radyonun, en yaygin kitle iletisim
araci olma oOzelligini korudugu soylenebilir (Saran & Tung, 2004, s. 645). Bu
konudaki arastirmalar gostermistir ki radyo, kisa ve anlasilir bigimde haberleri,
insanlar farkli islerle de ilgilenirken iletebilen, ayrica zihinde en iyi imgeyi yaratan
ve kisisel hissettiren iletisim araci olarak nitelendirilmektedir (Chantler & Harris,
1997). Radyolarm varh@mi siirdirme kabiliyeti konusunda, dinleyiciler kadar
onemli bir diger aktor ise ¢alisanlardir. Ciinkii iyi bir radyo programcisi, haber
spikeri ve teknik eleman radyolarm yaym devamliligi ayn1 zamanda igerik tiretimi
icin esas olusturmaktadir. Bu siirecte iiniversitelerde iletisim fakiilteleri kapsaminda
yayin yiiriiten liniversite radyolar1 caliganlarin nitelikli egitimler alip, yayin tecriibesi
edinerek sektore gegis yapabilmelerinde gorev tstlenmektedir. Tiirkiye’deki
akademik calismalarda simdiye kadar ¢ok fazla yer bulamayan tiniversite radyolar1
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bu aragtirma kapsaminda iilkemizdeki kurumlar diizeyinde ve yoénetsel isleyis
acisindan analiz edilmistir.

RADYO YAYINCILIGI VE UNIiVERSITE RADYOLARI

Radyo yayinciligi 1920 yilindan sonra Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa’daki bir¢ok iilkede hizla gelisip, altin ¢agini siirerken, Tiirkiye i¢in milat
1927 yili olmustur. Kendisinden sonra gelen kitle iletisim araci olan televizyon 1945
yilinda tarihteki yerini alana kadar, radyolar haber alma, eglenme, bilgilendirme gibi
birgok misyonu tek basma iistlenmistir. Ulkemizde radyo yaymciliginm; diinyadaki
gelisimlere ayak uydurarak, verici kapasitelerinden dolayr oncelikle yerel,
sonrasinda diger teknolojik gelismelere paralel olarak bolgesel ve ulusal bir yapiya
ulagtigi goriilmiistiir. Radyo yayinciliginin ilk on yilina bakildiginda iilkenin hukuki
diizenlemelerine gore 6zel girisimlerin bulundugu fakat sonrasinda devlet yonetimi
ve denetiminin sitirdiigii bilinmektedir. TRT yasasma bagli olarak siirdiiriilen
yayimcilik, 1990°l1 yillarda 6zel televizyon ve radyolarin izinsiz yayin yapmaya
baslamasi sebebiyle yeni bir anayasal diizenlemeye tabi olmustur (Cankaya, 2000, s.
16; Saran & Tung, 2004, s. 647; Bay, 2007, s. 32-33). Radyonun iilkemizdeki tarihsel
gelisimi igerisinde savaslar, segimler, anayasa degisimleri, ekonomik krizler, askeri
miidahaleler yer alirken, tiim bu evrelerde radyo, toplumla bagini koparmamuistir.

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlariyla ilgili ¢esitli hiikiimler 1961
Anayasasi’nda ilk kez yer almistir. Anayasa’nmin 121. Maddesine dayanilarak
iilkemizdeki radyo ve televizyon yayinlarinin sorumlulugu Tiirkiye Radyo
Televizyon kurumuna (TRT) verilmistir (Agik & Uslu & Apaydmn, 2016, s. 258).
Devlet adina radyo ve televizyon yayinlarini ger¢eklestiren TRT, 1964 yilinda 6zerk
tizel bir kisilige sahip olarak  faaliyet  gOstermeye  baslamistir
(https://www.trt.net.tr/Kurumsal/tarihce.aspx). Bu gelismeler dogrultusunda, 1945
yilinda yaymna baslayan ilk iiniversite olan Istanbul Teknik Universitesi’nin (ITU)
yayinlarinin durdurulmasi ile TRT tek yayinct kurulus haline gelmistir. 1990’larda
0zel radyolara yayin yapma hakki taniyan 3984 sayili kanun kabul edilinceye kadar
amatér ya da korsan yayin gerceklestiren lise ve iiniversite radyolari oldugu
bilinmektedir. 3984 sayili kanun, 1994 yilinda kabul edildigi sekliyle tiniversitelerin
bu alanda yayin yapmasina iliskin herhangi bir hiikiim icermemektedir. Ancak
yayina baslayan kurumlar ve kamuoyunda olusan baski nedeniyle 2001°de bu
kanunun 24. maddesi degistirilerek radyo-televizyon bolimleri bulunan iletisim
fakiiltelerine frekans ve kanal tahsis edilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu sayede
yasal bir zeminde yayin yapma hakkina kavusan iletisim fakiilteleri hizli bir sekilde
radyo ve televizyon kanallar1 agmak i¢in ¢alisgmaya baslamistir (Agik & Uslu &
Apaydin, 2016, s. 258). Siireg icerisinde ITU Radyo, Radyo ODTU, Radyo Bogazici
ve Radyo A gibi bir¢ok iiniversite radyosu yayin hayatina adim atmistir. Giiniimiizde
iletisim fakiiltesi olan tiniversitelerin 6zellikle son yillarda tiniversite radyosu kurma
ve yayina ge¢me c¢abasi icerisinde oldugu soylenebilir. Bu sayisal artig iiniversite
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radyolarmin mesruiyetini gliglendirirken, yarigma ve 6diil térenleri gibi etkinlikler
de tiniversite radyolar1 i¢in kategoriler olugturulmasina imkan saglamigtir,

Radyolarin yapilanma bi¢imlerine bakildiginda devlet radyolari, ozel
radyolar ve topluluk radyolar1 gibi bir ayrim goze garpmaktadir. Ozellikle diinya
radyo tarihinde alternatif yayinlar anlaminda 6nemli bir yere sahip olan topluluk
radyolar1; sendika radyolar1, meslek radyolari, tiniversite radyolar1 gibi segeneklerle
karsimiza ¢ikmaktadir. Universite radyolari, diinyada kullanilan yaygin isimlerine
bakildiginda kolej radyosu, kampiis radyosu, 6grenci radyosu olarak adlandirilmakta
ve egitim, kiiltiir-sanat icerikli programlarla ayrica miizik tiirleriyle alternatif yayimn
tiretme ¢abasini tasimaktadir. Saran ve Tung’a gore de (2004, s. 650) tniversite
radyolar1, alternatif yayincilik anlayisini benimseyerek toplumsal yerelligini
korumakta ve ¢esitlilik, ¢ok seslilik, elestirel bakisla yaklasabilme gibi bir takim
degerleri dinleyicilerine kazandirmaktadir. Tufan da (2019, s. 35) Tirkiye’de
iiniversite biinyesinde varlik gosterdigi igin “liniversite radyosu” olarak bilinen
radyolarm yaygin radyo yaymciligina alternatif icerikler —sundugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle tecimsel (ticari) radyolarm miizik kutusuna déniistiigiinii
ifade eden Kuyucu (2013, s. 397) haber verme ve egitim islevinin geri planda
birakildigini ve miizik igslevine daha ¢ok dnem verildigini belirtmektedir. Bu noktada
tiniversite radyolarmin farkli bir yayin anlayisi sundugu soylenebilir. Osunkunle
(2008) kampiis tabanli topluluk radyosu olarak da ifade edilen tiniversite radyolarini
miizik kutusu olarak degerlendiren goriisiin aksine tiniversite radyolarmin toplum
gelisimine katkida bulundugunu ifade etmektedir.

Genel olarak finansmanin tiniversite biitgesinden saglanmasi ve dinlenme
(reyting) kaygis1 yasanmamasi da alternatif yaymcilik anlayisini desteklemektedir.
Kurumsal agidan genellikle hiyerarsik degil, yatay Orgiitlenme yapisinin tercih
edildigi tiniversite radyolarmnda ¢ogunlukla rahat bir iletisim tarzinin kullanildigi
ortamda isler yiiriitiilmektedir (Kejanlioglu, 2003, s. 90). Universite radyolarinin bir
diger 6nemli amac1 da profesyonel radyo programcilar yetistirmektir. Eczacilik,
giizel sanatlar, tip gibi alanlarda uygulama ne kadar 6nemli ise iletisim fakiiltelerinde
de tecriibeye sahip, teorik bilgileri uygulama sansi olan 6grencilerin yetistirilmesi
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda iiniversite radyolarinin uygulamali yayincilik
egitimi verme, Ozglir ve yaratici disiinen bireyler yetistirme fonksiyonu
yadsinmamalidir.

Ulkemizde, 20 yildan fazla yayn yapan iiniversite radyolarinin yani sira
yayin hayatina yeni baslayan {iniversite radyolar1 da bulunmaktadir. Bu radyolar
devlet ya da vakif iiniversitesine bagli olarak yayinlarmi gergeklestirmektedir.
Miizik yaymi yapan, podcast yayinlaria agirlik veren, sadece internet yayinciligi
yapan ya da karasal ve internet yayinciligini birlikte yiiriiten bu radyolar
Tirkiye’deki {iniversite radyolarmin genis bir yelpazeye sahip oldugunu
gostermektedir.
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RADYO YONETIMIi

Radyolar da tipki diger iiretim ve hizmet isletmeleri gibi amaglar1 olan,
kaynaklar1 etkin kullanma cabasi tastyan, performans ve verimlilik kriterlerini
onemseyen kurumlardir. Sahiplik ve isleyis yapilarina gore farkliliklar: olsa da her
radyoda yonetim ihtiyaci s6z konusudur. Radyo istasyonlarmin 6rgiit yapilarini, 6zel
veya kamu miilkiyetinde olmasinin yani sira, verici giicii, kapsama alani, personel
sayist ve finansal imkanlar belirledigi gibi ayni zamanda yayin amaglarina
ulastiracak program tiirleri ve igerikleri de belirlemektedir (Aziz, 2012, s. 19). Ayrica
tiniversite radyolarinin bicimlenmesinde lisanslama ile ilgili yasal diizenlemeler,
ekonomik yeterlilik, siirdiirtilebilirlik ve insan kaynagi gibi degiskenler de etkili
olmaktadir (Tufan, 2019, s. 36). Tiim bu kriterlere gore siniflandirilarak orgiitsel
isleyis benimseyen radyolar iginde ydnetimin tammi benzerlik gostermektedir.
Yonetim, ortak amaglara ulagsmak i¢in basta insan olmak tizere tiim kaynaklar1 (para,
donanim, demirbag, hammadde, yardimci malzeme ve zaman) birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir
(Eren, 2011, s. 3). Radyo y6netimi de; finans ve insan kaynaginin (programci, haber
spikeri, teknik eleman vd.) ayrica teknik donanim ile ekipmanlarin dogru
konumlandirilarak etkin ve verimli bir sekilde yayinlarin gergeklestirilmesini
hedeflemektedir.

Yonetim siireci; planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol (denetim)
fonksiyonlarindan olusmaktadir. Planlama neyin, ne zaman, nasil, nerede, neden ve
kim tarafindan yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasi islevidir (Sabuncuoglu &
Tokol, 2003, s. 182). Radyo kuruluslarinda da yayinlar haftalik, aylik, mevsimlik ya
da yillik periyotlarla planlanmaktadir. Hedef Kitle, genel yayin politikalari, rekabet
stratejileri, biitge ve yatirim kararlar1 gibi birgok konu basgligi planlama siirecinde
radyo kanallarimin dikkate aldigi is ve siirecler arasinda yer almaktadir. Planlamada,
tasarlanan stireclerin uygulamaya yonelik ilk adimi orgiitleme fonksiyonu ile
miimkiin olmaktadir. Orgiitsel tasarimin gerceklestirildigi orgiitleme fonksiyonu;
kuruluglarin amaglarmi gergeklestirebilmek i¢in gereken mekan, techizat ve
personeli saglamasi; bunlarin sistematik olarak bir araya getirilmesi ve ¢alisanlar ile
birimler arasinda goérev ve yetki dagiliminin belirlenmesi siirecinden olugmaktadir
(Aydin, 2001, s. 61). Radyolar agisindan bakildiginda orgiitleme fonksiyonu
kapsaminda anten, verici ve frekans tahsislerinin yapilmasi, teknik cihazlarin alimi,
stiidyolarin kurulumu, ¢alisan personelin ise alimi ve egitimi, kisilerin yetkilerinin
ve radyo icindeki gorev tamimlarinin (genel yaym yonetmeni, program direktor,
miizik direktorii, haber editorii, programci ve teknik eleman) belirlenmesi gibi
islevler gergeklestirilmektedir. Yonetimin yiirtitme islevi olarak da goriilen yoneltme
fonksiyonu; isletmenin amacina uygun sonuglarin elde edilmesinde, organize edilen
kaynaklarin faaliyetlerinin uygulamaya konulabilmesi icin gerekli ortamin
saglanmasi iglemidir (Pasaoglu, 2013, s. 8). Kararlarin alindigi, bunlarin ¢aliganlara
iletildigi ve harekete ge¢ildigi yoneltme siirecinde isbirligi, emir verme, yetki, giic,
haberlesme, iletisim, yonetim tarzi gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Radyo
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yonetiminde program ve haber biiltenleri ister canli yayinda ister kayit olarak
gergeklessin, 6n hazirlik, sunum ve kurgu siiregleri bu isleyis temel alinarak
yapilmaktadir. Genel yayin yonetmeni, program ve haber sorumlulari tarafindan
hazirlanan yayin akiglarinin, ¢alisanlara iletilmesi ile yayinlar gergeklesmektedir.
Isleyis ile ilgili ek durumlarda toplant1 ve haberlesme ag1 yoneltme fonksiyonu
kapsaminda kisileri yonlendirmek icin kullanilmaktadir. Son olarak kurumlarda
yapilan iglerin denetiminden kontrol fonksiyonu sorumludur. Planlanan amaglara ne
Ol¢tide ulasildigi sorusuna yanit arayan kontrol fonksiyonunda belirlenen standartlar
ve Kkriterlere gore sapmalar dlgiimlenmekte ve izlenmektedir. Denetleme tiirlerine
bakildiginda Geng (2004) denetim tiirlerini sonug denetimi, slire¢ denetimi, 6nleyici
denetim, biitge ve proje denetimi gibi kategorilere ayirmaktadir. Gerektiginde
iyilestirme ve diizeltme imkani saglayan denetim faaliyetleri, kurumdaki sorumlu
personel ya da birim, bazen de uzman danigsmanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Radyo kanallar1 i¢in 6z denetim, dis denetim ve dinlenme oranlar1 kontrol
fonksiyonu agisindan 6nemli boyutlardir. Radyolarda genellikle igerik, yayin
yonetmenleri ve program direktorleri tarafindan denetlenirken, miizik listelerinin
kontrolii miizik direktorii tarafindan yapilmakta, haber igerikleri ise haber
sorumlular1 ile denetlenmektedir. Radyolar1 denetleyen dis kurumlar arasinda
Tiirkiye’de Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) biinyesindeki Medya Izleme
Birimi ve Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) karsimiza ¢ikmaktadir. Radyolar i¢in
dinlenme oranlar1 ise kamunun beklentisinin ne oranda karsilandigini, dinleyicinin
programlar1 benimseyip benimsemedigini ve buna bagl olarak da kanalin reklam
alip alamayacaginin bilgisini vermektedir (Koger, 2013, s. 5). Ulkemizde 6zel
arastirma kurumlar1 (Nielsen, RIAK) tarafindan aylik olarak hazirlanan dinlenme
orani raporlarina gore kurumlarin yapmis oldugu yayinlarin takip edilme durumlari
belirlenmektedir. Bu raporlara gore radyolar yayinlarimi degerlendirme ve
yaymlarinda diizenleme yapma imkan1 bulmaktadir. Ayrica bu raporlar pazardaki
reklam pastasi i¢erisinde radyo kanallarimin paylarini belirleme noktasinda da etkili
olabilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Universite radyolardaki ydnetsel isleyisi tespit etmeye yonelik betimsel bir
calisma olan bu arastirma kapsaminda veri toplamak i¢in yapilandirilmis goriisme
metodu kullanilmistir. Yonetim alaninda ¢alisan iki ve iletisim alaninda calisan ii¢
uzman tarafindan yapilandirilmis goriisme sorulart olusturulmustur. Yonetimin
temel fonksiyonlar1 dikkate alinarak radyolardaki yoOnetim siirecine yonelik
hazirlanan 18 goriisme sorusu ek 1°de yer almaktadir. Goriismeler, kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan {iniversite radyolarmin yoneticileri ile
gerceklestirilmistir.  Nitel arastirmalarda  kullanilan  amagli  6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme, ana kiitleden hizli, kolay ve ekonomik
sekilde verilerin toplanmasini saglayan ve yaygin sekilde tercih edilen 6rnekleme
metotlarindan biridir (Yagar & Dokme, 2018, s. 5, Hasiloglu vd., 2015, s. 20).
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Aragtirma kapsaminda c¢aligmanin gergeklestirildigi donem igerisinde
tiniversite web sayfalar1 ve aktif linkleri incelenerek Tiirkiye’de faaliyet gosteren 40
tiniversite radyosu tespit edilmistir. Bu liniversite radyolarinin yoneticilerine telefon
ile ulagilmis, arastirmaya destek sunmayi kabul edenlere elektronik posta yoluyla
goriisme sorular1 iletilmistir. Telefon ile ulagilan, destek vermeyi kabul ederek
goriisme sorularmi yanitlayan 12 {iniversite radyosu aragtirmaya dahil edilmistir. Bu
calisgmada katilime1 sayist  arastrmanin - sinirliligini - olusturmaktadir.  Nitel
aragtrmalarda c¢alisma kaynaklarinin = smirliligi, bilgi toplama ve analiz
yontemlerinin 6zelligi Orneklemin sinirli tutulmasinin nedenleri arasinda yer
almaktadir. Amag genelleme yapmak yerine biitiinciil bir resim elde edebilmektir.
(Yilidrim &  Simsek, 2011; Creswell, 2014). Bu nedenle bulgular iizerinden
genellemeye gidilmeyerek katilimei grup lizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Calismaya destek sunan {iniversite radyolarina gonderilen gériisme formunda kurum
ve kisi adlarinin belirtilmeyecegi on bilgisi yer almaktadir. Dolayisiyla bulgular
kurum isimleri kodlanarak yorumlanmustir.

Toplam 12 tiniversite radyosunun katilimiyla elde edilen bulgular yonetimin
temel fonksiyonlar1 olan planlama, 6rgiitleme, yoneltme, kontrol ana basliklar1 ve
bunlarin alt kategorileri iizerinden temalandirilmigtir. Caligmada iki farkli alan
uzmani, tema ve alt temalarin belirlenmesinde ve gelen yanitlarin kodlanmasinda
gorev almistir. “Planlama” basligi hedef kitle, amaglar, yayin planlari, c¢alisan
planlar1 ve ihtiyag¢ planlar1 olmak iizere 4 alt temada incelenmistir. “Orgiitleme” ana
temas1 yonetim ekibi ve gorevler, verilen egitimler ve finansal isleyis olmak tizere 3
alt temaya ayrilmistir. “YOneltme” ana temasi altinda yer alan alt basliklar
motivasyon, iletisim-haberlesme ve yonetim tarzidir. “Kontrol“ ana temasi ise
kontrol mekanizmasi, sorun ¢ozme seklinde 2 alt temaya ayrilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular bu tema ve alt temalar ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde oncelikle aragtirma kapsaminda c¢alismaya destek sunan 12
iiniversite radyosuna dair genel bilgileri iceren ve yonetim fonksiyonlar ile ilgili
olusturulan temalar {izerinden hazirlanan tablolara yer verilmistir. Katilimer
iiniversite radyolarinin kurulus yillari, miilkiyet ve yayin tiirii bilgileri Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimc1 Universite Radyolarinin Genel Bilgileri

Radyo Kodu Kurulus Yili Miilkiyet Yaymn
1.Universite radyosu 1994 Devlet Universitesi Karasal+Internet
2.Universite radyosu 2014 Vakif Universitesi Internet
3.Universite radyosu 2005 Devlet Universitesi Karasal + Internet
4.Universite radyosu 2011 Devlet Universitesi Karasal + Internet
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5.Universite radyosu 2011 Vakif Universitesi Internet
6.Universite radyosu 2012 Devlet Universitesi Karasal + Internet
7.Universite radyosu 2000 Devlet Universitesi Karasal + Internet
8.Universite radyosu 2001 Devlet Universitesi Karasal + Internet
9.Universite radyosu 2014 Vakif tiniversitesi Internet
10.Universite radyosu 1998 Devlet Universitesi Karasal + Internet
11.Universite radyosu 2015 Devlet Universitesi Karasal + Internet
12.Universite radyosu 2009 Devlet Universitesi Internet

Katilimc1 iniversite radyolarmin 9’u devlet {iniversitesine bagh yayin
yuriitirken, 3 radyo vakif iniversitesine bagli olarak  yaymlari
gerceklestirmektedir. Vakif liniversitesine bagl radyolarin sadece internet tizerinden
yayimn yaptigi bulgulanirken, devlet {iniversitelerine bagl radyolarin hem karasal,
hem de internet {izerinden yaynlarmi yirittiikleri tespit edilmistir.

Yonetim fonksiyonlarma gore olusturulan temalar kapsaminda elde edilen
bulgular ise Tablo 2’de yer almaktadir. Planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve kontrol
ana temalar1 altinda yer alan alt temalar detaylandirilarak agiklanmaktadir.

Tablo 2: Analiz Temalar1

PLANLAMA ORGUTLEME YONELTME KONTROL
Hedef Kitle Yonetim EKibi ve Gorevler Motivasyon Kontrol Mekanizmasi
Kurum i¢i ve kurum dist | Toplantilar ve aircheck
. . .| sosyal aktiviteler | dinlemeleri yapiliyor.
Universite Genel yaym  ydnetmeni, yapiliyor.
Ogrencileri program ve miizik direktorii Dinleyici mesajlart dikkate
. bulunuyor. Yaymcilarin sikayet ve | almyor.
Akfidemlsyenler . onerileri dikkate alimyor. | .. . .
Ve idari personel Katilimer  tiim  radyolarda Ogrencilere miilakat ve
. goniilli ¢alisanlar yer aliyor. Radyolarin  6diil aldigr | egitim siirecinde yayin ile
Sehir halki e .
L . yarigmalara katthm | ilgili genel bilgiler
Universiteye Radyo i¢i gbrev dagiliminda | 35150,y aktariliyor. Yayin oncesi

kidemli 6grencilere

anons kontrolleri yapiliyor.
hazirlanan gengler | sorymuluk verilebiliyor. yaptty

Caliganlara  kurum igi
aidiyeti artiracak | Herhangi bir kontrol
hediyeler veriliyor. mekanizmasi olmayan bir
radyo bulunuyor.

Amaglar Verilen Egitimler iletisim ve Haberlesme Sorun Cézme
Mesleki egitim ile | Katilimeir radyolarda uzman, | Aylik, haftalik ve | Yapici bir tarz
tecriibe deneyimli kadro ve kidemli | donemlik toplantilar | benimseniyor. Yiiz yiize
kazandirmak  ve | programcilar yayin yapacak | yapiliyor. gorlisme  sorun  ¢dzme
radyo programcist | Ogrencilere egitim veriyor. . . . metodu olarak kullaniliyor.
yetistirmek. o Yiz  yiize gorusme, o

Egitim icerikleri arasinda telefon ve mesajlarin | Yonetime iletilen sorunlari
Bilgi icerikli ve | programcilik, haber yam sira Sosyal medya ve | ¢ozmek icin uyart ve
tarafsiz  yaymlar | spikerligi, anons hazirlama, iletisim  gruplar1  ile | yaptirim uygulayan
yapmak. haberlesme saglaniyor. radyolar bulunuyor.
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Alternatif yaymlar
sunmak.

fonetik diksiyon, teknik masa
basliklar yer aliyor.

Egitim sireleri 2-3 haftadan
3-4 aya kadar uzayabiliyor.

Hatay tecriibe olarak kabul
eden yaklasimlara da
rastlaniyor.

Yayin Planlar

Finansal Isleyis

Yonetim Tarz

Donemlik,
haftalik, aylik
yayin planlari
hazirlantyor.

Yayin saatleri,
ders programlari,
is uygunlugu ve
dinleyici kitlesine
gore belirleniyor.

Sinav, tatil ve
izinler dikkate
aliniyor.

Reklam geliri bulunmadig
igin  universite  biitgesi
kullaniliyor.

Finansal kaynagi olmayan
radyolar etkinlik
diizenleyerek ya da
calisanlarindan maddi destek
alarak kaynak yaratiyor.

Yardimsever,
ve katilimci
yonetim  tarzi
ediliyor.

danigman
agirlikl
tercih

Otoriter yaklagimi
benimseyen radyolar da
bulunuyor.

Calisan Planlar:

Genellikle donem

basinda personel
alimi yapiliyor.
Radyoya
yaymciligina ilgi
duyan kisiler
arasindan  segim
yapiliyor.

Universitenin
kabul ettigi sayida
calisan alimi
yapiliyor.

ihtiyac Planlart

Universite ve ilgili
birimlere bilgi
verildikten sonra
siire¢ planlamaya
alimyor.

Planlama

Yonetsel fonksiyonlarda ele alinacak ilk tema planlamadir. Bu tema altinda
iiniversite radyolarinin hedef kitlesini kimlerin olusturdugu, kurulus amaglarinin ne
oldugu, yayin planlarinin nasil hazirlandigi, radyolarin insan kaynagi ve diger
ihtiyaglarim planlarken neleri dikkate aldig1 incelenmektedir.
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Hedef Kitle

Radyolarin hedef kitlesine yonelik gelen yanitlarda planlama stireci ile ilgili
dinleyicilerin profili, yas gruplari, miizik tercihleri etkili olmaktadir. Arastirmaya
katilan 8 tiniversite radyosunun, kurumsal kimligine paralel bicimde hedef kitlesini
“lniversite 0grencileri” olarak belirledikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
dinleyici planlamas ile ilgili olarak gelen yanitlarda sirasiyla {iniversite personeli,
sehir halki ve tiniversiteye hazirlanan dgrencilerin hedeflendigi ifade edilmektedir.

Kurulus amaclari

Gortisiilen tiniversite radyolar1 kurulus amaglartyla ilgili benzer ifadeler
kullanmaktadir. Katilimei iiniversite radyolarindan 5’1 insan kaynaklarma yonelik
amaclarindan “Meslek egitiminde tecriibbe kazandirmak ve radyocu yetistirmek”
seklinde s6z etmektedir. Yayin amaglarina dair ise “Bilgi icerikli, tarafsiz yaymlar
yapmak”, “Alternatif, 6zgiin program ve yayinlar sunmak” ifadeleri siklikla
kullanilmaktadir. Ornegin; katilimci 3. radyo amaglarimi “Radyo yaymcihig
konusunda 6grencileri teorik ve pratik bilgilerle yetistirip sektére hazirlamak ve
kamu hizmeti yaymcilig yiiriitiip alternatif miizik ve s6z igerikli yaymlar yapmak”
seklinde ifade etmektedir. Tecimsel (ticari) radyolarda eglendirme islevi 6n planda
tutulurken, tniversite radyolarinda egitme ve eglendirme islevinin bir arada
sunulmasi dikkat ¢eken bulgular arasinda yer almaktadir.

Yayin planlari

Yayin akislarinda hangi giin ve saatte hangi ¢alisanin yayin sorumlulugu
alacagt ve hangi  programin  yayimnlanacagi  yaym  planlamasinda
gerceklestirilmektedir. Katilimer tiniversite radyolarindan 6’s1 yayin planlamasinda
zaman agisindan egitim 6gretim donemini esas aldigim belirtmistir. Bunun yani sira
gelen yanitlarda aylik ve haftalik planlara bagvuran iiniversite radyolarinin oldugu
goriilmektedir. Calisan kadrosu iiniversite 6grencileri ve personelinden olustugu i¢in
katilimer 3 tiiniversite radyosunun verdigi yanitta “Smav, tatil ve izin haftalarina
dikkat ediliyor” cevabiryla da karsilasilmistir. Yayin akist planlamasi asamasinda
“dinleyici kitlesinin beklentileri” ¢ergevesinde hareket ettigini ifade eden yalnizca 2
iiniversite radyosu bulunmaktadir.

Calisan planlar

Universite radyolarinin iiniversite &grencileriyle yaymlarini yiiriittiigii,
calisanlarin goniillii ve burslu olarak radyo iginde gorevlendirildigi goriilmektedir.
Katilimei iiniversite radyolarindan 6’s1 radyoda yayin yapmaya baslayacak yeni
calisanlarin, egitim 6gretim déneminin basinda belirlendigini ifade ederken, ihtiyaca
bagli olarak ara donemlerde de alim yapildig1 ifade edilmistir. Arastirmada ¢alisan
planlamasiyla ilgili vurgulanan bir baska konu; bazi tiniversite radyolarinin maddi
imkan kisithligi ve gerekli izinlerin alinamamasindan dolay1 sabit bir kadroya sahip
olmamasi ve yayinlarin programei olmadan yiiriitiilmesidir. Ornegin 11. Universite
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radyosu bu konu ile ilgili “Canli yaynlar, sabit kadrolu bir teknik eleman olmadig1
icin aksam 16:00° dan sonra miizik yaymina doniiyor.” ifadesini kullanirken, 9.
Universite radyosu “Her y1l diizenli alamamakla birlikte {iniversite ydnetiminin izin
verdigi Ol¢tide sinirli ¢alisan aliyoruz.” yanitini vermistir.

Ihtiyac planlar

Universite radyolarmin gereken durumlarda teknik cihaz alim ve bakim
hizmetleriyle ilgili ihtiyaclari, birim yetkilileri tarafindan {iniversite yonetimine
aktarilmakta ve biirokratik alim siirecleriyle ihtiyaglar giderilmektedir. Katilimer
tiniversite radyolarmdan 10’u teknik ihtiyaglarla ilgili finansal destegi {iniversite
yonetiminin  sagladigin1  belirtirken, 2 {iniversite radyosu ihtiya¢ alimina
gidilmedigini belirtmistir. Goriisiilen 12. Universite radyosu ise; etkinlik
diizenleyerek finansal kaynagmi kendi imkanlariyla yarattigimi “Okuldan maddi
destek goriilmedigi icin partiler yapip gelir elde edilerek ihtiyaca yonelik harcama
yapiliyor.” climlesiyle ifade etmistir.

Orgiitleme

Orgiitleme temasinda, {iniversite radyolarinda yonetim ekibinde kimlerin
bulundugu, ¢ahsanlar arasindaki gorev dagilimlarinin nasil  olusturuldugu
incelenmektedir. Aymi zamanda insan kaynaklarina radyo alaminda verilen
egitimlerin igerigi ve radyolarin finansal isleyisleri de bu tema altinda ele
alimmaktadir.

Yonetim ekibi ve gorevler

Universite radyolarinda katilimer olan kurumlar tarafindan vurgulanan is
alanlar1 arasinda yoOnetim, program, miizik, haber, kiiltiir-sanat, sosyal medya,
prodiiksiyon, halkla iliskiler gibi ayrimlar oldugu saptanmistir. Bu radyolarin
yonetim ekibinde gorev alan kisilerin yaptiklari isler ayn1 olsa da unvanlarinda farkli
kullamimlar oldugu goze carpmaktadir. Ornegin; radyo ydnetiminin en iistiinde yer
alan kisi, “genel yaym yonetmeni, genel koordinatér, yaymn koordinatorii, genel
miidir, idari sorumlu” gibi isimler alirken, programlarla ilgili isleyisten sorumlu olan
kisi i¢in “program direktorii, program koordinatori, icerik editorii, program yayin
direktorii” gibi isimler kullanilmaktadir.

Universite radyolarmin gérev paylasiminda katilimer tiim radyolar genel
yayin yonetmeninin oldugunu ifade ederken, 9 tiniversite radyosu miizik direktori,
6 tniversite radyosu program direktdrii unvanina sahip yoneticileri oldugunu
vurgulamistir. Radyolarin yarisinda teknik isleri yiiriiten bir teknik sorumlu
bulunurken, 2 finiversite radyosunda haber miidiiriiniin yer aldigi belirtilmistir.
Bunlarin disinda gérev dagilimlarina bakildiginda “Kiiltiir sanat direktorii, halkla
iligkiler sorumlusu, konuk editorii, sosyal medya koordinatorii” gibi unvanlarin
kullanildig1 gériilmektedir. Universite radyolarmda ydnetim ekibinin yiiriitmekte
oldugu isleri 6. tniversite radyosu, “Genel yaym yonetmeni, birimin isleyisi ve
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yonlendirilmesini, personelin gérevlerini yapmasini kontrol eder. Diizenli
toplantilarla bilgi alir. Miizik direktorii; sarkilari ekibiyle diizenler. Program
koordinatorii; radyodaki program akigmi diizenler. Program igeriklerinin
olusturulmasi, takibi ve kontroliinden sorumludur. Haber birimi saat basi haberlerin
akiginin hazirlanmast, igerik olusturmasi ve sunumundan sorumludur. Sosyal medya
koordinatdrii; kurumsal hesaplarin takibi, program ve programciyla ilgili
paylasimlarin hazirlanmasini saglar” yanitiyla ifade etmistir. Ayrica arastirmaya
katilan 12. Universite radyosunun “Y&netici organdan ziyade yiiriitiicii organ
agirlikli yatay hiyerarsi soz konusu” climlesi, tiniversite radyolarindaki yonetim
yapisinin merkezkag bir sistemle yatay Orgiitlenme ile isledigini ortaya
cikarmaktadir. Merkezka¢ yonetim, idarenin tek bir merkezde toplanmadigi, orgiit
icindeki sosyal iligkilerin yogun oldugu ve g¢alisanlarin kararlara katilimini ifade
eden bir yonetim anlayisidir (Jansen vd., 2005, s .352).

Bu bulguyu destekleyen ifadeler tiniversite radyolarinda yonetsel etkinlikte
kidemi Onemseyen ve c¢alisanlarin etkinligini vurgulayan ctimlelerle de ortaya
cikmaktadir. Ornegin; birkag yildir yaymn yapan 6grencilerin radyodaki her tiirlii
isten sorumlu tutuldugu, yayina baslayacak yeni 6grencilerin egitimi, programlarm
dinlenmesi ve denetimi gibi islerde gorev aldigi, yaym se¢gme Onceliklerinin
bulundugunu ifade eden yanitlar bu bulguyu desteklemektedir.

Universite radyolarda akademik ve idari sabit kadronun disinda, ¢alisan
agirliginin  {niversite 6grencilerinden olustugu katilimci radyolar tarafindan
vurgulanmaktadir. Bu 6grencilerin burslu ve goniillii olarak yayinlarda yer aldig:
belirtilirken, 12 tiniversite radyosunda da goniillii ¢alisanlarin bulundugu dikkati
cekmektedir. 2 tiniversite radyosunda ise yayimnlarin sadece goniillii 6grenciler
tarafindan yiiritiildigi tespit edilmistir.

Radyo programcihig ile ilgili verilen egitimler

Katilime1 tiniversite radyolarinin tiimiinde yayin Oncesinde ogrencilere
teorik ve pratik egitimler verildigi goriilmektedir. Bu egitimlerin igerigi benzerlik
tasimaktadir. Ornegin; 6. Universite radyosunda “Radyo konusunda uzman personel
tarafindan calisanlara diksiyon, haber okuma, konusma - nefes teknikleri, canli yaymn
kurallar1 vb.” egitimler verildigi belirtilmistir. Diger iiniversite radyolarindan gelen
yanitlarda diksiyon-fonetik, radyo metni hazirlama, anons yazma, teknik egitim, ses
kayit-kurgu vb. egitimlerin ortak oldugu ve 1-3 ay arasinda degisen siirelerde bu
egitimlerin tamamlandig: tespit edilmistir.

Radyo konusunda egitim veren kisilerin profilleri incelendiginde, radyo
programciligt egitimlerinin katilimeir 10 iiniversite radyosunda akademik alan
uzmanlari tarafindan verildigi, 2 tiniversite radyosunda ise kidemli yayincilarin yeni
gelen yayincilara egitim destegi sundugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Finansal isleyis

Universite radyolarmin maddi kaynak saglama bigimlerine bakildiginda
katilimc1 9 {iniversite radyosunun dogrudan iiniversite imkanlarindan destek aldigi
ortaya ¢cikmistir. 8. Universite radyosunun “Finansal destek, iiniversitenin saglik,
kiiltiir ve spor daire baskanligi tarafindan saglaniyor.” ifadesi, 1. Universite
radyosunun “Kaynak iiniversitenin déner sermayesi” ve 7. Universite radyosunun
“Destegimiz fakiilte 6denegi” seklindeki yanitlar1 finansal kaynaga iligkin &rnek
ifadelerdir. Ayrica 9. {iniversite radyosu “Finansal kaynak radyonun bagli oldugu
Medya Merkezi miidiirliigiine rektorliik tarafindan ayrilan yillik biitceden saglanir.”
ctimlesi bu bulguyu destekleyen diger bir yanittir.

Universiteden finansal destek alamadigim belirten 3 iiniversite radyosu
bulunmaktadir. Bu radyolar arasinda yer alan 12. Universite radyosu kendi
imkanlariyla finansal kaynak yaratma siirecinden “Universiteden maddi destek
goriilmedigi icin etkinlikler, partiler yapip gelir elde edilerek ihtiyaca yonelik
harcama yapiliyor.” ciimlesiyle s6z etmistir. 4. Universite radyosu ise “ Finansal
kaynak saglanamiyor, radyo i¢i ortak harcamalarda Ogrenciler destek sunuyor”
ifadesini kullanmustir.

Yoneltme

Yoneltme temasi altinda liniversite radyolarinda ¢alisanlarin nasil motive
edildigi, yonetim ekiplerinin yonetsel tarzlarmin yapisi, is akislarinda iletisim ve
haberlesme aginin ne sekilde olusturuldugu incelenmektedir.

Motivasyon

Universite radyolarinda yayin yapan ¢alisanlarm motivasyonlari i¢in kurum
ici sosyal aktivitelere yer verildigi katilimer 8 radyo tarafindan vurgulanmustir. Bu
aktivitelere ornek olarak goriisiilen 4. {niversite radyosundan, ‘“Motivasyonu
artirmak i¢in yeni y1l kutlamalari, 6diil kutlamalari, donem agilig partisi, agik hava
konseri yapiliyor. Marka yazili tisort ve anahtarliklar hediye ediliyor. Paintball
turnuvalar1 ve korku evi gezileri diizenleniyor.” yamti gelirken 10. Universite
radyosundan da benzer sekilde “Radyoda uyumlu bir atmosfer saglamaya
cahisiyoruz. Iletisimi acik tutmaya calisip, yilbasi, iftar, sinema, kahvalti
organizasyonu gibi etkinliklerle motivasyonu artrmaya calistyoruz.” yaniti
gelmistir. Bunlarin yani sira ekiplerle yapilan aylik toplantilara, aircheck (yayin
kayitlar1) dinlemelerine 6nem verildigi goriilmektedir. Universite radyolarindan 2’si
alinan ddiillerin de calisanlar iizerinde olumlu etki yarattigini belirtmistir. Universite
radyolarinda motivasyonu saglamak amaciyla 6grenciler i¢in kurum dis1 ¢esitli
gorevlendirmeler yapilmasi dikkati ¢eken bir baska bulgudur. Bu konuda 8.
Universite radyosu “Kampus i¢i agilan stantlarda gorev alma ve her sene diizenlenen
medya 0diil toreni calisanlar igcin motivasyon kaynagi” yamitiyla bu bulguyu
desteklemektedir.
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Iletisim ve haberlesme

Radyo icinde yapilacak islere yonelik yonlendirme siirecinde iletisim
kanallarinin ¢ok boyutlu ve aktif kullamldig1 goriilmiistiir. iletisim ve haberlesme
icin en sik kullanilan ifade haftalik, aylik ve dénemlik toplantilar yapildigidir. 8
tiniversite radyosundan gelen bu yanitin disinda yiiz yiize goriisme metodunu
kullanan 7 tniversite radyosu oldugu goriilmektedir. Ayrica radyolarda iletisim
amagli sosyal medya gruplarmin olusturuldugu ve haberlesmenin de bu gruplar
tizerinden saglandig1 7 {iniversite radyosunun verdigi yanit ile tespit edilmistir. 8.
Universite radyosunun “Haberlesme ve iletisimde tiim iletisim kanallarim
kullanmaya calisiyoruz. En 6nemli ayagi sosyal medya. Yiiz yiize goriismelerde
ayrica verim agisindan 6nemli.” ifadesi bu bulgular1 desteklemektedir.

Yonetim tarz

Universite radyolarinda yonetim tarzi ile ilgili gelen yamtlarda 5 radyo,
katilimc1 yonetim kelimesine vurgu yaparken, 5 radyo ¢alisanlarin yasadigi sorunlari
¢ozme konusunda yardimsever bir yoOnetim tarzi benimsedigini belirtmektedir.
Ayrica deneyimli yoneticilerin ¢alisanlara rehberlik ettigi ment6ér yoneticilik tarzinin
da 3 dniversite radyosunda benimsendigi goriilmektedir. Gelen yanitlarda
paylasimc1, demokratik bir yonetsel yapmin 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir. 3. Universite
radyosunun “Katilimci bir yonetim anlayisi var. Kati hiyerarsik yap1 yok. Fikir
ahigverisi onemseniyor.” yamti ve 2. Universite radyosunun “Yardimsever bir
yonetim sekli var. Tiim kararlar yayincilara fikir sorularak alimyor.” ifadesi bu
bulguya ornek olarak gosterilebilir. Benzer sekilde 5. Universite radyosunun
“Katilime1 ve yardimsever bir tarzda yaklasiyoruz. Radyonun asil sahibinin
iniversitedeki arkadaslar oldugunu ve her alanda gorevlere Kkatilabileceklerini
hissettiren diyaloglar kuruyoruz.” yanit1 da bu bulguyu desteklemektedir.

Kontrol

Yonetimin son fonksiyonu olarak kabul edilen kontrol temasi altinda
iiniversite radyolarinda calisanlarin ve yapilan islerin nasil denetlendigi, hangi
mekanizmalarla kontroliin saglandig1 ve tespit edilen sorunlarin ¢oziim yontemleri
iizerinde durulmaktadir.

Kontrol mekanizmasi

Universite radyolarinda ¢alisanlarm kontroliinde, ise baslangi¢ siirecinde
yapilan bilgilendirme ve yaymn Oncesi program metinlerinin kontrolii proaktif
(6nleyici) kontrol metotlar: arasinda yer almakta olup, sadece 3 tiniversite radyosu
tarafindan dile getirilmistir. Katilimci radyolarin yaym esnasinda ve sonrasindaki
kontrollere daha ¢ok dnem verdigi dikkati cekmektedir. 2. Universite radyosunun
“Yaymnlar kayit altina aliniyor. Haftalik dinlemelerle raporlar hazirlaniyor.” yaniti
bu goriisii desteklemektedir. Yonetim kadrosunun yani sira dinleyicilerin de
kontrolde &nemli bir rol oynadig: ise 6. Universite radyosunun “Takipler toplanti,
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yayin dinleme ve dinleyici tepkileriyle yapiliyor.” ifadesi ve 8. Universite
radyosunun “Kontrol yayimlandiktan sonra sosyal medya doniigleri ve rutin
toplantilarla saglaniyor.” ciimlesi ile anlagilmaktadir.

Kontrol siirecinde  deneyimli  programcilarin  diger yaymcilarin
programlarmi kontrol ettigi ve koordinatore bildirdigi 2 {iniversite radyosu
tarafindan ifade edilirken, goriisiilen tiniversite radyolarindan sadece biri herhangi
bir kontrol mekanizmasinin kullamlmadigini belirtmistir.

Sorun ¢cézme

Universite radyolarinda tespit edilen sorunlarin ¢dziim siirecinde yiiz yiize
goriisme ve diyalog kurma yonteminin tercih edildigi 9 fiiniversite radyosunun
verdigi yanitta goriilmiistiir. Ornegin: “lyilestirmek adina ¢dziimcii bir konusma
bi¢imiyle kisiler yonlendirilir.” ciimlesini kullanan 10. Universite radyosu ve
“Karsilikli anlayis ve diyalogla ¢oziilmeye calisiliyor.” ciimlesini kullanan 3.
Universite radyosunun ifadeleri kontrol siirecinde yiiz yiize goriismenin
onemsendiginin altim1 ¢izmektedir. Bu siiregte kullanilan dilin ve yaklagim tarzmin
yapici oldugu, karsilikli anlayisa dayandigi ve iyi bir iletisim kurmaya 06zen
gosterildigi tespit edilmistir. 8. Universite radyosunun “Saglikli bir iletisim kurmak
icin dinleme, karsimizdakini anlama, empati kurma ile problemleri ¢ézmeye
calistyoruz.”, 2. Universite radyosunun “Sorun oldugunda yapic1 bir tavir izleniyor.”
ifadesi ve 9. Universite radyosunun “Radyo calisanlariyla bir problem yasandiginda
telefon ya da yiiz yiize goriiserek kibar uyarilarda bulunulur.” ctimleleri bu bulguyu
desteklemektedir.

Genellikle sorun ¢6ziimiinde yaptirim ve ceza uygulanmadigini ifade eden
radyolarm disinda, 2 tniversite radyosu problem devam ettiginde ilgili ¢alisamin
kurumdan uzaklastirildigim ifade etmistir. Bu bulguya 4. Universite radyosunun
“Hala sorun devam ederse isine son veririm.” ciimlesi ve 11. Universite radyosunun
“llgisi dagilan, gorevini savsaklayan ogrencileri radyodan uzaklastiryoruz.”
ifadeleri 6rnektir.

DEGERLENDIRME

Bu arastirmada {iniversite radyolar1 planlama, orgiitleme, yoOneltme ve
kontrol olmak iizere yonetim fonksiyonlar1 temel alinarak incelenmistir. Planlanma
asamasinda Oncelikle radyo yaymciligi igcin 6nem arz eden hedef Kitle
belirlenmektedir. Universite radyolar1 temsil ettikleri kuruma bagli olarak hedef kitle
tanimin1 olusturmakta, {iniversite dgrencileri ve personeli lizerinde yogunlasarak,
yayin planlamalarini da bu hedef kitleye yonelik olarak hazirlamaktadir. Universite
radyolarmin kurulus amaglar1 da benzerlik tasimaktadir. Ogrencileri radyo
yayinciligi alaninda yetistirme ve egitme misyonu tasiyan bu kurumlar yaymn
tecriibesi kazandirarak c¢alisanlarini sektére hazirlamaktadir. Egitsel igerikler ve
ogrenci odakli yaymcilik yapilmasi diinyanin farkli iilkelerindeki iiniversite
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radyolarinin ortak 6zelligi olarak goriilmektedir (Tufan, 2019, s. 46). Yayincilik
sektoriinde yer almak isteyen 6grenciler igin tiniversite radyolarinda gorev almak bir
firsat yaratmaktadir. Yaym Dbecerilerini kazandirmasi, O6grencilerin = gizli
yeteneklerini kesfetmelerini saglamasi ve edindikleri bilgilerle bu yeteneklerini
sentezleyebilmeyi Ogretmesi iniversite radyolarmdan beklenenler arasinda yer
almaktadir (Raymond, 2013, s. 30).

Tecimsel radyolarla karsilagtirildiginda {iniversite radyolarmin yayin
iceriklerinin farklilastigi, bilgi veren, soz igerikli programlara agirlik verildigi
dikkati ¢ekmektedir. ~ Hedef kitlesi Ogrenciler olan {iiniversite radyolarmin
caligsanlarmin ¢ogunu yine 6grenciler olusturmaktadir. Dolayisiyla yayin akiglari
egitim dgretim donemine ve 6grencilerin ders programlari, sinav-tatil dénemleri goz
Oniine alinarak planlanmaktadir. Leidman ve Lamberski tarafindan (1986) yapilan
calismada da kampus radyosu olarak da adlandirilan iiniversite radyolarinda
personelin ¢ogunlukla profesyonel olmayan goéniillii 6grencilerden olustugu, buna
ragmen yayincilardan profesyonel bir yayin sunmasi ve sesini dogru kullanmasi gibi
beklentilerin oldugu belirtilmektedir. Ulkemizdeki iiniversite radyolarinin personel
planlamasiyla ilgili kisitl imkanlara sahip olusu, giiniimiizde de gonilliiliik
durumunun devam etmesine neden olmaktadir.

Radyolarin teknik ihtiyaglariyla ilgili olan planlama siirecinde ise ¢ogu
radyoda tiniversite yonetiminin etkili oldugu, biirokratik isleyisle kararlarin alindigi
ve teknik altyapr i¢in Universite biitgesinden destek alindigi goriilmektedir.
Universite yonetiminden destek gormeyen diger radyolar ise kendi yarattiklar:
kaynaklar dogrultusunda ihtiya¢ planlamalarimi hazirlamaktadir. Ticari olmayan
radyo istasyonlarinda biitgenin kisitli olmasi, fon eksikligi, kaynaklarda zaman
icinde degisiklik yasanmasi sik Karsilasilan bir sorun olarak belirtilmektedir
(Leidman & Lamberski, 1986, s. 5-7; Raymond, 2013, s. 78; Miller, 2017, s. 11).
Dolayisiyla biitce konusu iiniversite radyolarinin asmasi gereken sorunlar arasinda
yer almaktadir.

Universite radyolarmin rgiitlenme siirecine gelindiginde, diger radyolarda
bulunan y6netim kadrolarina paralel olarak yonetsel orgiitlenme siirecinin benzerlik
tasidig1 saptanmustir. Gorevler ve dagilimlart ayni olsa da ydnetimdeki personelin
kurumdan kuruma degisen isimlere sahip olmasi unvanlarla ilgili standartlarin heniiz
yerlesmedigine dikkati cekmektedir. Universite radyolarinda genel yayin ydnetmeni
disinda miizik ve program sorumlusundan olusan az sayida yonetim kadrosu yer
almaktadir. Katilimei radyolarda yonetici sayisina gore ¢alisan sayisinin fazla olmasi
ve bu radyolarda kidemli ¢alisanlarin yonetimde ve isleyiste s6z sahibi olmas1 yatay
orgiitlenme biciminin daha sik goriilmesine neden olmaktadir. Universite
radyolarindaki hiyerarsik yapilart analiz eden Oria (2013) {ist diizey yoneticilerin
radyo istasyonundaki hiyerarsiyi resmilestirme isteklerine ragmen, genel yayin
yonetmeni disinda kalan biitiin yoneticilerin birbirleri ile esit gorevlerde olduklarina
dikkat cekmektedir. Resmi-gayri resmi karisimi bir hiyerarsi yapisi oldugunu
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belirtirken bu yapiyr ortamda arkadaghiga yol acan yakimliklara ve orgiitlerin
biiytikliiklerine baglamaktadir. Amerika’daki 6grencilerin gorev aldig1 121 radyo
istasyonunda Raymond (2013, s. 84) tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alismada
da program direktorii, miizik direktorii, haber direktorliigii gorevlerinin ¢ogunlukla
yatay hiyerarsiyi destekleyecek sekilde 6grenciler tarafindan yerine getirildigi ortaya
cikmugtir.

Universite radyolarinm birincil 6zelligi egitim olarak goriilmektedir.
Oncelikli amacin dgrenci yetistirmek ve egitmek oldugu belirtilirken topluma hizmet
edecek bir yapiya sahip olmasinin da 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Miller, 2017, s.
9). Verilen egitimler diizeyinde iiniversite radyolarini inceledigimizde, kurulus
amagclarmi destekleyici sekilde yaymn konusunda ogrencilere teorik ve pratik
egitimler verilmesi kurumlarin ortak isleyisleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Radyo
yaymciliginda gerekli olan siirdiiriilebilir bilgilerin kazandirilmasi i¢in sektérdeki
kurumlarin  beklentileri  dogrultusunda hazirlanan egitimlerin, {iniversite
radyolarinda ayni igeriklere sahip oldugu goriilmiistiir.

Caliganlarin  duygularint ve enerjilerini olumlu yonde etkileyecek
motivasyon destegi, radyonun bel kemigini olusturan ogrenciler ic¢in oldukca
onemlidir. Kisilere giiven duyulmasi, esneklik saglanmasi ve daha fazla firsat
sunulmasi gibi motivasyon yoOntemleri, icerik {lireten Ogrencilerin yaraticiligini
etkilemektedir (Sabran and Karim, 2018, s. 44). Ulkemizdeki iiniversite radyolarinda
da c¢alisan agirlikli yatay hiyerarsinin getirdigi ac¢ik ve motivasyon saglamaya
yonelik iletisim kurulmasi Onemsenmektedir. Geng¢ profili Orgiite ve isine
baglayacak, ekip igindeki sinerjiyi ve etkilesimi gii¢clendirecek gesitli etkinlikler
diizenlenerek, tiniversite radyolar1 daha dinamik bir 6rgiit yapisina ulastiriimaktadir.
Geng bir ekiple ¢alismanin kullanilan haberlesme ve iletisim yontemlerine de
yansidigi tespit edilmistir. Kurum i¢i haberlesme aginda toplanti ve yiiz yiize
goriigme gibi geleneksel yontemlerin disinda internet tabanli sosyal medya ve
WhatsApp gibi yeni iletisim teknolojileri yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Amerika’daki iiniversite radyolarinda da benzer sekilde personel ile iletisim icin
cogunlukla e-mail ve sosyal medya kullanilirken bireysel goriismelerin daha az
tercih edildigi ortaya ¢cikmistir (Raymond, 2013, s. 84). Tercih edilen bu iletigim
yontemleri sayesinde yayin akislarinin paylasiminda, programlarla ilgili sorunlarm
¢coziimiinde hiz kazanildig: ve etkinlik saglandigi goriilmektedir.

Kullanilan motivasyon yontemlerinin, haberlesme, iletisim metotlar1 ve
gorev dagilimlarinin olusturdugu is atmosferinin dinamik, agik ve yatay
yapilanmaya yakin olmasi, {iniversite radyolarinda benimsenen yonetim tarzindan
kaynaklanmaktadir. Tercih edilen agirlikli yonetim yaklagimlarmin katilime,
paylasimci, yardimsever, demokratik, mentor stili olmasi, bu kurumlarda otoriter bir
tavirdan uzak duruldugunu gostermektedir. Bu radyolardaki yonetsel isleyisin,
yapilan isin niteligine ve calisan profiline uygun bi¢imde modern liderlik tarzlarina
daha yakin bir yapida oldugu sdylenebilir. Universite radyolarinda yonetimdeki
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liderlerin 6zelliklerine bakildiginda programlama ve egitimde 6nemli roller almalari,
istasyonun misyon ve politikalarini korumalar1 ve radyo sahibi ile caliganlar
arasindaki baglantiyr saglamalar1 ortak noktalar olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Miller, 2017, s. 27).

Planlanan islerin ne 6l¢iide basariya ulastigini gosteren kontrol fonksiyonu
tiniversite radyolarinda daha ¢ok yayin sonrasindaki siireclerde uygulanmaktadir.
Yayin Oncesi verilen egitimler, bilgilendirme toplantilar1 ve metin kontrolleri
proaktif kontrolii desteklese de, klasik yaklasimdan uzaklagilmadigr sOylenebilir.
Yayn sonrasinda program kayitlar1 ve dinleyici goriisleri bu anlamda ana kontrol
araclaridir.

Universite radyolar1 agirlikli olarak kurumsal bir yapr ve biirokratik bir
isleyise sahip olsa da yapilan igin dinamikligi ve ¢alisanlarin 6grencilerden olugsmasi
kullanilan iletisim ve motivasyon araglarmi belirledigi gibi sorun ¢dzme
yontemlerinde de etkili olmaktadir. Birebir iletisimin 6nemsendigi, yapici ve
karsilikli anlayisla c¢alisanlara ¢oziim odakli yaklagsmayr benimseyen lniversite
radyolarinda, is ortaminin atmosferini etkilememek icin ceza ve yaptirimdan
olabildigince kagiilmaktadir.

SONUC

Yonetim fonksiyonlarmin iilkemizdeki tniversite radyolarmda nasil
uygulandigimin tespit edildigi bu aragtirmada planlama asamasinda hedef kitlenin,
kurulus amaglarinin ve yaym igeriklerinin ortakligi kurumlardaki yapisal
benzerliklere dikkat ¢ekmektedir. Kurulusunu Ogrenciler tizerine temellendiren
iiniversite radyolar1 yayinlartyla 6grencilere ulasirken ayni zamanda sektdre insan
kaynag1 kazandirma noktasinda da Ogrencileri egitme misyonuna sahiptir. Ayrica
program tasarimlarinda alternatif iceriklerin {iretilmesi de planlama siirecinde 6zen
gosterilen ortak noktalardandir. Teknik ihtiyaglar ve personel planlanmasinda
iiniversite biitcesiyle hareket edildigi i¢in isleyisin biirokratik bir sekilde ilerledigi
ve kisitl imkanlara sahip olundugu dikkati cekmektedir. Orgiitlenme siireclerinde
iiniversite radyolarinin tipki planlama asamasinda oldugu gibi benzer isleyislerle
yapilandigi tespit edilmistir. Gorev dagilimlari, idari ekiplerin ve yayinlarla ilgili
siireclerin ortakligi bu duruma vurgu yapmaktadir. Personele verilen egitimler
diizeyinde de benzerlik goriilen {iniversite radyolarinda, finansal kisitlardan dolay1
calisan dagilimlarinin daha c¢ok goniillii kisilerden olusmasi dikkat c¢eken
sonuclardan bir digeridir. Yoneltme fonksiyonuna gelindiginde; genclerle ¢alisildigt
icin acik iletisim kuruldugu, motivasyon i¢in grup sinerjisini artiracak etkinlikler
yapildig1 ve bu iki yaklasimi destekleyen yonetim tarzlarinin (katilime1, demokratik,
mentorliik) benimsendigi tespit edilmistir. Yayin ve igeriklerin kontrol siireclerinde
yayin kurallarmin 6grencilere verilen 6n egitimlerde belirtilmesi denetime katki
sunarken tiniversite radyolarinda agirlikli olarak yayin sonrasi kontrollerin (aircheck
dinlemeleri, dinleyici mesajlart vb.) uygulandigi ortaya ¢ikmustir. Sorun ¢dzme

1296



Universite Radyolarimin Yonetsel... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 3

mekanizmalarinda ise benimsenen ydnetim tarzlarma uygun sekilde, yapici
uyarilarla yonlendirmelerin tercih edildigi, yaptirim ve cezadan kacinildigi dikkati
cekmektedir.

Kurulus amaglari, ¢alisan profili, hedef kitle, kontrol mekanizmalar1 gibi
ortak noktalar nedeniyle katilimei tiniversite radyolarinin is siire¢leri ve yonetim
yapilar1 biiyiik benzerlikler tasimaktadir. Planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol
fonksiyonlarinin radyo yayincilik sektoriiniin isleyisine gore sekil aldigi ve bagh
bulunduklar1 iiniversitenin kurumsal yapisindan etkilendigi goriilmektedir. Son
olarak caligmaya katilan {iiniversite radyolarinda yonetsel siirecin, yoOnetim
fonksiyonlarina uygun bir sekilde yiiriitiildiigii sylenebilir.
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EK 1:

Degerli Katilimci,

Goriisme sorulari iniversite radyolarinin yénetim algilarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirmada

sizden gelecek yanitlar kurum ve kisi adi belirtmeksizin yalnizca akademik platformlarda kullanilacaktir.

Sorularimizi cevaplandirma konusunda gésterecediniz 6zen ve destek icin tesekkiir ederiz.

Arastirma Sorumlulari

Dr. Ogr. Uyesi Giizin KIYIK KICIR, Ogr. Gor. Nebiye OZAYDEMIR, Ogr. Gor. F. Nur DEMIR

Arastirma Sorulari:

W

No vk

10.

11.

12.

Radyonuzun hedef kitlesini tanimlar misiniz?

Yayinlarinizi yuritiirken benimsediginiz amaclar neler?

Yayin akislarinizi hangi periyotlara (haftalik, aylik, egitim donemi vb.) gére ve nasil
hazirhyorsunuz?

Yayin akisinizi belirlerken nelere dikkat ediyorsunuz?

Calisan alimlarinizi nasil planhyorsunuz?

Teknik ekipman alimlarinizi nasil planliyorsunuz?

Radyonuzun yénetim kadrosu hakkinda kisaca bilgi verir misiniz? (Genel yayin
yonetmeni, mizik direkt6ri vb.)

Radyonuz hangi birimlerden olusuyor? (Haber, Program, Kultiir Sanat, Teknik,
Yonetim vb.)

Radyoda calisanlarinizin kadro ve durumlari hakkinda bilgi verebilir misiniz?
(akademik personel, isci, gonullt, 6grenci vb.)

Radyoda c¢alisan kisilerin gorev tanimlari nelerdir?

Radyoda calisacak kisilere egitimler veriyor musunuz, bu egitimler neleri kapsiyor?

Radyonuzun finansal kaynagi nasil saglaniyor?

13. Calisanlarinizin motivasyonunu saglamak icin neler yapiyorsunuz?

14.

Radyo ici haberlesme ve iletisimde hangi kanallar kullaniliyor? (Sosyal Medya,

Ylzylze, Toplantilar vb.)

15.

idari ekip ve calisanlar arasinda kurulan iliskilerde nasil bir iletisim yaklasimi

benimsiyorsunuz? (Otoriter, Yardimsever, Danismaci, Katiimci vb.)

16.

Programlarin ve haberlerin kontrollerini nasil yapiyorsunuz? (Toplanti, aircheck

dinlemeleri, raporlama, dinleyici doniitleri vb.)

17.

18.

Program ve haberlerle ilgili bir sorun yasandiginda problemi nasil ¢dzliyorsunuz?

Radyo calisanlariyla ilgili sorun yasadiginizda problemi nasil ¢6ziyorsunuz?
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