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Oz: Rekabet ve degisimin hizint artiran temel unsur bilgidir. Bu nedenle basarl olmak isteyen isletmelerin, bilgi yonetimi performansini ve etkileyen
faktorleri belirlemesi gerekmektedir. Bilginin dinamik hale getirdigi ekonomik ortamda bagarili olmak isteyen isletmeler, sinirli olan kaynaklarim
kullanarak firsatlar yaratma ve bu firsatlart rekabet avantajina déniistirme davranislarim biitiinlestirmek zorundadirlar. Ozellikle 2000’li yillardan
itibaren girigsimcilik ve stratejik yonetimin ortak ¢alisma alanlarimin biitiinlestirilmesi, stratejik girisimcilik olarak kavramsallastirilmistir. Bu
arastirmada stratejik girisimcilik uygulamalarinin bilgi yonetimi performansina etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Verilerin toplanmasinda, Kimuli
(2011) tarafindan gelistivilen stratejik girisimcilik 6l¢egi ve Orr ve Persson (2003) ve Shannak (2009) tarafindan belirlenmis olan bilgi yonetimi
performansi gostergelerine dayanilarak hazirlanan olgek kullamlmistir. Arastirma Bilisim 500 sirketlerinde yapilmig olup, 154 yoneticiye ulasilmistir.
Verilerin analizinde, IBM SPSS Statistics 22.0 ve IBM.SPSS.Amos.v22 paket programlari kullamlmus, swrasiyla; faktor, giivenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Aragtirma sonucunda, genel olarak stratejik girisimcilik uygulamalarinin bilgi yonetim performansint artirdigi ve alt
boyutlar igerisinde en biiyiik katki saglayanin ise, girisimci zihniyet oldugu bulunmustur.
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Abstract: The key factor which increases the rate of competition and change is knowledge. For that reason, the businesses which desire to be successful
need to determine the knowledge management performance and the affecting factors. In a dynamic economic environment by knowledge, the businesses
which would like to be successful have to integrate their behaviors to create opportunities and change these opportunities into competition advantage
using their limited resources. Especially from 2000’s the integration of entrepreneurship and strategic management areas has been conceptualized as
strategic entrepreneurship. In this study it is aimed to determine the effect of strategic entrepreneurship practices on knowledge management
performance. The scale prepared by basing on strategic entrepreneurship scale developed by Kimuli (2011) and the knowledge management
performance indicators identified by Orr and Persson (2003) and Shannak (2009) were used in data collection. The study was conducted in Informatics
500 companies and 154 managers were reached. In data analysis IBM SPSS Statistics 22.0 and IBM.SPSS.Amos.v22 package programmes were used
and respectively, factor, reliability, correlation and regression analyses were prepared. As a result of the study, it was found out that strategic
entrepreneurship practices increased the knowledge management performance and entrepreneurial mindset had the highest contribution within the
sub-dimensions.
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1. Giris

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelerin émrii kisalmaktadir. isletmelerin yasam siireleri ile ilgili Capital
dergisinin yaptig1 arastirmaya gore; Tiirkiye’de isletmelerin %801 ilk 5 y1l, %96’s1 ilk 10 yil igerisinde kapanmaktadir.
Kurulan isletmelerin sadece %4’ 10 yildan daha uzun yasamaktadir (Firat 2007). Bu duruma iligkin ¢esitli nedenler
sayllmakla birlikte temel neden olarak, degisime ve degisimin hizina uyum saglayamamak oldugu sdylenebilir. Zira
degisime uyum saglayamayan igletmeler i¢in entropi kagimilmaz son olmaktadir. Degisimin her zaman var oldugu ve
yasamin her alanini etkiledigi bilinen bir gercektir. Ancak son donemlerde degisimin hiz1 ve etkisi hi¢ olmadigr kadar
artmistir. Giinlimiizde insanlik tarihi boyunca yasanan degisimden daha fazla degisim birkag yil gibi kisa bir siirede
yasanmaktadir. Degisimin; bu kadar hizli ve etkili olmasinin temel nedeni olan bilgi, degisime uyum saglamanin da temel
anahtar1 olarak kabul edilmektedir.

Bilgi diinyamizi yapisal bir doniisiim siirecine sokmustur (Sekman 2012: 129). Sermayenin egemen oldugu
toplumdan bilginin egemen oldugu bir topluma doniismekteyiz (Erkan 1998: 118). Bilgi toplumu olarak adlandirilan
giintimiiz ekonomik diizenin en 6nemli 6zelligi, bilgiden yararlanarak deger elde edebilme yetenegi olmustur (Gold vd.,
2001: 189). Dolayisiyla bilgi, isletmelerin gelecekte deger yaratacak firsatlarin yaratilmasinin ve rekabet iistiinligii
saglanmasinin baslica giicli olmustur ve olmaya devam edecektir. Bir diger ifade ile ekonomi giderek bilgiye dayali hale
gelmektedir. Bu nedenle isletmeler, bilgi yonetimi performanslarini artirmaya ¢aligmaktadir. Glinlimiizde isletmelerin
bilgi yonetimi performansini etkileyen c¢esitli kavramlar tanimlanmakta olup, bu kavramlardan biri de stratejik
girisimciliktir. Kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak isteyen igletmeler, sahip olduklar1 sinirli kaynaklartyla firsatlar
yaratmak ve bu firsatlar1 rekabet avantajina ¢cevirmek zorundadir. Firsat arama ve rekabet avantaji saglamanin es zamanl
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olma zorunlulugu, birbirinden ayr1 olarak gelismekte olan girisimcilik ve stratejik yonetim alanlarinin 2000°li yillardan
itibaren biitlinlestirilmesine neden olmustur. Bu iki alanin entegrasyonu, stratejik girisimcilik olarak adlandirilmistir.

Stratejik girisimcilik, girisimcilik ve stratejik yOnetimin ortak calisma alanlari olan; inovasyon, network,
uluslararasilagma, orgiitsel 6grenme, biiyiime, {ist yonetim ve yonetisimin dengeli bir sekilde biitiinlestirilmesi ile ortaya
¢ikmig yeni bir is kavramidir. Stratejik girisimciligin 6zlinii olusturan bu alt1 ortak alan, girisimcilik agisindan, yeni
firsatlar yaratmakta ve stratejik yonetim agisindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmaktadir (Luke 2009: 31).
Stratejik girisimcilik, 6zlinii olusturan alanlar itibariyle, bilgi yonetimi uygulamalari ile karsilikli etkilesim igerisindedir.
Bu karsilikli etkilesim nedeniyle bilgi yonetimi ile stratejik girisimcilik arasindaki iliski agik bir sekilde olusturulursa,
bilgi yonetim sistemleri igletmelere uzun siireli ve kalici rekabet avantaji saglayacaktir.

Arastirmada; bilisim sektdriinde stratejik girisimcilik uygulamalarinin, bilgi yonetimi performansi tizerindeki etkisi
ortaya konulmaya c¢alisitlmistir. Uygulama, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve BThaber Yayincilik ve Etkinlik
Hizmetleri A.S. tarafindan net satig gelirlerine gore yapilan, 2014 yili Tiirkiye Bilisim Sektorii ilk 500 Sirketleri
aragtirmasinda siralamaya giren sirketlerde yapilmistir. Arastirmada sirketlerin iist diizey yoneticilerinin stratejik
girisimcilik uygulamalarina ve bilgi yonetimi performansi dl¢lilmesine dair goriislerine basvurulmustur. Veriler, IBM
SPSS Statistics 22.0 ve IBM.SPSS.Amos.v22 istatistik programinda analiz edilip yorumlanmustir.

2. Stratejik Girisimcilik

Giiniimiizde giderek artan ve sertlesen rekabet, isletmelerin paydaslar igin deger yaratma ve amaglarina ulagma yollarini
degistirmek ve gelistirmek durumunda birakmustir (Hitt vd., 2011: 69). Bu degisim ve gelisim ihtiyaci, isletmelerin sahip
olduklar1 sinirli kaynaklarini ve becerilerini kullanirken, bugiiniin rekabet¢i avantajlarini kullanmak igin gerekli
faaliyetleri yapmak ve firmanin gelecekteki rekabet avantaji saglayacak yenilikleri bugiinden kesfetmek arasinda bir karar
vermeye zorlamaktadir (Ireland ve Webb, 2007: 50). S6z konusu zorluklarin ¢éziimii i¢in girisimcilik firsatlar yaratarak,
stratejik yonetim ise bu firsatlar1 rekabet avantajina ¢evirerek katki yapmaktadir. Dolayisiyla girisimci ve stratejik bakis
acis1 entegre edilmelidir. Bu entegrasyon, stratejik girisimcilik olarak adlandirilmaktadir (Hitt vd., 2001: 480). Stratejik
girigimcilik, isletmelerin bugiin sahip oldugu rekabet avantajini kullanmasinin yanisira gelecekte rekabet avantaji
saglayacak firsatlarin kesfedilmesi i¢in isletmenin gosterdigi ¢aba olarak tanimlanabilir (Ireland ve Webb, 2007: 50).
Bagka bir ifadeyle stratejik girisimcilik, yiiksek performans elde etmek isteyen isletmelerin firsat ve rekabet avantaji
arama eylemlerini e zamanli olarak yapmasidir (Ketchen vd., 2007: 371).

Stratejik girisimcilik, girisimci eylemlerin stratejik bir bakis acisiyla meydana getirilmesidir. Baska bir ifadeyle,
stratejik girisimcilik; isletmelerde zenginlik yaratmak ve deger iiretmek igin firsatlar1 belirleme ve kullanma siireci
boyunca strateji disiplininden faydalanilmasidir. Bu anlamda stratejik girisimeciligin amaci, paydaslar i¢in maksimum
refah yaratan siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaktir (Hitt vd., 2001: 13). Kiiresel ekonomide inovasyonun zorunlu
hale gelmesi, biiylime i¢in girisimciligin gerekliligi, hayatta kalma ve siirdiiriilebilirlik i¢in stratejik yonetimin katkisi,
stratejik girisimciligin benimsenmesini saglamistir (Hitt vd., 2011: 71). Sagladig: faydalar nedeniyle stratejik girisimciligi
uygulayan igletmelerin sayisi ve akademik arastirmalarin arttig1 gozlenmektedir (Ireland ve Webb, 2007: 50).

Stratejik girisimciligin tarihi kokeni isletme, yonetim ve organizasyon, stratejik yonetim ile birlikte ekonomi,
psikoloji ve sosyoloji gibi farkli disiplinlere dayanmaktadir (Ireland vd., 2003: 966, Hitt vd., 2011: 57). Strategic
Management Journual’in 2001 yilinda 6zel say1 ayirmasi ile stratejik girisimciligin ¢aligma alan1 olarak baslangict kabul
edilmektedir (Rensburg, 2013: 16). Olduk¢a yeni bir alan olan stratejik girigsimcilik, modelleme evresindedir ve
uygulamaya yonelik ¢aligmalarda eksiklikler bulunmaktadir (Altuntas, 2010: 162). Stratejik girisimeilik ile ilgili onerilen
ilk model; Ireland, Hitt ve Sirmon (2003) tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu model dort boyutlu olup, modelde
onerilen boyutlar; girisimci zihniyet, girisimei liderlik, girisimci odaklr kiiltiir ve kaynaklarin stratejik yonetimidir.

Stratejik girisimciligin boyutlarindan ilki girisimci zihniyettir. Bu boyutun ilk olarak degerlendirilmesi, stratejik
girigimciligin  uygulanabilmesi i¢in Oncelikle yoneticilerin uygun bir zihniyete sahip olamalar1 gerekmesinden
kaynaklanmaktadir. Isletme diizeyinde kararlarin alinmasi, firsatlarin kesfedilmesi ve firsatlarin rekabet avantajina
doniistiiriilmesi girisimcei bir zihniyet tarafindan etkilenmektedir (Webb vd., 2010: 69). Girigsimci zihniyete sahip olan
calisanlar, gorevi, pozisyonu ne olursa olsun, her tiirlii sorunu, firsata; bu firsati da avantaja ¢evirmenin anahtaridir
(Seelig, 2013: 14). Dolayisiyla girisimci zihniyetin zenginlik yaratma potansiyeli, girisimci bir ¢ergevede stratejik bir
sekilde uygulandiginda artmaktadir (Ireland vd., 2003: 967-969). Bu nedenle stratejik girisimciligin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in; isletmeler yoneticileri ve ¢alisanlart arasinda, girisimei bir zihniyet gelistirmelidir (Djordjevic,
2013: 160).

Onerilen modelde ikinci boyut, girisimci liderliktir. Girisimci liderler kendi eylemlerini ve ¢alisanlarin iizerindeki
etkisini kullanarak firsatlarin yaratilmasina ve kullanilmasia olanak saglamaktadir (Renko vd., 2015: 55). Ayrica
isletmelerde girisimci zihniyetin olusturulmasi girisimei liderligi gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik girisimei liderlik
uygulamalarinin c¢alisanlara girisimci zihniyetin kazandirilmasinda ve firsatlarin kesfedilmesi siirecinde giiven
asilamasindan kaynaklanmaktadir (Oncer, 2016: 263).

Modelin tigiincii boyutu olan girisimei kiiltiir; girisimei liderlik ve girisimci zihniyete sahip olan ¢alisanlarin varlig:
ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, drgiit genelinde paylasilan degerler ve inanglar kiimesi olarak tanimlanmakta ve bir
isletmenin girisimcilik 6zelliklerini ve faaliyetlerini etkilemektedir (Ireland ve Webb, 2007: 54). Bu nedenle, girigimci
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odakl1 bir kiiltiir; orgiitiin hayatta kalmasin ve siirdiiriilebilir basar1 saglamasinda etkin bir rol oynamaktadir (Sesen, 2014:
623).

Stratejik girisimcilik, isletmelerde firsatlarin yaratilabilmesi icin girisimci zihniyete sahip liderler ve c¢alisanlarin
etkisiyle girigsimciligi destekleyen bir kiiltliriin olugturulmasi ve sinirlt olan isletme kaynaklarimin stratejik yonetimi ile
rekabet Ustlinligliniin saglanmasidir. Bu tanimdan da anlasilacag: lizere stratejik girisimciligin dordiincii boyutunu
kaynaklarm stratejik yonetimi olusturmaktadir. Stratejik girisimciligin son boyutunu olusturan, kaynaklarin stratejik
yonetimi; stratejilerin isletmelerin sahip oldugu sinirli kaynaklaria bagli olarak hazirlanmasi gerektigini ileri siirmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2013: 76). Baska bir deyisle, kaynaklarin stratejik yonetimi; kaynaklarin elde edilmesi mevcut
kaynaklarin degerlendirilmesi ve c¢evre ile iliskilerin basarilt bir sekilde yiiriitiilmesi ile pazardaki pozisyonun
gelistirilmesini kapsamaktadir. isletmeler pazardaki pozisyonunu koruyabilmesi ve gelistirebilmesi icin, rakiplerinin
kolaylikla elde edemeyecegi ve taklit edemeyecegi kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir (Kimuli, 2011: 23). Ayrica
isletmelere rekabet avantaji kazandiran 6nemli bir unsur da rakiplerinden farkl: stratejilere sahip olmasidir (Barney, 1991:
102). Dolayistyla, rekabetci avantaj saglamast i¢in kaynaklarin; degerli olmasi, nadir bulunmasi, kopyalanmasinin zor
olmasi ve ikamesinin olmamasi kosullarini saglamasi gerekmektedir (Melville vd., 2004: 291).

3. Bilgi Yonetimi Performansi

Giiniimiizde yaganan bilgi ve iletisim ¢agi, herseyi ¢ok hizli bir sekilde kopyalanabilir ve taklit edilebilir duruma
getirmistir (Tiwana, 2003: 120). Bu durum, isletmelerin sahip oldugu rekabet avantajinin siiresini kisaltmustir. Isletmeler
rakabet avantajlarini ve daha da 6nemlisi; varligin siirdiirebilmesi i¢in miisterilerine sundugu her {iriine bilgiyi dahil
etmek zorundadir (Orr ve Persson, 2003). Ciinkii bilgi; kolayca kopyalanamayan ve taklit edilemeyen liriinler i¢in en
dnemli kaynak haline gelmistir (Nonaka, 1999: 30). Ote yandan iiretimde; sermaye, emek ve dogal kaynaklar birbirini
ikame edebilirken, bilgiyi ikame etmek miimkiin degildir (Toffler ve Toffler, 1994: 40). Bilginin bu 6zelligi, giiniimiiz
iiretim yapisinda koklii bir doniigiim siirecine neden olmustur. Bu doniisiim ile tarim ve sanayi toplumunda egemen olan
sermaye, glinimiizde yerini bilgiye birakmistir (Erkan, 1998: 118).

Bilginin sagladigi faydalar nedeniyle; bilginin kullanimina yonelik yapilan g¢alismalar ve uygulamalar hizla
artmaktadir. Ancak bilgi, Tiirk¢e’de veri ve enformasyon yerine de kullanildigi i¢in bir anlam kargasas1 yaganmaktadir
(Ogiit, 2012: 7). Bilgi, veri ve enformasyondan farklidir ve bilginin ne oldugunun dogru bir sekilde anlasilabilmesi igin
veri ve enformasyon referans alinmalidir. Veri, islemler ile ilgili tutulmus kayitlardir (Davenport & Prusak, 2001: 21).
Dogru ve diizenli veriler bilginin hammaddesi olmasi nedeniyle ¢ok dnemlidir (Ok, 2012: 20). Verilerin kullanilma
amacina yonelik organize edilmesi, enformasyondur (Yalg¢mnkaya, 2012: 38). Enformasyon, mevcut durumu ifade
etmektedir (Miiderrisoglu, 2012: 15). Veri ve enformasyonda bireyin kendi goriis ve diislincelerini igermedigi igin
nesneldir ve herkes tarafindan gergeklestirilebilir bir 6zellik arz etmektir. Hiyerarsik olarak islemlerin kaydedilmesi
veriyi, verilerin amacl olarak diizenlenmesi enformasyonu, enformasyonun ihtiya¢ dogrultusunda analiz edilerek
yorumlanmasi bilgiyi meydana getirmektedir (Sagsan ve Yiicel, 2010: 17). Bilgi, bireylerin egitim, tecriibe, kiiltiir, kisilik
vb. faktorlerin sonucunda olusan ve veri ve enformasyonu kullanilabilir hale getiren sey olarak tanimlanabilir (Beijerse,
2000: 164). Bilginin olugmasinda, insan faktdriiniin rolii bilgiye daha karmagik ve degisken bir yap1 kazandirmaktadir.
Bir enformasyondan her bir birey farkli bilgilere ulagabilmektedir (Eskiler, 2009: 8). Bilgi bireyin zihninde olustugu i¢in
oncelikle bireyseldir ve ortikk bilgi olarak adlandirilmaktadir. Ortiik bilginin uygulanmasiyla agik bilgi meydana
gelmektedir (Ozdemir, 2006: 15). Ortiilii bilginin a1k hale déniistiiriilmesi ve 6rgiit bilgisi haline getirmenin yolu, bilgi
paylasilmasini destekleyecek orgiit kiiltiiriiniin ve bilginin 6rgiit geneline yayilmasini saglayacak bilgi yonetim sisteminin
olusturulmasindan gecmektedir (Yeniceri ve Ince, 2005: 42).

Bilgi yonetimi, iki farkli yaklagim ile tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan ilki; bilgiye ve bilgi yonetim siirecine
katk1 yapan faktorleri iiretken hale getirilmesidir (Beijerse, 2000: 165). ikinci tamim ise; bilginin rekabet avantaji
yaratacak sekilde iiretilmesi, elde edilmesi, yerlestirilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilerek siirekli
giincellenmesidir (Miiderrisoglu, 2012: 26). Bu tanmimlardan ilki bilgi ydnetiminin altyapisina vurgu yaparken, ikinci
tanim bilgi yOnetimi siirecini one ¢ikarmaktadir. Bilgi yonetiminin altyapisini; entelektiiel sermaye, teknoloji, orgiit
kiiltiirti ve orgiitsel yap1 olusturmaktadir. Bilgi yonetimi siireci ise; bilgiyi edinme, doniistiirme, tasnif etme, paylasma,
koruma, kullanma ve degerlendirme asamalarindan olugmaktadir (Gold vd., 2001: 190, Zaim, 2005: 294, Lee ve Lee,
2007: 37-38, Koza, 2008: 130, Zaim, 2010: 62, Schiuma, 2012: 518).

Isletmelerin bilgi yonetimi performanslarin siirekli bir sekilde yiikseltebilmeleri, etkili bir bilgi yonetimi altyapisina
sahip olmalarina baghdir (Baykam, 2010: 18). Bilgi yonetimi altyapisini olusturan entelektiiel sermaye, teknoloji, kiiltiir
ve Orglitsel yap1 ayn1 zamanda bilgi yonetimi siireglerinin basarisini da desteklemektedir (Zaim, 2010: 62). Entelektiiel
sermayeyi; insan, yapisal ve miisteri sermayesi olarak ii¢ farkli baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Bir igletmede;
caliganlarin bilgi ve yetenekleri, insan sermayesini; ¢alisanlarin disindaki tiim bilgi kaynaklari, yapisal sermayeyi ve
isletmenin misterileriyle iligkilerden elde ettigi bilgi ise miisteri sermayesini olusturmaktadir (Zaim, 2005: 295). Bilgi
yOnetimi altyapisini olusturan ikinci unsur olan teknoloji, bilgiyi elde etme ve ulasma olanaklarini artirmasinin yanisira
bilgi paylagiminin ve aktariminin daha hizli gergeklestirilmesini saglamaktadir (Davenport & Prusak, 2001: 177). Ayrica
enformasyon teknolojisi i yapis sekillerinin kolaylastirilmasina, verimliligin artirilmasina ve maliyetlerin azaltilmasina
katki yapmaktadir (O'dell, Jr., & Essaides, 2003: 112). Bilgi ydnetimi altyapisini olusturan bir diger unsur Orgiit
kiiltiiriidiir. Isletmelerde bilgi yonetimi altyapinin olusturulmas, bilgi yonetimi siirecinin her agamasinda drgiitte hakim
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olan kiiltiiriin etkisi bulunmaktadir (Barutgugil, 2002: 127). Baska bir deyisle bilgi yonetiminin basariya ulasabilmesi
degisime ve gelisime agik, bilgi {iretimine ve paylagimina tegvik eden bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir
(Uzun, 2006: 44). Bilgi yonetimi altyapisini olugturan son unsur ise 6rgiitsel yapidir. Giiniimiizde bilgi, organizasyon
yapilarini geleneksel, hiyerarsik ve merkeziyetg¢i yapidan; katilimer anlayisin benimsendigi, hiyerarsinin azaldigi, yatay
organizasyon yapilarina déniistiirmiistiir (Ogiit, 2012: 85-87).

Isletmelerin bilgi yonetimi siireclerinin etkinligi, bilgi ydnetim performansinin belirleyicilerindendir. Bilgi yonetimi;
stireklilik arz eden ve dort boyuttan olusan bir siiregtir. Bilgi yonetimi siireci; bilginin, tiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif
edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmas1 ve degerlendirilmesi boyutlarindan olusmaktadir
(Koza, 2008: 130). Bilgi yonetimi siireci, bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi ile baglanmaktadir (Sagsan ve Yiicel, 2010:
28). Her baslangi¢ evresi gibi, bilgi tiretimi ve gelistirilmesi ¢ok karmasik ve en az yapilandirilmis olan siiregtir (Uzun,
2006: 50). Isletmeler bilgiyi; kesfetme, tiiretme, alternatif iiretme, taklit etme, kiyaslama, satin alma ve dis kaynak
kullanma gibi ¢esitli yollarla ile elde edebilmektedir. Ancak isletme i¢in fark yaratan bilgi, isletmelerin kendi imkanlariyla
drettigidir (Koza, 2008: 131-134). Elde edilen, iretilen ve gelistirilen bilginin; tiiriine, amacina, yapisina uygun olarak
tasnif edilmesi ve saklanmasi gerekmektedir (Sagsan ve Yiicel, 2010: 29). Tasnif ve saklamaktaki amacg, bilgiyi belli bir
bicime kavusturmak, ihtiyaci olan herkesin erisilebilmesini saglamak, bilgiyi korumak ve bilgiyi kullanilabilir hale
getirmektir (Davenport ve Prusak, 2001: 105). Bu siiregte bilgi; ortiik bilgiden agik bilgiye doniiserek, paylasima agik
organizasyon bilgisi haline gelmektedir (Zaim, 2005: 295-296). Bilgi yonetiminde, takip eden siireg; transfer edilmesi ve
paylasilmasidir. Bilgi, paylastik¢a ¢ogalmasi ve yararli hale gelmesi nedeniyle diger tim kaynaklardan farklidir. Bilgi
ancak ihtiya¢ duyanlarin ulagilabildiginde, 6nemli bir isletme varligi haline gelmektedir (Davenport & Prusak, 2001: 42).
Damarlarimizda dolasan oksijenin hayatimizin devami igin ne kadar 6nemli ise bir 6rgiit i¢in bilginin paylagilmasi da o
kadar onemlidir. Ciinkii bilginin paylasilmasi, alinan kararlarin ve yapilan faaliyetlerin hizini, dogrulugunu ve
objektifligini artirmktadir (Calkavur, 2013: 93). Tamamlanan, 6nceki ii¢ siirecin amaci, son siire¢ olan bilginin
kullanilmasina ve degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu yilizden bilgi, ancak kullanildigi ve performansinin
degerlendirilerek siirekli giincellendigi zaman deger yaratacaktir (Sagsan ve Yiicel, 2010: 29). Bilgi yonetimi altyapisi,
stireci ve uygulamalarinin performansinin degerlendirilmesi, saglanan faydalarin artirilmasi ve eksikliklerin giderilmesi
acisindan 6nemlidir. (Dilber, 2008: 48).

Bilgi yonetimi performanst ile ilgili yapilan arastirmalar, isletmelerin bilgi yonetimi altyap1 unsurlarmin ve bilgi
yonetimi siirecinin iyilestirilmesinin bilgi yonetimi performansini artiracagini gostermektedir (Gold, vd., 2001, Zaim,
2005, Lee ve Lee, 2007, Mills & Smith, 2011). Bilgi yonetimi performansinin dlgiilmesine yonelik ¢aligmalarda,
performans gostergesi olarak kullanilan unsurlar; siire¢, insan ve enformasyon teknolojisi bagliklari altinda
toplanmaktadir (Orr & Persson, 2003: 49; Shannak (2009). Siire¢ performansimin degerlendirme kriteri; tiim proje ve
¢alisma prosediirlerini kolaylastirip kolaylastirmadigidir. Bu anlamda siire¢ performansi olarak kategorize edilmis olan
performans gostergeleri; miisteri sayisi, miisterilere ayrilan zaman, miisteriye cevap verme siiresi, miisteri memnuniyeti,
calisanlarin is yapis kolayligy, iiretim siirecinin etkinligi gibi faktorleri kapsamaktadir. Calisan kategorisindeki performans
gostergeleri ¢alisanlarin tutumlarinin yani sira bilgi paylasim etkinliklerine katilimi da igermektedir. Ayrica, ¢aliganlarin
uzmanligini, performansini, memnuniyetini ve katilimin artirip artirmadigi ve isten ayrilmalart azaltip azaltmadigt gibi
gostergelerle ¢alisan performansi degerlendirmelidir (Orr & Persson, 2003, Shannak, 2009). Enformasyon teknolojisi
kategorisindeki performans gostergeleri ise siteye erigim sayisi, aranan bilgiye ulasim ve paylasimin kolaylastirmasi,
icerik bakimindan kullanicinin ihtiyacim karsilamasi bu kategoriye ait 6rneklerdir (Davenport & Prusak, 2001: 43).
Aragtirmamizda bilgi yonetim performansi; Orr ve Persson (2003) ve Shannak (2009) tarafindan siireg, calisan ve
enformasyon teknolojisi performansi gostergelerine bagli kalinarak {i¢ boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmistir.

4. Yontem
4.1. Arastirma Modeli ve Orneklem

Stratejik girisimcilik, yabanct literatiirde son 15 yildir yogun olarak calisiimasina ragmen iilkemizde yeterince
aragtirtlmamis yeni bir is kavramudir. Arastirmamiz heniiz modelleme asamasinda oldugu kabul edilen stratejik
girisimcilik ile ilgili uygulama olmasi nedeniyle 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Ekonominin giderek bilgiye dayali hale
gelmesi bilgi yonetiminin dolayisiyla bilgi yonetim performansinin dlgiilmesinin 6nemini artirmistir.

Stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansi ilizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmanin
modeli, Sekil 1’ de sunulmustur.
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Stratejik Girisimecilik Bilgi Yinetimi Performans1
¥  Gmzmci Zihnryet ¥ Enformasyvon Teknolojist
»  Girisimed Liderlile ' Performansi
¥ Gmzmci Kiltir ¥  Sire¢ Performansi
»  Kavnaklann Stratejilc ¥ Calbsan Performans:

Yonetuni

Sekil 1. Arastirma Modeli

Tiirkiye’de ve Diinya’da bilisim sektoriiniin dnemi gittikge artmaktadir. Bilisim sektoriine yonelik net satis gelirlerine
gore 2014 yilinda BThaber Yayincilik ve Etkinlik Hizmetleri A.S tarafindan “Bilisim 500 Arastirmas1” yapilmustir. {1k
500’de yer alan bilisim sirketlerin schirlere gore dagilimi: Istanbul:353, Ankara:78, izmir: 23, Bursa: 8, Kocaeli: 8,
Kayseri: 6, Antalya: 4, Konya: 2, Eskisehir: 2, Aydin: 1, Balikesir: 1, Denizli: 1, Kahraman Marag: 1, Mersin: 1, Samsun:
1, Tekirdag: 1 ve Trabzon: 1 olarak gergeklesmistir.

Yapilan literatiir taramasinda stratejik girisimcilik ve bilgi yonetimi performansinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesine yonelik arastirmalarin isletmelerin {ist diizey yoneticilerine yonelik anketler ile yapildigt
goriilmiigtiir. Bu nedenle arastirmanin evrenini Biligim 500 Arastirmasinda siralamaya giren sirketlerin yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirma sirket yoneticileriyle yapilmasi nedeniyle goniillii olarak cevap veren ve ulasilabilen herkesin
katildig1, kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik vd., 2012: 142). Sirketlerin adres, telefon ve elektronik
posta adreslerinin degismesi ve bazilarinin isimlerinin agiklanmamasi nedeniyle 61 sirkete ulagilamamustir. Geriye kalan
439 sirketin tamamina elektronik posta yoluyla arastirma hakkinda bilgi verilmis olup, arastirmaya goniillii olarak 47
sirket katilmigtir. Katilimin yetersiz olmasi nedeniyle bilisim sirketlerinin yogun olarak bulundugu dért (4) biiyiiksehirde
(istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa'da) anketdrler aracihfiyla yiiz yiize goriismeler yapilmustir. Ug aylik bir ¢alisma
sonucunda toplam 198 sirket goniillii olarak aragtirmaya katilmistir. Katilimcilarin doldurmus oldugu 6l¢ek formlari
incelendiginde, 44 formda eksikler ve yonetici pozisyonunda ¢alismayanlar tarafindan dolduruldugu tespit edildigi i¢in
analizler 154 form iizerinden yapilmustir.

4.2. Veri ToplamaAract

Bu aragtirmada stratejik girisimcilik i¢in Kimuli’nin (2011) gelistirdigi, bilgi yonetim performansi i¢in Orr ve Persson
(2003) ve Shannak’in (2009) performans gostergelerine bagli kalinarak gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Stratejik
girisimcilik 6l¢egi 15 ifadeden olusan 4 boyutlu bir dlgektir. S6z konusu boyutlardan; girisimei zihniyet 4, girisimci
liderlik 3, girisimci kiiltiir 4 ve kaynaklarin stratejik yonetimi 4 ifade ile 6lgiilmektedir. Bilgi yonetimi performansi 6l¢egi
ise 25 ifadeden olusan 3 boyutlu bir 6l¢ektir. S6z konusu boyutlardan; enformasyon teknolojisi performansi 9, siireg
performansi 10 ve ¢alisan performansi 6 ifade ile 6l¢iilmektedir.

Arastirmada demografik degigkenler (yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon egitim v.b.) ile ilgili a¢ik u¢lu sorular
kullanilmustir. Stratejik girisimcilik ve bilgi yonetimi performansinin degerlendirildigi boliimlerde ise yoneticilerin,
ifadelere katilim derecelerini belirlemek igin besli Likert Olcegi (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum
araliginda) kullanilmustir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

n % n %
Cinsiyet Erkek 103 66,9 Sirket sahibi/ortagi 28 18,2
Kadmn 51 33,1 Sirketteki Sirket miidiirii 24 15,6
Medeni Evli 99 64,3 pozisyonunuz Miidiir yardimcist 22 14,3
durum Bekar 55 35,7 Departman/bdliim miidiirii 80 51,9
18-25 yas arasi 13 8,4 0-2 yil arast 30 19,5
26-30 yas arasi1 30 19,5 | Busirkette kag ~ 3-5 yil arasi 41 26,6
Yas 31- 40 yas aras1 64 41,6 | yidir 6-10 y1l aras1 48 31,2
41-50 yas aras1 34 22,1 | ¢alisiyorsunuz 11-15 yil aras1 13 8,4
51 ve daha fazla yas 13 8,4 16 y1l ve {izeri 22 14,3
Lise 13 8,5 0-2 yil arast 10 6,5
Egitim O_nlisans 18 11,7 Mesleki 3-5 y1l arasi 26 16,9
durumu Lisans 83 53,9 tecriibe yili 6-10 y1l arasi 35 22,7
Yiksek lisans 35 22,7 11-15 y1l arast 30 19,5
Doktora 5 3,2 16 y1l ve lizeri 53 34,4
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Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri tablo 1’de Ozetlenmistir. Arastirma grubunun %66,9’u erkek,
%64,3’1i evli, %83,2’s1 26-50 yas araligindadir. Arastirma grubunun egitim durumlar1 degerlendrildiginde; en fazla lisans
mezunlarindan olustugu, 1/3’ten fazlasinin ise lisans iistii egitim aldig1 goriilmektedir. Arastirma grubunun egitim
diizeyinin yiiksek oldugu ve lisans ve lisas {istii egitim alanlarin toplamin %79,8’ini olusturdugu bulunmustur. Bu
bulguda, sektor 6zelliginin belirleyici oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirma grubunun ¢aligma durumlari degerlendirildiginde ise, en biiyiik kesimin (%51,9) fonksiyonel boliim
midirlerinden olustugu; %53,9 unun 6 yil ve iizeri bulunduklari isletmede ¢aligmaktadir ve %53,9’unun 11 yil ve tizeri
mesleki tecriibeye sahip olduklart bulunmustur.. Bu veriler 1518inda bilisim sektdriiniin bilgi yogun yapist nedeniyle
egitim ve tecriibenin 6nemli oldugu sdylenebilir

5.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
yapilirken genel olarak, agiklayicit ve dogrulayici faktor analizi olarak iki teknik kullanilmaktadir. Agiklayict faktor
analizi, degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek birkag¢ faktor altinda toplanmasina yonelik bir islemdir. Genellikle
yeni olusturulmus Olceklerde kullanilmaktadir. Dogrulayict faktdr analizi, daha onceden belirlenmis, literatiirde
kullamlmis faktér yapilarini uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla kullamlmaktadir (Ozdamar, 2016: 231).
Giivenilirligin hesaplanmasinda yaygin olarak Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2005: 435).

Stratejik girisimcilik 6l¢egi gegerli ve giivenilir oldugu yapilan 6nceki arastirmalarda belirlendigi i¢in gegerliligi
orneklemimizde uygun olup olmadigi dogrulayici faktér analizi ve giivenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha
Katsayisi ile degerlendirilmistir. Stratejik Girisimcilik Slgeginin 15 maddesinden 1 maddesinin (regresyon faktdr yiikii
<0,50) oldugu i¢in elenerek kalan 14 maddesi ile yapilan faktor analizinde model test degerleri x2 (88,868), df (67,020),
x2/df (1,326) bulundugundan DFA’ nin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum indeks degerleri GFI
(,924), CFI (,959), RMSEA (,046) ve SRMR (,0609) kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu igin stratejik girigimcilik
Olcegi dort boyutlu olarak kullanilabilir oldugu anlasilmistir. Stratejik girisimcilik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi
0,821 bulunmus olup, 6l¢egin giivenilirlik seviyesi “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir (Tablo 2).

Tablo 2. Stratejik Girisimcilik Olgeginin Gegerlik ve Giivenilirlik Sonuclari

- Cronbach
2 2
Olcek X df x2df GFI CFI RMSEA SRMR Alpha
Stratejik 88,868 67,020 1,326 924 959 046 ,0609 0,821
Girisimcilik

Bilgi yonetim performansi Orr ve Persson (2003) ve Shannak’in (2009) performans gostergelerine bagl kalinarak
gelistirilen 6lgek kullanildigi i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinden 6nce drnekleme yeterliligi KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) degeri (0,907) olarak hesaplanmustir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in Bartlett Kiiresellik
Testi (Bartlett Test of Sphericity) (p=0,000; p <0,05) yapilmistir (Akgiil & Cevik, 2005: 428). Bu sonuglara gére elde
edilen verilerin faktor analizine milkemmel diizeyde uygun oldugu belirlenmistir. Yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda bilgi yonetimi performansi 6lgedi 3 faktor altinda 25 ifadeden olugmaktadir. 25 ifadenin; 9’u “Enformasyon
Teknolojisi Performansi”, 10’u “Siireg¢ Performansi”, 6’s1 “Calisan Performans1”, boyutlarini olusturmustur. A¢iklayicilik
oranlar1 ise enformasyon teknolojisi performansit %41,020, siire¢ performanst %12,214, ¢alisan performansi %7,108
olmak iizere toplamda %60,342 oranina ulasiimistir. Bilgi yonetim performansi 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayis1 0,938
bulunmus olup, dlgegin giivenilirlik seviyesi “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir (Tablo 3).

Tablo 3. Bilgi Yo6netimi performansi faktor analizi 6zet tablosu

ifadeler F. Yiikii | A¢ik.%

Isletmede bilgi yénetimi uygulanmasi, miisterilere daha fazla zaman ayrilmasinda etkili olmustur. ,784
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasiyla bilgiye ulasim daha da kolaylastigindan, miisterilere cevap | ,739
verme siiresi kisalmigtir.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, yapilan islerde kullanilan bilginin kalitesini siirekli | ,679

_ | arttirmaktadir.

E Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, miisterilerin isteklerine verilen cevaplarm sayisin1 arttirmistir. ,643

E Isletmede bilgi yonetimi ile birlikte kurulan bilgi sistemleri ve bilgi aglar ¢alisanlarin iletisim sayisin1 | 632

<& | her gegen giin arttirmaktadir.

5= PR —— —— 12,214

& | Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, miisteri memnuniyetini arttirmistir. ,631

§ Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasiyla birlikte miisteri sayisinda artis olmustur. ,612

2 Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, ¢alisanlarin bilgiyi kullanma konusundaki etkinliklerini| ,589
arttirmigtir.

Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, calisanlarin islerinde bilgiyi daha fazla kullanmalarmi| ,576
saglamaktadir.
Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi faaliyetlerle ilgili bilgilere erisimi kolaylastirarak yaratilan | ,503
katma deger oranini arttirmigtir.

6
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Isletmede bilgi yénetimi uygulanmasi, ¢alisanlarin is performanslarini her gecen giin arttirmaktadir. ,804
Isletmede bilgi ydnetimi uygulanmast is siireglerini daha da kolaylastirdigindan calisanlarin yaptiklari | ,792
2 islerle ilgili memnuniyet diizeyini arttirmgtir.
E Isletmede bilgi ydnetimi uygulanmasi, calisanlarin bilgi sistemlerine iliskin uzmanhk diizeylerini | ,771
:§ 'flrttlrrmstlr. 7108
E Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, uzman calisanlarin faaliyetlere daha ¢ok katilimini tesvik | ,753 '
= ;tmistir.
2 | Isletmede bilgi yonetimi uygulanmasi, ¢alisanlarin gegen dénemlere gore islerinden daha ¢ok tatmin | ,642
G | olmalarim saglamustir.
Isletmede bilgi yénetimi uygulanmasi, gecen dénemlere gore isten ayrilanlarin sayisinin azalmasini | ,608
saglamigtir.
Isletmenin internet sitesinde mevcut durumdaki sistemler ve arama motorlart kolayca | ,811
kullanilabilmektedir.
Isletmenin Twitter ve Facebook gibi sanal topluluklarindaki iiyeler, en iyi uygulamalar gibi faaliyetlere | ,807
‘% | 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
g Eletmenin Twitter ve Facebook gibi sanal topluluklarindaki iiye sayisi rakiplerine gore yiiksektir. 799
£ | Isletmenin internet sitesinde, iiretilen iiriin ve hizmetlere iliskin sorgulamalar igin ¢esitli kilavuzlar | ,783
& | mevcuttur.
S | Isletmenin internet sitesinde sunmus oldugu uygulamalari indirenlerin sayist giderek artmaktadir. J74 | 41,020
§ Isletmenin internet sitesinde arama fonksiyonu ile yapilan tikklanmalarin sayis1 gecen doneme gore artis | ,768
g géstermistir.
.g Isletmenin Twitter ve Facebook gibi sanal topluluklari, tiretilen iriin ve hizmetler konusundaki | ,759
w | bilgilerin etkin bi¢cimde paylagimini saglamaktadir.
Isletmenin internet sitesindeki bilgiler, sirket calisanlari icin yararl icerikler tasimaktadir. ,739
Isletmenin internet sitesinde mevcut durumdaki sistemler, kullanici ihtiyaglarina énemli dl¢iide cevap | ,738
vermektedir.
Toplam 60,342
KMO =0,907, Barlett’s kiiresellik testleri (p=0,000,; p <0,05) ve Cronbach Alpha=0,938

5.3. Korelasyon Analizi

Stratejik girisimcilik ve alt boyutlariin bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlar arasindaki iliskinin yonii ve gliciini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir (Bayram, 2012: 179). Korelasyon analizine gore; stratejik girisimcilik
ve alt boyutlar1 ile bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlart arasinda pozitif yonde anlamlr iliskiler tespit edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Stratejik Girisimcilik Olgegi ile Bilgi Yonetimi Performansi Olgegi Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Bilgi Yonetimi Performansi 1
2 | Siire¢ Performansi ,894** 1
3 | Calisan Performansi ,912%* | 852*= 1
4 nggnl :l'l‘snlo'ojiSi 874% | B15+ | 64l | 1
5 | Stratejik Girisimeilik 781 | [ 798** | [701** | ,624** 1
6 | Girisimci Kiiltiir A419*%* | 444*x | 313** | 372** | ,691** 1
7 | Girisimci Liderlik ,505%* | 437** | 459** | 452** | 713** | 427** 1
8 | Girisimci Zihniyet ,801** | 878** | ,780** | ,552** | |787** | ,368** | ,402** 1

Kaynaklarin Stratejik
9 Yénetimi
onetimi

**p<0,01, *p<0,05

A499%* | 502** | ,431** | 418** | |703** | ,288** | 278** | ,437** 1

5.4. Regresyon Analizi

Stratejik girisimciligin ve alt boyutlarinin bilgi yonetimi performansi ve alt boyutlari {izerindeki etkisini ve yoniini
belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir (Islamoglu, 2011: 260). Degiskenlere iliskin regresyon analizi sonuglari
Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5. Stratejik Girisimciligin Bilgi Yonetimi Performansi ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar1

Degiskenler B F t P R R? Ag{
Stratejik Girigimeilik® 968 238340 15438  000” 7781 611 608
Bilgi Yonetimi Performansi
Stratejik Girisimcilik! -
Enformasyon Teknolojisi Performansi? 1,054 96,890 9,843 000 624 ,389 385
gfrateﬂk Girigimeilik 924 265882 16306  ,000% 798 636 634

iire¢ Performansi
Stratejik Girisimeilik 926 147200 12133 000% 701 492 489
CalisanPerformanst
**: p<0,01

!: Bagimsiz degisken
2: Bagimli degisken

Stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansi iizerine etkisinin degerlendirildigi regresyon modeli, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=238,340, p<0,001). Modele gore iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski olup,
stratejik girisimcilikte bir birimlik artisin bilgi yonetim performansimi 0,968 birim artirdigi bulunmustur (B=,968).
Bagimli degisken olan bilgi yonetimi performansini agiklamada stratejik girisimcilik 6nemli bir faktdr olarak
bulunmustur. Regresyon (Beta) katsayisina iligkin degerler istatistiksel olarak anlamlidir (t=15,438, p<0,001). Bu
modelde stratejik girisimcilik degigkeni, bilgi yonetimi performansindaki degisimin %60,8’ini agiklamaktadir (Adjusted
R Square = 0,608). Bu degerin istatistiksel olarak anlamli bir katki oldugu sdylenebilir.

Stratejik girigimciligin bilgi yonetimi performansi alt boyutlarinin tizerindeki etkisinin degerlendirildigi regresyon
modelleri, enformasyon teknolojisi performansi i¢in (F=96,890, p<0,001), siire¢ performansi i¢in (F=265,882, p<0,001),
calisan performansi i¢in (F=147,200, p<0,001) istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Modellere gore degiskenler
arasinda pozitif yonde bir iliski olup, stratejik girisimcilikteki artig, enformasyon teknolojisi performansinin (B=1,054),
stire¢ performansinin (B=,924) ve calisan performansinin (B=,926) artirilmasina olumlu katki yaptig: tespit edilmistir.
Stratejik girisimcilik ile bilgi yonetimi performansi alt boyutlarinin regresyon (Beta) katsayisina iligkin degerler;
enformasyon teknolojisi performansi i¢in (t=9,843, p<0,001), siire¢ performansi i¢in (t=16,306, p<0,001) ve ¢alisan
performansi igin (t=12,133, p<0,001) istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 5).

Tablo 6. Stratejik Girisimciligin Alt Boyutlarinin Bilgi Yonetimi Performansi ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B F t P R R? Alg{'
R S
gg;$i1$§;eztli}r$1¥>?rfomans1z 640 272,711 16,514 ,000™ 801 642 640
Girigimci Zihniyet* .
Enformasyon Teknolojisi Performansi? 601 66,493 8,154 000 552 304 300
Conmasyon " exn
S&;ﬁ;ﬁg‘rég‘ﬁ;ﬁz 655 509,022 22,562 ,000™ 878 770 769
reg 2 oToMmAns:
8;1;“;? j;g‘r’l;y;zs]z 663 235,980 15,362 ,000™ 780 608 606
Ayan - ertorman
gg;‘?g;;‘i‘ﬁl[‘,irfomanmz 477 51,044 7,207 000" 505 255 250
Girigimei Liderlik* o
Enformasyon Teknolojisi Performans:? /583 39,049 6,249 ,000 452 204 199
oTmasyon
S&;ﬁ;ﬁg%‘:ﬁ;ﬂ‘;z 386 35873 5,989 000" 437 191 186
reg 2 orlormanst
8;1;“;? ;;‘fgfiﬁmz 462 40,522 6,366 000" 459 210 205
ggg;?&i;;ﬁﬁ?;’erformansf 424 32,316 5,685 000" 419 175 170
Girigimei Kiiltiir* -
Enformasyon Teknolojisi Performansi? 513 24,370 4,937 000 372 138 133
S&;f;“;g‘rgﬁ::;mz 420 37,348 6,111 ,000™ 444 197 192
8;11;?? ;fg;“;mlz 338 16,549 4,068 ,000™ 313 ,098 002
LI
Eﬁ??ﬁiﬁﬁﬁ?ﬁi‘?ﬁiﬁiﬁ:ﬁm‘ 437 50,491 7,106 000 499 249 244
Kaynaklarin Stratejik Yonetimi® -
Enformasyon Teknolojisi Performansi? 498 32,095 5,665 ,000 418 174 169
ooyISL Zeror
gjéﬁg%ﬁgjﬁ‘k Yonetimi 411 51,323 7,164 000" 502 252 248
Kaynaklarin Stratejik Yénetimi® 401 34,590 5,881 ,000™ 431 ,185 ,180
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Calisan Performansi®

Bilgi yonetimi performansi iizerine stratejik girisimcilik alt boyutlarindan; girisimcei zihniyet (F=272,711, p<0,001),
girisimci liderlik (F=51,944, p<0,001), girisimci kiiltir (F=32,316, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yOnetimin
(F=50,491, p<0,001) etkisinin degerlendirildigi regresyon modelleri, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modellere
gore degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski olup, girisimci zihniyet (B=,640), girisimci liderlik (B=,477), girisimci
kiiltiir (B=,424) ve kaynaklarin stratejik yonetimi (B=,437) bilgi yonetim performansinin artirilmasina olumlu katki
yaptig1 tespit edilmistir. Regresyon (Beta) katsayisina iligkin degerler; girisimci zihniyet (t=16,514, p<0,001), girisimci
liderlik (t=7,207, p<0,001), girisimci kiiltiir (t=5,685, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin (t=7,106, p<0,001)
istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 6).

Enformasyon teknolojisi performans: iizerine stratejik girisimcilik alt boyutlarindan; girisimei zihniyet (F=66,493,
p<0,001), girisimci liderlik (F=39,049, p<0,001), girisimci kiilttir (F=24,370, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin
(F=32,095, p<0,001) etkisinin degerlendirildigi regresyon modelleri, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modellere
gore degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski olup, girisimei zihniyet (B=,601), girisimci liderlik (B=,583), girisimci
kiiltiir (B=,513) ve kaynaklarin stratejik yonetimi (B=,498) enformasyon teknolojisi performansinin artirilmasina olumlu
katki yaptig1 tespit edilmistir. Regresyon (Beta) katsayisina iliskin degerler; girisimei zihniyet (t=8,154, p<0,001),
girigimei liderlik (t=6,249, p<0,001), girisimci kiltiir (t=4,937, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin (t=5,665,
p<0,001) istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 6).

Siire¢ performansi tizerine stratejik girisimcilik alt boyutlarindan; girisimei zihniyet (F=509,022, p<0,001), girisimci
liderlik (F=35,873, p<0,001), girisimci kdltiir (F=37,348, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin (F=51,323,
p<0,001) etkisinin degerlendirildigi regresyon modelleri, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modellere gore
degiskenler arasinda pozitif yonde bir iligki olup, girisimci zihniyet (B=,655), girisimci liderlik (B=,386), girisimci kiiltiir
(B=,420) ve kaynaklarin stratejik yonetimi (B=,411) siire¢ performansinin artirilmasina olumlu katki yaptigi tespit
edilmistir. Regresyon (Beta) katsayisina iliskin degerler; girisimei zihniyet (t=22,562, p<0,001), girisimci liderlik
(t=5,989, p<0,001), girisimei kiiltiir (t=6,111, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin (t=7,164, p<0,001) istatistiksel
olarak anlamlidir (Tablo 6).

Calisan performansi iizerine stratejik girisimcilik alt boyutlarindan; girisimci zihniyet (F=235,980, p<0,001),
girigimci liderlik (F=40,522, p<0,001), girisimci kiiltir (F=16,549, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin
(F=34,590, p<0,001) etkisinin degerlendirildigi regresyon modelleri, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modellere
gore degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski olup, girisimci zihniyet (B=,663), girisimci liderlik (B=,462), girisimci
kiltir (B=,338) ve kaynaklarin stratejik yonetimi (B=,401) ¢alisan performansinin artirilmasina olumlu katki yaptigi
tespit edilmistir. Regresyon (Beta) katsayisina iligkin degerler; girisimci zihniyet (t=15,362, p<0,001), girisimci liderlik
(t=6,366, p<0,001), girisimci kiiltiir (t=4,068, p<0,001) ve kaynaklarin stratejik yonetimin (t=5,881, p<0,001) istatistiksel
olarak anlamlidir (Tablo 6).

6. Sonuc ve Degerlendirme

Gilinlimiiziin kiiresellesen, degisen, gelisen, rekabetin ve bilgi bagimliliginin yogun oldugu is diinyasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler isletmelerin basariyla yasamlarim siirdiirmelerini zorlastirmistir. Boyle bir ortamda hayatta
kalmak ve bagarilt olmak isteyen isletmelerin, stratejik girisimcilik ilkelerinden yararlanmasi ve bilgiliyi etkin kullanmast
ve yonetmesi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmada stratejik girisimciligin bilgi yonetimi performansi iizerine etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmanin uygulama kismi bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler {izerinde
yapilmigtir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik ozellikleri incelendiginde iki ozellik 6n plana g¢ikmaktadir.
Katilimeilarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu (%79,8’1 lisans ve lisas iistii egitim aldiklar1) ve hem alanda (%53,9’u
6 yil ve {izeri) hem de bulunduklari isletmelerde (%53,9 11 yil ve tizeri) uzun siiredir ¢alismakta olduklari bulunmustur.
Bu veriler 15181nda bilisim sektoriiniin bilgi yogun yapisi nedeniyle egitim ve tecriibenin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Regresyon analizi ile elde edilen sonuglar, stratejik girisimciligin ve alt boyutlarinin bilgi yonetimi performansi
iizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugtan hareketle, stratejik girisimciligin etkili bir sekilde
uygulamaya gegirilmesi isletmelerin, uygulamakta oldugu bilgi ydnetimine de yardimci olarak bilgi yOnetimi
performansina olumlu yonde etki etmektedir. Stratejik girisimcilik alt boyutlarindan girisimci zihniyet boyutu bilgi
yonetimi performansi ve tiim alt boyutlarinda en fazla etkisi olan degiskendir. Bu baglamda girisimci zihniyete sahip
olmak, hem stratejik girisimciligin bagarili bir sekilde uygulanmasina hem de bilgi yonetimi performansinin artirilmasina
onemli katkilar yapmaktadir. Girisimci zihniyet, bilgi yonetimi performansini olusturan boyutlardan en fazla katkiy1
caligan performansina yapmaktadir. Ciinkii girisimci zihniyet, isletme calisanlarin olaylara yaklagim bi¢imine, is yapis
sekillerine, performanslarina, takim halinde c¢alisabilme becerilerine dogrudan etki etmektedir. Girisimei zihniyete sahip
caliganlar firsatlarin yaratilmasina, bu firsatlardan maksimum deger yaratilmasina ve stratejik avantaj saglanmasina katki
yapmaktadirlar. Girisimei zihniyet, c¢aliganlarin performanslarin1 artirmakla birlikte bilgi yonetimi siirecinin ve
enformasyon teknolojisinin performansini artirmaktadir. Dolayisiyla stratejik girisimciligi uygulamak ve bilgi yonetimi
performansini artirmak isteyen isletmelerin, girisimci zihniyete sahip ¢alisanlari istihdam etmesinde yarar goriilmektedir.
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Calisanlarin girisimci liderler tarafindan desteklenmesi, giiven ortaminin yaratilmasi, katilimlarinin artirilmasi ve
girigimci kiiltlir ortaminin yaratilmasi isletmelerin bilgi yonetimi performansini da artiracaktir. Girisimei kiiltiir ortaminda
girigimci liderlik uygulamalari, igletmelerin bilgi yonetimi performanslarini artirmaktadir. Girisimei liderlik, ¢aligan ve
enformasyon teknolojisi performansinin artirilmasina daha ¢ok katki yaparken kaynaklarin stratejik yonetimi ve girisimci
odakl1 kiiltiir bilgi yonetiminin siire¢ performansinin artirilmasina daha fazla katk: yapmaktadir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen stratejik girisimcilik ile bilgi yonetimi performansi arasinda pozitif ve anlamli
bir iligkinin var oldugu sonucu, arastirma kapsami sektorel ve bolgesel olarak genisletilmelidir. Bunlara ilaveten gelecekte
yapilacak arastirmalarda stratejik girisimciligin 6rgiit performansi iizerine etkisinin olup olmadiginin da incelenmesi
konuya 6nemli katkilar yapacag: diigiiniilmektedir.
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