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Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel

Yapisal Esitlik Modeli Calismasi

Vatandashik Davranigi Uzerindeki Etkisi ve
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii:

Melek CETINKAYA* & Sevcan CIMENCI**

Ozet

Bu ¢alismanin amact, calisanlarm orgiitsel adalet algisi ile Grgiitsel
vatandashk davramst arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel 0zdes-
lesmenin aracilik roliinii incelemektir. Bu amagla, drgiitsel adalet bo-
yutlar: dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olarak ti¢ boyutta ele alin-
migtir. Orgiitsel vatandaghik davranst ise ozgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olarak bes boyutta incelenmistir. Caligma
Afyonkarahisarda bir alisveris merkezinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan 160 kisinin katilimuyla gerceklestirilmistir. Arastirmada ¢alisan-
larn orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaghk davramst iizerindeki
etkisini ve orgiitsel dzdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmek ama-
ctyla yapisal esitlik modeli olusturularak test edilmistir. Sonug olarak
orgiitsel adalet algisinin prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar
ile orgiitsel vatandaslik davramsinin dzgecilik, nezaket ve centilmenlik
boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roliine
sahip oldugu ortaya cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik
Davranist, Orgiitsel Ozdeslesme

The Effect of Organizational Justice Perception on
Organizational Citizenship Behavior and the Mediating
Role of Organizational Identification: Structural
Equation Modelling Study

Abstract

The purpose of this study is to analyse the relationship between orga-
nizational justice perception and organizational citizenship behavior
of the employee and to determine the mediating role of organizational
identification on this relationship. With this purpose, dimensions of or-
ganizational justice have been analysed in 3 dimensions as distributive
justice, procedural justice and interactional justice. The dimensions of
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organizational citizenship behavior have been analysed in 5 dimensi-
ons as altruism, conscientiousness, courtesy, sportsmanship and civil
virtue. The study is conducted with 160 employees working fields of a
shopping center in Afyonkarahisar. In this research, for analysing the
effect of organizational justice perceptions on organizational citizenship
behavior and mediating role of organizational identification, structural
equation model was created and tested. Consequently, in the relations-
hip between procedural justice and interactional justice dimensions of
the organizational justice perception and altruism, courtesy and sport-
smanship dimensions of organizational citizenship behavior, full media-
ting role of organizational identification has revealed.

Keywords: Organizational Justice Perception, Organizational Citi-
zenship Behavior, Organizational Identification

1. GIRiS

YoOnetim literatiiriine bakildiginda, “adalet” kavraminin Aristo, Plato, Soc-
rates, Nozick ve Rawls gibi felsefeyle alakadar olanlarin iistiinde arastir-
ma gerceklestirdikleri bir konu oldugu goze carpmaktadir'. Ornegin; John
Rawls, adaleti, toplumsal kurumlarin ilk erdemi olarak tanimlamigtir?.
Son yillarda orgiitsel davranis alaninin temel arastirma konularindan bi-
risi haline gelen Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin organizasyo-
nun fonksiyonlarmni verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimei olan,
goniilliiliik esasina dayali davraniglari olarak tanimlanmaktadir®. Orgiit-
sel vatandaslik davranisini etkileyen unsurlarin arastirildig: ¢alismalarda
¢okca vurgulanan kavram, isgorenlerin adalete iliskin algilamalaridir®.

@rgiitsel adaletle orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki temel
olarak calisan ve Orgiit arasindaki sosyal miibadele iligkisi ile agiklanmak-
tadir. Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmistir® Blau, miibadelede iki gesit sosyal iliski oldugu-
nu ortaya koymaktadir: Sosyal miibadele iliksisi ve ekonomik miibadele

1  Jason A.Colquitt, Michael J].Wesson, Christopher O.L.H. Porter, Donald E. Conlon, K.
Yee Ng,.; “Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizatio-
nal Justice Research”, Journal of Applied Psyhology, 86(3), 2001, s.425-445; Jerald Green-
berg, Robert J. Bies, “Establishing the Role of Empirical Studies of Organizational Justice
in Philosophical Inquiries into Business Ethics”, Journal of Business Ethics, 11(5/6), 1992,
5.433-444.

2 Serap A. Firat, “Cevre Etigi Kavrami Uzerine Yeniden Diisiinmek”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 58(3), 2003, s.105-144.

3 Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome”.
(Lexington, MA: Lexington Books, 1988).

4 Robert H. Moorman, “Relationship between organizational justice and organizational
citizenship behaviors: Do fairness perceptions influence employee citizenship?”, Journal
of Applied Psychology, 76 (6), 1991, s. 845-855.; Organ, D.W. 1988, a.g.e.

5  Peter M. Blau, “Exchange And Power in Social Life”. (New York: Jossey-Bass, 1964).
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iligkisi. Sosyal miibadele iliksisinde, taraflar arasindaki karsilikli iliksiler
belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir. Bir taraf diger tarafa bir kay-
nak sagladiginda diger tarafin bu kaynaga ayn sekilde karsilik vermesi
beklenir. Fakat buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliiliik
esasina dayanir. Bu goniillii davranislar, zorunlu olarak yerine getirilmesi
gereken davraniglar degildir. Sosyal Miibadele Teorisinde miibadele so-
nucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar pazarlik konusu yapilmaz ve
kisilerin takdirine birakilir. Yine bu kazanglar para ile ifade edilmemek-
tedir®. Dolayisiyla, Sosyal Miibadele Teorisinin gelecekte niteligi belirlen-
memis yiikiimliilitkler dogurmas, bu iliksiyi ekonomik miibadeleden ay-
rilan en 6nemli 6zelliktir. Bu miibadeleden elde edilen sonuglar, karsilikli
giiven ve arkadashigin gostergesidir” Ekonomik miibadele teorisinde ise
miibadelenin farklari agik¢a tanimlanarak belirli igslem ve s6zlesmelere da-
yandirilmistir. Bu iliskide taraflar gerekliklilik disinda goniillii ve igbirlikgi
davranislar sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise daha ¢ok maddi 6zel-
liklidir®.

Organ’ (1990), calisanlarin organizasyona girerken sosyal miibadele
teorisini kabul ederek girdiklerini ve vatandashik davranisi gostermeye
istekli olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda orgiit ¢alisanlari, orgiitiin
kendilerinden beklenen davranisi ekonomik miibadele davranisi goster-
meye zorlayana kadar orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemeye de-
vam edeceklerdir. Dolayisiyla, Sosyal Miibadele Teorisi agisindan orgtitsel
vatandaslik davranislarinin sergilenmesi adaletli muamele ve tatminkar
calisma sartlarina karsi gosterilen bir davranistir. Bunun aksi durumunda
ise misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davranislar: sergilenebilecek-
tir'. Calisanlar, 6rgiit uygulamalarini ve elde edecekleri kazanimlari adil
olarak degerlendirdiklerinde, 6rgiitiin kendilerine deger verdigini ve say-
gili davrandigini diisiineceklerdir. Calisanda olusan, bu tutum ya da dav-
ranis On egilimi, calisanin orgiite duygusal olarak baglanmasi ve orgiitiin
yararina birtakim olumlu, goniillii ve isbirlik¢i davraniglar yani orgiitsel

6  Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandashk Davranist {le Duygusal Baglilik Arasindaki Tligki-
lerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
3(2), 2006, s. 48-75.

7 Dennis W. Organ, Philip M. Podsakoff ve Scott Bradley MacKensie, “Organizational
Citizenship Behavior. Its Nature, Antecedents, and Consequences”. (Sage Publication:
Thousands Oaks, 2006).

8  Unnikammu Moideenkutty, “Organizational Citizenship Behavior and Developmental
Experiences: Do Role Definitions Moderate the Relationship”, The Journal of Behavioral
and Applied Management, 6(2), 2005, s.88-108.

9  Dennis W.Organ, “The Motivational Basis Of Organizational Citizenship Behavior”, Re-
search In Organizational Behavior, 12(1), 1990, s.43-72.

10 Dennis W.Organ, 1988, a.g.e.
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vatandaslik davranis: sergilemesi ile sonuglanabilecektir!'. Orgﬁtteki adil
olmayan uygulamalar ¢alisanlarin goniilliiliige dayal birey davranigi ola-
rak tanimlanan orgiitsel vatandashk davranislarindan uzaklasmalarina
yol agmaktadir. Bu durum orgiitteki faaliyetlerin etkin ve verimli bir bi-
cimde yerine getirilmesini engellemekte ve amaglara ulasilmasini biiyiik
Olctide zorlagtirmaktadir’.

Orgiitleriyle 6zdeslesen galisanlar, goniillii olarak érgiitlerini destek-
leyici davranislara yonelirler'. C)rgﬁtsel 0zdeslesme sonunda ortaya ¢itkan
faydali durumlar, 6zdeslesmenin saglanmasi icin yapilmas: gerekenleri
onemli bir aragtirma konusu haline getirmistir. Orgﬁtsel 0zdeslesme aras-
tirmacilar ve uygulamacilar tarafindan, bireyin orgiitle istenen bag olarak
kabul edilmistir'%. Ozdeslesme, drgiitteki isgdrenleri drgiitiin fonksiyonla-
rina gore davranmaya'® orgiitsel davranis tiirlerini benimsemeye yonlen-
dirir'®, isgorenlerin Orgiit amaclariyla degerlerindeki benzerlik alanlarini
algilamalarini ve drgiitsel amaglari sekillendirmeleri imkanini saglar 7 Or-
glitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranist ko-
nulari, aralarindaki iligkiler ve orgiit izerindeki etkileri agisindan orgiitsel
davranis ve insan kaynaklar: yonetimi gibi alanlarin 6nemle {izerinde dur-
duklar1 kavramlar arasindadir.

Bu calismanin amaci, Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaghk
davranis1 {izerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii
arastirmaktir. Bu amagla Afyonkarahisar ilinde yer alan bir alisveris mer-
kezinde galisan isgorenler tizerinde bir arastirma ytiriittilmiistiir. Alisve-
ris merkezlerinde calisan isgorenlerin yiiksek is temposu, yakin miisteri
iligkileri, yogun ¢alisma saatleri ve {iistleri tarafindan yakin takip ediliyor

11  Sait Giirbiiz, 2006, a.g.e.

12 Fatma Nur Iplik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerin-
deki Etkisini Belirlemeye Yonelik Siipermarket Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma: Ada-
na Ili Ornegi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 2009, s.107-118.

13 Omer Faruk iscan, “Déndistiirticii/Etkilesimci liderlik algis1 ve Orgiitsel 6zdeslesme ilig-
kisinde bireysel farkliliklarin rolii”. Akdeniz LI.B.F. Dergisi, (11), 2006, s.160-177.

14 Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich, Celia V. Harquail, “Organizational Images and Mem-
bership Commitment”, Administrative Science Quarterly, 34, 1994, s. 239-263; Ashforth,
B.E. ve Mael F., “Social Identity Theory and the Organizations”, Academy of Manage-
ment Review, 14, 1989, s. 20-39.

15 Philip K. Tompkins ve George Cheney, “Communication and Unobtrusive Control in
Contemporary Organizations” Organizational Communication: Traditional Themes
and New Directions. (Der: McPhee, R.D. ve Tompkins, P.K.Beverly Hills, CA:Sage, 1985)
s.179-210.

16  Boas Shamir, “Calculations, values and Identities: The Sources of Collectivist Work Mo-
tivation”, Human Relations, 43, 1990, s.313-332.

17 Ipek Kalemci Tiiziin ve Irfan Caglar, ”Orgﬁtsel Ozdeslesme Kavrami ve iletisim Etkinli-
gi lligkisi”. Journal of Yasar University, 3 (9), 2008, s.1011-1027.
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olmalar1 aligveris merkezi ¢alisanlarinin adalet algisinin olusumunda ve
bunun sonucunda goniillii davranislar sergilemesinde ya da sergilememe-
sinde etkili olmaktadir. Bu nedenle arastirma i¢in aligveris merkezi cali-
sanlar1 segilmistir.

Calisma iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ilgili lite-
ratiir gercevesinde Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve or-
glitsel 6zdeslesme kavramlar: ve aralarindaki iligkiler ele alinmgtir. Ikinci
boliimde ise ¢alismanin metodolojisi ile analiz ve bulgulara yer verilmistir.
Son olarak da sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2. ORGUTSEL ADALET ALGISI, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI, ORGUTSEL OZDESLESME VE ARALARINDAKI
ILISKILER

2.1. Orgiitsel Adalet Algis1

Adalet kavrami, ortaya ciktig1 zamanlarda daha ¢ok psikolojik igerikli bir
kavram olarak degerlendirilmistir. Psikolojik acidan adalet, bireyin vic-
dani bakis acis1 veya kabuliindeki objektifligi esas almaktadir. Bu durum
daha sonralar1 Adams’in Hakkaniyet teorisi ile farkli bir boyut kazanmis-
tir. Adalet kavraminin, s6z konusu teoriye gore hem ekonomik hem de
sosyal boyutuyla degerlendirilmesi gereken bir kavram oldugu vurgu-
lanmustir. Hakkaniyet teorisine gore adalet, {iretim siirecinde kullanilan
girdi kaynaklar: ile ¢ikt1 degerlerinin herkesin katkisi oraninda paylasti-
rilmasidir®®. Nitekim adalet kavrami insanlik tarihi stiresince ilgilenilen,
tizerinde pek ¢ok kuramlar meydana getirilen hem de ahlaksal ve politik
manada insanligin erisecegi ideal durumu anlatan ve tarif edilmesi zor
olan kavramlarin bagindadir. Hem felsefe tarihinin mithim kavramlarin-
dandir hem de zengin bir tarihsel gelisim siireci yasamistir'. Son yillarda
literatiirde isyerinde Orgiitsel adalet rolii ile ilgili konulara ilgi artmistir 2.

Adalet kavraminin zaman igerisinde kapsami sadece sosyal olmaktan
cikip yonetimsel ve orgiitsel acidan da ele alinmaya baslanmistir. Adalet,
bir sistemin dayandigi, temel ilke, deger ve inanglarin o sistem igerisinde

18 Yavuz Demirel ve E. Dinger, "Orgiitsel Psikolojisi Yeni Yaklagimlar Giincel Konular”,
(Ed. Bediik, A., Konya: Atlas Kitabevi, 2011), 5.30.

19 Arslan Topakkaya, “Adalet Kavrami Baglaminda Aristoteles-Platon Karsilagtirmas1”.
SDU Felsefe Bilimler Dergisi, 6, 2008, s.27- 49, s.28.

20 Jerald Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow”. Journal
of Management, 16(2), 1990, s.399-432. 5.400.
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yer alan bireylere negatif ayrimcilik yapmadan uygulanmasidir. Adalet
algilamasi bireyden bireye farklilik gosterebilir. Etik ve ahlaki degerler
ise insanlarin davraniglarinda 6l¢ti olarak aldiklar1 standartlardir?!. Genel
olarak bir tutumun, adalete uygunlugunu ve kisilerin diiriistliigiinii an-
latmak i¢in “adalet” kavrami kullanilirken; 6rgiitsel ortamlarda, orgtitler-
le ilgili olarak yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu anlatmak
igin “orgiitsel adalet” kavrami kullanilmaktadir®. Orgiitsel adalet 6rgiit
biinyesinde, isgorenlerin iistleriyle, isyerindeki arkadaslariyla ve toplum-
sal bir biitiin olarak orgiitle olan baglarini anlatan bir kavramdir®. Kisaca,
orgiitsel adalet kavrami, orgiit icerisinde iicretlerin, 6diillerin, cezalarin ve
terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu
kararlarin ¢alisanlara nasil séylendiginin, galisanlarca, algilanma bigimi
olarak tanimlanabilir®. Orgﬁtsel adalet hem isletmeler hem de calisanlar
i¢in gliclii faydalar: yaratma potansiyeline sahiptir®. Calisanlar, davranis-
larmi var olan bir durumu algilama bigimlerine gore sekillendirdikleri i¢in
calisanlarin, orgiitiin adil olup olmadigma iliskin algilar1 orgiitsel adalet
konusunun énemini artirmaktadir®.

2.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlari

Sosyal bilim teorisyenleri, dnceleri 6rgiitsel adaleti Adams’in “Esitlik Teo-
risi” ve Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Teorisi” ile agiklamaya ¢alismislar-
dir. Fakat zaman icinde bu teorilerin Orgiitsel adalet algisini agiklamada
yetersiz kalmas: nedeniyle yeni adalet boyutlar1 ortaya ¢ikmistir. Adalet
ile ilgilenen teorisyenler, adalet algilamasinda ¢alisanin ii¢ ana noktayla
ilgilendigini ifade etmektedirler. Bu noktalar; sonuglarin dagitimi, dagitim
kararinin verilmesi, dagitim sirasinda kullanilan yontemler ve kisiler aras:
iliskiler seklinde ifade edilmektedir. Iste bu iic bilesen orgiitsel adalet bo-
yutlarini olusturmaktadir?

21 Yavuz Demirel ve E. Dinger, 2011, a.g.e. s.30.

22 Leyla igerli, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklagim”. Girisimcilik ve Kalkinma Dergi-
si, 5(1), 2010, s. 69.

23 Irfan Yazicioglu ve Isil Gokge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghlik iliskisi: Konakla-
ma Isletmelerinde Bir Uygulama”. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 1(1), 2009, s.3-16.

24 Leyla igerli, 2010, a.g.e., s.69.

25 Russell Cropanzano, David E. Bowen, ve Stephen W. Gilliland, “The Management of
Organizational Justice”. The Academy of Management Perspectives, 21(4), 2007, s. 34-48.
S.34.

26  Omer Faruk Iscan, “Siyasal Arena Metaforu Olarak Orgiitler ve Orgiitsel Siyasetin Or-
glitsel Adalet Algisina Etkisi” Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
60(1), 2005, 5.149-171.

27 Selma Soyiik, “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki Ozel
Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma”. (Basilmamis Doktora Tezi, Is-
tanbul Universitesi, 2007), s.8.
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Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti, elde edilen {icret, 6diil, ceza ve ter-
fi gibi her tiirlii kazanimin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini
ifade eder®. Dagitim adaleti, ¢alisanlarin belirli davranislari gostermeleri
sartiyla belirli 6diillere ulasmalarini garanti etmektedir. Dagitim adaleti,
sonug adilliginin algilanmasini temsil etmektedir. Bu agcidan degerlendiril-
diginde, dagitim adaletinin ¢alisanlarin {icret ve terfi gibi sonugclarla ilgili
algilarini belirledigi ifade edilebilir®. Isgérenler, 6rgiit iginde gosterdikleri
performans sonucu elde ettikleri kazanimlarla, sahip olduklar: nitelikleri
isyerinde yasadig: stres ile karsilastirarak kendilerine adil davranilip dav-
ranilmadigryla ilgili algiya kapilirlar. Bu alg: bireylerin davranislarini et-
kilemektedir®. Isgorenler elde ettikleri sonuglari (prim, gelir, sosyal haklar
ve terfi gibi) adaletli ya da adaletsiz seklinde algilayabilir. Dagitim adaleti
boyutunda temel alinan, kisilerin dagitilan kaynaklardan adil sekilde paya
sahip oldugunu algilamasidir®’. Kisaca dagitim adaleti, drgiitsel kaynak-
larin paylastirilmasinda isgorenlerin algiladiklar: adillik diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir®.

Prosediir Adaleti: Prosediir adaleti; terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sart-
lar1 ve performans gibi 6gelerin degerlendirilmesinde uygulanan yonte-
min, igleyisin ve politikalarin adil olma diizeyi seklinde ifade edilmekte-
dir. Ornegin gosterilen performans sonucu alinan ddiillerin dagitimimin
adil olmas1 dagitim adaleti boyutunun konusu iken ayni performans 6diil-
lerinin tespit edilmesinde uygulanan yontemin adil olmasi ise prosediir
adaleti boyutunun konusu ile iliskilidir. Prosediir adaleti orgiitsel boyutta
genis bir anlam ifade etmekte iken, dagitim adaleti ise ticret gibi kisisel
diizeydeki ¢iktilarla alakalidir®. Prosediir adaleti, kazanimlar1 belirleme-
de kullanilan araglarin algilanan adaletidir. Yasal ve politik baglamlardaki
arastirma sonuglarina gore; dagitim adaleti, daha ¢ok spesifik kazanim-
larin degerlemesiyle iligkiliyken, prosediir adaleti bir sistemin veya bir
kurumun karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Sonug olarak prosediir
adaleti karar verme siireci iizerinde yogunlasmaktadir.

28  Omer Faruk Iscan ve Atilhan Naktiyok, “Calisanlarin Orgiitsel Bagdagimlarmin Belirle-
yicileri Olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilar1”, Ankara Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 59(1), 2004, s.181-201.s. 183.

29 Leyla igerli, 2010, a.g.e., s.79.

30 Mahmut Ozdevecioglu, “Duygusal Olaylar Teorisi Cergevesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma”. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 59(3), 2004, s.185.

31 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davranis-

lar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi
IIBF Dergisi, 21, 2003b, s.78.

32 Fiisun Cinar Altintas, “Bireysel Degerlerin Orgiitsel adalet ve Sonuglari {liskisinde Yon-
lendirici Etkisi: Akademik Personel Uzerinde Bir Analiz”. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(2),
2006, 5.19-40. S.20.

33 Arzu Kiliglar, “Yéneticiye Duyulan Giiven ile Orgiitsel Adalet iligkisinin Ogretmenler
Agisindan Incelenmesi”. Isletme Arastirmalari Dergisi, 3(3), 2011, s.25.
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Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaleti; yoneticilerin, dagitim kararlarinin
alinmasina iliskin stiregleri, calisanlara kars1 saygili ve diiriist bir sekilde
agiklamalari olarak ifade edilebilir**. Etkilesim adaleti kazanimlarin belir-
lenme ve islemlerin yiiriitiilme siirecinde yer alan yoneticilerin ¢alisanla-
ria ne derece nazik davrandigi, deger verdigi ve sayg1 gosterdigi ile ilgili
adalet boyutudur®. Etkilesim adaleti orgiitsel adaletin sosyal yoniidiir.
Ayrica orgiit igindeki iliskilere yapilan yatirimin ve sonucunda meydana
gelecek olan ¢iktilarin tizerinde durur. Kisiler arasi iligkilere yapilan ya-
tirrmlar ve bu iliskilerden elde edilecek c¢iktilara vurgu yapar. Calisanlar
ve yoneticiler arasindaki iliskide adaletin saglanmasinda maddi unsur-
larin disinda, orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik yoniine yogunlagmistir.
Bu baglamda etkilesim adaletinin igleyisinde bilgi paylasiminin 6nemli ol-
dugu da unutulmamalidir®. Orgiitsel adalete iliskin olarak Bies ve Moag
(1986) tarafindan yapilan bir arastirmada yoneticilerin ¢alisanlarina karsi
ilgili davrandiklarinda olumsuz bir kazanimin bile adil olarak algilana-
bilecegi saptanmistir”. Buna gore, calisanin uygun gérmedigi davranisa
gosterdigi olumsuz tepki kisilerarasi adalet ile iliskilidir. Bu baglamda, ¢a-
lisanlarin uygun olmayan bir kazanima gosterdikleri olumsuz tepkilerin
derecesi, ugradiklar1 zarara ve karar1 veren yoneticinin uygunsuz davra-
nisinin etkisine gore degismektedir®.

2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgﬁtsel Vatandaslik Davranis1 (OVD), Organ® (1988) tarafindan bireyin
calisma ortaminda kendisi icin belirlenen standartlarin ve ig tanimlarinin
Otesinde, goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi
(extrarole behavior) gostermesi olarak tanimlanmistir. Greenberg ve Ba-
ron (2000) ise orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, “isgorenin Orgiitte
bicimsel yolla belirlenen, yapilmasi zorunlu olanlarin 6tesine gegmesi ve
beklenenden fazlasini yapmalaridir” seklinde ifade eder®. Orgiitsel va-

34 Leyla icerli, 2010, a.g.e., 5.89.
35 Jason A.Colquitt v.d., 2001, a.g.e.
36 Arzu Kilglar, 2011, a.g.e., s.25.

37 Karen L. Robinson, “The Impact of Individual Differences on the Relationship between
Employee Perceptions of Organizational Justice and Organizational Outcome Variab-
les”. (A Dissertation Presented to the Faculty of the California School of Organizational
Studies, Alliant International University, San Diego, 2004).

38 Barry M. Goldman, “The application of referent cognitions theory to legal-claiming by
terminated workers: The role of organizational justice and anger”, Journal of Manage-
ment, 29, 2003, 5.705-728.

39 Dennis W. Organ, 1988, a.g.e., s.5.

40 Mahmut Ozdevecioglu, “Orgiitsel Vatandaslik Davrarug: ile Universite Ogrencilerinin
Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi-
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tandaslik davranisi, isletmenin islevlerini etkin sekilde yerine getirmesine
destek olan istege bagl bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir. Ta-
nimda istege bagl ifadesiyle anlatilmak istenen davranisin bireyin rol ya
da is taniminda yer alan bir gereklilik olmayisidir, yani davranisin yerine
getirilmemesi durumunda bireyin cezalandirilma ile kars1 karsiya kalma-
yacagini agitklamaktadir. Birey bu davranisini isletmeyle yaptig1 psikolojik
anlasma dogrultusunda kisisel bir tercih olarak sergilemektedir*. Aras-
tirmacilar oOrgiitsel vatandasglik davranisinin bir organizasyonun basarisi
tizerindeki onemli etkisini kabul etmiglerdir. Baz1 arastirmacilarin ifade et-
tigi gibi, formal is tanimlar1 vasitasiyla organizasyonlar orgiitsel amaglarin
basarilmasi icin ihtiya¢ duyulan biitiin davranislari ngéremeyeceginden
dolay1 Orgiitsel vatandaslik davranisi organizasyonlar i¢in dnemlidir*.

2.4. Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Boyutlart

Organ (1988), OVD'nin; Ozgecilik (Altruism), Vicdanlilik (Conscientio-
usness), Nezaket (Courtesy), Sivil erdem (Civic Virtue) ve Centilmenlik
(Sportmanship) olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur.
OVD konusunda yapilan arastirmalarda 6lgek olarak daha ¢ok Organ’in
ortaya koydugu bu bes boyutun kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle
OVD 5 boyutta ele alinmustir.

Ozgecilik: Ozgecilik, orgiitte isgorenlerin belirgin bir bicimde goniil-
lii olarak diger isgorenlere yardim etme yoluyla onlarin performanslari-
n1 ve etkililigini artirmaya yonelik davranista bulunmalarini ifade eder®.
Ozgecilik, orgiite iliskin gorev veya problemlerde diger bireylere yardim
etmeyi hedefleyen goniillii davranislarin biitiintidiir. Ornegin, drgiitteki
bu bireylerin, is yiikii agir olan ya da isiyle ilgili problemleri olan ¢alisma
arkadaglarina ya da orgiite yeni katilan bireylere yardimci olmalar1 gibi
davramniglar gostermeleridir*. Kisaca digergamlik veya ozgecilik, diger

ne Yonelik Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Der-
gisi, 20, 2003a, 5.117-135, 5.118.

41 Ceren Giderler Atalay, “Personel Giiglendirme ve Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi Bagla-
minda Insan Kaynaklar: Yonetimi”. (Ankara: Detay Yayimncilik, 2010). s.28.

42 Ilhami Yiicel ve Yavuz Demirel, “Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaghk Dav-
ranusina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 23, 2012, s.24.

43 Ferudun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Acisindan Bazi Cikarimlar”; G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 2005, 5.323.

44 Burg Altinbas, “Orgiitsel Baglilikla ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski ve Bir Uy-
gulama”. (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2008).
s.26.
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calisma arkadaslarina orgiitle ya da isle ilgili konularda yardim etmeyi
amagclayan goniillii davraniglar seklinde ifade edilir®.

Vicdanhlik: Bu boyut orgiit tiyelerinin bazi rol davranislarini kendile-
rinden bekleneni asan bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir*.
Orgiit iiyelerinin kotii hava sartlarinda da islerine zamaninda gelmeye
caba gostermeleri, cay, kahve ve yemek arasi siirelerini gecirmemeleri, or-
giit icinde diizenlenen toplantilara zamaninda ve diizenli olarak katilma-
lar1 6rnek olarak verilebilir?’. Diger bir 6rnek ise kisinin mesai saatleri bit-
mesine ragmen bitirmesi gereken is heniiz bitmemis ise ve isini bitirmek
i¢in ¢calismaya devam ediyorsa bu davranislar vicdanlilik boyutuna 6rnek
gosterilebilir. Sonug olarak vicdanlilik, isgérenlerin kimsenin kendini iz-
lemediginde, goniilden istemeleri sonucunda gerceklesen gorev yerine
zamaninda gelme, dinlenme siirelerine uyma ve asgari rol gereklerinden
daha fazlasini gergeklestiren davranislarini icermektedir*.

Nezaket: Nezaket, kisinin herhangi bir sorun ¢tkmadan orgiit iyeleri-
ni uyarmasina yonelik davranislarini kapsar. Bu kapsamin i¢inde orgtit-
te alian kararlar isgorenleri etkileyecek olmasindan dolay1 isgorenlerin
onceden fikirlerini almak ve 6nemli hususlarda isgorenlere bilgi vermek
nezaket kavramina ornek verilebilecek davraniglardir®. Yani bagkalarinin
iglerini etkileyecek kararlar almadan 6nce onlar1 bilgilendirmeyi esas alan
davraruslari kapsar. Bu davranislar isletme igerisinde sorunlarin gikmasini
onler ve bunun sonucu olarak bireyler isyerinde istekli sekilde ¢alismaya
devam ederler®. Ozgecilik ve nezaket boyutlari yardimseverlik temeline
dayandiklari i¢in, birbirlerinden ayirt edilmeleri zor olan boyutlardir. En
belirgin fark, yardim etme davranisinin gerceklestigi zamana iligkindir.
Ozgecilik boyutunda bireylerin birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan son-
ra onunla ilgili ¢éztimler bulmak i¢in yardim etmeyi ifade eder fakat ne-
zaket boyutu ise problemin ortaya ¢gikmasina engel olmak ya da etkilerini
azaltmak amaciyla 6nceden atilan somut adimlardir'.

45 Ibrahim Sani Mert, “Is Tatmini Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerin-
deki Etkisi: Yoneticiler Uzerine Bir Aragtirma”. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(2), 2010,
5.117-143. 5.121.

46 Dennis W. Organ, 1990, a.g.e.
47  Burg Altinbag, 2008, a.g.e., s. 26.

48 Jiing Lih Farh,Chen-Bo Zhong, Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavi-
or In The People’s Republic Of China”, Organization Science, Mart/Nisan, 15(2), 2004,
$.241-253.

49  Ibrahim Sani Mert, 2010, a.g.e., 5.121.
50 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., s.43.
51 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., s.44.
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Centilmenlik-Sportmenlik: Centilmenlik; Orgilitteki calisanlar arasinda
gerginlik olusturabilecek her tiirlii olumsuzlugu gérmezden gelme, kiigiik
sorunlari bliylitmeme veya sikayet etmeden sorunlarin 6nlenmesini igeren
davraniglar olarak ifade edilmektedir®. Bu dogrultuda sorunlari gereksiz
yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakimarak
gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan calisanla-
rin bu davraniglar sportmenlige 6rnek olarak verilebilir®. Centilmenlik,
insan kaynaklarinin sikint1 ya da huzursuzluk veren olaylar karsisinda
sikayet etmeden, hoggorii gostererek gorevlerini en iyi bigimde yerine
getirmelerini temel alan davranislardir. Insan kaynaklarinin isletmelerini
her durumda ve her yerde savunmalari, yoneticiler olmadan da isletmenin
cikarlari icin galismalari, sorunlari oldugundan daha biiyiik gorme egili-
minde olmamalar1 ve olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlari-
na odaklanmalari centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilir™.

Sivil Erdem: Sivil erdem, ¢alisanlarin érgiit vatandas: olmasindan kay-
naklanan sorumluluklariyla ilgili gelistirilen bir kavramdir™. Sivil erdem
bir biitiin olarak orgiite baglilig1 ya da makro seviyede ilgiyi anlatmaktadir
Sivil erdem kisinin, orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumluluk alacak
sekilde katilimini ifade eder. Orgiitiin gelisimine destek verme ya da sivil
erdem, Orglitii etkisi altina alan olaylara kars1 kisilerin kendisini egiterek,
kararlara sorumlu bir sekilde katilmasi olarak agiklanabilir®.

2.5. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel davranis alaninda, &rgiitsel 6zdeglesme ile ilgili ilk ¢alisma 1943
yilinda Edward Tolman'in g¢alismasidir. Tolman calismasinda orgtitsel
ozdeslesmeyi, orgiitiin gelecegi bireyin gelecegi, orgiitiin amaci bireyin
amaci, Orgiitiin basarisi bireyin basaris: olarak agiklamaktadir®. Orgﬁtsel
0zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atil-
mis bir kavramdir. Sosyal 6zdeslesme ise bir gruba ait olma algisidir. Ay-

52 Mehmet Yesiltas ve Yasin Keles, “Isgorenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 2009, s.22.

53 Dennis W. Organ, 1990, a.g.e.

54 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., 5.44.

55  Seving Kose, Burak Kartal, ve Nilgiin Kayali, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutu-
ma Iliskin Faktorlerle Iligkisi Uzerine Bir Aragtirma”. Erciyes Universitesi lktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 2003, s.5.

56 Burg Altinbag, 2008, a.g.e., 5.28.

57 Ceren Gozde Kose, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisanlarin Siirekli Tyilestirme Cabalari-
na Katkisi: Bir Aragtirma”. (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istan-
bul, 2009), s. 2.
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rica Orglitsel 6zdeslesmeyi bireyin amaglariyla orgiitiin amaglarinin artan
bir sekilde biitlinlesmesi olarak ifade etmislerdir®. Miller v.d. ise orgiitsel
0zdeslesmeyi orgiitle dayanisma duygulari icinde olmak, drgiite tutum ve
davranisa yonelik destekte bulunmak olarak dile getirmislerdir®.

Ozdeslesme, orgiit {iyesinin, orgiitiin ana orgiitsel kimlik 6zellikleri ile
kendini biitiinlestirme derecesi olarak da ifade edilebilir. Bu nedenle kim-
lik ve 6zdeslesmenin birbiriyle iliskili ancak birbirinden ayr1 kavramlar
oldugu sOylenebilir. Ancak orgiitsel kimlik, {iyenin orgiitle 6zdeslesme-
sinde kaynak oldugu i¢in, 6zdeslesme kavrami kimlik kavramu ile birlik-
te tartisilmalidir. Orgiit, takim ya da galisma grubu, kisilerin kendilerini
birey olarak 6zdeglestirdikleri sosyal kategorilerdir. Kisilerin orgiitleriyle
ozdeglesmeleri arttikca, orgiitsel perspektiften hareket etme ve diisiinme
diizeyleri de artar®. Belirsiz ¢evre ortaminda faaliyet gosteren ve yogun
rekabete karsi basarili olmak isteyen isletmeler agisindan calisanlarin
cabast belirleyici bir konumdadir®'. Ozdeslesme kavrami bireysel ve or-
glitsel diizeyde degisim iliskisini anlamak i¢in yararh bir mercek saglar.
Orgiitiiyle 6zdeslesen isgorenler, orgiit disindaki insanlarla etkilesimde
bulunduklarinda kendilerini 6rgiitiin temsilcisi seklinde gorme egilimin-
de olurlar ve orgiitiin menfaatini onde tutarlar bunun aksini diisiinenler-
den de kendilerini uzak tutarlar®. Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiit iiyeleri
ve Orgiitlin {izerindeki olumlu etkisi uzun zamandir fark edilmektedir.
Giintimiizde Orgiitsel 6zdeslesme kavrami canlanmug ve Orgiitleri cali-
sanlarimin dzdeglesmelerini etkilemek icin harekete gecirmistir®®. Orgiite
sagladig faydalara bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, mo-
tivasyon, performans, orgiite sadakat, igbirligi davranigi ve orgiitsel va-
tandashk davramsi ile iligkili oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, orgiitsel
ozdeslesme, orgiit kimligi ve degerleri ile uyumlu davraniglar: artiracagi
i¢in, orgiitlerin {iyelerinin davranislarini yonetme ve esgiidiim saglamala-
rinin énemli yollarindan biri olarak goriilmektedir®. Orgiitii ile giiglii bir

58 Blake E. Ashforth ve Fred Mael, 1989, a.g.e., s.21.

59 Vernon D. Miller, Mike Allen, Mary K. Casey, John R. Johnson, “Reconsidering the or-
ganizational identification questionnaire”. Management Communication Quarterly, 13,
2000, 5.626-658.

60 Jane E. Dutton v.d., 1994, a.g.e.

61 Hakan Dilek ve Necdet Bilgin, “Lider Destegi ve Sosyal Destegin Is Performansina Etki-
sinde Ozdeslesmenin Rolii: Konaklama Sektériinde Bir Uygulama”. 20. Ulusal Yénetim
ve Organizasyon Kongre Bildiriler Kitab, {zmir, 2012, 5.183.

62 Vernon D. Miller v.d., 2000, a.g.e.

63 Hediye Cirakoglu, “Orgiitsel Ozdeslesme ve s doyumu iligkisi”. (Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2010), s.11.

64 Boas Shamir, Ronit Kark, “A Single-Item Graphic Scale For The Measurement of Orga-
nizational Identification”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77,
2004. s. 115- 123.
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bi¢cimde 6zdeslesen tiyeler, orgiit amaglarini kendi kisisel amaglar1 olarak
kabul etmeye, iist diizey hedeflere katilmaya ve sadik ve itaatkar olmaya
daha fazla istekli olmaktadirlar®.

2.6. Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Aralarindaki iliskiler

Orgiitsel adalet kavrami temelde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve et-
kilesim adaleti olarak tanimlanmaktadir. Dagitim adaleti, insan kaynagi-
nin aldigy gelirdeki adaleti tanimlarken; prosediir adaleti ise bu gelirleri
saptamada kullanilan adalet olarak tanimlanmaktadir. Prosediir adaleti,
liderin performans degerlendirmelerinde ve insan kaynaginin lidere kars:
olan giiveninin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Insan kaynak-
larinin liderlerinin kendilerine adil davrandiklarini diigstinmeleri, onlarin
belirlenen is tanimlarindan ¢ikarak fazladan rol sergilemelerine, liderle-
rine glivenmelerine ve boylece orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme-
lerine neden olmaktadir®. Orgiitsel adalet alaninda yapilan caligmalarda,
calisanlarin dagitim ve prosediir adaletine iligkin algilamalarinin orgiitsel
vatandaslik davranislarini etkiledigi ileri siiriilmiis; ¢alisanlarin kazanim-
larin1 ya da kazanimlara iligkin dagitim kararlarinin alinmasmi saglayan
siireci adil olarak algilamas1 durumunda, bu duruma kendilerinden bek-
lenen rol davranislarinin da 6tesinde orgiitiin yararina yonelik davranislar
sergileme yoluyla karsilik verecekleri belirtilmistir?. Orgiitsel vatandaglik
davraniglar biiyiik oranda adalet algilamalarina dayanmaktadir. Buna
gore, Orgiit igcindeki insanlar sosyal bir degisim iliskisi beklentisi igerisin-
dedir ve bu beklentiler adaletsizligin ortaya ¢ikmast ile sosyal yerine eko-
nomik degisim iliksilerine doniismektedir®.

Ayrica, calisanin orglitle olan iliksilerini yalnizca ekonomik degisim-
lerle tanimlamasi durumunda, dagitim adaletinin Orgiitsel vatandaghk
davraruslar: tizerindeki etkisinin ¢ok az olacagini, ¢linkii ekonomik de-
gisimdeki karsilikliligin resmi rol davranislar: ile sinirli oldugunu belirt-
mistir. Orgiitle iligkilerini sosyal degisimler olarak tanimlayan ve drgiitle

65 Esma Tiimer, “Isletmelerde Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Ozdeslesme: Esenboga
Havalimani'nda Bir Uygulama”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Ankara, 2010).

66 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., 5.35.

67 Brian P. Niehoff, ve Robert H. Moorman, “Justice as a mediator of the relationship bet-
ween methods of monitoring and organizational citizenship behavior”, Academy of Ma-
nagement Journal, 36, 1993, s.533.

68 Dennis W. Organ, 1990, a.g.e.
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olumlu iliskilere sahip ¢alisanlar agisindan ise; karsiliklilik, belirli bir an-
lasmanin Gtesinde fazladan rol davranislarini gerektirmektedir®.

Calisanin orglitsel vatandaslik davranisi gostermesi ayni zamanda
orgiitii nasil algiladigy ile de iligkilidir. Eger calisan kendisiyle orgiitii 6z-
deslestirebiliyorsa, bagka bir deyisle kendini orgiit tiyeligi ile tanimliyor-
sa, Orgiitiin diger tiyeleri bireyin benlik tanimimda 6nemli rol oynayacak
ve birey icin vatandaglik davraniglari yoluyla diger iiyelere yardim etmek
kendine yardim etmek anlamina gelecektir’. Bu durumda birey gerek
orgilit ¢ikarlar1 dogrultusunda gerekse calisma arkadaslarina yardim et-
mek icin goniillii olarak fazladan ¢aba sarf etmeye hazir olacaktir. Aksi
takdirde, goniillii olarak ¢aba sarf etmek bir yana, zorunlu olarak yerine
getirmesi gerekli davranislar: bile gerektigi gibi yerine getirmeyebilecek-
tir. Orgﬁt ile 6zdeslesme, kiside Orgiit ici- Orgiit dis1 ayriminin olusmasina,
bireyin 6zdeslestigi grubun iiyelerinin tarafini tutmasina ve grup {iiyeleri
arasinda bagliliga yol agar. Orgiitsel vatandaslik davranisi da bir tiir gru-
bun tarafin1 tutma davranisi olarak goriilebilir. Bu baglilik bireyi diger 6r-
giit {iyelerini destekleyici davraniglara yoneltir. Orgiitle giiclii bir bicimde
Ozdeslesen kisiler orgiit yararina davranislarin ayni zamanda kendi ya-
rarlaria da oldugunun, bagka bir deyisle, davranislar ile 6rgiit kimligini
gelistirmenin kendi 6z kavramlarini da gelistireceginin farkindadirlar™.
Ayrica, bigimsel rol performansi bireyin dogrudan kontrolii disinda pek
¢ok etmen tarafindan belirlendigi icin orgiitsel 6zdeslesmenin performans
tizerindeki olumlu etkisi, fazladan rol ya da vatandaslik davranis: olarak
kendisini gosterecektir.

Bazi arastirmacilar orgiitsel adaleti 6rgiitsel 6zdeslesmenin dnemli bir
belirleyicisi olarak gormiislerdir. Ciinkii adalet algis1 bireylerin diisiinme
bicimlerini, duygularimi ve yaptiklar: etkinlikleri sekillendirir”. Ornegin
adaletin saglanmasina yonelik igslemler ve adalet dagitimi ile 6rgiitsel 6z-
deslesme arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur™. Diger taraf-

69 Brian P. Niehoff, ve Robert H. Moorman, 1993. a.g.e. s.534.

70 Rolf Van Dick, Michael W. Grojean, Oliver Christ,Jan Wieseke, “Identity And The Extra
Mile: Relationships Between Organizational Identification And Organizational Citizens-
hip Behavior”, British Journal of Management, Vol. 17, 2006, s. 283-301.

71 Janet M. Dukerich, Brian R. Golden, Stephen M. Shortell, “Beauty is in The Eye of The
Beholder: The Impact of Organizational Idetification, Identity, and Image On The Coo-
perative Behaviors of Physicians”, Administrative Science Quarterly, 47, 2002, s. 507-533.

72 Esma Ttmer, 2010, a.g.e., 5.84.

73 TomR. Tyler, “Social justice : Outcome and procedure”, International Journal of Pyscho-
logy, 35, 2000, s. 117-125.

74 Maria-Elena Olkkonen, Jukka Lipponen, “Relationships between organizational justice,
identification with organizational and work unit and group-related outcomes”. Organi-
zational Behaviour and Human Decision Processes, 100 (2), 2006, s.202-215.
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tan Kreiner ve Asforth (2004), yapmis olduklar: bir aragtirmada orgiitsel
0zdeslesmenin isgorenin performansi ve drgiitsel vatandaglik davranisiyla
olumlu yonde iligkili oldugunu belirlemislerdir”. Olkkonen ve Lipponen
(2006), 270 calisan tizerinde yaptiklari bir arastirma sonucunda dagitim ve
prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdesleme arasinda 6nemli bir bag ve pozi-
tif anlamli iligki oldugunu ve dagitim ve prosediir adaletinin Orgiitsel 6z-
deslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigini belirlemistir”®. Rousseau
(1998) yaptig1 calismasinda, 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranis:
ile ilgili olarak; 6zdeslesmenin bireyin organizasyonla iligkili kendisinin
bilisi (algis1) iken vatandasligin bir davranis oldugunu ve buna ek olarak
da 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilecegini ve
bunun yaninda ekstra rol davranisimin anlamini degistirebilecegini belirt-
mistir”.

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili teorik bilgi birikimi, caliganlarin neden
goniillii olarak orgiit yararina fazladan ¢aba sarf ettiklerini anlamak icin
Oonemli bir bakis agis1 sunmaktadir. Orgﬁt yararina fazladan caba harca-
mamanin ceza gerektirmedigi veya bu ¢abanin odiillendirilmedigi du-
rumlarda, ¢alisanlarin 6rgiitii destekleyecek bicimde davranma kararlari,
onlarin Orgiitle ilgili tutumlarma ve algilamalarina dayanir. Bu tutum ve
algilamalar ayni1 zamanda Orgiitle 6zdeslesmenin temellerini olusturur.
Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin vatandaslik davranislar
tizerinde giiglii bir etkisinin olmasi beklenmektedir”. Isgrenlerin drgiit
icindeki ¢alisma kosullarini belirleyen kaideler ve bu kaideleri yiiriiten
bireylerin adil davranip davranmadiklarma iliskin algilari, isgorenin ser-
giledikleri davranislar biiyiik olgtide etkilemektedir. Kisiler, ¢alisma or-
taminda adaletsizlik algisma sahip olduklarinda tiretim hizini, kalitesini
diisiirmek yerine goniilliige dayali olan orgiitsel vatandaghk davranigim
azaltmakta veya gostermeme egiliminde olmaktadirlar. Ayrica kigiler ada-
letsizligi algiladiklarinda bicimsel is taniminda olan gorevleri yerine getir-
mediginde odiilleri alamayacagini bildigi icin goniilliilitk davranisgindan
vazgecmektedir”. Dolayisiyla bireylerin orgiitsel vatandaslik davranis:
sergilemelerinde Orglitsel adalet algisinin orgiitsel 6zdeslesmenin saglan-
masi aracihigryla daha etkili olabilecegi sdylenebilir.

75 Glen E. Kreiner, Blake E. Ashforth, “Evidence toward an expanded model of organizati-
onal identification”. Journal of Organizational Behaviour, 25, 2004, s. 1-27.

76 Hiiseyin Solmaz, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel
Adaletin Aracilik Rolii”. (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi, Ankara,
2010), s.23.

77 Ceren Gozde Kose, 2009, a.g.e., s.31.

78 Canan Nur Karabey ve Omer Faruk Iscan, “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Or-
glitsel Vatandaslik Davrarnusi Iliskisi Bir Uygulama”. Atatiirk Universitesi lktisadi Idari
Bilimler Dergisi, 21(2), 2005, s.72-73.

79 Cigdem Oguz, “Orgiitsel Vatandaslik Davranigimin Orgiitsel Degisim Uzerine Etkileri
ve Bir Uygulama”.(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar Universitesi, Kiitahya,
2009), s.73.
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Adaletin esit dagitildiginin algilanmasi, kararlarin adil olarak alimmasi
ve uygulanmasi, ¢alisanlarin diger calisma arkadaslarina yardim etmesi,
tistlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliiklerinin Otesine gegmesi, Orgiit iginde
gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmasi, diger iiye-
lerle catismadan kaginmas: ve Orgiitsel yasama goniillii katihm sorumlu-
lugunun olmasi anlaminda goniillii davranislarini pekistirir. Calisanlarin
adil bir orgiitte calistigini hissetmesi, bireyin kendi ile 6rgiit arasinda bag
kurmasina ve bunun sonucunda da orgiite kars1 olumlu davranislar ser-
gilemesine etki edecektir. Kisaca bireyin orgiitteki isleyisin, kaynaklarm
dagitiminin ve yoneticinin davraniglarmin adilane olmasi bireyle orgiitii
biitiinlestirip orgiitte kendiliginden fazla mesai ile ¢alisan, arkadaslarina
yardim eden oOrgiitte olusabilecek biitiin olumsuzlugu yok edebilecek ve
daha ¢ok istekle calisan birey davranislar1 gozlemlenecektir. Orgﬁtle 0z-
deslesme agisindan; terfi, kariyer gelistirme, performans ve ddiillendirme
gibi islemlerin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmas: ve ki-
bar, diiriist sekilde isgorene soylenmesi, orgiitle 6zdeslesme olusumunda
onemli rol oynayacaktir. Ozdeslesme algisi yiiksek olan kisilerin 6rgiit-
lerine karsi kisisel duygular1 da glicliidiir ve bu sayede Orgiitiin hayatta
kalmasinin kendisinin de hayatta kalmasi anlamina geldigini diisiiniirler.
Boylece iggoren sadece kendi ¢ikarlaria odaklanmak yerine tiim orgiitiin
yararina olacak gorevlere odaklanir®. Bu noktadan hareketle orgiitsel 6z-
deslesme, isgoren ile orgiit arasindaki psikolojik bagin olusumda 6nemi
vurgulanan oldukga giiclii bir kavramdir. Bu arastirmadaki ana diistince;
orglitsel 6zdeslesmenin giiclii yapisinin, orgiitsel adalet ile orglitsel va-
tandaslik davramisi arasindaki iliskide aracilik etkisi gosterecegidir. Bu
diisiinceden hareketle asagida yer alan arastirma modeli gelistirilmistir.

2.7. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde dort tiir degisken dikkate alinmistir. Bagimh degis-
ken olarak ()rgﬁtsel Vatandaslik Davranisi ve 5 adet alt boyutu, bagimsiz
degisken olarak Orgiitsel Adalet Algisi ve 3 adet alt boyutu, aract degisken
olarak ise Orgiitsel Ozdeglesme ele alinmistir. Bu baglamda katilimcilarmn
orglitsel adalet algilari, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel 6zdes-
lesmeleri arasindaki iligkiler ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii Sekil
1’de yer alan model iizerinden arastirilacaktir.

Gelistirilen arastirma modeli kapsaminda asagidaki temel iki arastir-
ma sorunsalia cevap aranacaktir:

80 Emrah Tokgdz, ve Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeglesme ve
Orgiitsel Vatandaghik Davranisi Arasindaki Iligski”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Hakemli Dergisi, 10(39), 2013, 5.61-76, 5.65.
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- Orgiitsel adalet algist ile érgiitsel vatandaslik davranis arasinda, or-
glitsel adalet algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda, orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski var midir?

- Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel adalet algist ile érgiitsel vatandas-
lik davranig1 arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?

Sekil 1. Aragtirma Modeli

ORGUTSEL
VATANDASLIK
ORGUTSEL DAVRANISI
ADALET |
ALGISI -

Ozeecilik |
Prosediir Adaleti Vicdanlilik |
_ORGUTSEL Nezaket |

Dagitim Adaleti
Centilmenlik

Etkilesim Adaleti

INNEE

Sivil Erdem |

;

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatan-
daslik davranisi tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
olup olmadigin: incelemektir. Sayilar1 hizla artan alisveris merkezleri bi-
reyler agisindan yeni isttihdam kaynagi olma fonksiyonu tagimakta ve ayni
zamanda alisveris merkezinde ¢alisanlarin orgiitte kalma stirelerinin azal-
mast da dikkat cekmektedir. Alisveris merkezlerinde calisan isgorenlerin
bir¢ok miisteri ile yakin iliskiler i¢inde bulunma zorunluluklari, is tem-
posunun yiiksek olmasi, calisma saatlerinin yogun olmasi, yakin gézlem
yoluyla yoneticilerin isgorenleri daha siki takip edebilmeleri ve orgiitiin
isgorenlerden daha yiiksek performans gorme arzusu, alisveris merkezi
calisanlarinin adalet algisinin olusumunda ve bunun sonucunda goniil-
lit davranislar sergilemesinde ya da sergilememesinde etkili olmaktadur.
Sozii gecen sebeplerden dolayi alisveris merkezlerinde orgiitle 6zdeslesen
isgorenlerin Orgiit yararma goniillii ve ekstra rol davranislar: gosterme-
sindeki artisin daha kolay gozlemlenebilir olmasi, ayrica ¢alismanin uy-
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gulayicilara da katki saglayabilecegi diisiincesiyle arastirma evreni olarak
aligveris merkezi secilmistir.

Yapilan literatiir taramasi ve incelemeler sonucunda, isgorenlerin dav-
ranislarinin belirleyicisi olan adalet algilamalarinin orgiitsel vatandashk
davrarusi {izerindeki etkisini aragtiran ¢ok sayida ¢alisma olmasiyla birlik-
te, goniillii davranislariin temelinde yatan kavramin orgiitsel 6zdeslesme
ile beraber ele alinmasimin farkli bir bakis agis1 sunmasi ve arastirmada
ulasilacak sonuglarin konuya bu alanda 151k tutmasi umulmaktadir. Ay-
rica Tiirkiye'de Orgiitsel adalet algisi, Orgiitsel vatandashik davranisi ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ayn1 anda dlgen baska bir calig-
maya rastlanmamig, moderatdr roller iizerinde kismen duruldugu ancak
ozellikle aracilik roliiniin arastirilmadig tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel vatandaglik davranis: arasindaki iligkide
orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadigini arastiran ilk ¢a-
lisma olmasi da arastirmay1 onemli kilmaktadir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Afyonkarahisar'da bir alisveris merkezinde farkl: alan-
larda hizmet veren isletmelerde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir®. 2010
yilinda hizmete agilan aligveris merkezi teknoloji, yap1 market, siiper mar-
ket ve tekstil markalarinin yan sira restoranlarryla bircok dnemli markay
bilinyesinde bulundurmaktadir. Alisveris merkezinde yaklasik olarak bin
kisinin tizerinde galisan mevcuttur. Ancak anket ¢alismasi sadece magaza-
larda calisan isgorenler {izerinde gerceklestirilmistir. Stiper marketler de
dahil olmak tizere agilan magazalarda yaklasik bes yiiz kisinin iizerinde
isgoren calismaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi ise evren {izerinden tesadiifi yontem ile seci-
len 185 ¢alisandan olusmaktadir. Anket formlar1 185 calisana ulastirilmis
olup 25 tanesi degerlendirme dis1 tutulmus, toplam 160 anket analize da-
hil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Olgekleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir.
Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
kisisel bilgilerini belirlemek tizere Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.

81 Arastirma verileri ikinci yazarin Yiiksek Lisans tezinden alinmustir.
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Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi: Anket formunun ikinci boliimiinde
Moorman (1991)® tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993)%
tarafindan gegerlik galigmasi yapilan Orgiitsel Adalet Algist Slgegi kulla-
nilmistir. Olgek toplam 20 sorudan olusmakta olup 51i likert tipi bir 6l-
cektir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin 3 alt
boyutu mevcuttur: 1-6. sorular prosediir adaletini, 7-11. sorular dagitim
adaletini ve 12-20. sorular etkilesim adaletini ifade etmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Anket formunun {igiincii béliimiinde,
Mael ve Ashforth (1992)* tarafindan gelistirilen ve ¢ok sayida arastirmada
kullanilan Orgiitsel Ozdeslesme 6lgegi kullanilmistir. 6 ifadeden olusan
bu 6lgekte cevaplar 571i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmryo-
rum, 5=Kesinlikle katilryorum).

C)rgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Olgegi: Anket formunun doérdiinci
boliimiinde ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarmi 6l¢mek igin
literatiirdeki Orgiitsel vatandaslik davranisi anketinin Tiirkceye uyarlan-
masina yonelik bir ¢alisma olan Harun Sesen ve Nevzat Basim'm® 2006 y1-
lindaki Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi Uyarlama ve Kargilagtirma
Calismas1 makaleleri kullanilmigtir. 25 sorudan olusan 6lgekte 571i likert
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Or-
giitsel vatandaghk davranisi ile ilgili 1-5. sorular 6zgecilik, 6-10. sorular
vicdanlilik, 11-15. sorular nezaketlilik, 16-20.sorular centilmenlik, 21-25.
sorular sivil erdem alt boyutlarina iliskin sorulardar.

3.4. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Orneklemin %41,2’si kadin calisanlardan, %58,8'i erkek calisanlardan
olusmaktadir. Orneklemin %78,1’inin 18-28 yas araliginda, %18,8inin 29-
39 yas araliginda, %3,1’inin ise 40-50 yas araligindaki ¢alisanlardan olustu-
gu gozlenmistir. Orneklemin %34,4'ii evli ¢alisanlardan, %65,6’s1 bekar ga-
lisanlardan olusmustur. Orneklemi olusturan calisanlarin %5,0'1 ilkokul,
%39,4’11 lise, %27,5’1 dnlisans, %27,51 lisans ve %0,6’s1 lisansiistii mezunu
olan ¢alisanlardan olusmaktadir.

82 Robert H. Moorman, 1991, a.g.e.
83 Brian P. Niehoff, ve Robert H. Moorman, 1993, a.g.e.

84 Fred Mael ve Blake E. Ashforth, “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of The
Reformulated Model of Organizational Identification”, Journal of Organizational Beha-
vior, 13, 1992, 5.103-123.

85 Harun Sesen, ve H.Nejat Basim, “Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Va-
tandaslik Davraniglarina Etkisi: Is tatmininin Aracilik Rolii”. ODTU Gelistirme Dergisi,
37(8), 2010, s.171-193.
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Orneklemin %21,2’si 1 yildan az, %40,0'1 1-5 y1l arasi1, %20,6"s1 6-10 y1l
arasi, %18,1'i ise 11 y1l ve daha fazla mesleki kidem yilina sahip olan ¢a-
lisanlardan olusmaktadir. Isletmelerindeki kidem yili agisindan ele alin-
diginda ise orneklemin %56,2’si 1 yildan az, %42,5’i 1-5 yil arasi, %1,2’si
ise 11 y1l ve daha fazla ayni isletmede ¢alisan katilimcilardan olusmustur.
Katilimcilarin %66,2’sinin tekstil-giyim, %3,1’inin ziiccaciye, %6,9’unun
ayakkabi, %3,1’inin kozmetik, %18,1’inin gida ve %2,5"inin taki-miicevhe-
rat alaninda faaliyet gosteren isletmelerde calistig1 gozlenmistir. Ornek-
lemde tekstil-giyim alaninda faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisanlarin
oransal dagilhiminin diger faaliyet alanlarindaki ¢alisanlara gore daha ytik-
sek oldugu goriilmektedir.

4. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

Arastirmada kullanilan Olgeklerin farkli ¢alismalarda Tiirkceye ceviri ve
uyarlamalart bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda dlgeklerin giivenilirlik testi
yapilmis olmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda kullanilan tiim dlgekler
icin 6ncelikle gegerlilik ve gilivenilirlik calismasi yapilmasina, daha son-
ra dogrulayia faktor analizi ile yap: gegerliliklerinin ele alinmasina karar
verilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarda SPSS 18 programi kul-
lanilmastir.

4.1. Gegerlilik Calismasi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliligini incelemek igin Faktor
analizi uygulanmustir. Faktor analizi, sosyal bilimlerde siklikla 6lgek gelis-
tirmede, dlgegin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla kullanilir®. Faktor
analizi ile elde edilen gecerlik bulgular1 asagida Tablo 1'de yer almaktadir.
KMO istatistigi faktor analizinin uygun olup olmadigina karar vermede
yaygin olarak kullanilmaktadir. Faktor analizinin uygun olarak degerlen-
dirilebilmesi i¢cin KMO degerinin 0,5'ten biiyiik olmas: gerekmektedir®.

86 Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler igin Veri Analizi Elkitabi”, (Pegem Yayincilik, An-
kara, 2002), s.120.

87 Remzi Altunisik, Recai Cogkun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, “Sosyal Bilimler-
de Arastirma Yontemleri”, (Sakarya Yaymcilik, 6. Baski, Adapazari, 2010), 5.270.
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Tablo 1. Olceklere Ait Temel Bilesenler Gegerlilik (Faktor Analizi)

Sonuglar
i 1.Faktor Tarafindan
Olgekler KMO | Bartlett | A¢iklanan Varyans
Orani

ORGUTSEL ADALET ALGISI
Prosediir adaleti (6 degisken) 0,851 | 306,099* 52,297
Prosediir adaleti (5 degisken) 0,850 |300,778* 61,980
Dagitim Adaleti 0,750 | 285,209* 56,957
Etkilesim Adaleti 0,861 |908,397* 73,118
ORGUTSEL OZDESLESME 0,678 |201,837* 62,517
ORGUTSEL VATANDASLIK DAV-
RANISI
Ozgecilik 0,745 | 181,280* 50,485
Vicdanhilik 0,697 | 100,760* 59,340
Nezaket 0,782 | 164,693* 49,830
Centilmenlik 0,683 |116,810* 42,451
Sivil Erdem 0,831 |238,374* 56,557

* p<0.01

Tablo 1'de goriildiigii gibi KMO degerleri>0,50 ve Bartlett testleri an-
lamli (p<,000) oldugu icin veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
sOylenebilir. Varimax dikey dondiirme teknigi kullanilarak yapilan faktor
analizi sonucunda, birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri veren, faktor
yiikii 0,30'dan kiigiik olan ve faktorlerin madde bazinda agikladiklar: ortak
varyans miktar1 (communalities) 0,10'un altinda olan sadece 1 adet degis-
ken disinda hepsinin gerekli kosullar1 sagladig: tespit edilmistir. Orgiitsel
adalet dlgeginin Prosediir adaleti boyutunda yer alan ve gerekli kosullar
saglamayan bir degisken (Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak ali-
nir) Olcekten c¢ikarilmustir. Ankette yer alan diger degiskenler degerlen-
dirmeye alinmis ve analiz, 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler lizerinde
yapilmistir. Aciklanan varyans oranina iliskin olarak analize dahil edilen
degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3'i kadar miktarinin ilk olarak
kapsandig faktor sayist onemli faktor sayisi olarak degerlendirilir. Tek
faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmas: yeterli
goriilebilir®. Tablo 1'de yer alan 6lgeklerin agiklanan varyans degerlerinin

88 Sener Biiyilikoztiirk, 2002, a.g.e., 5.119.
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0.30'un {iizerinde olduklar1 ve tek faktor altinda toplandiklar: goriilmek-
tedir.

4.2. Giivenilirlik Calismasi

Aragtirmanin amacina ulagsmak i¢in anket formlarinda kullanilan dlgekle-
rin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayist ile belirlenmistir. Bu yontem,
Olgekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade
edip etmedigini arastirir. 0 ile 1 arasinda deger alan alfa katsayisina bagl
olarak olgegin giivenilirligi sdyle yorumlanabilir®: 0,00 <a<0,40 ise 6lgek
gtivenilir degildir; 0,40<a<0,60 ise 6lgegin glivenilirligi diisiik; 0,60<a<0,80
ise Olgek oldukga giivenilir ve 0,80<a<1,00 ise dlcek yiiksek derecede giive-
nilir bir 6lgektir. Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik
analizi bulgulari yer almaktadir. Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozul-
mamast igin soru ile biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif
olmamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmas1 beklenir®.

Tablo 2. Olceklere Ait Giivenilirlik Sonuglar

- Sorular Arasi Soru Biitiin

Olgekler Korelasyonlar | Korelasyonlar1 | Cronbach’s a
(Ortalama) (Min-Max)

ORGUTSEL ADALET AL-

GISI

Prosediir adaleti (6 degisken) 0,392 0,161-0,678 0,771

Prosediir adaleti (5 degisken) 0,524 0,614-0,716 0,841

Dagitim Adaleti 0,452 0,475-0,668 0,796

Etkilesim Adaleti 0,494 0,511-0,784 0,895

ORGUTSEL OZDESLESME 0,288 0,373-0,526 0,697

ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISI

Ozgecilik 0,380 0,452-0,597 0,738

Vicdanlilik 0,285 0,263-0,572 0,639

Nezaket 0,367 0,373-0,620 0,736

Centilmenlik 0,264 0,289-0,535 0,645

Sivil Erdem 0,451 0,464-0,676 0,803

89  Seref Kalayci, “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri”, (Asil Yayin Dagi-
tim 5. Baski, Ankara, 2010), s.405.

90 Seref Kalaycy, 2010, a.g.e.; s.412.
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Tablo 2'de yer alan sonuglara gore Orgiitsel adalet Slgeginin prosediir
adaleti boyutunda yer alan bir degisken (Isyerimde isle ilgili kararlar taraf-
siz olarak alinir) 0,25’in altinda deger almis ve Ol¢ekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Olgeklerin boyutlara yénelik yapilan giivenilirlik hesapla-
malarindan sonra Slgeklerin genel giivenilirlik degerleri soyledir: Orgiit-
sel Adalet dlgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0,90, Orgiitsel Ozdeslesme
dlgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0,697 ve Orgiitsel Vatandaslik Dav-
ranig1 Olgeginin genel giivenilirlik katsayisi ise 0,90 olarak hesaplanmustir.
Yani Orgﬁtsel Adalet ve Orgﬁtsel Vatandaslik Davranis: 6lgekleri yiiksek
derecede giivenilir ve Orgiitsel Ozdeslesme &lgegi ise oldukca giivenilir-
dir. Olgeklere uygulanan gegerlik ve giivenilirlik analizi sonucunda orgiit-
sel adalet Olgeginin prosediir adaleti boyutundan bir degisken ¢ikarilarak
bes degiskenli olarak analizlerde kullanilmis, diger dlceklerin gegerlilik ve
glivenilirlikleri saglanmistir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 3’te ortalama ve standart sapma degerlerinin yer aldig1 tanimlayici
istatistikler ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri yer almaktadir.
Korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel Vatandaglik Davranisi dlgeginin
Ozgecilik boyutu ile Orgiitsel Adalet Algisi 6lceginin Dagitim Adaleti bo-
yutu arasindaki anlamsiz iliskinin disinda kalan degiskenler arasinda an-
lamli iligkilerin oldugu ortaya cikmistir. Orgiitsel adalet algisinin érgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davramsi ile aralarinda kuvvetli ve
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin de kuvvetli ve anlamh
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglari arastirmanin sorun-
salinda ortaya koyulan diistinceyi destekler niteliktedir. Gelistirilen mode-
lin yapisal gegerliligini test edebilmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
ve yapisal esitlik modeli test edilmistir.

5.2. Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskilere Ait Dogrulayici Faktor
Analizi

Sosyal bilimlerdeki teorilerin bir¢ogu dogrudan gozlenip Ol¢iilemeyen hi-
potetik yapilar seklinde olusturuldugundan, arastirmacilarin her bir ya-
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pinin boyutlarin ortaya koyarak oncelikle hipotetik yapilar1 belirlemeleri
gerekir. Dolayisiyla hipotetik yapinin 6l¢iimii dolayli yolla, bir veya daha
fazla gozlenebilir gosterge degiskenler araciifiyla yapilmaktadir. Gozle-
nen degiskenlerle teorik yapilar arasindaki iliski modelin 6l¢iim kismini,
yapilar arasindaki iliskiler de modelin yapisal kismini olusturmaktadir®’.

5.2.1. Ol¢iim modeli

Olgiim modeli gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki bag-
lantry1 gosteren yapisal esitliklere sahiptir. Her gizil degisken gesitli goz-
lenen degiskenlerle 6l¢iiliir™>. Arastirma modelinde yer alan lgeklerdeki
boyutlar 6l¢iim modelinde gizil degiskenler olarak ele alinarak oncelikle
gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri 6l¢lip 6lgmedikleri arastirilmis-
tir. Yapisal esitlik modelleme calismalarinda modele iliskin degerleme
yapabilmek i¢in bazi bagimsiz degerlendirme oSlgiitlerine basvurmak ge-
rekmektedir. Uyum iyiligi istatistikleri (Goodness of Fit Indices) olarak
adlandirilan bu degerler her bir modelin bir biitiin olarak data tarafindan
kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigine iliskin yargiya
ulagsmamiza olanak tanirlar. Uyum istatistikleri modelin kabul edilip edi-
lemeyecegine iliskin birtakim kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak
yorumlanmaktadir. Yani analizler sonucunda iiretilen uyum istatistikleri-
nin belli degerlerin tizerinde veya altinda olmasi istenir®. Tablo 4’te model
uyumunun degerlendirilebilmesi i¢in uyum iyiligi istatistiklerinin deger
araliklar1 yer almaktadir.

91 Veysel Yilmaz ve H.Eray Celik, “Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi1”, (Pegem Akade-
mi, Ankara, 2009), s.11.

92 Veysel Yilmaz ve H.Eray Celik, 2009, a.g.e., s.16.

93 Omer Faruk Simsek, “Yapisal Esitlik Modellemesine Girig, Temel Tlkeler ve Lisrel Uy-
gulamalar1”, (Ekinoks Egitim Danismanlik Hiz. Ve Bas. Yay. Dag. San ve Tic. Ltd. Sti.,
Ankara. 2007), s.13.
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Tablo 3. Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Prsdr | Dgtm | Etklsm |
Ort. | S.S. |Ada- [Ada- [Ada- |Ozgclk |Vednlk | Nzket
leti [leti |leti

Cen- | Sivil

tilm. | Erdem OA 00 OvD

Prosediir

Adaleti 4,237 1,690 |1

Dagitim -

Adaleti 3,865 |,884 |,453* | 1
Etkilesim . o
Adaleti 4,206 |,608 |,360** |,584** |1

Ozgecilik 4,326 |,579 [,283|,099 |[,2093* |1
Vicdanhlik  |4,358 |,437 |,332% |,300** | 439% |,420% |1
Nezaket 4,487 | 486 |,391 | ,176* | 384% | 577+ |27 |1
Centilmenlik |4,198 |,601 |,402** | 532 | 428+ |07+ |497 |612% |1
Sivil Erdem | 4,380 |,573 |,387** | 250% | 428" |,526* |571% |757*% |,673* |1

(OA) 4,125 [,569 |,686* |,845* | 859* | 279** | 455%* ,391%* |,562%* | ,443* |1
(60) 4,207 |,677 |,396** |,185*% |[,411* |,356** |,400** A37%|,332% |,480% [,410% |1
(OVD) 4,350 | 433 |,445%* |,343** | 486 |,736** |, 747** 876 |,803* [,878* |,528** |,494* (1

Not: *= p<0.05, *=p<0.01

Tablo 4. Model Uyumunun Degerlendirilmesi I¢in Uyum Tyiligi Aralik

Degerleri
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/sd 0<X¥sd<2 2<X?sd<3
RMSA 0<RMSA <0,05 0,05 <RMSA <0,10
SRMR 0<SRMR <0,05 0,05<SRMR <0,10
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95
CFI 097<CFI<1 0,90 <CFI<0,95
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 <AGFI<0,90

Kaynak: Yilmaz ve Celik, 2009: 166.

Arastirma Olgeginde yer alan her boyut i¢in ayr1 ayr1 uygulanan dl¢giim
modellerinde sorularin birbirine yakin olmasi, sadece alisveris merkezinde
calisan katilimcilar agisindan ele alinmasi ve teorik yapi ile geliski yaratma-
dig1 diisiincesiyle programin 6nerdigi modifikasyonlarin uygulanmasina
karar verilmistir. Boyutlar ve boyutlar1 dlgen gozlenen degiskenlerden ye-
terli yiik degerini tasimayan, modelin uyum iyiligi degerlerini diistirdtigii
tespit edilen degiskenler ¢ikarilarak gecerli 6l¢tim degerlerini saglayan de-
giskenlerle diger analizlere devam edilmistir. Olgiim modeline ait uyum
iyiligini gosteren degerler Tablo 5te, boyutlar icinde yer alan goézlenen
degiskenlere ait bilgiler ise asagida yer almaktadir.
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Tablo 5. Olgiim Modeli Degerleri

Olgekler Faktorler |X¥sd |[RMSA |[SRMR |NFI |CFI |AGF
Orgiitsel Prosediir | 1,43 | 0,05 0,02 098 |10 [095
Adalet Dagitim 673 0,19 0,06 091 (092 |077
Algist Etkilesim  |223 | 0,08 0,01 09 (09 [0,93
8;%11;:121@me Ozdeslesme | 3,12 | 0,10 0,04 095 096 |0,90

Ozgecilik [1,16 0,03 0,02 098 |1,00 |096
. Viedanhilik 0,38 | 0,00 0,01 09 |1,00 |099
8;&‘:;1111( Nezaket 1,20 |0,03 0,03 097 099 [0,96
Davranisi EZ"”I"“"' 2,02 |0,08 0,05 092 [095 |0,93

Sivil Erdem | 0,42 | 0,00 0,01 09 1,00 |0,98

Modelde yer alan olgeklerin uyum iyiliginin degerlendirilmesi so-
nucunda Orgiitsel adalet 6lgeginde dagitim adaleti boyutunun, orgiitsel
vatandaslik 6lgeginde ise vicdanlhlik ve sivil erdem boyutlarinin modeli
Ol¢gmede gerekli uyum iyiligi degerlerini saglayamadigi, digerlerinin prog-
ramin Onerdigi modifikasyonlar uygulandiktan sonra iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldiklari goriilmektedir. Olgme mo-
deli neticesinde oOrgiitsel adalet algisi, prosediir adaleti ve etkilesim adale-
tinden olusmaktadir. Prosediir adaleti boyutunu OA2, (igyerimde isleilgili
kararlar verilmeden dnce tiim galisanlarn fikri alinir), OA3 (Isyerimde isle
ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi toplanir), OA4 (i§yerim—
de calhisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iligkin agiklama yapilir
ve ek bilgi sunulur), OA5 (Isyerimde alinan her karar, ilgili tiim personele
tutarl bir sekilde uygulanir), OA6 (Isyerimde isle ilgili alinan kararlara
kars1 ¢ikma veya bunlarin degistirilmesini talep etme hakki vardir) degis-
kenlerinden olusturmaktadir. Etkilesim adaleti boyutunu ise OA13 (Isimle
ilgili karar alinirken iistiim bana saygi ve itibar gosterir), OA14 (Isimle
ilgili karar alinirken {istiim benim sahsi ihtiyaglarima kars1 duyarhdir),
OA15 (Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana acik sdzlii davranir) de-
giskenleri olusturmaktadir. Orgﬁtsel 0zdeslesme Olceginden iki degisken
Ol¢lim degerlerini diistirdiigii icin ¢ikarilmis ve Olgek dort degiskenli ola-
rak agiklanmugtir. Orgiitsel 6zdeglesmenin degiskenlerini OO1 (Bagka biri
calistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diistiniiriim),
002 (Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diistinceleri beni ¢ok
ilgilendirir), OO5 (Baska biri calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, kisisel iltifat
olarak diistiniiriim), OO6 (Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuz-
luklar olursa, rahatsizlik hissederim) olusturmaktadar. C)rgiitsel vatandas-
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lik 6lgegi 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlarindan olugsmaktadir.
Ozgecilik OV2 (Iste olmayan ya da ara veren is arkadagimi1 idare ederim),
OV3 (ise yeni katilan galisanlarin iglerine uyum saglamalarina yardimci
olurum), OV4 (Isle ilgili problemlerde elimdeki malzemeleri diger calisan-
larla paylasmaktan kaginmam), OV5 (s esnasinda problem yasayan kisi-
lere yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm); Nezaket boyutu OV11 (Is
arkadaslarimin haklarmi ¢ignemem), OV12 (Is arkadaslarimla aramizda
beklenmeyen problemler olustugunda zarar gérmemeleri i¢in onlar1 uya-
ririm), OV13 (Birlikte gorev yaptigim is arkadaslarim igin problem yarat-
mamaya gayret ederim), OV14 (Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan once
tstiimii mutlaka bilgilendiririm), OV15 (Yorucu bir is yaparken veya 6zel
bir sorun varken dahi is arkadaslarima igten ilgi ve nezaket gosteririm),
Centilmenlik boyutu da OV16 (Is yerimdeki énemsiz sorunlar igin sikayet
ederek vaktimi bosa harcamam), OV17 (Mesai saatleri ile ilgili olarak so-
runlara odaklanmak yerine olaylarin olumlu yonlerini gérmeye caligirim),
OV18 (Sirket i¢inde ¢ikan ¢atismalarin 6nlenmesinde aktif gorev alirim),
OV19 (Mesai saatleri igerisinde yasadigim yeni durumlara kars: giicenme
ya da kizginlik duymam) degiskenlerinden olusmaktadir.

5.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayica faktor analizi (DFA), geleneksel yontemle yapilan faktor ana-
lizlerinden farkli olarak, daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenmis
bir faktoriyel yapinin dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir. DFA,
bir 6lgme araci olarak bir grup gozlenebilen degiskenin faktor olarak ad-
landirilan gizil degiskenleri nasil ve ne kadar agikladigini ortaya koyma-
y1 amaglayan 6lgiim modellerinin gelistirilmesinde siklikla kullanilan ve
onemli kolayliklar saglayan bir yontemdir®. Aciklayici Faktor Analizi fak-
torlerin sayisini ve faktorlerin iligkili olup olmadigini belirlerken, DFA ile
oncelikle faktorlerin sayisi sabit alinmakta ve faktorlerin iliskili olup olma-
dig1 analiz 6ncesinde degerlendirilmektedir®. Bu arastirma icin gelistirilen
modelin dl¢iilmesinden sonra bazi boyutlarinin istenen 6l¢iim degerlerini
saglayamamasi sebebiyle modelden ¢ikarilmasina karar verilmisti. Gegerli
uyum degerlerini saglayan gozlenen degiskenler ve olgtiikleri gizil degis-
kenlerin olusturdugu model DFA uygulanarak smanmustir. Lisrel prog-
raminin Onerdigi hatalarmn iliskilendirilmesi, tek boyutluluk varsayimini
ihlal etmeyecek sekilde uygulanarak model tekrar test edilmistir. Dogru-
layici faktor analizi sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

94 Karl G. Joreskog, ve Dag Sérbom, “LISREL 8 User’s Guide; PRELIS 2 User’s Reference
Guide”, (Scientific Software International, Chicago, 1993).

95 Veysel Yilmaz ve H.Eray Celik, 2009, a.g.e.
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Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler Degiskenler 3?1?1:; t degeri R?
OA2 0,73 10,22 0,51
OA3 0,79 11,17 0,62
Prosediir OA4 0,69 9,32 0,48
OA5 0,76 10,57 0,56
OA6 0,67 9,12 0,46
OA13 0,81 11,99 0,66
Etkilesim OA14 0,84 12,65 0,69
OA15 0,85 12,73 0,74
001 0,74 9,10 0,54
Oz deglesme 002 0,62 7,46 0,37
005 0,72 8,84 0,52
006 0,25 2,81 0,07
oVv2 0,53 6,58 0,28
(")zgecilik OV3 0,74 9,84 0,54
OV4 0,58 7,39 0,35
OV5 0,64 8,33 0,41
OV11 0,64 8,28 0,41
OV12 0,68 8,94 0,43
Nezaket OV13 0,73 9,88 0,54
OVi4 0,58 7,48 0,33
OV15 0,45 5,54 0,19
OV1é6 0,37 4,17 0,14
. . ov17 0,51 5,87 0,24
Centilmenlik ov18 0,60 7,08 0,36
OV19 0,54 6,28 0,30
Uygunluk indeksleri Degeri Uyumu
X2/sd 212 Kabul Ed?lebil%r
RMSA 0,08 Kabul Ed}leb%l}r
Kabul Edilebilir
SRMR 0,08 g
NET 0,90 Kabul Ed}leb%l}r
Kabul Edilebilir
CFI 0,95 g
AGFI 0.86 Kabul Ed}leb%l}r
! Kabul Edilebilir

Oncelikle gozlenen degiskenlerin t degerlerinin anlamlilik diizeyi
kontrol edilmistir. t degeri 1,96’dan biiyiik ise, ,05 diizeyinde, 2,56’dan bii-
yiik ise ,01 diizeyinde anlamlidir®. DFA sonuglarina gore, t degerlerinin
2,56’dan biiyiik oldugu saptanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari-
na gore ortiik degiskenler arasindaki iliskiler (standart yiik degerleri) Tab-
lo 7’de yer almaktadir,

96  Omer Faruk Simsgek, 2007, a.g.e., 5.86.
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Tablo 7. Ortiik Degiskenler Arasindaki {ligkiler

Prosediir | Etkilesim | Ozdeslesme | Ozgecilik | Nezaket | Centilmenlik
Prosediir 1,0
Etkilesim 0,23 1,0
Ozdesglesme | 0,37 0,45 1,0
Ozgecilik 0,53 0,32 0,41 1,00
Nezaket 0,51 0,33 0,28 0,89 1,00
Centilmnlik | 0,62 0,47 0,26 0,60 0,71 1,00

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore aragtirmanin ilk sorunsa-
linda yer alan degiskeler arasindaki ilisiler ele alinmistir. Orgiitsel adalet
algis1 dlgeginden dagitim adaleti boyutu, orgiitsel vatandaglik davranisi
Olgeginden de vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 gecerli dlciim deger-
lerine sahip olmamalar1 sebebiyle modelden c¢ikarildig: igin bu boyutlar
degerlendirme dig1 tutulacaktir. Orgiitsel adalet algis1 ile 6rgiitsel vatan-
daslik davranisi arasinda iligkilerin bulundugu goriilmektedir. Prosediir
adaleti boyutunun 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar: iizerinde
pozitif etkisinin (0,53; 0,51; 0,62) oldugu, etkilesim adaleti boyutunun da
ozgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar: {izerinde pozitif etkiye (0,32;
0,33; 0,47) sahip oldugu ortaya cikmistir. Orgiitsel adalet algist ile drgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli iligkilerin bulundugu, hem prosediir adaleti-
nin (0,37) hem de etkilesim adaletinin (0,45) orgtitsel 6zdeslesme ile pozitif
iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandas-
lik davranisi arasinda da anlamlr iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Or-
glitsel 6zdeslesme 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlari iizerinde
pozitif etkiye (0,41; 0,28; 0,26) sahiptir. Ortaya ¢ikan bu iligkiler aymn za-
manda aracilik iligkisinin de 6n kosullarimi olugturmaktadr.

Aracilik iligkisinde yordayici, araci ve kriter degiskenler ifadeleri
kullanilmaktadir. Bu durumda arastirmanin ikinci sorunsalinda yer alan
aracilik iliskisi i¢in Orgiitsel adalet boyutlar1 yordayici, orgiitsel 6zdesles-
me araci ve Orgiitsel vatandaslik davranis: boyutlar: da kriter degiskenler
olarak ifade edilebilir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore model-
de yer alan degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda yordayici degis-
kenlerle (prosediir, etkilesim) kriter degiskenler (6zgecilik, nezaket, cen-
tilmenlik) arasindaki iligkilerin hem anlamli hem de orta diizeyli bir iliski
oldugu, dolayistyla aktarilacak bir iliski olabilecegi sdylenebilir.
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5.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliskide Aracilik Etkisine iliskin
Yapisal Esitlik Modeli

Aracilik, dolayl etkilerin s6z konusu oldugu durumlarda, degiskenler
arasindaki iligkiyi saglayan degiskenlere araci degisken (mediator) ismi
verilir ve iki degisken arasinda {igiincii bir degisken tarafindan saglanan
bir aracilik (mediation) etkisinin s6z konusu oldugu ifade edilir. Aracilik
testleriyle arastirilmaya calisilan temel sorun iki degisken arasindaki ilis-
kinin aslinda bir baska degiskenin varligin1 tamamen (ya da en azindan
bir dereceye kadar) sart kosmasidir”. Yordayici degiskendeki bir birimlik
bir degisim, araci degiskende birim diizeydeki degisime etkide bulunacak
(degisim yaratacak) ve ayni sekilde araci degiskendeki bu degisim yine
kriter degiskendeki degisime katki saglayacaktir. Bu nedenle bazi arastir-
macilar sadece aracilik iligskisini dogrulayan yollarin istatistiksel olarak an-
lamli ¢tkmasi durumunda (tabi ki modelin uyum iyiliginin uygun olmas:
durumunda) s6z konusu aracilik hipotezinin desteklendiginin kolaylikla
iddia edilebilecegini sdylemektedirler. Bu noktada bir degiskenin diger
degisken tizerindeki etkisinin araci degisken tarafindan ne diizeyde akta-
rildiginin sinanmasi 6nem kazanmaktadir. Aracilik testi, araci degiskenin
etkisi kontrol edildiginde degiskenler arasi iligkinin anlamsiz olmasi ya da
en azindan belli bir diizeyde azaldiginin gosterilmesiyle gerceklestirilebi-
lir. Bu durum, iki degisken arasindaki iliskinin gercekten aract degisken
tarafindan iletildigi ya da aktarildigina iliskin daha giiglii bir kanitin elde
edilmesi anlamina gelmektedir®.

Lisrel programi kullanilarak genellikle iki adet model uyum iyiligi
kriterleri agisindan kargilagtirilir. Ilk olarak yordayici, kriter ve araci de-
giskenlerin bulundugu modelde, yordayici ve kriter degisken arasindaki
yol “0” a sabitlenerek model test edilir ve uyum iyiligi degerlerine bakilir.
Sonrasinda ise bu yol modele eklenerek model tekrar test edilir ve uyum
iyiligi degerlerine bakilir. Arac1 degisken gecekten araci bir degisken ise,
yordayici degisken ve kriter (yordanan) degisken arasindaki yolun mode-
le eklenmesinin uyum iyiliginde bir 6nceki modele gore anlamli bir artisa
yol agmamasi gerekmektedir. Boyle bir durumda tam aracilik (full media-
tion) durumundan bahsedilir, ¢iinkii araci degiskenin iki degisken arasin-
daki iligkiye tamamen aracilik ettigi ortaya konmus olur. Ancak baz1 du-
rumlarda bu yol anlamsiz ¢ikmayabilir, ancak bu yola iligkin standardize
edilmis degerinin diizeyinde bir miktar diisiis gozlenebilir. Bu durumda
da kismi aracilik (partial mediation) etkisi oldugundan bahsedilir®.

97  Omer Faruk Simgek, 2007, a.g.e., 5.22-24.
98 Omer Faruk Simsek, 2007, a.g.e., s.31.
99  Omer Faruk Simsek, 2007, a.g.e., 5.25.
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Bu noktadan hareketle aragtirmamiz i¢in tam aracilik ve kismi aracilik
modelini ortaya koyan iki ayr1 modeli asagidaki sekilde tanimayabiliriz.
flk model olan tam aracilik modeli diiz gizgilerle, kism1 aracilik modeli ise
kesikli ¢izgilerlerin ilk modele eklenmesi ile elde edilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi Arasinda
Orgﬁtsel Ozdeslesmenin Tam Aracilik ve Kismi Aracilik Etkisi

Ozgecilik
-

Prosediir o
adaleti

Etkilesim :
adaleti

Tam aracilik ve kismi aracilik modellerine iliskin yapisal esitlik testle-
rine ait modellerin uyum iyiligi degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Tam ve Kismi Modellere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Model 1 Model 2 Uyumu
X?/sd 2,66 2,60 Kabul edilebilir uyum
RMSA 0,10 0,10 Kabul edilebilir uyum
SRMR 0,091 0,098 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,90 0,91 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,95 0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,86 0,86 Kabul edilebilir uyum

Her iki modelinde ¢ok iyi uyum iyiligi degerleri olmasa da kabul edile-
bilir degerlere sahip oldugu ve uyum iyiligi agisindan ¢ok farkli olmadik-
lar1 goriilmektedir. Bu durumda yapisal iliskiler arasindaki standart yiik
degerlerinin ve t-degerlerinin anlamlilik diizeylerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yapisal Modellerin standart yiik degerleri ve t-degerleri
Tablo 9'da yer almaktadir.
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Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Yapisal iliskiler

Yapisal iligkiler Model 1 Model 2
Stdt yiikler | t-degeri | Stdtyiikler | t-degeri
Prosediir C)Zdegle@me 0,55 3,91 0,30 3,07
Etkilesim Ozdeslesme 0,33 3,13 0,37 3,82
Ozdeslesme Ozgecilik 0,89 3,78 0,14 1,20
Ozde§1e§me Nezaket 0,89 4,15 0,01 0,08
ge ﬁﬁfﬁ‘ﬁ 0,75 2,76 -0,04 -0,34
Prosediir Ozgecilik 0,53 4,28
Prosediir Nezaket 0,56 511
Prosediir Centilmenlik 0,60 3,33
Etkilesim Ozgecilik 0,17 1,72
Etkilesim Nezaket 0,25 2,57
Etkilesim Centilmenlik 0,42 2,80

Tablo 9 degerlendirildiginde Model 2'de arac1 degisken (6zdeslesme)
ile yordanan (6zgecilik, nezaket ve centilmenlik) degiskenler arasindaki
iligskilerin ¢ok diisiik standart yiik degerlerine sahip oldugu, t-degerleri
degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmekte-
dir. Bu durumda aracilik iliskisinde Model 1'in uygun model oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Model 1'de yer alan yapisal esitlikler asagida yer almaktadir.

Yapisal Esitlikler

@zde§le§me = 0,55*prosediir + 0,33*etkilesim R?=0,49
Ozgecilik = 0,89*6zdeglesme R*=0,79
Nezaket = 0,89*6zdeslesme R?=0,80
Centilmenlik = 0,75*6zdeslesme R*=0,56
fndirgenmig Sekliyle Esitlikler

Ozdeslesme = 0,55*prosediir + 0,33*etkilesim R*=0,49
Ozgecilik = 0,49*prosediir + 0,29*etkilesim R>=0,39
Nezaket = 0,50* prosediir + 0,29%etkilesim R?=0,39
Centilmenlik = 0,42* prosediir + 0,25%etkilesim R>=0,28
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Esitliklerden goriildiigii gibi prosediir adaleti ve etkilesim adaleti de-
giskenleri ile 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik degiskenleri arasindaki
iliskinin tamamen Orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla saglandig: goriilmek-
tedir. Bu durumda arastirmanin ikinci sorunsalina orgiitsel 6zdeslesmenin
orglitsel adalet algis1 ve drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
tam aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir seklinde cevap verilebi-
lir. Buna gore prosediir ve etkilesim adaletinde 1 birimlik artis ya da azalis
orglitsel 6zdeslemede 0,55'i prosediir adaleti, 0,33'1i ise etkilesim adaleti
tarafindan agiklanan degisime sebep olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslemede
1 birimlik bir degisimin ise 6zgecilik iizerinde 0,89, nezaket tizerinde 0,89
ve centilmenlik {izeride de 0,75 birimlik bir degisime yol a¢tig1 goriilmek-
tedir. Ozgecilik tizerindeki 0,89luk etkinin 0,49'u prosediir adaleti, 0,29'u
ise etkilesim adaleti tarafindan, nezaket tizerindeki 0,89'luk etkinin 0,50’si
prosediir adaleti, 0,29’u etkilesim adaleti tarafindan, centilmenlik iizerin-
deki 0,75 birimlik etkinin ise 0,42’si prosediir adaleti, 0,25'i etkilesim ada-
leti tarafindan agiklanmaktadr,

7. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel adalet konusu bugiine kadar bircok aragtirmaya konu olmus ve
bu arastirmalarin tiimiinde orgiitsel adaletin olumlu is sonuglarini; ada-
letin olmamasinin ise olumsuz is sonuglarmi dogurdugu yargisina ulasil-
mustir. Adalet algisi, isgdrenler i¢in 6nemli bir giidiileyici olmakta ve isg6-
renlerin kendilerine adil davranilmadigini hissetmeleri, calistiklar1 orgtite
yonelik olumsuz duygu ve davranislar i¢cinde olmalarina veya isletmeden
kopmalarina yol agabilecegi olasiliklarinin artmasina neden olmaktadir.
Adil uygulamalar isgorenlerin kendilerini 6rgiitleriyle 6zdeslestirmelerine
yol agmaktadir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenlerin orgiitsel vatandaslik
davranusi olarak isimlendirilen goniillii, fazladan, istekli davranislar ser-
giledikleri goriilmektedir. Arastirma kapsaminda, Afyonkarahisar'da bir
aligveris merkezinde gorev yapmakta olan 160 katithma yardim ile ca-
lisanlarin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel vatandashik davranis: {ize-
rindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmamizda oncelikle aracilik iligkisinin 6n sartin1 olusturan or-
glitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel adalet algisi
ile orgiitsel 6zdeslesme, ve Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik
davrarusi aralarindaki iliskiler incelenmistir. Olcme modeli dogrultusun-
da orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti boyutu, orgiitsel vatandaglik
davranisinin da vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 degerlendirme disin-
da kaldig icin diger boyutlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Orgiitsel
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adalet algisinin hem prosediir adaleti hem de etkilesim adaleti boyutlari-
nin Orglitsel vatandaghik davranisinin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik
boyutlariyla pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Olk-
konen ve Lipponen'® (2006); Cheung ve Law'™ (2008) calismalariyla ortiis-
mektedir. Iplik (2009)' siipermarket calisanlari iizerine yaptig1 aragtirma-
sinda, Orgiitsel adalet boyutlar ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar
arasinda anlamli iligki tespit etmistir. Tespit ettigi bulgular bu calismadaki
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Sesen ve Basim (2010)!® yaptiklar
arastirmada, dagitim adaletinin orgitsel vatandaslik davranisi iizerinde
anlaml etkisi olmadigin tespit etmistir. Bizim aragtirmamizda da dagitim
adaleti Ol¢iim degerleri acgisindan gecerli olmamis ve orglitsel vatandas-
lik davramigi boyutlariyla iliski elde edilememistir. Prosediir adaletinin
orgiitsel boyutta ifade ettigi anlam 6nemlidir, ayn1 zamanda isgorenler
agisindan kazanimlari belirlemede kullanilan araglardaki algilanan adaleti
ifade eder. Is ile ilgili kararlarda iistlerin ¢alisanlar ile iletisime ge¢mesi
ve kararin doguracag: sonuglar hakkinda calisanlar ile goriisme yapmast
isletmelerde uygulanan etkilesimsel adalet politikasinin olumlu sonuglar
verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu uygulamalarin netice-
sinde calisanlarin Orgiitlerinde 6zgeci, nazik ve centilmence davranislar
sergilemeleri artacak, isbirligi, hosgorii ve giiven igerisinde daha verimli
bir is ortaminda islerine calismaya devam edeceklerdir. Nitekim Williams,
Pitre ve Zainuba (2002), orgiitsel vatandashik davranisina yonelik niyet-
lerin artmasi ile ¢alisanlarin algilarmin olumlulasmas: arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarinda bu kaniy1 destekleyen sonuglara ulagsmiglardir'™.

Orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir. Baz1 arastirmacilar orgiitsel adaleti orgiitsel 6z-
deslesmenin 6nemli bir belirleyicisi olarak gormiislerdir. Ciinkii adalet al-
gis1 bireylerin diistinme bigimlerini, duygularmni ve yaptiklar: etkinlikleri
sekillendirir'®. Turung'® (2011) prosediir ve etkilesim adaleti ile orgtitsel
0zdesleme arasinda anlamsiz, dagitim adaleti ile anlaml iligkiler oldugu

100 Maria-Elena Olkkonen, Jukka Lipponen, 2006, a.g.e.

101 Millissa F. Y. Cheung, Monica C. C. Law, “Relationships of Organizational Justice and
Organizational Identification:The Mediating Effects of Perceived Organizational Sup-
port in Hong Kong”, Asia Pacific Business Revie, 14 (2), 2008, s. 213-231.

102 Fatma Nur Iplik, 2009, a.g.e.
103 Harun Sesen, ve H. Nejat Basim, 2010, a.g.e.

104 Hakan Dilek, “Liderlik Tarzlarmnin ve Adalet Algisinin érgﬁtsel Baglilik, i§ Tatmini ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”. (Basilma-
mis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2005), 5.49.

105 Asim Ozdemir, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Algilanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet ve Ki-
dem Degiskenlerine Gore Incelenmesi”, TSA Dergisi, 14(1), 2010, s.240.

106 Omer Turung, ”Qrgﬁtsel Adaletin Calisanlarin Orgﬁtsel Ozdeslesme Ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roli”. 13(1), 2011, s. 143-166.
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sonucuna ulagmistir. Cheung ve Law (2008) orgiitsel adaletin {i¢ boyutu
olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme ile po-
zitif ve anlaml iliskisi oldugunu belirlemislerdir. Olkkonen ve Lipponen
(2006) de dagitim ve prosediir adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif
iliskili oldugu sonunca ulasmistir. Bu sonuglar, calismamizda ulastigimiz
sonuglarla ortiismektedir. Prosediir adaleti ve etkilesim adaletinde etkin
uygulamalar orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkilemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel vatandashk davranigi arasinda an-
laml1 bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun benzer bazi ¢a-
lismalarin sonuglariyla uyumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Kreiner ve As-
forth'” (2004), orgiitsel 6zdeslesmenin isgdrenin performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranisiyla olumlu yonde iliskili oldugunu, Rousseau (1998),
0zdeslesmenin orglitsel vatandaslik davranisin etkileyebilecegini ve bu-
nun yaninda ekstra rol davranisinin anlamini degistirebilecegini belirt-
mistir'®. Orgiitsel 5zdeslesme 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlart
tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme al-
gilari ile orgiitsel vatandaslik algilar1 paralel yonde bir artis ya da azalis
gostermektedir. Bu sonuglar itibariyle, isgorenlerin drgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinin yiikseltilmesi drgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ko-
nusunda etkili olacaktir. Solmaz (2010)'” da benzer sekilde aragtirmasinda
orglitsel 6zdeslesmenin calisanlarin orgiitsel adalet algilar ve isten ayril-
ma niyeti tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Nezaket boyutunda
calisanlar orgiitleri i¢in yararli olacak tiim faaliyetlere katilmak istemekte,
is arkadaslarinin haklarina saygi gostermekte ve iistlerini yeterince bilgi-
lendirmektedirler. Isverenler acisindan bu durum istenen bir durumdur,
calisanlarin kendilerini isyerleriyle 6zdeslesmis hissetmeleri bu durumu
daha da kolaylagtirmaktadir. Ozgecilik boyutu, is arkadaslarina yardimci
olmay1 ve paylasmay1 istemeyi kapsamaktadir. Centilmenlik boyutu ise
isle ilgili sorunlar1 ¢ok biiyiitmemek, olumlu yonleri gérmek, gatismala-
rin 6nlenmesine calismak gibi davraniglar1 kapsamaktadir. Orgiitiiyle
0zdeslesen bir calisanin bu boyutlarda yer alan davranislar: sergilemesi
beklenen bir durumdur. Orgiitiiyle bir olma algisina sahip olan insanlarin
bir araya gelmesi, orgiitii sahiplenme algisina sahip olmasi ve boylece ki-
silerin birbirine yardim etme davranis: sergilemeleri, orgiitiin yarari icin
calisma davranisi gostermelerini, yani calisanlarin orgiitsel vatandashk
davranigi sergilemesi ihtimalini yiikseltir.

107 Glen E. Kreiner, Blake E. Ashforth, 2004, a.g.e.
108 Ceren Gozde Kose, 2009, a.g.e., s.31.
109 Hiiseyin Solmaz, 2010, a.g.e.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edil-
mistir. Yani orglitlerde yonetim uygulamalarinin adil oldugunun calisan-
lar tarafindan algilanmasi c¢alisanlar: orgiitleriyle 6zdeslestirerek orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agmaktadir. Polat ve Meydan
(2011)"° yaptig1 arastirmasinda, orgiit kiiltiirtiniin baglilik tizerindeki etki-
sinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir. Ba-
sar (2011)'! arastirmasinda ise orgiitsel adalet algisinin boyutlari ile 6rgtit-
sel 6zdeslesme ve is tatmini boyutlar1 arasinda iliski olabilecegini bununla
birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel adalet algisinin is tatmini tizerin-
deki etkilerinde araci degisken olabilecegini gostermistir. Tokgdz (2012)'*2
yaptigl arastirmada ise olusturdugu modele gore orgiitsel giiven ve Or-
glitsel vatandashik davramsi arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii oldugunu saptamistir. Turung'?® (2011), calisanlarin orgtitsel
6zdeglesmesinin dagitim adaleti algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda
tam aracilik rolii tistlendigi sonucuna ulagmstir. Bu ¢alismalarin sonugla-
11 Orglitsel 6zdeglesmenin giiclii yapisinin igsgdrenlerin ¢ogu davranislar:
tizerinde aracilik rolii {istlenebilecegini ortaya koymaktadir, bizim calis-
mamiz da bu sonucu destekleyen bulgulara ulagmustir. Orgﬁtle Ozdesles-
me agisindan; terfi, kariyer gelistirme, performans ve odiillendirme gibi
islemlerin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi ve kibar, dii-
riist sekilde isgorene sdylenmesi, orgiitle 6zdeslesme olusumunda énemli
rol oynayacaktir. Ozdeslesme algisi yiiksek olan kisilerin drgiitlerine karst
kisisel duygular1 da giigliidiir. Boylece isgoren sadece kendi ¢ikarlarina
odaklanmak yerine tiim orgiitiin yararia olacak gorevlere odaklanmada
zorlanmaz. Bu noktadan hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin, isgdren ile or-
giit arasindaki psikolojik bagin olusumda 6nemi vurgulanan oldukga giic-
lii bir kavram oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda,
orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaghik davranigi arasinda, orgiitsel
0zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamlr iligkilerin
oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandashk

110 Mustafa Polat ve Cem Harun Meyda, “Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Giig Egilimi, Orgiit-
sel Baglhlik Iliskisinde Ogutsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi Ikti-
sadi ve idari Bilimler Dergisi, 25(1), 2011, 5.153-170.

111 Ufuk Basar, “Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is tatmini Arasindaki Ilis-
kilere Yonelik Gorgiil Bir Arastirma”, (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Oku-
lu, Ankara, 2011).

112 Emrah Tokgoz, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaglik Davra-
nis1 Arasindaki Iligki: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma”, (Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir, 2012).

113 Omer Turung, 2011, a.g.e.
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davranisi arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu belirlen-
mistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen yapisal esitlik modeline gore
degiskenler arasinda kurgulanan iliskiler ve olusturulan modelin uyumlu
oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle 6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine
sahip olmas1 bulgusunun 6zdeglesme kavrami {izerindeki ilgiyi daha da
arttirmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklar: da bulunmaktadir. Aragtirmanin sade-
ce Afyonkarahisar il merkezinde yapilmas: ve daha ¢ok alt kademe ¢ali-
sanlar tizerine yapilmasi arastirmanin bir kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica
aligveris merkezi ¢alisanlari {izerinde yapilmasi da diger bir kisittir. Farkli
cografi bolgelerde ve farkl: sektorlerde yapilacak ¢alismalarla daha genel
sonuglara ulasilmas: miimkiin olabilir. Ayrica farkli yonetim kademelerin-
de yer alan ¢aliganlar iizerinde uygulanmasi da konuya daha farkli agidan
bakilmasini saglayabilir. Orgiitsel 5zdeslesmenin farkli degiskenlerle bag-
lantisin1 ortaya koyan calismalar da yapilabilir. Ornegin; orgiit kiiltiirii,
liderlik, orgiitsel 6grenme, yabancilasma, tiikenmislik gibi kavramlar ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler incelenebilir.

Bu arastirmanin orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet algis1 ve or-
glitsel vatandaslik davrarnisi arasindaki iliskide aracilik roliinii belirleme-
ye yonelik bir ¢alisma olmasi ve kullanilan metodoloji sebebi ile diger ¢a-
lismalardan kismen farklilastig1 sdylenebilir. Arastirmanin yapisal esitlik
modeli ile arastirma dahilinde gelistirilen modelin veriye uyumlulugunu
belirlemeye yonelik bir ¢alisma olmas1 ve aracilik roliinii incelemesi agi-
sindan sonraki ¢alismalar igin faydali olabilecegi diisiintilmektedir. Ayrica
aragtirma sonucunda ulasilan bulgular 15181nda uygulamaya yonelik bazi
oneriler de sunulabilir. Alisveris merkezlerinde faaliyet gosteren isletme-
lerin yoneticileri, isgorenlere orglitteki stratejileri, orgiitiin misyonunu,
vizyonunu degerlerini, isleyisteki degisikliklerini isgorenleri nasil etkile-
yecegini belirgin sekilde anlatmalidir. Isgérenlerin alistiklari is yerlerinde
adalet algilarinda olumsuz bir durum ortaya ¢iktiginda isletme yonetimi
bu durumu ortadan kaldiracak énlemler almalidirlar. Isletme yonetimi,
orgiitlerde adil iicret programlari, adil calisma programlari olusturmals, is
ylikiinii adil olarak dagitmali, tarafsiz kararlar almali, isgorenlerin karar-
lara katilmalarini saglamalidir ve diger ¢alisma arkadaslarina kars: tutum-
lar1 konusunda bilgilendirmeli, acik ve seffaf politikalar izlenmesiyle ilgili
onlemler almalidir. Adaletli bir ortam olusturan orgiitler bunun sonucun-
da artik orgiitiiyle 6zdeslesen, goniillii davranislar gosteren isgorenlere
sahip olacaklardir.
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