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Gecmisten Giiniimiize Yonetim Diisiincesi
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Ozet

Bu ¢alismada amag, yonetim diisiincesinin gecirmis oldugu tarihsel
siirece dikkat cekmek, 7000 yillik gecmis ile 21.yy.da gelinmis noktaya
katki yapan calismalart ortaya koymaktir. Gegmisi, M.O. 5000 yullar:
ile Siimerlere kadar uzanan yonetim diisiincesi, 18.yy'a kadar arada
bir ¢ikislar gosteren durgun bir doneme sahiptir. 18.yy'dan itibaren bu
alandaki ¢alismalar, Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul, Post
Modern Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar olarak gruplandi-
rilabilir.

Klasik Okul, etkinlik ve verimlilik temel hedefli, insan1 bir robot, or-
giitii kapal1 bir sistem kabul eder. Orgiitii sosyal bir sistem olarak ele
alan Neo-Klasik Okulda, insanmi tatmin ederek rasyonellige ulasilabile-
cegi vurgusu vardrr. Modern Okul, kantitatif yontemlerin gerekliligine
dikkat ceker ve orgiitii agik bir sistem, yonetimi kararlar merkezi olarak
konumlandirir.

Post Modern Egilimler, énce insan ilkesi ile kalitenin iyilestirilmesine
odaklanmis, 1970-19957Ti doneme damgasini vurmustur. Stirekli de-
Qisim, siirekli 63renme, stratejik diigiinme ve profesyonellesme, 21.yy.
kavram ve uygulamalarinin niteligi haline gelmistir. Bu kavram ve uy-
gulamalarm tercih edildigi gtiniimiiz orgiitlerinde, bilgi odaklilik, ortak-
lik, sanallik ve karmasiklik dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul,
Post Modern Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar

Management Thought from the Past to the Present
Abstract

The purpose of this study is to attract attention to the historical pro-
cess that management thought had passed through, and to present its
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7000-year long past along with the point that has been arrived in the
21st century. Management thought has roots in the past streching
till around the year 5000 BCE and the Sumerians. This thought had
been in a stagnant period that showed occasional rises up until the 18th
century. After the Industrial Revolution of the 18th century, studies in
the area of management can be classified as such: the Classical School,
the Neo-Classical School, the Modern School, Postmodern Tendencies
and Contemporary Concepts and Applications.

The Classical School takes efficiency and productivity as basic goals
while recognizing man as a robot, and organization as a closed system.
The Neo-Classical school that captures organization as a social system
emphasizes that human beings can attain rationality through satisfac-
tion. The Modern School draws attention to the necessity of quantitative
methods while it accepts organization as an open system and manage-
ment as a center of decisions.

Postmodern Tendencies had focused on the amelioration of quality with
its principle of privileging the human being and had struck its stamp
on the period between 1970-1995. Constant change, constant learning,
strategic thinking and professionalization have become features of the
21st century concepts and applications. In today’s organizations utiliz-
ing such concepts and applications, information-focusedness, coopera-
tiveness, virtuality and complexity are attributes that attract attention.
Keywords: the Classical School, the Neo-Clasical School, the Modern
School, Postmodern Tendencies, Contemporary Concepts and Applica-
tions

GIRiS

insanhgm baslangicina kadar uzanan yonetim, mal ve hizmet iiretimi
ile ilgili biitiin faaliyetlerde gerekli olmustur.! Ancak yonetim faaliyet
ve olaylarmin bilimsel olarak ele alinmasi ¢ok yenidir. En eski yonetim
uygulamalari, toplum (kabile, site, devlet v.b.) yonetimi ve bununla ya-
kindan ilgili olmak {izere savunma (ordu) orgiitlerinde meydana gelmis,
ekonomik caba ve faaliyetlerdeki yonetsel uygulamalar ise daha sonra ge-
lismistir.> 19507i yillarin sonlarina kadar yonetim, dar bir anlamda, 6zel
isletmelerin giinliik islerinin basit bir bigimde yiiriitiilmesi olarak kabul
edilmistir.® 18.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren yonetim alanindaki ¢a-
lismalar artmistir. Bu artisin en 6nemli sebeplerinden biri, hi¢ kuskusuz
endjiistriyel devrim sonrasi icinde bulunulan ¢evrenin degisim ve gelisimi
ve bu degisim ve gelisimlere ayak uydurma zorunlulugu olmustur.

1  Turgeon, Bernard; La Pratique du Management; McGraw-Hill, Editeurs, 1989,s.4
Tosun, Kemal; i§letme Yonetimi; istanbul, 1984,s.6

3  Baranger, P. et col; Gestion —Les fonctions de l'entreprise; Librairie Vuibert; Paris;
1985,s.13
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Cagimizda, gelecegi dnceden tahmin etmek genellikle zor olmaktadir.
Gelecekte, eskinin ya da simdinin yenilenecegine ya da tekrarlanacagina
inanmak artik miimkiin degildir. Bugiiniin yoneticileri, bir y1gimn 6nemli
olaya tepki vermek zorundadir. Herkes kabul eder ki, degisim kaginilmaz-
dir ve degisimin ritmi hizlanmaktadir. “Cagdas isletmeler igin degisim,
istisnai bir durum olmaktan ¢ikip, adeta uyulmasi gereken bir kural haline
gelmistir.”* Bir isletme, hayatta kalmak icin, {iriin ve hizmetlerinden, stra-
tejisine, teknolojisine, drgiitsel yapisina ve yonetim uygulamalarina kadar
her yonden cevresindeki gelismelere adapte olmak zorundadir.’ Unutul-
mamalidir ki, bugiiniin diinyasimni etkin yonetmede {i¢ kritik zorluk var-
dir; degisim, teknoloji ve kiiresellesme.® Orgiitlerin sahip oldugu yetenekli
kadrolar, iyi bir cevre anlayisina ve degisimlere uyum kapasitesine sahip
olmali” ve gevrede gelisen ekonomik, politik, teknolojik, sosyal vs. degi-
simlerin, orgiit {izerindeki yansimalarim dikkate alabilmelidir.

Bu calismada, yonetim diisiincesinin ilk donemleri, ekteki kaynaklar
yardimiyla kronolojik bir tablo esliginde 6zetlenmis, 18 yy sonrasi ¢a-
Iismalar da, Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul, Post Modern
Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar olarak beg baghk altinda grup-
landirilmistir. Calismada, genel olarak yonetim alanina katki yapan ¢alis-
malara odaklanilmigtir. Calismanin temel sorular1 sunlardir:

* Yonetim alaninda 7000 yillik siireg icerisinde yapilmis belli bash ¢a-
lismalar nelerdir?

¢ Bu caligmalar arasinda benzerlikler var midir? Odaklanilan konular,
igerikler ve uygulamalar binlerce yildir hep ayni m1 kalmistir?

* Yapilan c¢alismalar daha gok devlet/ordu araciligiyla m1 yapilmistir
yoksa calismalar tamamaiyla bireysel ¢alismalar midir?

* Bagkalar1 araciligiyla ulasilan amacin, amaca ulasma yollarinin ve
kurallarin belirleyicisi tarih boyunca kim ya da kimler olmustur?

* Belli donemlere damgasini vuran ¢alismalar ya da egilimler olmus
mudur?

* Ortaya konan yaklasimlarin referanslar1 arasinda bir farklilik var mi-
dir?

4 Simgek, M.Serif; Yonetim ve Organizasyon; Konya; 1996,s.I11

5  Jacob, Real, Flexibilite Organisationnelle et Gestion Des Ressources Humaines; Gestion
1993,5.30

6  Hitt, Michael A.;Black, ].Stewart; Porter, Lyman W.;Management, Pearson, 2005, s.5

7  Boone, L.E.; Kurtz, D.L.; L'entreprise d’aujourd’hui; Les éditions HRV Itée.; Montreal;
1983,5.423
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e Hangi donemde yonetim, farkli yaklasimlarin farkli unsurlarin bir
orgiit icerisinde biitiinlestirilebilmistir?

¢ Giiniimiiz yonetim kavram ve uygulamalarinin en 6nemli nitelikleri
nelerdir?

e Tiim yOnetim ¢aligmalarinin ortak hedefi ne olmalidir?

Bu sorular kapsaminda ¢alismanin temel amaci, yonetim diistincesi-
nin gecirmis oldugu tarihsel siirece dikkat cekmek, 7000 yillik gegmise ve
21.yy.da gelinmis noktaya katki yapan calismalar1 ortaya koymaktir.

YONETIM DUSUNCESININ TARIHSEL GELiSiMi

Yonetimin gegmisi, M.0.5000 yillar1 ile Stimerlere kadar uzanir.® Baz ar-
keolojik bulgular gostermektedir ki, tarih 6ncesi donemlerde insanlar, or-
ganize olmus gruplar olarak yasamaktaydilar ve belli bir yonetim tarzlar:
vardi1.? Eski Mezopotamya, Grek, Roma medeniyetleri, politik iglerin y{irii-
tiilmesinde, yollarin ve ¢ok biiyiik binalar biitiiniiniin insa edilmesinde ve
karmagik muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinde, idari uygulamalarin
ve yonetimin iyi ilkelerinin miikemmel sonuglarina taniklik eder.” Yine
yaklasik M.O. 2600 yillarinda Misir Krali Khéops, {inlii piramit ingaatina
girisim yapmustir. Misirlilar, birtakim planlama ve orgiitleme teknikleri
kullanmaksizin bu tiir piramitleri insa etme basarisini elde edemezlerdi.
Ayrica Biiyiik Iskender hiikiimdarhig altinda (M.0.350) Makedonya da,
tipki Pers Imparatorlugu gibi gérkemli orgiitlere sahipti.”! Cok sayida yo-
netim kitabi, yonetim alaninda ilk danisman olarak Musa'nin kayinpede-
ri “Jetro”nun* adim anar. O, otoritenin devredilmesi, direkt astlarin sa-
yistnin minimize edilmesi ve istisnalarla yonetim kavramlarini Musa’ya
Ogretmisti.'”? Yonetim literatiiriinde, Musa'nin kurmus oldugu orgiitlerin
yapisi hakkinda da bilgilere rastlamak miimkiindiir."

Orgiitler ve yonetim, binlerce y1ldan beri vardir ve yine binlerce yildir
siirekli gelisme igindedir. Tablo.1’de verilen Yonetim Diisiincesinin Krono-

8  Claude,S.George,Jr.; La Gestion-Les grands courants des origines a nos jour; Les éditions
inter-nationales; Paris; 1974,5.9

9  Bergeron, Pierre G.; La Gestion Dynamique(a); Gaeten morin éditeur; Montreal, Paris,
Casablanca;1995,s.35

10 Terry, George,R.; Franklin, Stephen,G.; Les Principes des Manegement; Economica; Pa-
ris; 1985,s.22

11 Bergeron(a),s.35
12 Terry,s.22
13 Bergeron, Pierre G.; La Gestion Moderne(b); Gaeten morin éditeur; Paris; 1983,s.73-74
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lojik Tablosu™ yonetim diisiincesine 20.yy’in ortalarina kadar yapilmis kat-
kilar1 ayrintili bir bicimde sunmaktadir. Tablodan goriilecegi gibi, tarihin
ilk donemlerinde yonetime katkilar, daha ¢ok devlet yonetimi, yoneticileri
veya askeri yOneticiler -krallar, prensler, komutanlar vs- eliyle gercekles-
mistir. Bunlara Siimer, Misir, Cin, Kibris ve Grek medeniyetleri 6rnek ola-
rak verilebilir. Daha sonralar1 bu katkilarin, bireysel ya da grupsal oldugu
gozlenmektedir. Bu ¢alismalardan biri Farabiye, digeri de Gazali'ye aittir.
Farabi, eserinde bir liderin, Gazali ise bir yoneticinin ayirt edici nitelikleri-
nin listesini sunmugstur. Liderlik ve yonetim, 900'lii yillarda Farabi, Gazali
gibi bilim adamlarinin giindeminde oldugu gibi, 21.yy bilim adamlarinin
da giindeminde ve ilgi alanindadir. Tlgilenilen konu ayni olsa da, igerigin
fazlaca degistigi soylenebilir.

Tablodan gozlenen bir diger husus, “ekonomik, politik ve dini alanlar-
daki yonetim ve idare bigimlerinin, endiistri devriminin basina, 18.yy’in
ortalarina kadar, ¢ok durgun kaldigidir.”® Endiistri devrimi, yonetim
diisiincesi bakimindan son derece 6nemli bir olaydir.'® Bu déneme kadar
mallarin ¢ogu, kiiciik atdlyelerde ya da isgilerin evlerinde sanatsal iiretim
metotlar ile iiretilmekteyken, endiistriyel devrim, sehirlerde fabrikalarin
artmasini tegvik etmistir. Fabrikalarin gelismesi, daha nitelikli ve daha dii-
siik fiyathh mallarin imal edilmesine imkan vermis, ancak fabrikalasma, y6-
netime ve besgeri iligkilere, yeni problemler getirmistir. 1945’ten sonra ise,
alt iist oluslar gerceklesmis, yonetim rasyonellesmis, yiiriitme paylasilmus,
yeni hiyerarsik fonksiyonlar ortaya konmustur. Yonetici ve ¢alisanlar ara-
sindaki iliskiler degismis, 1970'li yillarda uzmanlasma goriilmiis,1980°li
yillarda ise personelin, orgiitlerin basarisinda en 6nemli unsur oldugu-
nun, motive edilmesi ve tatmin edilmesi gereken en 6nemli kaynak ol-
dugunun farkina varilmistir.'” 1980’lerde Japon yonetim tarzi, 1990larda
kalite, 2000'lerde sanallik ve karmasiklik, 2010larda yenilik ve yaraticilik
en ¢ok ilgilenilen konular olmustur. Kisacas: toplumsal yasamdaki degi-
siklikler, yonetim alanina da yansimis, ekonomik, politik, sosyal, beseri ve
teknolojik unsurlardan etkilenen yonetim, sayisiz arastirma ve calismaya
konu olmustur. Zamanla bu ¢alismalar: gruplandirma ihtiyaci dogmus ve

14 Claude,s.9
15 Terry,s.22

16 Baransel, Atilla; Cagdas Yoénetim Diisiincesinin Evrimi; Islt.Fak.Yay.No:257,Islt.Tktisad1
Enst.Yay. No:150; Birinci Cilt;3.Basks; Istanbul;1993,s.105

17 Sekiou, Lakhdar avec la col.de Blondin,Louise; Gestion du Personnel; les éditions
D’Organisation; Paris;1986,s.74 )
Jetro, Musa'nin kayinpederidir ve Tevrat'ta gegen “Jethro” (Ibranicesi :ni Yitro) ile aym
kisidir. Kur'ana gore Medyen halkinin peygamberi olan Suayib, Ibrahim soyundandir.
Musa Misir'dan kagtiktan sonra geldigi Medyen iilkesinde Suayib’in kiziyla evlenmistir.
http://tr.wikipedia.org/wiki.
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belli igerikte calismalar belirli isimlerle anilmaya baslanmistir. Konu ile
ilgili eserlerde yonetim alanindaki calismalarla ilgili ¢ok degisik simifla-
malara rastlanir. Terry, yonetim alaninda sekiz okula isaret eder.'® Bunlar;

1. Geleneksel yonetim okulu,
2. Bilimsel okul,

3. Davranigsal okul,

4. Sosyal sistem okulu,

5. Sistemler okulu,

6. Kararlar okulu,

7. Kantitatif okul,

8. Stiregler okuludur.

Crener ve Monteil eserlerinde bagka bir siniflamaya' daha yer verirler.
Buna gore yonetim okullar: alt1 baghk altinda toplanmustir.

1. Stiregler okulu,

2. Ampirik okul,

3. Davranigsal okul,

4. Sosyal sistem okulu,
5. Karar okulu,

6. Matematiksel okul.

Baranger ve arkadaslari® ise, genellikle Tiirkce kaynaklarda yer aldig:
sekilde ?' yonetim diistince okullarini ti¢ baslik altinda toplamislardir;

1. Klasik Okul
2. Neo-Klasik Okul -Beseri Iliskiler Okulu-
3. Modern Okul-Cagdas Yaklasimlar-

Aslinda biitiin bu smiflamalar, orgiit i¢indeki insana bakis agisina ve
Orgilit yonetiminin esas aldig1 temel prensiplere ve diisiincelere gore ya-

18 Crener, Maxime; Monteil, Bernard;Principes de Management; Les presses de L'universite
du Quebec; Canada;1971,s.74

19 Ages.75

20 Baranger, P. et col,; Gestion -Les fonctions de l'entreprise; Librairie Vuibert; Paris;
1985,s.28

21 Simsek,1996,5.39; Akat, Budak, Budak,1997, s.27; Bal¢ik,1997, s.28; Kogel, 1982, s.47
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pilmaktadir. Yonetim literatiiriinde insana ve orgiite bakis agisini ortaya
koyan birbirinden farkl: diisiincelere de rastlanir. Mesela Morgan, orgiite
bakis agisini ortaya koyan goriisleri soyle siiflamigtir:*

1. Orgiitii, bir makine olarak kabul eden goris,

2. Orgiitii, bir organizma olarak kabul eden goriis,

3. Orgiitii, bir beyin-y6netim mekanizmasi- olarak kabul eden goriis,
4. Orgiitii, bir kiiltiir olarak kabul eden goriis,

5. Orgiitii, bir politik sistem olarak kabul eden gériis,

6. Orgiitii, bir ruhsal hapishane olarak kabul eden gbriis,

7. Orgiitii, bir akis ve degisim birimi olarak kabul eden goriis,

8. Orgiitii, bir egemenlik-giig,erk- araci olarak kabul eden goriis,

9. Orgﬁtﬁ, bir diistinme tarzi olarak kabul eden goriis.

Hig kuskusuz bu goriislerin her biri, belli bir yonetim okulunun teme-
lini olusturabilir veya belli bir yonetim okulunun igerisinde yer alabilir.
Yonetim alanindaki ¢alismalarda ilk olarak Klasik Okul, bu okul kavram
ve prensiplerinin problemlere ¢dziim bulamamas: sebebiyle, Neo-Klasik
Okul, daha sonralar1 da Modern Okul literatiirde yerini almistir. Toplum-
sal degisme ve gelismeler, Post Modern Egilimlerin ve Giincel Kavram ve
Uygulamalarin 6rgiit yasamina girmesine sebep olmustur. Bu calismamiz-
da yonetim diistincesinin 6zellikle 19957lere kadarki dénemi igin, Tiirkce
kaynaklarda yer almayan bir simiflamaya, Bergeron'un smiflamasina yer
verilmektedir. Bununla, Tiirkge literatiire farklilik katmak amaglanmak-
tadir. Bergeron’a gore yonetim diisiincesinin gelisimi asagida gosterildigi
gibidir.

22  Gareth Morgan, Images De L’organization, York University, Toronto, Traduit de
I'anglais par Solange Chevrier-vouve et michel audet,1989, s.9-404
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Sekil 1. Yonetim Diigiincesinin Geligimi

Diigiince Alamlan Ortak Unsurlar 1
Yiénetim alamnda yeni » Kalite tizerine yonlendiribmiy kékli degigimler — Bugiin
egilimler » Gahzanlann yetkilendinlmesi I~ 1990
» Ekip ¢aligmasinn antinlmas: -
» Kultiralist yaklagim — 1980
® Kargilastirmals vaklagim —
* Japon unsuru —1970
Modern Okul « Durumsallik teorisi - 1960
» Sistemler teonsi | 1050
* Yinetim siireglen -
. Ggutsel davramg — 1940
» Kantitatif metotlar — 1930
Begeri fliskiler Okulu —
1920
— 1910
Klasik Okul *  Yinetsel yaklasim — 1900
* Brokratk vaklazim — 1890
+ Bilimsel yaklagim — 1880
* Sistematik yaklagim —

Kaynak:Bergeron, Pierre G.; La Gestion Dynamique; Gaeten Morin Editeur; Mont-
real, Paris, Casablanca; 1995; s.39.

Sekilden de gozlenebilecegi gibi, yapiya agirlik veren® Klasik Okul’un
igerigini olusturan calismalar 1870-188071i yillarda, insana agirhik veren*
Neo-Klasik Okul’unkiler 19101u yillarda baslamistir. Genellikle gozlenen,
teorik calismalarin, yaklasik 20-30 y1l icerisinde daha sik dillendirildigi ve
uygulamaya yansidigidir. Bazen uygulamalar teoriye, bazen de teoriler
uygulamalara referans olmustur.

23 Giiglii, Nezahat; Stratejik Yonetim,G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Say1
2,2003, 64

24 Age,s.64
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Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.1)

YaklagikTarih Yazar1 ya da Etnik Grup Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
MO 5000 Siimerler Yazili Kayitlar-Arsivler
Planlamad, Orgiitleme ve Kontrol
4000 Misirhlar Diiriistliik-yonetimde  diiriistliik-sikayetleri dinle-
me gorlismesi o .
2700 Misirhilar Orgitiin ademi merkezilestirilmesi
2600 Misirlilar Yazili 6giitler, bir danisma-kurmay- konseyinden
yararlanma
2000 Misirhilar
Yazili ve belgeli kontrol, minimum {icret, devredile-
1800 Hamurabi meyen sorumluluk kavrami
1600 Misirhilar Orgiitiin merkezilestirilmesi
1491 Yahudiler Orgiitleme kavram, hiyerarsi ilkesi, istisna ilkesi
1100 Cin Orgﬁtleme, planlama, yiiriitme, kontrol
600 Nabuchodonosor Ureti;nin kontrolii ve verime primler(6zendirici
ucret
500 Mencius
in Sistemler ve kurallar
un Tsu Uzmanlagma ilkesi
Planlama, yiiriitme ve Orgiitleme
400 Sokrat
Yonetimin evrenselliginin ilan:
400 Xenophon
Cyrus Yonetim dzel bir sanattir
Begeri iligkiler, yonetme
350 Gréce
Platon . Bilimsel metotlarin uygulanmasi, metotlar ve calis-
325 Biiyiik Iskender ma ahengi
Uzmanlasma ilkesinin agiklanmast
321 Kautilya(Hindistan) Bir damigman kullanimi
175 Katon Devlet yonetim sanat1 ve bilimi
MS 50 Varron Gorevlerin tanimlanmasi
20 Jesus-Christ/Isa-Mesih Gorevlerin niteliklerini belirleme
284 Dioclétien Emir komuta birimi, Altin kural®, beseri iligkiler
900 Alfarabi Otoritenin yetkilendirilmesi veya yetki devri
1100 Ghazali Liderin-6nderin- ayirdedici 6zelliklerinin listesi
1340 L.Pacioli(Genes) Kurum yoneticisinin ayirdedici 6zelliklerinin listesi
1395 Francisko Di Marco Cift yonlii muhasebe usulii
1410 Soranzo Kardesler Maliyet muhasebesi
1418 Barborigo Defteri kebir ve yevmiye kayitlar:
1436 Arsenal de Venise (Ve- | Isletmelerin farkli tipleri, icraat sirasindaki is so-

nise)

nuglari

Mubhasebe, denetimler ve kontrol bilangolari, en-
vanterin numaralanmasi, birbiriyle ilgisiz parcala-
rin birbirleri yerine kullanilabilécegi, montaj hatt1
teknigi, personel yonetimi, ilgisiz_parcalarin stan-
dalrj_tla§t1r1lma51, envanter kontrolii, maliyet kont-
roli

Uzmanlagsmanin geregi, kotii bir yonetimin tehli-
keleri

Yiginlarin muvafakat ilkesi, bir 6rgiit i¢inde baski-
nin gerekliligi, liderin niteliklerinin belirlenmesi

Otoritenin kaynag: teorisi, otomasyonun sonuglari

Fabrika iscilerinde uzmanlasma ilkesinin uygulan-
mas1, kontrol kavrami, verimliligin hesab1
Birbirinin yerini tutabilir parcalar diistincesi {izeri-
ne dikkat ¢ekme

*Sana yapilmasini istemedigin seyi baskasina yapma.
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21.yy’daki uygulamalarin ge¢misi de, 1980-199071ara -hatta daha da
gerilere- dayanmaktadir. Mesela, D1s Kaynaklardan Yararlanma-Outsour-
cing, 1987 yillarinda dillendirilmeye baslanmus, orgiitlerde uygulama ve
siklikla kullanimi 2005’lerde zirveyi bulmustur.”

Sekil 1'de yer almayan Giincel-21.yy- kavram ve uygulamalar, ekteki
kaynaklar 1s181nda asagidaki (Sekil 2) gibi sunulabilir.

Sekil 2: Yonetim Diigiincesinin Geligimi: Giincel Kavram ve
Uygulamalar-21.yy.-

Inovasyon-2004-.. 2013
Ceo-2002-...

Yeni Ekonomi-2000-...

Sebeke (Ag) organizasyonlar-Network Organizations-ve
Reorganizayon -2000-... 2010
Kurumsal Yonetim-Corporate governance-1999-...
Kaos ve Karmasgiklik Yakl.- Khaos and
Complexity-1999-...

Sanal Organizasyonlar-Virtual organizations-1995-...
Degisim miihendisligi-Reengineering-1994-...

Temel Yetenek-Core competence- 1994-... 2005
Ogrenen Organizasyonlar-Learning Organ.1993-...
Personel Giiclendirme-Empowerment-1990-...
Basar1 Karnesi-Balanced scorecard- 1990-...
Stratejik Ortakliklar-Strategic Alliances- 1989-...

Dis Kaynaklardan Yararlanma-Outsourcing-1989-...
Benchmarking(Kiyaslama)-1989-... 2000

21.yy yonetim
calismalar1

Klasik Okul

Klasik Okul, orgiitlerde etkinlik ve verimlilik temel hedefli, insan1 bir
robot, orgiitii kapali bir sistem kabul eden gortistiir. 19. yy'in sonlarina
kadar yoneticiler, 6zellikle etkin ve verimli ¢alisan, biiyiik bir isletmeye
sahip olmay1 hedeflemiglerdi. Iste Klasik Okul, etkinlik ve verimliligin
arttinlmasini saglayacak bilimsel ve yonetsel tekniklerin arastirilmasi
sonucunda dogdu. Taylor'un Bilimsel Yonetim, Fayol'un Yonetim Siire-
ci ve Weber'in Biirokrasi Yaklagimlar: Klasik Okul igerisinde yerini ald1.

25  Ozdemirci, Dogan;20.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi,24-26.
May1s.2012,5.53

26 Kogel, Tamer; Isletme Yoneticiligi, Beta Bastm AS, Yay. No:2551,istanbul, 182,5.31;
Simsek,1996,s.41
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Baslangicta uzmanlar, c¢alisanlari yonetmenin bir tek bi¢imi oldugunu
diisiinmekteydi. Zira tiim orgiitler, birbirlerine benzemekteydi, yonetsel
faaliyetler 6zdes idi ve calisanlar tarafindan {istlenilmis gorevlerin biitii-
nil esdeger idi.* Ancak zamanla yonetmenin cesitli sekillerde olabilecegi
ortaya kondu.

Her isi gormenin en iyi tek yolu oldugunu savunan ve c¢abalarimi bu
yolun bulunarak {iretim siirecine uygulanmasina yonelten bilimsel yone-
tim akimi, her seyden once, hizla gelisen bir ekonominin nitelikli isgiicii
gereksemelerine gore nitelikli is¢i sayisimnin az oldugu bir donemin tirii-
niidiir.®

27 Hellriegel, Slocum, Woodman; Management des Organisations; Traduit: M.Truchan-
Saporta; Nouveaux Horizons; Premiére édition; Paris, Bruxelles; 1997,s.18

28 Fisek, Kurthan; Yénetim;Ank.Univ.Siyasal Bil.Fak.Yay.No:387; Ankara; 1975,5.47
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Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.2)

fgllfil}?§lk Gz;flanrl ya da Einik [Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
1799 lie'Whitney ilimsel metot, muhasebe ve kalite kontrolii, birbirinin yerini tutabilir parcalar
distincesinin
uygulanmasi, yonetim-kontrol- alan1
1800 James Watt, Matthew [Standartlastirilmus is, spesifikasyon-nitelikleri belirleme-, is metotlari, planlama,
[Boulton(Soho,Ingiltere)|tesvik edici ticretler, standartlastirilmig zaman, standartlastirilmis bilgiler,
calisanlar i¢in Noel'de senlikler, Noel Primlerinin ilan edilmesi, ¢alisanlar i¢in
yardimlasma giivencesi, denetim uygulamasi
1810 [Robert Owen (New  [Personel y6netimi ihtiyacinin kendini kabul ettirmesi ve uygulanmasi,
ILanark, Ecosse) calisanlarin formasyonu sorumlulugu, is¢iler igin lojman insa edilmesi
1820 James Mill insan hareketlerinin analizi ve sentezi
1832 (Charles Babbage [YOnetimin bilimsel anlayis1 tizerinde durma, is boliimii, zaman ve hareket
etiitleri, muhasebe, farkli renklerin ¢alisanlarin verimi tizerine etkileri
1835 Marshal, Laughlin vd. [Yénetim fonksiyonlarinin nispi 6nemi iizerine tartisma
1850 Mill vd. Kontroliin kapsami, emir komuta birimi, is ve malzeme denetimi, uzmanlasma,
is boliimii, verime primler
1855 [Henry Poor Planlama ilkelerinin, iletisimin ve bilginin demiryollarina uygulanmasi
1856 IDaniel C.McCallum  [Y&netimin yapisini ortaya koyan drgiit semasi, sistematik bir yonetimin
demiryollarina uygulanmasi
1871 \William S.Jevons Belleme-aletleri kullanmay1 6grenme- hareketlerinin incelenmesi, degisik
aletlerin isgiler tizerindeki etkilerinin incelenmesi, yorgunlugun incelenmesi
1881 Joseph Wharton s yonetiminin iiniversitede ogretilmesi
1886 [Henry Metcalfe [Yonetim sanati, idare bilimi
[Henry R.Towne Yonetim bilimi
1891 [Frederick Halsey Odiil ve prim sistemi
1900 [Frederick W.Taylor Bilimsel E‘dnetim, sistemin uygulanmasi, personel yonetimi, calisan yonetim
arasindaki igbirligi, yiiksek ticretler, is¢i ve yonetim arasinda gorevlerin dengeli|
dagilimi, fonksiyonel drgiitleme, istisna ilkesinin atdlyede uygulanisi, maliyet
sistemi,metotlarin incelenmesi, zamanin incelenmesi, bilimsel yonetimin tanimu,|
idarenin gorevi {izerinde durmak, arastirma, kurallar, planlama, kontrol ve
isbirligi izerinde durma
[Frank B.Gilbreth Hareketleri inceleme bilimi
1901 [Henry L.Gantt Gorevde prim sistemi, yonetimin beseri anlayisi, gant semasi, formasyon
alaninda y6netimin sorumlulugu
1910 [Hugo Munsterberg [YOnetim ve isciye psikolojinin uygulanmasi
|Walter Dill Scott Personele ve tanitima psikolojinin uygulanmast
IHarrington Emerson  |Verimlilik i¢in 6giit, verimliligin ilkeleri
Hugo Diemer Endiistriyel yonetimin temel el kitab:
1911 [Harlow S.Person Birlesik Amerika’da bilimsel yonetim {izerine ilk konferans, iiniversite
ortaminda bilimsel yonetimin kabulii
John C.Duncan [Yonetim 6gretiminde genel el kitab1
1915 [Horace B.Drury Bilimsel yonetimin kritigi-gortisleri pekistirme-
[Robert F.Hoxie Bilimsel yonetimin kritigi-goriisleri pekistirme-
IF.W.Harris Ekonomik satin alma ya da imal etme serisi modeli
[Thomas A.Edison Denizaltilar1 yok etmek ve onlardan korunmak igin savas oyunlar:
1916 [Henri Fayol |Yonetimin ilk tamamlayici teorisi, yonetimin fonksiyonlari, yonetimin ilkeleri,
[yonetimin okul programlari igerisinde dgretilme gerekliligi
1916 |Alexander H.Church [Y&netimin Fonksiyonel Anlayisi: Yonetimi tamamlayan teoriyi ortaya koyan ve
lher bir unsurunu diizenleyen ilk Amerikal1
1917 IA.K.Erlang Beklenti Dizisi Teorik Diistincesi
(William Bilimsel Y6netimin Biiro Isine Uygulanmast
[H.Leffingwell
1918 Meyer Bloomfield Personel Yonetiminde Degisikligin Mimari
(Carl C.Parsons Biirolarda Bilimsel Yénetimi Uygulamanin Gerekliligi
IOrdway Tead [Endiistriyel Psi jini masi
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Boyle bir donemde Taylor, bilimsel yonetimin ilkelerini sunarken, ¢a-
lisanlar1 daha hizli ¢calismaya tesvik etmek amaciyla parga iicret sistemini
gelistirmis,” daha ¢ok is tasarimi ve islerin yapilma bigimleriyle ilgilen-
migtir. “Fayol ise, bir orgiitii yonetmede gerekli faaliyetleri, bunlara iligkin
islev, ilke ve kurallar1 acgiklayarak orgiitlerde insanlar arasi iligkiler {ize-
rinde calismis, isletmenin psiko-sosyal yoniinii incelemistir. Fayol, islet-
me faaliyetlerini, ticari, teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetim
olmak {izere alt1 ana grupta toplamis, yonetsel faaliyetlerin yerine geti-
rilmesinde uyulmasi gereken ilkeleri aciklayarak”*yonetimi, planlama,
orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan olusan
bir siire¢ olarak ele almistir. “Biirokratik yap1 temel kavramin ilk kez Bii-
rokrasi Yaklasimi'nda dile getiren Weber de, orgiitii tasviri bir tarzda ve
bilimsel bir bakis agisiyla ele almis,”*! biirokratik bir yapinn, etkinlik ve
rasyonalizasyon agisindan ideal bir yap1 oldugunu savunmustur.

Klasik okul, ikinci diinya savasi ve sonrasinda ortaya ¢ikan kantitatif
yaklasimlarin temelini olusturmustur.® Klasik okula damgalarini vurmus
bilim adamlar1 arasinda, Babbage (1792-1871)-fabrikalarmn verimliligi-
nin arttirilmast igin en iyi araglar1 arastiran matematik profesorii-, Taylor
(1856-1915)-Amerikali miihendis-, Fayol(1841-1925) -komiir isletmeleri
genel bagkani-, Weber (1846-1920) -Alman sosyolog ve ekonomist-, Gantt
(1861-1919) ve Gilbreth (1868-1924) sayilabilir.*

Neo-Klasik Okul-Beseri iliskiler Okulu-

Once insan ilkesinden yola ¢ikan ve orgiitii sosyal bir sistem kabul eden
Neo-Klasik Okulda, insan1 tatmin ederek rasyonellige ulagilabilecegi vur-
gusu vardir. “1920-1930lu yillarda Mayo ve Roethlisberger’in, sosyoloji
alanindaki bilgilerini kullanarak Western Elektrik Fabrikalari'nda is¢i dav-
raniglar: tizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore, bir orgiit,
sosyal bir sistem olarak diisiiniilmek zorundadir ve sosyal ¢evre, calisan-
larin davranislar: iizerinde, kurallardan ve yonetim diizenlemelerinden
daha fazla etki yapabilir.”** Anlasilan odur ki, 6rgiitiin mekanik diizenini
bozan 6ge, “insan” dgesidir.® Hawthorne deneyleri olarak anilan bu calis-
ma, baslangicta Beseri Iliskiler Yaklasimi, daha sonra Beseri Kaynaklarin

29 Bergeron(b),s.76

30 Eren, Erol(a); Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikoloji; Beta Yay.; Istanbul; 1998,5.13-14
31 Bergeron(b),s.78

32 Aldemir, M.Ceyhan; Orgﬁtler ve Yonetimi; Bilgehan Basimevi; Izmir; 1985,s.17

33 Bergeron(b),s.75-78

34 Hellriegel vd,s.8

35 Aldemir,s.23
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Yénetimi ve giiniimiizde Orgiitsel Davranis olarak devam eden ve esas
itibariyle orgiit {iyelerinin davramsimi temel alan diisiincenin tohumu
niteligindedir. Yonetim literatiiriinde, bazen bu okulun i¢inde, bazen de
bu okulun gelisimi sonucu ortaya ¢iktig1 ifade edilen bir okuldan daha
bahsedilir ki bu, “Sosyal Okul” dur. Sosyal okul, yonetimi, kiiltiirleraras:
iligkiler sistemi olarak kabul eder ve bu yoniiyle sosyolojik bir yonlendir-

meye sahiptir. Bu okulun temellerini kuran biiyiik aragtirmaci ve yazarlar

arasinda Weber, Durkheim, Pareto sayilabilir. Bunlardan sonra da Likert,
Lewin, Maslow, Herzberg de bu okula katkilar saglamislardir.*

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.3)

Yaklagik Tarih Yazar1 ya da Etnik Grup Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
1919 Marris L.Cooke Bilimsel Y6netimin Farkli Uygulamalar:
1923 Oliver Sheldon Yonetimin Felsefesi; yonetim ilkeleri
1924 H.F.Dodge-H.G.Roming Ornekleri dikkate alarak olasiliklar teorisini ve istayistiki sonuglar:
W.A.Shewhart uygulama ve istatistiki metodlar yardimiyla kalite kontrolii yapma
Ronald A Fisher
1925 Birbirinden Farkli Modern Istatistiki Metodlar; Bayezien
Istatistik, Ornekleme Teorisi, Deneyleme Diyagrami.
Elton Mayo
1927 Grup Faaliyetine Sosyolojik Bakis
T.CFry
1928 Beklenti Dizisi Teorisinin Kuramsal Temelleri
Mary P.Follet
1930 Bireysel Motivasyona Dayal1 Yonetim Felsefesi; Grup agisindan
yonetimi problemlerinin ¢oziim denemesi
James D.Mooney
1931 Orgiitleme ilkelerinin Evrenselligi
Chester I.Barnard
1938 Orgiit Teorisi;Yonetimin Sosyal Yonii;iletisimin Gerekliligi
P.M.S.Blackett vd.
1943 Lyndall Urwick Faaliyet Aragtirmasi
Yonetimin ilkelerinin Toplanmas, Birlestirilmesi ve Aralarindaki
Max Weber; Rensis Hi§ki
1947 Likert; Chris Argyris
Psikoloji, Sosyal Psikoloji ve Otgiit Teorisi Iginde Begeri iliskiler
Norbert Wiener; Uzerinde duruyorlar; C)rgiit Teorisine Giris, Acik Sistem
Clauda Shannon
1949
Frank Abrams; Benjamin Yénetimde Bilgi Teorisi ve Sistemlerin Analizi Uzerinde Duruyorlar
M.Selekman
1951
Yénetim Diisiincesi I¢ine Politik Organizasyonu Yerlestiriyorlar
Herbert Simon; Harold J.
Leavitt; Robert Schlaifer
1955
Anlasilabilir, gozlemlenebilir ve dlgiilebilir bir tutum olan karar
icerisinde beseri davrans tizerinde duruyorlar; daha ¢ok y6netim
psikolojisine 6nem veriyorlar,

Kaynak:Claude S.George Jr.; La Gestion-Les grands courants des origines a nos

jour;Les éditions internationales;Paris; 1974; s: 9-15.

36 Terry,s.27,28
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Modern Okul

Modern Okul, insan davranislarinin temelinde yatan unsurlara, iiretim
araglarinin minimizasyonuna ve kantitatif yontemlerin gerekliligine dik-
kat cekmekte ve orgiitii, iginde bulundugu durum degiskenlerinden etki-
lenen agik bir sistem, yonetimi bir kararlar merkezi olarak kabul etmekte-
dir. 1930-1970 yillar1 arasindaki donemde arastirmacilarin tizerinde en ¢ok
durduklar ve tartistiklari konulardan biri, yonetimin bilim mi, sanat mi1
oldugu konusudur.

Bergeron’a gore bilim terimi, metodik ve objektif bir bigimde, yani
bilimsel bir yaklagimla elde edilmis bilgilerin uygulanmasina; yonetimin
bilimsel vizyonu ise, benzer zorluklarla mesgul iki yOneticinin, tutarli bir
sonuca varmak icin ayni yonteme veya isleme basvurabilmelerine isaret
eder.” Bu agidan bakildiginda y6netim bir bilim olarak kabul edilir. Y&ne-
timin 6zel bir sanat oldugunu, ilk kez MO 400 yy’da Xenophon dile getir-
mis, 1886 yilinda da Henry Metcalfe, yonetim sanati (Bkz.Tab.1) kavramini
kullanmistir. Sanat terimi, bir sey yapmada gosterilen ustalik® olarak ta-
nimlanmakta ve herhangi bir seyi, tecriibelerine, bilgilerine, gozlemlerine
dayanarak yapmaya isaret etmektedir. Buna gore de yonetim, bir sanat
olarak kabul edilebilir. Yonetim, sadece sanat ve bilim degil, ayn1 zaman-
da, bir gesit diinya goriisii* ve faaliyetler biitiintidiir.*

Yonetim diisiincesi alaninda bir taraftan yonetimin bilim mi sanat m
oldugu tartismalar: yapilirken, diger taraftan ¢ok boyutlu arastirmalarla
cesitli teoriler ortaya konulmustur. Tiirkce kaynaklarda Modern Okul ige-
risinde sadece Sistem ve Durumsallik Yaklagimlarindan bahsedilse de* bu
calismada agagidaki siniflamaya yer vermenin daha uygun olacag: diisii-
nilmektedir. Zira Kantitatif Yaklasim, Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Si-
regleri, kronolojik siralamada Sistem ve Durumsallik Teorilerinden once
ortaya konmus ve onlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Bergeron Modern Okul yaklagimlarini sdyle siralamaktadir;*

1. Kantitatif Yaklagim,

37 Bergeron(a), s.49)
38 http://www.tdk.gov.tr
39 Crener,s.8

40 Gagnon,Savard,Carrier,Decoste;L’Entreprise et Son Environnement;gaeten morin edite-
ur; Canada; 1990,s.311

41 Kogel,2011,s.244; Akat, Budak, Budak, s.84; Simsek, M.Serif, Celik, Adnan;Y6netim ve
Organizasyon,Egitim Kitabevi, 2011, s.204

42 Bergeron(a),s.49

271



Zehra Nuray NISANCI

2. Orgiitsel Davranis,
3. Yonetim Siiregleri,
4. Sistem Teorisi,

5. Durumsallik Teorisi.

Kantitatif Yaklagim: 1940’larda ortaya atilan bu yaklasim iginde iki go-
riis vardir. Birincisi Simon’un baslattig1 Karar Verme Yaklasimi digeri ise,
temelleri Taylor'a kadar uzanan ve karar vermeye yardimc olacak kanti-
tatif teknikleri kullanmay1 savunan Kantitatif Karar Verme Yaklasimidir.
Karar verme yaklasiminda ilgi, yoneticilerin kararlari {izerine yogunlasir.
Bu yaklagimin savunucular: olan Simon, Gulick ve Urwick’e gore, yone-
ticinin gercek isi, kararlar almaktir. Kantitatif Karar Verme Yaklasimi'ni
savunanlar ise, yonetimi ussal bir varlik olarak kabul ederler. Onlara gore,
yonetimde faaliyetler matematiksel iliskiler ve semboller bi¢iminde ifade
edilebilir ve veriler Ol¢iilebilir.

Bir ¢ok farkli problemin ¢6ziimiinde kullanilabilen, lineer programla-
ma, oyun teorisi, olasilik teorisi, ornekleme teorisi, simiilasyon teorisi gibi
teknikleri iceren Kantitatif Yaklasimin iki biiyiik niteligi vardir; Birincisi,
uriin raporlari ile baglantili {iretim araglarinin minimizasyonu ya da opti-
mizasyonu, ikincisi, matematiksel metotlarin kullanimidir.
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Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.4)

Yaklagik|Yazan ya da Etnik 'Yonetime Temel Olarak Getirdikleri

Tarih  |Grup

1920 Von Bertalanffy  |Genel Sistem Teorisi

1923 Oliver Sheldon Yonetim Felsefesi-Bilimsel Yénetimden Beseri iliskilere Gegis

1937 Luther Gulick Yonetimin Ogeleri

1943 Lyndall Urwick  |Yonetimin Ogeleri

1946 M.Weber Biirokrasi,

1947 Rensis Likert; Psikoloji, Sosyal Psikoloji ve Orgiit Teorisi iginde Beseri iliskiler
Chris Argyris

1948 P.Selznick Organizasyon Teorisinin Temelleri

1949 R.Michels Oligarsinin Tung Kanunu

1949 Henry Fayol Genel ve Endiistriyel Yonetim

1950-... |P.Crosby-E. Kalite ile lgili Calismalar**, Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri
Deming
A.Feigenbaum-

1954-... |J.Duran Amaglara Gore Yonetim: Ekip calismasi ve galisanlarin yetkilendirilmesi
P.Drucker
George Odiorne

1954 J.Humble iyi Orgiitlenmenin ilkeleri
S.Avery Raube

1954-... Bireyi Motive Eden Faktorleri Inceleyen Calismalar

1954 Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

1961 Mc Clelland Basarma [htiyact Teorisi

1970 Herzberg Cift Faktor Teorisi
Vroom Bekleyis Teorisi
Portet-Lawler Lawler-Porter’in Bekleyis Modeli

1954  [Liddell H.B.H. Strateji

1956 K.E.Boulding Genel Sistem Teorisi

1956 |William F.White |Orgiit insant

1956 L.Urwick Yonetimde Altin Kitap

1957 C.N.Parkinson Parkinson Kanunu

1957 H.Simon Yonetsel Davranis

1957 Douglas Mc X-Y Teorileri: Yoneticiler, is gorenleri algilama bigimlerine gore davranirlar
Gregor

1960 Ernest Dale Biiyiik Organizatorler-Tecriibi Ekol

1961 Victor Modern Orgiit
A.Thompson

1961 William G.Scott  [Organizasyon Teorisi

1961 Rensis Likert Yonetimin Yeni Modelleri

1961-.... Durumsallik Teorisini Olusturan Calismalar: Organizasyon Yapisi, Cevre, Teknoloji, Onderlik

}\"/}Pi gibi durumu etkileyen fak.ilgili Aragtirmalar
1961 T.Bruns-M.Stalker [Mekanik Organik Cevre
1965 E.Emery-M.Trist |Orgiit-Cevre iliskisi

Orgiitsel Davranis: 19307lu yillarin ruhu Beseri {ligkiler Yaklagimi'nin
devamidir ve bireylerin davranislarini, psikoloji ve sosyoloji agisindan
izah etmeyi amagclar. Bu yaklasima gore, yonetici, calisanlarin davranisla-
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rin1 tanima yoluyla verimliligi arttirabilir.* McGregor, Argyris ve Likert,
davranisa dayali bu yaklasima en fazla katkida bulunanlardir.

Orgiitsel davranis, orgiitiin verimliligini gelistirmek {izere bireylerin,
gruplarin ve yapilarin orgiit icerisindeki davranislara olan etkisini arasti-
ran bir daldir.* Orgiitsel davramsin énem verdigi konulardan biri, cali-
sanlar ve yOneticiler arasindaki iliskiler; bir digeri, calisanlarin katiliminin
etkinligi iyilestirecegi diisiincesidir.* Burada tek amag, orgiitiin etkinligini
saglamak degildir. Bununla birlikte, bireylerin ve gruplarin ihtiyaglarini
tatmin ve onlar1 mutlu kilmak da amaglanir. Aslinda giintimiizde, “Beseri
fligkilerin bu yeni formuna 6rgiit gelistirme de denmektedir.”* Bilindigi
gibi, orgiit gelistirme ¢abalarinda bilimsel yontem vardir ve 6rgiit gelistir-
me, kiiltiire, insana, insan iliskilerine, davrarnisa, degere, inangclara, kisiler
arasi yeteneklere yoneliktir.” Orgiit gelistirme, gevredeki degisimlere gore
orgiitii degistirmek ve gelistirmektir.

Yonetim Siirecleri: Fayol un Yonetim Siireci Yaklasiminin modern uzan-
tis1 olan bu yaklasima gore, “yonetim fonksiyonlari, orgiit tipi veya yone-
ticinin Orgiitteki yeri ne olursa olsun, zorunlu olarak aynidir. Bu nedenle
yonetim fonksiyonlarinin evrensel oldugu kabul edilmektedir.”** Koontz,
1961 yilinda bu konu ile ilgili bir makale yayimlamis, Fayol tarafindan be-
timlenen, tahminleme, organize etme, yiiriitme, koordinasyon, kontrol fa-
aliyetlerinden olusan siirecin, yoneticilere en etkili yaklasimi sunduguna
inandigini belirtmistir.*” Boyle diisiinenlere gore bu siireg, yonetimin bel
kemigidir.

Sistem Teorisi: Sistem, belli bir amaca yonelik olarak bir araya gelmis ve
islevselligini gerceklestirmek {izere birbirleri ile farkli seviyelerde etkile-
sim halinde olan 6gelerden olusmus, sinirlar1 olan ve ¢evresiyle etkilesim
halinde bulunan bir yapidir. Her sistem, ¢evresinden almis oldugu girdi/
enerjilere, isleve, yapiya ve ¢evresine vermek {izere ¢evrenin istedigi ¢ik-
tiya/enerji veya enerjilere sahiptir. Buna gore, birlesik veya biitiinlesmis
parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet, kavram, bir sistem

43 Bergeron(b),s.81

44 Robbins, Stephen P.Judge, Timothy A.;Orgiitsel Davranus, Cev.Edit.:inci Erdem,
2013,5.9

45 Bergeron(a),s.51-52

46 Weiss, Dimitri et col.; Pratique de la Fonction Personnel; Les éditions d’organisation;
Paris; 1982,5.490

47  Bumin, Birol;isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catismanin Yonetimi,Bizim Biiro
Basimevi,Ankara,1990,s.8

48 Hiks, Herbert, G. ;Orgi’ltlerin Yonetim: Sistemler ve Begeri Kaynaklar Ac¢isindan; Turhan
Kitabevi; 3.Bask1; Ank.1979,s.251;Bergeron(a), 5.19

49 Bergeron(a),s.52
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olarak ele almnabilir. Sistem yaklasimi, bir durumu incelerken bilimsel
yontem ilkelerinin uygulanmasini ongoriir, konulara biitiinsel yaklasir,
sorunlarin ¢oziimiinde disiplinler aras: bir yaklagim takip eder.

Yonetimde sistem yaklasimi denildigi zaman, yonetim olaylarin ve bu
olaylarmn cereyan ettigi birimleri birbirleri ile iligkili bir sekilde ele alan
yaklasim anlasilmaktadir. Baska bir deyisle sistem yaklasimi orgiitii-or-
ganizasyonu- pargalar, siiregler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak ele
alir.

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.5)

T:‘lfi}?slk Giﬁ)n vadaEtnik lysnetime Temel Olarak Getirdikleri
1965 oodward Ars [Orgtit Yapisi-Teknoloji Arasindaki Iliski
1965 |Aston Grubu Ars.  [Orgiit Yapist ile ilgili Degiskenler
1967 . Thompson [Teknoloji Siniflamasi, Kapali-Agik ve Belirli-Belirsiz sistemler
1967 Lawrence-Lorsch  [Mekanik ve Organik Orgiit Yapilart
1967 IMiller ve Rice Sosyo-teknik Sistemler
1968 [S.Terrebery IDurgun-Calkantili Cevre
1970 IC.Perrow Rutin-Rutin Olmayan Teknoloji
1962 [Kaon ishikawa Kalite Kontrol Cemberleri
1962 }apon Isletmeleri,  [Ekip Gahismalari-KKG-Calisanlarin Yetkilendirilmesi
apon Bilim
[Adamlari ve
IMithendisleri Birligi
[Peter Drucker
1963 . .
1963 [Thomas J.Watson  [Basarili Isletmeler Igin Yonetim
1963 ISeymour Tilles Bir Isletme ve Onun inanglar1
1964 IHerbert Sonthoff [Yoneticinin Isi: Bir Sistem Yaklagimi
|JAmitia Etzionil Onetici nedir?
1964 ..
IR.A Johnson- Modern Orgiitler
1964 [F.E.Kast
Sistem Teorisi ve Yonetim
J.E.Rosenweig
1964 [Claude S.George L L
Endiistride Yonetim
1964 [Root F.R.
Stratejik Planlama
1965 lgor Ansoff . X
Gelecegin Isletmesi
1965-....  foeeeeeiiinnns
Kiiltiiralist Yaklagim
1965 E.Schein . N .
X (Orgiit Psikolojisi, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Davranig
1966 IW.G.Bennis . L
(Orgiit Gelistirme
1966 Stanley E.Bryan
A [Toplam Y&netim Kavrami?
1967 IHutchinson,].G.
|YOnetim, Strateji ve Taktikler
1967 IMouzelis i . L . X
Elestirel Kuramin Orgiit Analizlerine Girmesi
1967 IW.D.Scoot
(Organizasyon Teorisi
1967 IR.Carzo-Y.Yanouzas n
Formel Orgiit
IKoontz H.-
1968 IC.O’Donnel .
G.Strauss 6netimin Ilkeleri
1968 .
1968 [Claude S.G. Endiistriyel Iligkiler
1968 [T.E.Stephenson |Yonetim Diisiincesinin Tarihi
(Cagny, B. Klasik Teorinin Omrii
1969 .
Isletmelerde yenilik stratejisi
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Orgiit ya da organizasyon, ana sistemdir. Bu sistem, birbirleri ile iligki-
li ve karsilikli bagimli alt sistemleri igermektedir. Yonetsel davranista esas
olan, bu kargilikl iligki ve bagimlhiliktir. Yonetici, bu iliski ve bagimlilig;,
temel yOnetim fonksiyonlarin yerine getirirken gerceklestirir.*® Barnard,
Bertalanffy, Ackoff, Boulding ve Scott, bu teoriye damgasini vurmus ya-
zarlardir.>

Durumsallik-Kosul Bagimlilik-Teorisi: Bu teoride durum, ¢ok fazla 6nem
tasir. Buna gore bir yoneticinin temel hareket noktasi, durum ve durumun
degiskenleri olmali ve yonetici, belirli bir durumun farkl degiskenlerine
duyarli olmalidir.

Durumu belirleyen ¢ok sayida faktor vardir. Bunlarin en 6nemlilerin-
den biri, i¢inde faaliyette bulunulan 6rgiitsel yapidir. Bir drgiitiin yapisi,
cesitli dis cevre etmenleri ile isin niteligi, 6rgiitte kullanilan teknoloji, per-
sonelin 6zellikleri ve izlenen amaglar gibi i¢ etmenlerden etkilenmekte-
dir.** Yine, Shetty ve Carlisle’ye gore bir orgiitiin yapisini etkileyen dort
temel gii¢ vardir; yonetici, astlar, is ve ¢evre.?® Yonetici, isini tecriibelerine,
kabullerine, sahsi bilgilerine ve bir yigin farkli degiskenlere dayanarak
gerceklestirir. Astlar da birbirlerinden oldukga farkli 6zelliklere ve yete-
neklere sahiptirler. Dolayisiyla yonetici ve astlar, orgiit i¢i durumu fark-
lilastirabilirler. Woodward’in ¢alismasi, isin bizzat kendisinin, bir orgiit
yapist olusturmada 6nemli bir rol oynadigin ve orgiit yapilarinin tekno-
lojiye gore degisik bigimlerde olabilecegini,* Lawrence ve Lorsch’un ¢alis-
malari ise, Orgiit yapist iizerinde gevrenin etkili oldugunu; ¢evrenin, hem
orglitsel yapiyl, hem de yoneticinin davranisin biiyiik 6lctide etkiledigini
gOstermistir.®

Dis gevre, teknik bilgi, calisanlarin profili, bir durumu ve yonetici ka-
rarlarini biiyiik 6l¢iide etkileyen degiskenlerdir.” Cevre, teknoloji, biiyiik-
liik ve strateji”, en temel durumsallik -kosul bagimlilik- faktorleri arasinda
sayllmaktadir. Aslinda durum, bunlarin disinda birgok faktor tarafindan
etkilenebilmekte ve/veya belirlenebilmektedir. Bunlarin her biri tek basi-
na veya digerleri ile birlikte durumu ya da kosullar1 farklilagtirma potan-

50 Kogel,1982,5.94-96

51 Terry,s.31

52 Can, Halil; Organizasyon ve Yonetim; Adim Yay.; Ankara; 1991,5.53

53 Bergeron(b),s.83

54  Akat,ilter; Budak, Goniil; Budak, Giilay; isletme Yonetimi; Izmir; 1997,5.100
55 Bergeron(b),s.83

56 Bergeron(a),s.55

57 H.Cenk Sozen, H.Nejat Basim(Derleme) Orgﬁt Kuramlari;; Mert Aktas, irge Sener;
Beta,2012,s.91
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siyeline sahiptir. Bu teoriye gore yonetici, farkli problemleri ¢6zmek icin
evrensel bir metot kullanmayabilir. Onun yonetim stili, iginde bulunulan
durumun 6zelliklerine gore farkhlasabilecektir.

Post Modern Egilimler

Japon yonetim tarzi ve ¢alisma ruhunun, saglam bir orgiitsel kiiltiiriin, 6r-
giitler arasi karsilastirmalarin, ¢alisanlarin giiglendirilerek orgiit igi takim
olusturmanin ve 6nce insan ilkesinden yola ¢ikarak miisteri memnuniyeti
odakli toplam kalite yonetiminin orgiitsel basaridaki katkisina dikkat ce-
ken Post Modern Egilimler, temelde kalitenin iyilestirilmesine odaklan-
mis, 1970-1995li déneme damgasini vurmustur.

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.5)

¥gﬁ$§‘k Yazari ya da Etnik Grup Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
1969 P.F.Drucker Yoneticilerin Yeni Rola
1969 Newman,W.H. Yonetim Sanati
1969 Paul Adler Sisteme Yonelik Genel Yonetim Teorisi
1969 L.Peter-R.Hull Peter Prensibi
1970 C.Perrow Rutin-Rutin Olmayan Teknoloji
1971 F Kast;]. Rosenzweigh Kapali Sistem Yaklagimi, Acgik Sistem Kavramlar:
1971 De Woot, P. Strateji ve Yonetim
1972 Amerikan Isletmeleri Ekip Calismalar1-KKC-Calisanlarin Yetkilendirilmesi
1975 K.Boulding Sistem Siniflamasi
1977 Meyer ve Rowan, Zucker Kurumsal Kuram
1978 Katz-Kahn Orgiitsel Sosyal Psikoloji
1979 Xerox Sirketi Benchmarking
1981 W.Ouchi Z Teorisi
1985 T.Peters-R.Waterman Kargilastirmali Yaklasim
1985 Kast ve Rosenzweig Mekanik, Biyolojik, Sosyal sistemler
1989 Kenichi Ohmae Dis Kaynaklardan Yararlanma-Outsourcing
1989 Camp, Robert Benchmarking
1990 Ili(rr?r_\le‘ﬁ?lﬂu\;l?e%,t and Personel Giiglendirme-Empowerment in Orgnizations
1990 ﬁobert Kaplan ve David Basar1 Karnesi -Balanced Scorecard-
orton

1992 Alvesson ve Willmott Elestirel Yonetim Caligmalari-Critical Management Studies
1993 Senge Ogrenen Organizasyonlar
1994 M. Hammer-J.Champy Degisim Miihendisligi-Reengineering the Corporation
1994 Mahen Tampoe Temel yetenek
1995 aGr(‘JAWS,eSS#,R.G.N agel Sanal Organizasyonlar
1995 gﬁrmsal yat.iiniv.glob. Uluslararasi Yonetisim Bilgi Agi(ICGN) mn kurulusu
1997 . SWOT Analizi
1998 ]ngl)l}]/’Terry;WEStbrOOk/ Esnek Yonetim
1999 Braham OECD Kurumsal yénetim-y6netigim- flkeleri
1999 . . Bilgi Yonetimi
1999 I(?Aifi]gnulkelerl Karfnagflklﬂf szorisi- Kaos ve Karmasgiklik Teorisi
1999 McKelvey-Marion Proje Yonetimi

Atkinson R.
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Japon Unsuru: 19807 yillarin basindan beri ¢ogu yazar ve arastirmaci
farkli tilkelerdeki yonetim uygulamalarini karsilastirmislardir. Hi¢ kusku-
suz bunlarin amaci, orgiitler veya {iilkeler tarafindan kabul edilmis me-
totlarin nispi etkinligini degerlemektir. Belki de onlarin bu ilgisini hakli
gosteren, Japon verimliliginin ve ekonomisinin belirgin biiytimesidir.
1960’tan 1980%e kadar Japonya'da verimlilik, Kuzey Amerika’dan 3,5 kat
daha fazla artis gdstermistir. Istenilen, bu farkin sebebini bulmaktir.® Ja-
pon basarisinin temelinde Japonya'nin toplumsal yapisinin oldugu ifade
edilmektedir. Japonya'da “farkli hiyerarsik statiideki bireyler arasindaki
iligki, Japon toplum yapisinin temelidir. Bu énemli iligki, ebeveyn statiisii-
ne sahip kisi, “oya” ve ¢ocuk statiisiine sahip kisi, “kobun” kelimelerinin
birlesimi olan, “oyabun” terimi ile ifade edilmektedir”* ve bir ebeveyn-
cocuk iliskisi seklindedir. Bu iligki bi¢imi, Japon basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir.

Kaliforniya Universitesinde yonetim profesorii olan Ouchi, beg yil
boyunca Kuzey Amerika ile Japon yonetim bicimi ve uygulamalarin kar-
silastirmis, ¢alisma sonuglarini Z Teorisi baslikli bir eserde yayinlamistir.
Ouchi, Kuzey Amerika ve Japon orgiitlerinin ¢evreleri, kiiltiirleri ve du-
rumlari ile birbirlerinden farkli olduklarini ortaya koyarak Kuzey Ameri-
kal1 yoneticilerin, Japonya’da iyi sonuglar veren metotlari, saf ve sade bir
bi¢imde benimseyemedikleri sonucuna varmistir. Ouchi, hem Japonya’da
hem de Birlesik Amerika’da benimsenmis yonetim uygulamalarini, orta-
lama bir yap: icinde-Z tipi Orgiitlerde- toplamaya ¢alismistir. Tablo.2 bu
teorinin kisa bir 6zetini vermektedir.*

Tablo 2: W. Ouchi’'nin Z Teorisi'nin Karakteristikleri

Kuzey Amerika Orgiitleri  |Z Tipi Orgtitler Japon Orgiitleri
Kisa zamanli istihdam Uzun zamanli istihdam Omiir bovyu istthdam
Hizli degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
Uzmanlasmis mesleki ge-|Yari-uzmanlasmis mesleki|Uzmanlagsmamis mesleki
lisme gelisme gelisme
Agik kontrol Yapisal olmayan ve kapali|Kapali kontrol

kontrol
Bireysel karar alma Konsensusla karar alma Konsensusla karar alma
Bireysel sorumluluk Bireysel sorumluluk Kollektif sorumluluk
Gorevlilere -sadece birer go-|Holistik-ailesel- ilgi Gorevlilere ailesel ilgi
revli olarak- ilgi

Kaynak: Bergeron, Pierre G.; La Gestion Dynamique; Gaeten Morin Editeur;
Montreal,Paris,Casablanca; 1995; s.56

58 Bergeron(a), s.56

59 Mamlouk, Zeineb Ben Ammar; Management Des Hommes; Editions C.L.E.; Tunis;
1995,8.27

60 Bergeron(a),s.56,57

278



Gegmisten Giiniimiize Yonetim Diisiincesi

Ouchi'nin Z Teorisi, yonetim diisiincesinde iki yeni egilimi dogurmus-
tur.®! Kargilagtirmali Yaklagim ve Kiiltiiralist Yaklagim.
Kargilagtirmalr Yaklagim: Glintimiizde yoneticiler, orgiitlerini en iyi se-

kilde yonetmek igin, farkl: tilkelerdeki yoneticilerin benimsedigi araglar:
karsilastirarak, en etkili yonetim yaklasimini kesfetmek isterler. Bu incele-

meler, basit bir karsilastirmanin 6tesindedir.

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.7)****

%ak}a@lk Yazar: ya da Etnik Grup lYonetime Temel Olarak Getirdikleri

arih

2000 .La Porta; F.Lopez-de-Silanes;A. [Kurumsal Yonetisim
Shleifer;R.Vish

2000 Black, J.A.;Edwards,S. Sebeke-network- Organizasyonlar

2000 Cascio,W.F. Sanal i§yeri

2002 IMette Lausten ICeo transferi, firma performansi ve kurumsal yonetisim

2002 Vidhan K.Goyal, Chul lYonetim Kurulu-liderlik-Yapis: ve Ceo Transferi
IW.Park

2003 Gleick [Karmasiklik ve Kaos Yonetimi***

2004 Fumio Kodama linovasyon

2005 C.D.Cooper;T.A.Scendura; Otantik liderlik teorisinin gelisimi ve otantik liderler
C.A.Schriesheim

2005 IB.J.Avolio T.,W.L.Gardner Otantik liderlik

2006 B.Villalonga; R. Amit |Aile igletmeleri

2006 IM.E.Brown; L.K.Trevino [Etik liderlik

2007 Amy P.Hutton lAile isletmelerinde kurumsal agiklamalar

2008 Hodgkinson (Cevreye uyum ve calisan davranislarinda esneklik

2009 [Robert D. Austin, Richard L. (Ceolar
Nolan, and Shannon O’Donnell

2010 IDavid J. Teece linovasyon

2011 IFisher, E.; Reuber, A.R. Sosyal medya aracilig; ile etkilesim

2012 |Abu M.Jalal; A.P.Prezas \Yabanci Ceo ve Firma performansi

2012 IDi Cai & Jin-hui Luo & Di-fang  |Aile Ceolar1
Wan

2012 IDoniisiimcii liderlik, gozleyici liderlik, paylasilan liderlik
Jun Ishikawa

** Kalite kavramina yer veren ilk calisma, 1799 yilinda Elie Whitney tarafindan

yapilmistir.

*** Kaos terimini ilk kez 19.yy.da fizik¢i Boltzmann kullanmis. Edward Lorenz

1960 yilinda dile getirmis, yonetim literatiiriine 1990’1 yillarda girmistir.

61 Bergeron(a),s.57




Zehra Nuray NISANCI

****Kronolojik Tablonun ilk {i¢ sayfasi, Claude S.George Jr.; (La Gestion-Les grands
courants des origines a nos jour; Les éditions internationales; Paris; 1974; s: 9-15)
kaynakli olup, son dort sayfasi ekteki kaynaklar 1s1ginda tarafimizdan hazirlan-
mustir. Tablodaki yazar ve eser isimleri kaynakgada ayrintili verilmistir.

Esasinda bir igletmenin kendi faaliyetlerinin gesitli yonlerini veya
ulastig1 sonuglari, belirli oranlar veya olgiitler icinde baska isletmelerle,
endiistri dali ortalamalari ile eger higbiri olmazsa isletmenin 6nceki yillar
degerleri ile karsilastirmasi yeni bir durum degildir.®> Ancak giiniimiizde
bu karsilastirmalar ge¢gmise nazaran hem daha kapsamlidir hem de islet-
meler ag¢isindan daha fazla 6nem arz etmeye baslamistir.

Karsilagtirmali okul, bir ya da birkag orgiitte yapilan incelemelerin,
benzer durumlara 1s1k tutacag: goriisiine dayanir. Genelleme yapmaktan
miimkiin oldugu kadar kaginilir, kismi genellemeler yapilir.®® Orgiitler
arast karsilastirmalarda giliniimiizde sikca sozii edilen aktiiel kavramlar-
dan biri, benchmarkingtir. Karsilastirmali Yaklagimin giiniimiiz versiyo-
nu olan “benchmarking, isletmenin kendi performansini, sinifinin en iyisi
olan isletme ile karsilastirarak en iyinin bu performansi nasil yakaladigini
belirleyip, elde edilen bilgileri isletmenin amag ve stratejileri i¢in bir temel
olusturacak bicimde kullanmak”® olarak tanimlanmaktadir. Benchmar-
kingte olgtimle birlikte dnemli bir konu, ilgili isletmenin, o performansi
nasil yakaladigidir.

Kiiltiiralist Yaklasim: Son donemlerde yapilan arastirmalarda, genellikle
en basarili isletmelerin basarilarinin temelinde yatan faktorler tartisilmak-
tadir. Bazilarina gore, “gittikge aydinlanmaktadir ki bu basari, saglam bir
orgiit kiiltiirtiniin sonucudur. Schein’e gore Orgiitsel kiiltiir, i¢ biitiinliik ve
dis adaptasyon problemlerini ¢ozmede 6zel bir arastirmact grup tarafin-
dan hazirlanmis ve gelistirilmis temel varsayimlarin biitiintidiir”® ve bir
orglitte calisan bireylerin felsefelerini, ideolojilerini, degerlerini, inanglari-
ny, ilkelerini, beklentilerini, davraniglarini ve toplu normlar: kapsar.® Or-
giitiin ¢cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki
diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu fonk-
siyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun toplum igindeki yerini,
Onemini ve hatta basarisini belirleyen en énemli araglardan biridir.”

62 Kocgel, 5.405

63 Baransel, s.291

64 Akat, Budak, Budak, s.422
65 Bergeron(a),s.58

66 Hellriegel vd,s.336

67 Eren(a),s.87
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Orgiit kiiltiirii, sadece 6rgiit bireylerinin tek tek tutum ve davranisla-
rindan degil, ayn1 zamanda orgiitiin tamamina ait toplu tutum ve davra-
niglardan olusur. Bu yoOniiyle orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin davranisla-
rin1 kontrol altina alan sosyal bir sistemdir.® Orgiit icin kiiltiir, birey igin
kisilik gibi, sakli ama birlestirici, anlam saglayici, yon ve hareket verici
bir temadir,® orgiitii digerlerinden ayiran niteliklerin biitiinii, drgiitiin
kimligidir.”® Orgiit kiiltiiriiniin, degerler, inang ve tutumlar, normlar ve
kurallar, temel varsayimlar, mitler ve hikayeler, liderler ve kahramanlar,
toren, adet ve seremoniler, semboller, dil, prosediir ve uygulamalar, tek-
noloji, fiziki cevre veya mimari 6zellikler, orgiitiin ge¢misteki deneyimleri
gibi 6gelerden olustugu ifade edilmektedir.” Kiiltiir, 6rgiitte uyumun sag-
lanmasinda ve gercekte orgiitiin anlaml bir biitiin olarak algilanmasinda
temel rolii oynamaktadir.”? Bu yaklasima gore, orgiitsel bagarinin kaynagi,
orgtitsel kiiltiirdiir.

Ekip Calismasimn Arttirilmasi: Yonetim alaninda ekip ¢alismasi dnem-
lidir ve biitiin Orgiit {iyeleri, projelerini sonuglandirmak igin el birligi ile
calismak zorundadir. Bir spor ekibi, dinlenme amagch bir kuliip, sosyal ya
da dini amagh bir dernek, {iretim veya hizmet amacl bir ticari érgiit hig
fark etmez. Hepsinin basarisinda ekip olmanun rolii biiytiiktiir.

Ekip, oncelikle belirlenmis amagclar1 en iyi bicimde gerceklestirmek ve
her bireyin maksimum basariya ulasmasi igin birbirleriyle isbirligi yap-
mak zorunda olan bireyler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.” Bu tanimda
ti¢ unsur bulunur; en az iki veya daha fazla insan, bu insanlar arasinda
etkilesim ve iiyelerce paylasilan bir performans hedefi.” Ekip tiyelerinin,
amaca, lidere ve birbirlerine baghliklar: yiiksektir. Ait oldugu ekiple bii-
tiinlesmis tiyelerden olusan ekiplerin yiiksek performansli olma ihtimali
yliksektir.

68 Demirel,Yavuz; Karadal, Himmet; Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit I¢i bireysel becerilerin kul-
lanimina Etkisi Uzerine Bir Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Y.2007, C.12, S.3 5.254

69 Yagmurlu, Asli; Orgiit Kiiltiiri: Tamimlar ve Yaklagimlar ,politiksankara.edu.tr pdf,2012,
s.720

70 Nisanci, Z.Nuray; Toplumsal Kiiltiir—(jrgﬁt Kiultiira Hi@kisi ve Yonetim Uzerine Yansi-
malari, Batman Universitesi, Yagsam bilimleri Dergisi, Cilt:1 Say1:1, 5.1279

71 Varol, Muharrem Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi, kamyon.politiks ankara.edu.tr
makaleler,2012,5.196; Giiglii, 2012,s.150

72  Duygulu, Ethem; Erogluer, Kemal; Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Is Doyumuna Etkisi:
Bir Firma Uygulamas: D.E.U.LLB.F. Dergisi Cilt:21 Say1:2, Y11:2006, s.19

73 Bergeron(a),s.58

74  Simsek, Serif; Akgemci, Tahir; Celik, Adnan;Davrans Bilimlerine Giris ve Orgﬁtlerde
Davranis; Gazi Kitabevi, Eyliil 2011,5.285
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Caliganlarin Giiglendirilmesi: Yoneticiler, calisanlarin katilimini saglaya-
bilmek amaciyla karar almayla ilgili yetki ve sorumluluklarinin bir kismi-
ny, ilgili kadrolara devretmektedirler. Gliniimiizde yenilik ve yaraticihiga
ragbet artmakta, is ile ilgili karar1 isi yapanin vermesi gittikge tercih edi-
len bir uygulama haline gelmektedir. Bu tercihler giiniimiizde personelin
daha da giiglendirilmesini gerektirmektedir. Boyle bir uygulamanin, bi-
reyleri motive etme, orgiit ve yonetimle biitiinlestirme, kararlarin kalite-
sini artirma, sosyal iligkileri diizenleme ve en 6nemlisi de kisisel gelisimi
saglama gibi yararlar1 olacaktr.

Kalite Odakli Devrim: Kalite giiniimiiz isletmeciliginin temel konularin-
dan biridir. Ciinkii hem birey, hem 6rgiit, hem de toplum agisindan kalite
onemlidir. “Kalite, miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin karsilanma-
st (Berry, 1991)” hatta bunlardan daha fazlasinin verilmesidir.” Kalite ile
ilgili calismalar ilk baslarda istatistiki uygulamalar seklinde olmus, daha
sonralari ise biitiinciil bir yonetim felsefesine-Toplam Kalite Yonetimine-
doniismiistiir. Toplam Kalite Yonetimi, faaliyetlerin tiim asamalarinda
stirekli iyilestirmeyi vurgulayan, faaliyetleri gerceklestirirken ¢aliganlarin
tiim diizeylerde katilimi ve giiclendirilmesi, takim tabanli ¢alisma, kiyas-
lama, miisteri beklentilerinde tam tatmin ve yiizde 100 dogruluk hedefle-
yen bir yonetim felsefesidir.” Ayrica bu diisiince, ¢alisanlarin cezalandiril-
malarindan ¢ok, édiillendirilmelerini kapsar.

TKY calismalarinin biiyiik bir boliimii, W. Edward Deming, Joseph
M. Juran ve Philip Crosby’nin 1950’lerde ABD’de baslattiklar: ¢alismalara
dayanir. Deming iiretimde ¢ikan pek ¢ok sorunun siire¢ten kaynaklandi-
g1 ve bunun da istatistiksel yontemler kullanilarak kontrol edilebilecegi
tizerinde durmus, Juran, kaliteyi kontrol igin yonetimsel bir yaklagim orta-
ya koyarak, proje bazinda takim ¢alismas ile miisterinin tatmini {izerinde
yogunlasmis ve isciden en iist yonetim kademesine kadar egitimin onemi
tizerinde durmustur. Crosby de, “sifir hata” kavramini ortaya koymus-
tur.”

Giin gectikge, sanayi sektoriinde oldugu gibi, tiim hizmet sektorii, 6zel
sirketler ve kamu kuruluslarinda toplam kaliteye dogru yonelme s6z ko-
nusudur.” Cok iyi kalitede mal ve hizmet sunmak isteyen tiim isletme-

75 Akat, Budak, Budak, s.63
76 Hitt M.A, Ireland R.D.,Hoskisson R.E. Strategic Management, West Pub.Col1.1995,5.147

77 Thompson, Jr. Arthur A.; Strickland III, A.J.; Strategic Management; McGraw-Hill Ir-
win,2002,395

78 Giinaydin, H.Murat; Toplam Kalite Yonetimi, pdf.https://www.google.com.tr.22.5.2014
79 Kélada, Joseph Comprendre et Réaliser La Qalite Totale, 2.Edit.,Canada,1992,s.1
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ler bunu, TKY Siireci sayesinde basarabilirler.®’ TKY, giiniimiizde imalat
sektortinde, hizmet isletmelerinde, kamu kurumlarinda, hatta kar amaci
giitmeyen STK’larda basariya ulasmanin en etkin yollarindan biri olarak
goriilmektedir.

Giincel Kavram ve Uygulamalar

20.yy sonlarinda yasanan kiiresellesme, insan haklari, iletisim ve bilisim
teknolojisi alanlarindaki bag dondiiren gelisme, yonetim alanindaki ¢alis-
malar1 derinden etkilemistir. 21.yy’a girerken Orgiitlerin, y1ginla degiskeni
icinde barindiran bir sistem igerisinde faaliyette bulunmalari, sayisiz teh-
ditle kars1 karsiya kalmalari, i¢ ve dis ¢evrede yasanan degisme ve gelis-
meler, Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 iligkilerin dnemini arttirmis ve orgiit yone-
timinin stirekli tetikte olmasina sebep olmustur. Belli problemlerin belli
metotlarla ¢oziilecegi varsayimi ya da bir bagka ifadeyle yonetimin dar
goriisliiliigii artik rafa kalkmistir. Giiniimiiz yonetim anlayisinin, belki de
en belirgin 6zelliklerinden bir kagi, farkli yonetim yaklagimlarmin farkl
unsurlarini bir orgiit icerisinde biitiinlestirebilmesi, ¢cevredeki her verinin
onemli olabilecegini kabullenmesi ve buna uygun davranmasi, orgiit iiye-
lerine 0zel ilgi gosterebilmesidir. Siirekli degisim, siirekli 6grenme, pro-
fesyonellesme ve stratejik diisiinme giincel uygulamalarin niteligi haline
gelmistir. Bunlar1 uygulayan giiniimiiz orgiitlerinde ise, sdzlesme bazh
ortaklik, bilgi odaklilik, sanallik ve karmasiklik dikkat cekmektedir.

2l.yy’a girerken, temel yetenek-core competence-, dis kaynaklardan
yararlanma-outsourcing- ve sebeke organizasyonlar, organizasyonlarin
yeniden yapilandirilmalari -reorganization-, degisim miihendisligi veya
siire¢ yenileme-business process reengineering-, stratejik ortakliklar -stra-
tegic alliances-, 6grenen organizasyonlar-learning organizations-, sanallik-
virtuality- ve sanal organizasyonlar, basar1 karnesi-balanced scorecard-,
yeni ekonomi, kurumsal yonetim -yonetisim-corporate governance- ve
Ceolar, kaos ve karmasiklik-khaos and complexity- gibi giincel kavramlar
ve uygulamalar yonetim yazininda yer almaya ve giliniimiiz orgiitlerin-
ce kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin bir kismi, ge¢miste kullanilan bazi
yaklasim ve uygulamalarin uzantisidir.

Temel yetenek-core competence- : Her isletmenin kendine has temel bir
yetenek gelistirmesini esas alan, temel yetenek, bir isletmeyi bagka islet-
melerden ayiran, isletmenin vizyonunu gergeklestirmesinde rol oynayan,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade

80 Bergeron(a),s.59
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etmektedir.®! Temel yetenekler, isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Ge-
nel kabul gormiis temel yetenekler arasinda, performans yonetimi, kaynak
kullanma, motivasyon ve yonlendirme, c¢abalar1 birlestirme, dinamizm,
iletisim, ortak formasyon, ¢ikis yolu bulma, yenilik yapabilme, sistem ya
da siireg olusturabilme, alternatif yonetim sayilabilir.?* Temel yetenek an-
layisi, orgiitlerde dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin kullanil-
masina sebep olmustur.

Dis kaynaklardan yararlanma-outsourcing-, Sebeke Organizasyonlar ve Or-
ganizasyonlarin Yeniden Yapilandirilmalari-reorganization-: D1 kaynaklardan
yararlanma, kendisinin yapmak istemedigi isleri orgiit disindaki baska
oOrgiitlere/isletmelere yaptirma egilimini anlatmaktadir. “Dis kaynaklar-
dan yararlanma, isletmenin daha 6nceden kendi biinyesinde yapiyor ol-
dugu bir isi baska isletmelere yaptirmak iizere s6zlesme imzalamasiyla
ortaya ¢ikar ve sadece hizmetlerle sinirlanamaz. Her on biiyiik Amerikan
firmasindan ti¢li iiretimlerinin yarisindan fazlasini dis kaynak kullanimi
yoluyla gergeklestirmektedirler.®® Bu uygulama, Diinya’da oldugu gibi,
Tiirkiye’de de gittikge yayginlagmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanma, network-sebeke- organizasyonlarin
dogurmustur. Bu tiir yapilarin temel 6zelligi, bir mal veya hizmeti {ire-
tebilmek i¢in yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun icin gerekli
olan kaynaklarin tek bir isletmenin biinyesinde toplanmas: yerine, farkh
isletmelere dagitilmis olmasidir. Bu organizasyonlarin ana karakteri, ko-
muta ve kontrol bakis agis1 yerine, hiyerarsik kademelesmeden miimkiin
oldugu kadar uzak, yatay iliskiler icinde ¢alisan birimlerden olugsmasidir.®
Birgok kiigiik orgiitiin bir araya gelerek olusturdugu sebeke tiirii 6rgiitler-
de, cevredeki degisikliklere daha hizli uyum ve her kiiciik birimin kendi
isinde uzmanlasarak etkinlige katki saglamasi hedeflenmektedir.

Yeniden yapilandirma calismalarinin odak noktasi ise, organizasyon
yapisidir. Organizasyon yapisinda yer alan her bir departman icin is sii-
reclerinin gelistirilmesi ve yeniden tanimlanmasi gerekir.

Degisim miihendisligi-reengineering-: Isletmelerde kullarilan tiim sii-
recler ve bunlar1 destekleyen bilgi akis sistemlerinin hep birlikte yeniden
yapilandirilmasini hedefler. Degisim miihendisligi, “eskiden islerin nasil
yapildigini unutup, su anda islerin en iyi sekilde nasil yapilabilecegini ye-

81 Kogel,2011,5.382

82 Major, Edward;Asch,David;Cordey-Hayes,Martyn;Foresight as a Core Competence,
Pergamon-Futures.33;2001;5.96

83  http://www.hrturkiye.com/index.4.12.2012
84 Kogel, 2011,5.389
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niden diigliniip saptamaktir.”® Degisim miihendisligi, drgiit icerisindeki
tim is yapma siireclerinde, yavas ve ylizeysel degil radikal bir degisim
gerektirir.

Stratejik ortakliklar olusturma-strategic alliances-: Tki veya daha fazla ba-
gimsiz sirketin otonomilerini koruyarak, birbirlerine gore rekabet avanta-
jma sahip olduklar1 teknoloji, uzmanlik vb. belli spesifik faaliyetleri birlik-
te gerceklestirmek veya ortak hedeflere ulasmak amaciyla yaptiklari, basit
ticari sozlesmelerle birlesme islemleri arasinda yer alan, esnek yapili, yeni
bir hukuki varligin kurulmasini gerektirmeyen sozlesme bazli anlagma-
lardir.® Stratejik ortaklik, isletmenin i¢ siyasal uyuma bagh olarak daha
uzun vadeli kapsamli hedefler pesinde kosmasi anlamina gelir.*” Bir or-
giitlin tek basina rekabet etmek yerine ortakliklara girismesi, bir taraftan
orgiitiin yiiklenecegi riski azaltirken diger taraftan orgiitiin basar1 sansini
ylikseltecektir.

Ogrenen organizasyonlar-learning organizations- ve Sanal Organizasyon-
lar-virtual organization-: Orgiitlerin rekabet giiglerini artirma amaciyla
gelistirilen “0grenen organizasyon kavrami, cevre kosullarindaki degisik-
likleri izleyerek, bu degisiklikler yoniinde kendini yenileyebilen dinamik
organizasyonlari ifade etmektedir.”® Giiniimiiz diinyasindaki hizli degi-
sime adapte olabilmek, ancak 6grenmek ile gerceklesebilir. Unutmamak
gerekir ki, bugiine kadar hicbir 6rgiit, giiniimiiz orgiitleri kadar degisime
mubhatap olmamis, bu giinkii kadar da 6grenmeye ihtiyag¢ duymamustr.

Fiilen mevcut olmayan fakat varmis gibi kabul edilen sanal organizas-
yonlar, ¢alisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki or-
giitlerin, bir iiriin veya hizmetin tiretiminin belirli safhalarinda yer aldig1,
bilgi-iletisim aglari ile siirekli haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir
organizasyon gibi talepte bulunanlara mal veya hizmet sunan organizas-
yonlardir. Zaman igerisinde bu tip organizasyonlarin gittikge yayginlasa-
cag1 soylenebilir.

Basar: Karnesi- balanced scorecard-: Kaplan ve Norton'un ifadesiyle,
uzun donemli rekabet ortaminda Orgiitiin miisteri odakliligi, ihtiyaglari
daha kisa siirede karsilama, kaliteyi gelistirme, takim calismasini tesvik
etme, daha kisa siirede piyasaya yeni {iriin siirme ve etkin yonetim gibi
farkli unsurlari bir araya getiren bir modeldir.¥

85 Simsek ve Celik, 2011,5.359

86 Age,s.396

87 Stimer, Giiltekin, Stratejik i§birligi ve Stratejik Ortaklik Kavramlarina Karsilastirmali Bir
Bakis, Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review, 10 (1) 2010: 671-698

88  Ozalp, Inan; Koparal, Celil ve Berberoglu,Giines;Yonetim ve Organizasyon;Anadolu
Univ. Yay. 3.Baski; Eskisehir, 2000; s.357

89 Agca,Veysel;, Tunger, Ender ; Cok Boyutlu Performans Degerleme Modelleri ve Bir
Balanced Scorecard Uygulmasi; Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF Dergisi, C.VIII,
S.1,2006,s.181
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Isletme stratejilerini, uygulamaya doniik hedeflerle iliskilendirmek ve
bu iligkileri temsil eden gostergeleri izleyerek stratejilerin beklenen sonuc-
lara ulagtirip ulagtirmadigini kontrol etmek ana fikrine dayanir.” Boyle bir
islem, stratejilerin degistirilmesi/degistirilmemesi ve/veya gelistirilmesi
kararina yardima olacaktir.

Yeni Ekonomi: Diinyada yeni bir ekonominin ortaya c¢ikisi, bir islet-
menin stratejisi ile ilgili kisitlamalar ve sorunlarin dogasini yeniden ge-
killendirmistir.” Yeni ekonomi olarak ifade edilen ¢evre kosullarinda ne,
“biiyiik daha iyidir” ne de, “kiigiik giizeldir” sloganlar: artik pek anlam
ifade etmemektedir.”” Bilgi, glinlimiizde anlaml tek kaynaktir.” Yeni eko-
nomideki en 6nemli degisimlerden birisi, giiciin el degistirmesidir. Sanayi
toplumunda giig, parasal anlamda sermayeye sahip olanda iken, bilgi top-
lumunda giig, entelektiiel sermayeye sahip olana ge¢mistir.”* Entelektii-
el sermaye, yani bilgiyi tireten insan kaynagi, bu sermayenin bilgiyi elde
ederken kullandig1 teknoloji ve bu teknolojinin gerektirdigi orgiit yapisi,
glintimiiz orgiitleri i¢in artik kritik 6neme sahiptir.

Kurumsal Yonetim/yonetisim-corporate governance- ve CEO Kavrami: Ulu-
sal ve uluslararas1 arenada yasanan gelismeler sonucu 1995 yilinda Ulus-
lararas: Yonetisim Bilgi Ag1(ICGN) kurulmus ve isletmelerin uymalar: ge-
reken baslica yonetisim ilkeleri belirlenerek 1999 yilinda OECD’ye iiye 29
tilkenin temsilcileri tarafindan kabul edilmistir. 2000 y1ilinda da Tiisiad ta-
rafindan Kurumsal Yonetim Ilkeleri ad1 altinda Tiirkiye'de yayinlanmis,’
boylece kurumsal yonetim kavrami Tiirk Yonetim Sistemine girmistir.

Kiiresellesme sonucu yonetim alaninda kullamilmaya baslanan yeni
kavramlardan biri de Ceo, (profesyonel/murahhas/uygulamadan sorumlu
yonetici) kavramidir. Drucker’a gore Ceo’lar, girisimciligi bir meslek hali-
ne getiren piyasa aktorleridir. Bilgi toplumlarinda sermaye ve girisimcilik
farklilasmasi ortaya ¢ikmuistir. Girisim yoneticileri ya da Ceo’lar bugiin ana
belirleyiciler haline gelmislerdir. (Drucker, 2003).® Bruijns’e (2006) gore

90 Kogel,2011,s.447

91 Lauriol, Jacques, Management Strategique:reperes pour une fin de siecle, Gestion-De-
cembre 1994,5.59

92  Drucker, Peter E., Gelecek igin Yonetim, Cev: Fikret Ugcan; 1995,5.23

93 Drucker, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Cev: B. Corakgl, inkilap Kitabevi, istanbul,
1994,5.66

94 Kogel,2011,s.455

95 Age,s.456

96 Sahin, Musa; Girisimcilik Baglaminda Egitimin Sivillesmesi ve Girisimcilik Orne-
gi Olarak STK'lar; Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; Say1:30, Agustos
2011,s.122
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otuz yilda insa edilen bir itibar sadece otuz saniyede yikilabilmektedir.”
Bu durum, isletmeleri temsil eden, isletmenin itibarini omuzlarinda tasi-
yan ve bu itibarin sembolii olan Ceo’larin isletmeler agisindan ne kadar
onemli bir konumda oldugunu vurgulamak acisindan ¢ok énemlidir.

Yenilik-Inovasyon-: Yenilik, isletme ici uygulamalarda, isyeri organizas-
yonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir
urtin -mal veya hizmet- veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.”® Keith ve Theodore’a
gore yenilik, bir bulusla baglayan, bu bulusun gelistirilmesi ile devam
eden ve pazara yeni bir tirtin, siire¢ ya da hizmet olarak girmesiyle sonug-
lanan bir siirectir.” Bir {ilkenin yenilikte/inovasyonda yetkinlik kazanmasi
ve yenilik siirecinin basariyla isleyebilmesi icin, {ilkenin bilim ve teknoloji
sistemiyle iiretim sistemi arasinda bir etkilesim-iletisim ortaminin yaratil-
masi gerekir. Bu saglanabilirse ne olurun, giintimiize en yakin, iki ¢arpict
ornegi, Japonya ve G. Kore, saglanamazsa ne olurun en ¢arpici 6rnegi de,
¢oken Sovyetler Birligi'dir./ Ulkemizin 2004 inovasyon indeksinde diger
iilkelerin oldukga gerisinde yer almasi, devlet politikasinda degisiklikle-
re ve Kobilerde yeniligi destekleyen diizenlemeler yapilmasina sebep ol-
mugstur. Bunun sonucunda,“Avrupa inovasyon puanlari temel alindiginda
Tiirkiye'nin pozitif bir trend yakaladig1”'” anlasilmakla birlikte daha iyi
sonuglara ulasmak igin tegvik edici yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu
ve daha ¢ok calismak gerektigini vurgulamak gerekir.

Kaos ve Karmagsiklik Yaklasimi: Kaos, evrenin diizene girmeden onceki,
bigimden yoksun, uyumsuz ve karigik durumu, karisiklik, kargasa'® ola-
rak tanimlanmaktadir. Fizikci Jensen, kaosu kompleks, dogrusal olmayan
dinamik sistemlerin diizensiz ve ongoriilemez davranisi seklinde ifade
etmekte,'® bilimsel anlamda kaos, diizensizligin icindeki diizen olarak'™
ele alinmaktadir. Kaos yaklasimi, fizik bilimindeki belirsizlik ilkesinin,

97 Uzunoglu, Ebru Oksiiz, Burcu; Kurumsal Itibar Riski Yonetimi: Halkla Hi§kilerin Rolii;
pdf.2012/12

98 Oslo Kilavuzu.pdf.s.50

99  Calpmar,Hatice; Bag, Ugur; Kobi'lerde Inovasyon Yapmayi etkileyen Faktorler ve Bir
Alan Arastirmasi, Ege Akademik Bakis /Ege Academic Review 7(2)2007,s.445

100 Goker, Aykut: Ulusal Inovasyon Sistemi ve Universite-Sanayi Isbirligi, Ankara Universi-
tesi Fen Bilimleri Enstitiisii Geleneksel Bahar Paneli IV, 2000,s.6

101 Calpmnar, Bag,s.447
102 www.sozluk.net,19.9.2012

103 Gleick, James Kaos, (Cev. Fikret ngan), 9. Basim, Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplar1, 2000,
s.24

104 Oge, Serdar; Diizen mi Diizensizlik (Kaos) mi? Orgiitsel Varligm Siirdiiriilebilir-
ligi Agisindan Bir Degerlendirme, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi,2005,5.286
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sosyal bilimlerdeki seklidir.'” Kaos ve belirsizlik, tiim bilim dallari i¢in ge-
cerlidir. Nedeni ise, herhangi bir olay hakkinda 6ngoriide bulunmak icin
gereken degisken sayisinin ¢ok fazla olmasi ve tiim degiskenleri iceren
bir sistemin olusturulmasinin imkansiz olmasidir. Sosyal bilimlerde de,
toplumsal olgularin tiim degiskenlerini igeren bir sistemin olusturulmas:
imkansizdir. Lewin ve Regine’ye (2004:24) gore, biitiin bu siirecte kesin
olan bir nokta varsa o da sudur: Ge¢miste isleri nasil ytiriittiigiintize baka-
rak, gelecekte ne yapacaginizi kestirmek miimkiin degildir. Bir olay1 etki-
leyen etken sayis1 ¢ogaldikca kaos ve belirsizlik artmaktadir.'%

Glintimiizde orgiitleri etkileyen faktorler, sayilamayacak kadar co-
galmigtir. Bilgi ve iletisim kaynaklarindaki ¢ogalma, elde edilen bilgileri
yonetmeyi oncelemis, orgiitlerin temel hedeflerini genisleten kiireselles-
me, insan haklari, ¢evreye duyarlilik, sosyal sorumluluk, etik gibi konular:
daha da 6nemli hale getirmistir. Bu gelismelerin tiimii 6rgiitlerin 6zellik-
lerini ve siireglerini karmagiklagtirmistir. Orgﬁtlerin yasaminda “6ngorii-
lemeyen ve modellenemeyen olaylarla her an karsilasmak miimkiindiir.
Bu olaylar, isletmelere kaos kuraminin uygulanabilecegini gostermistir.'"””
Kaotik kurama gore orgiitsel sistem, karsit goriislerin oyun alanidir. Plan-
lama, yapilandirma ve kontrol gibi baz1 glicler sistemi denge ve diizene
iterken yenilik/icat, yeni girisimler ve deneme gibi giicler de dengesizlige
ve diizensizlige iter. Bu giliglerin bir araya getirilmesi yiiksek karmasikliga
sahip bir yap1 olusturur ki buna kaotik 6rgiit denir.!® Kaos yaklagiminin
yonetim bilimine getirdigi yenilik, organizasyonlar i¢in her verinin bir
onemi oldugudur.'® Orgiitlerde kaosun dogasina uygun dnlemler almak
ve kaosu yonetmek giiniimiiz yoneticilerinin en 6nemli gorevlerindendir.

SONUC

Yonetim diisiincesinin gecirmis oldugu tarihsel siirece katki yapan ¢alis-
malardan anlasilacagi iizere, milattan 6nceki yillarda toplumlarin/érgiit-
lerin yonetiminde, yazili kurallar, planlama, orgiitleme, merkeziyetci/
ademi merkeziyet¢i yapi, yliriitme ve kontrol/denetim konularinda ¢a-
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lismalar yapilmistir. Bu donemde, bagkalar1 araciligiyla ulasilan amacin,
amaca ulagma yollariin ve kurallarin tek belirleyicisi devlet -devlet bas-
kani, ordu, kabile reisi vs.- olmustur. Milattan sonraki ¢alismalara katkilar
cogunlukla bireyseldir ve dzellikle muhasebe kayitlari, yetki devri, begeri
iligkiler, liderin ve yoneticinin ayirt edici 6zellikleri, ilgi duyulan konular
olmugtur. Bir siire durgunlugun ardindan endiistriyel devrimle birlikte
cesitlenen ve artan calismalarda, uzmanlasma, etkinlik-verimlilik ve kot
yonetimin tehlikelerine dikkat ¢ekilmis, 19.yy’in baslarinda yonetimde bi-
limsel anlayis, rasyonellik, is boliimii, zaman ve hareket etiitleri ile orgiit
semalar1 aragtirmalara konu olusturmustur. 19.yy sonlarinda is yonetimi
tiniversitede ogretilmeye, istatistiki metotlar yonetimde kullanilmaya bas-
lanmusgtir.

Orgiitsel yapiya 6nem veren Klasik Okul, insana nem veren Neo-Kla-
sik Okul ve orgiitii agik bir sistem olarak kabul eden Modern Okuldan
sonra, yonetim, “biitiin aktiiel yonetim yaklasimlarinin referans kabul
ettigi”"'? Japon Yonetim tarzinin da etkisiyle katiimciliga, orgiitsel kiiltii-
re, takim ruhuna, personel gii¢clendirmeye, miisteriyi memnun etmek ama-
cyla kaliteye yonelmistir. Goriinen odur ki, Japon yonetim tarzi ve ¢alig-
ma ruhu, diger iilkelerin yonetim uygulamalarinda 6rnek alinarak liderlik
konumuna oturtulmusg ve 20. yy’mn ikinci yarisina damgasini vurmustur.
Hem {ilke ici, hem de iilke dis1 orgiitler arasi karsilastirmalarin sik sik go-
riildiigii “Post modern oOrgiitlerde yoneticiler artik biirokratik bir aygitin
yonetimi ile degil, kiiltiir olusturma ve yoOnetimi ile ilgilenmektedir.”""!
Clinkii orgiit kiiltiirii, icte biitiinlesmeyi, dista uyumu saglayan en énem-
li aractir. Ekip calismasinin arttirilmas: ve calisanlarin giiglendirilmesini
oneren bazi teknikler, pratikte son derece basarili bicimde uygulama alan
bulmustur. Post modern dénemde miisteri memnuniyeti hedefli ve miis-
teri odakli calismalarda kilit kavram kalite olmustur. Kalite, hayat boyu
en ¢ok karsilasmak istedigimiz kavramlardan birisidir. Kalite ile ilgili bir
slogan, gilintimiiz Orgiitlerinin olmazsa olmazidir. Unutmamak gerekir
ki, 1990’1 yillarda ve hatta giiniimiizde bile kalite, kelimelerin krali'? ve
ulusal bir kazanim!®dir. 1930"larin ruhu nasil ki, begeri iliskiler'* idi ise,
19907larin ruhu da kalite olmustur. Kim bilir belki yarin, 1990larin yone-
tim ¢alismalari, Kalite Okulu olarak adlandirilacaktir.
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111 Sargut, A.Selami; Ozen, Sukri; Orgﬁt Kuramlari, 1mge Kitabevi, Ank.2.Baski Ekim
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113 Coton, Denis; La qualite dans l'entreprise; Universite De Paris I-Pantheon Sorbon-
ne, 1985, s.29

114 Weiss vd.s.491
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21.yy’'da ise yonetim, bilgiye odaklanmistir. Glintimiizde giig, bilgide-
dir. Bilgiye ulastiracak her tiirlii yol, yontem, siire¢ vs. orgiit ve yonetim
agisindan kritik neme sahiptir. Cevredeki her verinin 6nemli olabilecegi-
nin ve Orglit tiyelerine 6zel ilgi gerektiginin farkinda olunmalidir. Giinii-
miiz yonetim anlayisinin belki de en belirgin 6zelliklerinden birisi, farkl:
yonetim yaklagimlarinin farkli unsurlarin bir rgiit igerisinde biitiinlesti-
rebilmesidir. Siirekli degisim, siirekli grenme, profesyonellesme ve stra-
tejik diisiinme giincel kavram ve uygulamalarin niteligi haline gelmistir.
Kriz ortamlarindaki belirsizlik yonetimi, hem riskleri minimize etmede,
hem de diinyaya kolayca entegre olmada ortakliklara/ittifaklara yonelt-
mistir. T{im bunlarin sonucunda giiniimiiz orgiitlerinde, s6zlesme bazli

ortaklik, bilgi odaklilik, sanallik ve karmasiklik dikkat cekmektedir.

Bilindigi gibi, toplumsal, orgiitsel ve yonetsel degisikligin itici giicii,
yeni bilgi, yeni iletisim ve teknoloji bigimleri ile yeni ekonomik ve beseri
iligskilerdir. Bu unsurlar daha ¢ok oOrgiitiin gevresi ile iligkilidir. Bu gerge-
vede, yeni kosullara uyumlu oOrgiitlerin dogmasi veya ¢ogalmasi, uyum
saglayamayan orgiitlerin de yok olmasi veya azalmasi beklenebilir. Cev-
redeki her degisim ve yenilik, yonetim ¢alismalarina ve yazinina referans
olacaktir. Tarih bunu gostermistir ve gostermektedir. Yani ¢evreden yone-
tim diislincesine, ben neredeysem sen de oraya mesaji vardir. O halde ya-
sadigimiz cevrede her sey kaliteli yasam igin felsefesi hakim ise, yonetim
alanindaki ¢alismalar elbette kalite agirlikli, stres ortami var ise stres, kriz
ortami var ise kriz, kaos ve karmasa var ise de kaos ve karmasiklik icerikli
ve agirlikli olmak zorundadir. Tiim yonetim c¢alismalarinin ortak hedefi,
orgiitleri cevrelerine adapte ederek siirdiiriilebilir bir orgiitsel yasama
katki saglamak, daha kisa siirede, daha az maliyetle, daha kaliteli iiriinle-
ri hedef kitleye ulastirmaya aracililik etmek ve ¢alisma hayat: ile hayatin
diger alanlar1 arasinda daha dengeli, daha insani, daha adil ve daha az
hiyerarsili bir ¢calisma ortami olusturmak olmalidur.
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