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Ozet

Giiniimiiz is diinyasinda, ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet goster-
mekte olan isletmelerin, iiriin gelistirme projelerine gittikce daha fazla
odaklandiklar: gozlemlenmektedir. Her ne kadar iiriin gelistiricilerin
becerilerinin, yeni iiriin gelistirme projelerinin performansini etkiledi-
&i yoniinde ilgili literatiirde genel bir kani olsa da, bu becerilerin per-
formans iizerindeki rollerinin anlagilmasi iizerine daha fazla deneysel
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calisma, empati-tutum-eylem
modeli temelinde, yeni iiriin gelistirme projelerinde empati becerisi, mo-
tivasyon ve performans arasidaki iligkileri arastirmaktadir. Bu amagla
145 iiriin gelistiren miihendisten elde edilen verinin analiz edilmesi ne-
ticesinde -yapisal esitlik modeli tabanli kismi En Kiiciik Kareler (PLS)
metodu kullanmak suretiyle- empati becerisi ile motivasyon ve motivas-
yon ile performans arasinda pozitif ve anlamly iliskiler kesfedilmistir.
Tlaveten, bu calisma kapsaminda proje karmasasinin empati becerisi ve
motivasyon arasindaki iliskide moderatir etkisi de test edilmis; iiriin ge-
listirme projeleri karmagiklagtikca empati becerisinin igsel motivasyon
iizerindeki etkisini artirdigi sonucuna ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Empati Becerisi, Motivasyon, Yeni Uriin Basarisi,
Proje Karmasast

Empathy Capability, Motivation, and Performance: In
the Perspective of New Product Development

Abstract

In today’s business environments, firms, which produce high-tech prod-
ucts, are becoming increasingly focused on new product development
projects. Although in the extant literature it is widely accepted that the
capabilities of new product developers have significant effects on the per-
formance of product development projects; more, detailed, and particular
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empirical studies are needed in order to understand thoroughly the role
of capabilities on performance. Based on the empathy-attitude-action
model, this study investigates the interrelationships among empathy
capability, motivation, and performance in new product development
projects. For this purpose, based on the analyses conducted on data from
145 product developers -by using structural equation model based on
partial least squares (PLS) method-, a positive and significant relation-
ship was found both between empathy and motivation, motivation and
performance. Moreover, it was hypothesized that project complexity has
a moderator role between empathy capability and motivation, and we
found that while product development projects become more complex,
empathy increases its impact on intrinsic motivation.

Keywords: Empathy Capability, Motivation, New Product Success,
Project Complexity

1. GIRiS

Kaynak tabanli goriis, isletmelerin i¢sel becerilerinin onlarin performans-
lar1 tizerinde pazarlama’, iiretim? ve Ar-Ge® gibi degisik faaliyetler vasita-
styla 6nemli yansimalar1 oldugunu savunmaktadir. Yeni iirtin gelistirme,
Ar-Ge baglaminda, isletmelerin performanslarinin iyilestirilmesine katki-
da bulunan bir faaliyet olarak, bilhassa son yillarda, 6ne ¢tkmaktadir. An-
cak, bireysel seviyedeki becerilerin grup seviyesindeki becerilerin 6ziinii
olusturdugu gerceginden hareketle, isletmelerin calisanlarinin duygula-
rindan faydalanma ve daha da otesinde duygusal becerilerin yeni iiriin
gelistirme siireclerine ve performansina etkisinin ne seviyede oldugunun
aciga cikarilmasi giiniimiize kadar ihmal edilmistir. Baska bir ifadeyle,
ileri teknoloji {ireten isletmelerin performansini énemli oranda belirleyen
yeni tirlin gelistirme proje takimlari ¢alisanlari iizerine yapilan bilimsel
calismalarin biiyiik bir kismu giiniimiize kadar duygusal becerileri yeterli
Onemi vermemistir?.

Yeni iiriin gelistirme projelerine dair ¢alismalar bilhassa ileri teknoloji
iireten igletmelerin performanslarin iyilestirme agisindan énemsenmeli-
dir. Yeni {iriin gelistirme projelerinin basarisi i¢in neyin 6nemli oldugunun

1 Day, GeorgeS., “The capabilities of market-driven organizations”, Journal of Marketing,
58,1994, s.37-43.

2 Wang, Yonggui, Lo, Hing-Po, ve Yang, Yongheng, “The constituents of core competen-
cies and firm performance: Evidence from high-technology firms in China”, Journal of
Engineering and Technology Management, 21, 2004, 5.249-280.

3 Deeds, David L., “The role of R&D intensity, technical development and absorptive ca-
pacity in creating entrepreneurial wealth in high technology start-ups”, Journal of Engi-
neering and Technology Management, 18, 2001, 5.29-47.

4 Akgiin, Ali E., Keskin, Halit ve Byrne, John, “Organizational emotional capability, pro-
duct and process innovation, and firm performance: An empirical analysis”, Journal of
Engineering and Technology Management, 26, 2009, s.103-130.
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acgiga cikarilmasi ancak proje takimlarinin is yapma siireglerini iyilestiren
potansiyel dinamiklerin belirginlestirilmesiyle miimkiindiir°. Buradan ha-
reketle, bu calisma iiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin birbirlerinin duy-
gusal deneyimlerini diizgiin bir bigimde tanimlamalarini incelemektedir®.

Duygusal beceriler bashg: altinda, psikoterapi literatiiriinde, siklikla
calisilan bir beceri olan empati, yonetim ve orgiitleme literatiiriinde gii-
niimiize kadar gerekli ilgiliyi gormemistir. Bu calisma kapsaminda duy-
gusal bir beceri olarak empatinin yeni tiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin
motivasyonunu direkt olarak etkilemesi beklenmektedir. Nitekim gec¢mis
calismalarda isletme galisanlariin gorev igeriklerine kars: duygusal bir
baglanimlar1 olmaksizin motive olamayacaklar1 yoniinde bulgular mev-
cuttur’. Bu ¢alisma, yeni {iriin gelistirme projeleri perspektifinde, duygu-
sal becerilerden biri olan empati becerisine odaklanarak calisanlarin bir-
birlerinin duygusal deneyimlerini anlamlandirmalar: ve yonlendirmeleri
tizerinde durmaktadir.

Kuramsal olarak, bu ¢alismada empati-tutum-eylem modeli baz alina-
rak empati becerisinin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve gorev performans-
larini nasil etkiledigi agiklanmaya calisilmaktadir®. Empati-tutum-eylem
modeli empatinin grup odakli ¢alisan bireylerin gorevlerini yiiriitme bag-
laminda takinacaklarmni tutumu muhtemelen olumlu yonde etkileyecegini,
boylelikle gruptaki ¢alisanlarin hem bireysel olarak hem de grupsal olarak
performanslariin olumlu yonde yiikselecegini savunmaktadir. Buna kar-
sin, yonetim ve Orgiitleme literatiiriinde heniiz empati becerisinin ¢alisan-
larin motivasyonuna nasil etki edecegine, ennihayetinde de benimsenen
tutumun gorev ¢iktisini nasil etkiledigine dair bilimsel bir ¢alisma mevcut
degildir. Bu baglamda bu ¢alismanin ortaya koyacag: bilimsel ¢ikt1 bu mo-
delini islerligi adina 6nemli bir kanit olacaktir.

Empati becerisi, yonetim ve orgiitleme literatiiriinde, yeni iiriin gelis-
tirme projeleri ¢calisanlar1 arasindaki duygusal iliskilerin agiga ¢ikarilmasi
baglaminda giintimiize kadar yeterince sorgulanmamuistir®. Pratik olarak,

5  Orr, Martin, ve Sankaran, Shankar, “Mutual empathy, ambiguity, and the implementati-
on of electronic knowledge management within the complex health system”, Emergen-
ce: Complexity & Organization, 9, 2007, s.44-55.

6  Markin, Rayna, “Does my group know how I feel? Measuring intellectual empathy in
groups using the social relations model”, Group Dynamics: Theory, Research, and Prac-
tice, 15, 2011, 5.1-15.

7 Akgiin vd., 2009, a.g.e., s.103-130.

8  Batson, C. Daniel, Chang, Johee, Orr, Ryan. ve Rowland, Jennifer, “Empathy, attitudes,
and action: Can feeling for a member of a stigmatized group motivate one to help the
group?”, Personality and Social Psychology Bulletin, 28, 2002, 5.1656-1666.

9  Stiirmer, Stefan, Snyder, Mark, Kropp, Alexandra, ve Siem, Birte, “Empathy-motivated
helping: The moderating role of group membership”, Personality and Social Psychology
Bulletin, 32, 2006, s.943-956.
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empati becerisinin -galisanlarin birbirlerinin biligsel ve duyussal yogunlu-
gu anlama ve yonlendirmesi- yeni {iriin gelistirme projelerinin arzu edilen
amaglara erismelerini kolaylastirmasi beklenmektedir. Bunun ardinda ise,
bu ¢alismanin bir baska konusunu olusturan, yeni {iriin gelistirme cali-
sanlarinin motivasyonlarinin empati becerisi tarafindan yiikseltilmesi yat-
maktadir. Empati becerisi yeni {iriin gelistirme proje takimlar1 ¢alisanlari-
nin birbirlerine yardimei olmalari sonucunu beraberinde getireceginden,
onlarin gorevlerine yonelik motivasyonlari da muhtemelen giiclenecektir.
Bilhassa yeni iiriin gelistirme calisanlarindan herhangi birisinin igerisin-
de bulundugu sikintili bir durumun digerleri tarafindan empati becerisi
araciligiyla fark edilerek anlagilmasi, zor durumda olan bir ¢alisanin hem
motivasyonunu olumlu yonde besleyecek hem de karsilasilan sikintinin
elbirligiyle asilmasina kaynaklik edecektir’®. Tiim bu beklentilere karsin
yonetim ve Orgiitleme literatiiriinde empati becerisinin motivasyon {ize-
rindeki olast etkisini arastirmis herhangi bir bilimsel ¢alisma mevcut de-
gildir'".

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Yeni Uriin Gelistirme

Glinlimiiz is cevresi isletmelerin yeni rekabet sartlarina siirekli olarak
yapilarini, davranislarii ve iiriinlerini uyarlamalarini gerektirmektedir.
Zira kiiresellesme, isletmeleri zorlu rakiplerin saldirgan rekabetci strate-
jileriyle miicadele etmeye zorlamaktadir'?. Miisteri beklentilerinin durma-
dan degismesi ve teknolojinin hizla déniisiimii yoriingesinde iiriin-yagsam
dongiilerinin gittikge kisalmasi isletmeleri siirekli yeni iiriinler gelistirme-
ye yoneltmektedir. Bu baglamda yeni iiriin gelistirme projeleri, 6zellikle
ileri teknoloji iireten isletmelerin siklikla kullanmay1 tercih ettikleri iiriin
odakli bir uyarlanmay faaliyetidir. Isletmelerin gevrelerindeki belirsizlik,
muglaklik, karmasiklik ve dalgalanmalarla basa ¢ikmasinin dnemli bir
yolu asgari beceriler gelistirerek bunlar1 yeni tirtinler gelistirme temelinde
kullanmalaridur.

10 Wieseke, Jan, Geigenmiiller, Anja, ve Kraus, Florian, “On the role of empathy in custo-
mer-employee interactions”, Journal of Service Research, 15, 2012, s.316-331.

11 Isen ve Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.

12 Acikgoz, Atif, Giinsel, Ayse, Bayyurt, Nizamettin, ve Kuzey, Cemil, “Team climate, team
cognition, team intuition, and software quality: The moderating role of project comple-
xity”, Group Decision and Negotiation, 23, 2014, s.1145-1176.
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Glintimiizde isletmeler yeni {iriin gelistirme projelerinde 6zel gorev
birimleri olarak tanimlanan takimlari siklikla kullanmaktalardir ¢iinkii ta-
kim bazl yiiriitiilen yeni iiriin gelistirme projelerinde ¢alisanlarin stresle
daha etkili basa ¢iktiklari, yeni durumlara daha rahat ayak uydurduklari,
daha dogru kararlar alarak onlar1 kolaylikla uyguladiklari ve daha verimli
calistiklart savunulmaktadir®. Ayrica, yeni iiriin proje takimlarinda ortak
akil ve esgiidiimlenmis ¢abalar mevcut oldugundan bu gorev birimleri
araciligiyla daha yiiksek performans elde edildigine dair ilgili literatiirde
hakim bir goriis vardir™. Ileri teknoloji iireten igletmeler ise yeni iiriin ge-
listirme proje takimlarini kullanarak bilgiden maksimum fayda elde etme,
is yiikiintin olumsuz etkisini minimize etme ve karmasik ileri bilgi formla-
rindan ve teknolojilerden daha rahat istifade etme amaci giitmektelerdir'™.
Nihayetinde, yeni iiriin gelistirme proje takimlar1 bir isletmenin gevresiyle
olan iligkisi dikkate alindiginda, isletme icerisinde enformasyon edinerek
isleyen bir merkez olarak goriilmektedir.

Bu calisma yeni iiriin gelistirme proje takimlarinda ¢alisanlarin empati
becerilerinin onlarin motivasyonlarina olan muhtemel etkisini, bunun ise
tirin performansi ne dlgiide etkiledigini yeni iiriin gelistirme proje takim-
lar1 6zelinde incelemektedir. Boylelikle empati-tutum-eylem modeli bag-
laminda empatinin iiriin gelistiren ¢alisanlarin motivasyonlarmi giiglen-
direcegi bunun ise daha basarili iiriinler gelistirmeye kaynaklik edecegine
dair bulgulara ulasilacagi amaglanmaktadir.

2.2. Empati Becerisi

Empati sozciigliniin kokeninde Almanca bir sozciik olan “Einfithlung”
yani “i¢inde hissetme” bulunmaktadir'®. Empati, sdzciik olarak, “bir ki-
sinin bagkalariyla kendisini Ozlestirmesi”, “duygu sezgisi” ve “esdu-
yum” gibi Tiirkge karsiliklara sahiptir. Alternatif olarak, tasavvuf kokenli
“tefani” sozciigli de empatinin anlam yiikiine denk bir manaya sahiptir.
Tefani fikri ve ahlaki kaynasma, bir kisinin baska bir kiside fani olmasi, bir
kisinin diger bir kisinin hissiyatini fikren yasamasidir. Dahasi, tefani bir

13 Aqkgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.

14 Molleman, Eric, “Diversity in demographic characteristics, abilities and personality tra-
its: Do faultlines affect team functioning?”, Group Decision and Negotiation, 14, 2005,
5.173-193.

15 He, Jun, Butler, Brian S., ve King, William R, “Team cognition: Development and evolu-
tion in software project teams”, Journal of Management Information Systems, 24, 2007,
5.261-292.

16 Nava, Ana Sofia, “Empathy and group analysis: An integrative approach”, Group
Analysis, 40, 2007, s.13-28.
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kisinin diger kisilerin meziyetlerini ve faziletlerini kendisinde diisiiniip
onlar adina 6viinmeyi simgelemektedir.

Empati {izerine yapilan ¢alismalarda bu kavramin bireysel bir 6zellik,
yetenek, davranis ve deneyim olduguna dair goriisler mevcuttur. Bilimsel
arastirmalarin hemen biitiiniinde empati bir ¢alisanun kendisini karmagik
bir durumla karsilasan bir diger ¢alisanin yerine koymasi olarak tanimlan-
maktadir’”. Daha teknik bir ifadeyle, empati, diisiince ve his baglaminda,
bir ¢alisanin bir bagka calisanin i¢ diinyasina sizmasini ifade etmektedir'.

Kaynak tabanli goriis isletmeleri hem iiretken kaynaklar biitiinti hem
de beceriler ag1 olarak tanimlamaktadir'. Beceri, rutinler koleksiyonu ola-
rak tanimlanmaktadir®. Yani, rutinler, kaynak tabanli goriise gore, beceri-
lerin hammaddesidir. Rutin sézciigii, 6ziinde, kendini tekrar eden faaliyet
kaliplart mana yiikiinii tagimaktadir?'. Oziinde, beceri bir igletmenin girdi-
lerini ¢iktilara doniistiirmesini temin eden soyut bir araca denmektedir?.
Bu baglamda, duygusal beceriler, bir isletme calisanlariin birbirlerinin
duygularmi algilama, anlama, gézlemleme, diizenleme ve kullanmasi ile
yakindan alakalidir® ve duygular, 6ziinde, bir isletmenin rutinlerinde go-
miiliidiir. Isletmelerde gorevlerin yiiriitiilmesinde aktif bir bicimde belirli
kaliplar araciligiyla kullanilan duygular rutinlestirilerek cesitli becerilere
doniistiiriilmektelerdir. Empati, giiniimiizde bireysel, grupsal ve orgiitsel
seviyede bir beceri olarak kabul edilmektedir. Ornegin, UCL Biligsel Néro-
bilim Enstitiisii (the UCL Institute of Cognitive Neuroscience) 2006 senesinde
yayimladig: raporunda genglerin yaghlara nazaran empati kurmada daha
az basarili olduklarini ortaya koymustur®. Bunun bir manas: empatinin
zaman igerisinde -yas ilerledikge- 6grenilebilir ve gelistirilebilir olmasidir.
Benzer sekilde, psikoterapi literatiirtinde iletisimin ve etkilesimin bireyle-

17 Batson vd., 2002, a.g.e., 5.1656-1666.
18 Nava, 2007, a.g.e., s.13-28.

19 e Cunha, Miguel Pina, Clegg, Stewart R., ve Kamoche, Ken, “Improvisation as “real time
foresight”, Futures, 44, 2012, 5.265-272.

20 Winter, Sidney G., “Understanding dynamic capabilities”, Strategic Management Jour-
nal, 24, 2003, 5.991-995.

21 Nelson, Richard R., ve Winter, Sidney G., “An evolutionary theory of economic change”.
(Belknap Press of Harvard University Press: Cambridge, MA, 1982).

22 Amit, Raphael, ve Schoemaker Paul ].H., “Strategic assets and organizational rent”, Stra-
tegic Management Journal, 14, 1993, s.33-46.

23 Huy, Quy Nguyen, “Emotional capability, emotional intelligence, and radical change”,
Academy of Management Review, 24, 1999, 5.325-345.

24 Holt, Svetlana, ve Marques, Joan, “Empathy in leadership: appropriate or misplaced?
An empirical study on a topic that is asking for attention”, Journal of Business Ethics,
105, 2012, s.95-105.
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rarasi farkliliklar baglaminda incelenmesi sonucunda elde edilen bulgu-
lar, empatinin bir beceri oldugu goriisiinii 6ne ¢ikarmaktadir?®.

Kavramsal olarak, empati becerisi bir ¢alisanin bir bagkasinin diisiin-
celerine, hislerine ve deneyimlerine sizarak onun ruh halini hem paylas-
mas1* hem de yonlendirmesidir. Empati becerisine, giiniimiizde, bilhassa
cevresel karmasanin yiiksek oldugu is cevrelerinde ihtiyag duyulmakta-
dir. Yeni iiriin gelistirme projelerinde empati becerisine dair farkindalik
yaratilmasi ve bunun islevsel kilinmasi ehemmiyetlidir ¢iinkii bu tip pro-
jeler, cevresel karmasanin yiiksek oldugu endiistrilerde faal olan islet-
melerin kullandig: bir is yapma y6ntemi, hatta bir orgiitlenme gesididir.
Bilinen manasiyla, giiniimiiziin teknoloji ve inovasyon iireten isletmeleri
proje temelli orgiitlenmeyi daha fazla tercih etmektelerdir. Bu baglamda,
karmaganin yiiksek oldugu yeni {iriin gelistirme projelerinde ¢alisanlarin
herhangi birisinin bir basarisizlik sergilemesi durumunda diger ¢alisanla-
rin bu durum karsisinda empati becerisi araciligiyla durumu kontrol alti-
na alma yoniindeki cabalar1 onlarin hem bireysel hem de miisterek perfor-
manslarina muhtemelen olumlu yénde bir etki yapmaktadir”. Ornegin,
proje arkadasinin igerisinde bulundugu zor durumu hayal eden diger
calisanlar (veya bunlardan bir tanesi) ortaya ¢ikan olumsuz/basarisiz du-
rumdan Otiirii kendilerini ilgili calisanin yerine koyarak dncelikle basari-
sizliga kars1 6fkelerini yatistirmay1, sonrasinda basarisizligin asilmasi icin
zor durumda olan bu ¢alisana yardim etmeyi se¢gmektelerdir. Boylelikle
proje iiyeleri arasindaki mevcut giiven tazelenerek birbirlerine kars1 gos-
terdikleri ilgi kuvvetlenmekte, bunun sonucunda da yeni iiriin gelistirme
calisanlarinin goreve dair motivasyonlar1 muhtemelen yiikselmektedir.

Psikoterapi literatiiriinde empatiye dair énemli ¢alismalar mevcut-
tur®. Bu ¢alismalar genel olarak, empatiyi iki boyutla tanimlamaktalardir:
bilissel empati ve duyussal empati. Biligsel empati bir ¢alisanin bir diger
calisanin siibjektif duygusal deneyimini dogru olarak anlamasini simge-
lemektedir®. Bilissel empatiyle bir ¢alisanin diger bir ¢alisanin bakis agi-
styla ilgili gorev esnasinda karsilagilan olumlu-olumsuz durumlari -sanki

25 Wieseke vd., 2012, a.g.e., s.316-331.

26 Duan, Changming, ve Hill, Clara E., “The current state of empathy research”, Journal of
Counseling Psychology, 43, 1996, 5.261-274.

27 Xu, Huanu., Kou, Yu. ve Zhong, Nian., “The effect of empathy on cooperation, forgive-
ness, and “returning good for evil” in the prisoner’s dilemma”, Public Personnel Mana-
gement, 41, 2012, 5.105-115.

28 Cassels, Tracy G., Chan, Sherilynn, Chung, Winnie, ve Birch, Susan A.]., “The role of
culture in affective empathy: Cultural and bicultural differences”, Journal of Cognition
and Culture, 10, 2010, s.309-326.

29 Duan ve Hill, 1996, a.g.e., 5.261-274.
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empati yapilan c¢alisan gibi- anlamas:t veya bilmesi ifade edilmektedir®.
Biligsel empati bilhassa gergekgi siireclere odaklanarak duygusal reaksi-
yonlar1 gérmezden gelmektedir®. Ornegin, yeni iiriin gelistirme proje ¢a-
lisan1 Beyza giinboyu giiliimsemesine karsin kendisine ruh haliyle ilgili
soru yoneltildiginde aslinda giinboyu {izgiin oldugunu rapor ettigini var-
sayalim. Buna gore, bir baska yeni {iriin gelistirme calisan1 Biisra bilissel
empatiyle Beyza'nin yerine kendisini koydugunda onun aslinda giinboyu
mutlu degil iizglin oldugunu anlamaktadir. Zira bilissel empati bireyin
goriiniir durumu yerine kisisel beyanini baz alarak onun anlasilmaya gali-
silmasini simgelemektedir®.

Buna karsin, duyussal empati bir ¢alisanin baska bir ¢alisanin verdigi
hissi tepkiyi, sanki ayni duygular1 kendisi yasiyormus gibi, vermesidir®.
Bunun manasi bir ¢alisaninin empati yaptigi calisanla ayn1 duygusal reak-
siyonlari sergilemesi degildir; bunun yerine, bir ¢alisanin igerisinde bulun-
dugu duruma kars: sergilenen duygu yogunluguna yakin hissiyatin bir
baska galisan tarafindan deneyimlenmesidir*. Ornegin, Balkan, Kafkasa
satastifinda Kafkas'in korkmasi muhtemeldir. Balkar'in bu satagmaya
sahitlik etmesi ise muhtemelen onu 6fkelendirmektedir. Zira Balkar du-
yussal empati yapan ¢alisandir, her ne kadar 6fke korkudan farkli olsa da
Balkar'in igerisinde bulundugu duygu yogunlugu Balkan ile benzesmek-
tedir.

Bu anlatilanlardan anlasilacag: {izere psikoterapi literatiirii empati-
yi iki bilegen aracilifiyla tanimlamaktadir. Bu baglamda, empati becerisi
hem tekboyutlu hem ¢okboyutlu olarak degisik arastirmalarda derinle-
mesine hem analiz edilmeye hem de netlestirilmeye ¢alisilmaktadir®. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma empati becerisini, bilissel ve duyussal empati y6-
riingesinde, tekboyutlu bir degisken olarak kabul etmektedir.

2.3. Motivasyon

Motivasyon, giiniimiizde hemen biitiin biliminsanlar1 tarafindan sonucu
direkt etkileyen 6nemli bir gorev ihtiyact olarak kabul edilmektedir. Mo-
tivasyonun bilimsel olmayan karsilig1 istemek sozciigii ile simgelenmek-

30 Mencl, Jennifer, ve May, Douglas R., “The effects of proximity and empathy on ethical
decision-making: An Exploratory investigation”, Journal of Business Ethics, 85, 2009,
s.201-226.

31 Cassels vd., 2010, a.g.e., 5.309-326.
32 Markin, 2011, a.g.e., s.1-15.

33 Duan ve Hill, 1996, a.g.e., 5.261-274.
34 Cassels vd., 2010, a.g.e., 5.309-326.
35 Wieseke vd., 2012, a.g.e., 5.316-331.
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tedir®. Kavramsal olarak, motivasyon gorev odakl: davranislarin sergilen-
mesine onayak olan ve ilgili davramislarin bicimini, yoniinii, yogunlugunu
ve siiresini tanimlayan bir dizi enerjik giigtiir?.

Motivasyon literatiirii, motivasyonun, digsal uyaricilar kullanmak su-
retiyle, isletme calisanlarini daha iyi performans gostermeye sevk edece-
gini ileri stirmektedir. Boylelikle, ilgili literatiirde, bu kavramin ilk boyutu
olan dissal motivasyon ortaya ¢ikmistir. Dissal motivasyon, kavramsal
olarak, bir gorevin bir ¢alisan tarafindan basariyla yiiriitiilmesini, ilgili
calisanin davranislarmi -gesitli digsal uyaricilar (6rn., para ve 6vgii) kul-
lanmak suretiyle- sekillendirmeyi simgelemektedir®. Dissal motivasyon,
calisanlarin davraniglariyla harici uyaricilar arasinda yararh baglantilar
kurmalarindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar harici uyaricilar, mo-
tivasyon c¢alismalarmin yiritiildiigi ilk donemlerde odiiller ve cezalar
yoriingesinde tanimlansalar da daha sonra yapilan bir¢ok bilimsel ¢alis-
mada bunlarin Otesine gecilmistir. Buna gore, daha genis perspektifte,
digsal olaylarin isletme ¢alisanlarinin motivasyonlarini direkt veya dolayli
olarak etkiledikleri ortaya konulmustur, 6rnegin tehditler®. Harici unsur-
lar ve olaylar, isletme c¢alisanlarinin davranislarin kisitlayarak onlar: bi-
¢imlendirme roliine soyunsa dahi, ilgili literatiir calisanlarin 6diiller veya
cezalar gercevesinde gorevlerini daha etkin bir bigcimde yerine getirmeye
calistiklarini daha fazla 6nemsemektedir®’. Bu dogrultuda, dissal motivas-
yon degerli goriilen sonuglarin basarilmasinda, gorevle alakasi olmasa da,
faydali olarak algilanmaktadir*’.

Bununla birlikte, Deci'nin ¢alismasindan® bugiine, calisanlarin sadece
digsal uyaricilar tarafindan motive olmadiklari, bunun yaninda igsel uya-

36 Cooper, Randolp B., ve Jayatilaka, Bandula, “Group creativity: The effects of extrinsic,
intrinsic, and obligation motivations”, Creativity Research Journal, 18, 2006, s.153-172.

37 Zapata-Phelan, Cindy P., Colquitt, Jason A., Scott, Brent A., ve Livingston, Beth, “Proce-
dural justice, interactional justice, and task performance: The mediating role of intrinsic
motivation”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 108, 2009, s.93-
105.

38 Guay, Frédéric, Vallerand, Robert J., ve Blancha, Céline, “On the assessment of situatio-
nal mtrinsic and extrinsic motivation: The situational motivation scale (SIMS)”, Motiva-
tion and Emotion, 24, 2000, s.175-213.

39 Deci, Edward L., “The effects of contingent and noncontingent rewards and controls
on intrinsic motivation”, Organizational Behavior and Human Performance, 8, 1972,
5.217-229.

40 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.

41 Teo, Thompson S.H., Lim, Vivien K.G., ve Lai, Raye Y.C., “Intrinsic and extrinsic moti-
vation in Internet usage”, Omega, The International Journal of Management Science, 27,
1999, 5.25-37.

42 Deci, Edward L., “Effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation”, Jour-
nal of Personality and Social Psychology, 18, 1971, 5.105-115.
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ricilarin da ¢alisanlarin motivasyonunda etkili oldugu savi, motivasyon
literatiiriinde caliglmaktadir. Igsel motivasyon, kavramsal olarak, bir go-
revin agik bir zorlama olmaksizin kendiliginden yiiriitiilmesini ifade et-
mektedir®. Igsel motivasyon gorevin kendi kalitesine kars1 gosterilen pozi-
tif reaksiyondan kaynaklanmaktadir. Bir calisan iistlendigi bir gorevi, haz
duymak ve doyuma ulasmak baglaminda, kendisi i¢in yiiriitiiyorsa igsel
olarak motive olmus demektir. icsel olarak motive olan bir calisan gore-
vini yiiriitiirken ilgisini gorevine odaklayacagindan hem gorevini ytirtit-
mekten zevk duymakta hem de 6zgiirce kararlar alarak cesitli davranislar:
-goreviyle ilgili biitiin unsurlar1 kontrol etme ydriingesinde- sergilemekte-
dir**. Motivasyonu yiiksek olan bir caligsan gorevini eglenerek yerine getir-
mekte, karsilasilan problemlere yaratici ¢oziim yollar1 aramakta ve gore-
vin basariyla neticelendirilmesi i¢in yogun ¢aba harcamaktadir.

Bu anlatilanlardan anlasilacag: tizere ilgili literatiir motivasyonu iki
temel bilesen araciligiyla agiklamaktadir”’. Bu baglamda, motivasyon hem
tekboyutlu hem de ¢okboyutlu olarak arastirilmaktadir®®. Bu ¢alisma moti-
vasyonu, digsal ve i¢gsel motivasyon olarak, cokboyutlu bir degisken kabul
etmektedir.

2.4. Hipotez Gelistirme

Tgili literatiir igsel ve digsal motivasyona dair gesitli bulgular icermektedir.
Ornegin, igsel olarak giidiilenmis 6grencilerin aktif bir bigcimde egitim-6g-
retim programlarina katildiklar1 gozlemlenmisken, dissal olarak giidiilen-
miglerin bu programlara katilma adina daha pasif olmay tercih ettikleri
yoniinde bulgular ortaya konulmustur®. Benzer bicimde, somut ddiillerin
(0rn., para) kolej 6grencilerinin siradan olmayan faaliyetler karsisinda-
ki motivasyonlarimi diisiirdiigii agiga c¢ikarilmistir®. Sembolik odiillerin
okuldncesi ve yiiksekokul 6grencilerinin i¢sel motivasyonlarini olumsuz

43  Teovd., 1999, a.g.e., 5.25-37.
44  Guay vd., 2000, a.g.e., 5.175-213.

45 Shang, Rong-Aa, Chen, Yu-Chen, ve Shen, Lysander, “Extrinsic versus intrinsic motiva-
tions for consumers to shop on-line”, Information & Management, 42, 2005, s.401-413.

46 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.
47  Guay vd., 2000, a.g.e., s.175-213.

48 Cerasoli, Christopher P., Nicklin, Jessica M., ve Ford, Michael T. (2014). Intrinsic Moti-
vation and Extrinsic Incentives Jointly Predict Performance: A 40-Year Meta-Analysis.
Psychological Bulletin. Advance Online Publication. DOI 10.1037/a0035661.

49 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
50 Deci, 1971, a.g.e., s.105-115.
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etkiledigi yine bu baglamda belirlenmistir®. Alternatif olarak, karmasik
ogrenme durumlarinda, becerilerin giincellenmesi maksadiyla, 6grenme
eyleminden zevk duyulmasi ile hemsirelerin sarf ettikleri gayret seviyesi-
nin ilintili oldugu sonucuna varilmistir*®. Yani, hemsireler, gorevler daha
karmasik oldugunda, yeni bilgi edinmek suretiyle mevcut becerilerini
giincellemekte veya yeni beceriler gelistirmektelerdir. Boylelikle gorevleri-
ni yiiriitmekten daha fazla haz alan hemsireler gorevlerini devam ettirme
yoniinde daha ¢ok olumlu gayret gostermektelerdir. Buna paralel olarak,
calisanlar gorevlerini eglenceli ve ilging bulduklarinda, gorevleriyle ken-
diliginden daha fazla mesgul olmakta, kendilerine vaat edilen 6diillerin
otesindeki noktalar1 hedeflemektelerdir®.

Pozitif duygularin motivasyonu olumlu yénde etkileyecegi mubhte-
meldir ¢ilinkii pozitif duygular calisanlarin gorevlerine kars: ilgilerini
artirarak onlarin gorevleriyle alakali yeni durumlardan hoslanmalarina
kaynaklik etmektedir®. Buna karsin, duygusal becerilerden birisi olan
empatinin ¢alisanlarin motivasyonlarina olan etkisi bilimsel olarak heniiz
ortaya konulabilmis degildir. Empati becerisinin motivasyon tizerindeki
roliiniin agiga ¢ikarilmasi pozitif duygularin etkinligini anlama baglamin-
da hem biliminsanlarina hem de yoneticilere yeni ufuklar acacaktir. Bu
iliskinin arastirilmasi kapsamda, bu ¢alismada yeni {iiriin gelistirme proje
calisanlar1 6rneklem olarak segilmistir ¢iinkii sosyal psikoloji iizerine yapi-
lan arastirmalar 6zel ¢alisma gruplarinda canlandirilan empati becerisinin
grup iiyelerinin birbirlerine daha fazla yardim etmelerine kaynaklik ettigi-
ni gozler dniine sermistir’®. Ornegin, yeni {iriin gelistirme projelerinde ge-
kisme belirdiginde, calisanlarin empati yaparak birbirlerini anlamaya ¢a-
lismalari ilgili catismanin dindirilmesi bakimindan gerekli goriilmektedir.

Diger taraftan, karmasik, zor veya ehemmiyetli gérev niteliklerine
sahip yeni {iriin gelistirme projelerinin basarili bir bicimde yiiriitiilmesi,
yogun bir motivasyonun varligini ve siirekliligini gerektirmektedir®. Bu
baglamda, empati becerisinin; yeni iiriin gelistirme proje calisanlarinin
motivasyonlarini hem dissal hem igsel olarak olumlu yonde etkilemesi
muhtemeldir. Ciinkii bir¢cok arastirmaci pozitif duygularin motivasyo-

51 Deci, Edward L., Koestner, Richard, ve Ryan, Richard M, “A meta-analytic review of
experiments examining the effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation”, Psycho-
logical Bulletin, 125, 1999, 5.627-668.

52  Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
53 Deci, 1972, a.g.e., s.217-229.

54 Isen & Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.

55 Markin, 2011, a.g.e., s.1-15.

56 Isen & Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.
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nun 6zii oldugunu savunmaktadir®”’. Bu baglamda, empati-tutum-eylem
modeli empati becerisinin ¢alisan davranislarini nasil etkiledigini agikla-
maya calismaktadir®™. Bu model bilissel ve duyussal olarak zor durumda
bulunan bir ¢alisanin bir baska ¢alisan tarafindan degerlendirilmesiyle; (i)
degerlendirmeyi yapan ¢alisanin degerlendirilenin durumunu daha rahat
anlamasina kaynaklik edecegi, (ii) degerlendirilen ¢alisanin, kendisine de-
ger verildigi izleniminden o6tiirti, fikri ve hissi durumunun pozitiflesecegi,
(iii) degerlendirilen calisanin arkadaslarina ve gorevine karsi daha olumlu
bir tutum takinacagi ve (iv) bunlarin sonucunda biitiin ¢alisanlarin moti-
vasyonlarinin yiikselerek -bilhassa empatiyle degerlendirilen- birbirlerine
daha fazla yardimci olacaklar1 ongoriilmektedir. Her ne kadar bu model
bu 6nermeleri siralamis olsa da, yonetim ve Orgiitleme literatiiriinde he-
niiz empati becerisinin ¢alisanlarin motivasyonunu ne yonde etkiledigine
dair kantitatif bir ¢calisma mevcut degildir. Bu boslugu doldurmak icin bu
calisma hem digsal motivasyonun hem de igsel motivasyonun, genel an-
lamda pozitif duygularin varligina, 6zellikle de empati becerisinin aktif
bir bicimde caligsanlar tarafindan kullanilmasina ihtiya¢ duydugunu, yeni
uriin gelistirme projeleri gercevesinde, savunmaktadir.

Digsal motivasyon bir calisanin gorev sonucunda elde etmeyi dii-
siindiigii degerlere kars: tutumunu giiclendirmekte ve onlar1 elde etme
yolunda iginde arzunun uyanmasina zemin hazirlayarak onun gorevini
layikiyla yapmasini tesvik etmektedir®. Bu baglamda, digsal 6zendiriciler
sadece calisanlarin onlar1 degerli gérmesi neticesinde -gorevlerin basarili
bir bigimde yiiriitiilmesine katkida bulunma baglaminda- yararhdir. Iglet-
meler dissal 6zendiriciler (6rn., 6diiller ve cezalar) vasitasiyla ¢alisanlarin
daha arzulu bir bicimde gorevlerine sarilmalarini ve bu yonde davraniglar
sergilemelerini beklemektelerdir®. Buna gore, empati becerisinin 6zel ¢a-
lisma gruplarinda (6rn., yeni iiriin gelistirme projeleri) isler olmasi, empati
kurulan ¢alisanin empati yapan ¢alisanin davranisini, muhtemelen, dissal
bir 6zendirici olarak algilamasina zemin hazirlamaktadir. Zira empati be-
cerisiyle bir ¢alisan diger bir calisan1 onemsemekte, ona giivenmekte ve
igerisinde bulundugu zor durumu asmasi igin yol gostermektedir. Bu bag-
lamda, bu ¢alisma su hipotezi ortaya koymaktadir:

Hipotez 1: yeni {iriin gelistirme proje ¢alisanlarinin empati becerileri,
onlarin digsal motivasyonlarmi olumlu ve anlaml bir sekilde etkilemek-
tedir.

57 Zapata-Phelan vd., 2009, a.g.e., 5.93-105

58 Batson vd., 2002, a.g.e., 5.1656-1666.

59 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
60 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
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Icsel motivasyon ise, bir calisanin kendiliginden goreve katilimiyla,
gorevle alakal1 ekstra ytikler {istlenmesiyle ve gorevi yiiriitiirken eglen-
mesiyle yakindan ilintilidir®". Bu dogrultuda, calisanlar i¢sel 6zendirici-
ler aracihigryla, gorevlerini bir oyun havasinda yerine getirmekte ve haz
alict davranislar sergilemektelerdir. Empati becerisinin, ¢alisanlarin ilgi,
eglence ve doyum deneyimlerini zenginlestirerek, gorevlerini basarili bir
bi¢imde yiiriitmelerine zemin hazirlamasi muhtemeldir. Ciinkii ¢aligsanlar
gorevlerini yiiriitme esnasinda karsilastiklar: zorluklar: asabilmeleri igin
digerlerinden aldiklar1 duygusal destekle i¢sel olarak uyarilmakta ve gore-
vin yiiriitiilmesi baglaminda icsel arzular: tekrardan canlanmakta, boyle-
likle onlarin yaratici problem ¢dzme becerileri gii¢lendirilerek hem gorev-
lerinin yiiriitiilme siiregleri verimli kilinmakta hem de performanslari iyi-
lestirilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma su hipotezi ortaya koymaktadir:

Hipotez 2: Yeni iiriin gelistirme proje calisanlarinin empati becerileri
onlarin i¢sel motivasyonlarini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemekte-
dir.

Yeni iiriin gelistirme projeleri isletmelerin rekabet avantaji elde et-
melerinin arkasindaki temel motorlardan birisidir. Yeni iiriin gelistirme
performansim tanimlayan birgok faktér bulunmakla birlikte, teknoloji ve
inovasyon literatiiriinde iiriin gelistirme hiz1 ve yeni {iriin basaris1 daha
fazla 6nemsenmektedir®. Bu calismada yeni {iriin gelistirme performan-
sinin degerlendirilmesi baglaminda yeni {iriin basarist kullanilmistir. Yeni
uriin basarisy, genel hatlariyla satis hacmini, pazar payin ve karlilig1 icer-
mektedir®.

Empati-tutum-eylem modeli yoriingesinde beklenen bir diger sonug
empati kdkenli motivasyonun yeni iiriin gelistirme proje ¢alisanlarimin go-
rev performansini olumlu yonde etkilemesidir. Digsal motivasyona gore,
yeni {irlin gelistirme proje caligsanlar1 harici giidiileyicilerden olan 6diilii
veya itibar1 elde etme pesinde kosarken, ayni zamanda gorevlerini bek-
lentileri karsilayacak sekilde tamamlamaktalardir®. Bilissel degerlendir-
me kurami, digsal motivasyonun yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin

61 Isen & Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.

62 Verona, Gianmario, “A resource-based view of product development”, Academy of Ma-
nagement Review, 24, 1999, 5.132-142.

63 Carbonell, Pilar, ve Rodriguez-Escudero, Ana I, “The effects of managerial output cont-
rol and team autonomy on the speed of new product development: The moderating
effect of product newness”, International Journal of Product Development, 13, 2011,
$.298-315.

64 Miao, C. Fred, Evans, Kenneth R., ve Shaoming, Zou, “The role of salesperson motiva-
tion in sales control systems — Intrinsic and extrinsic motivation revisited”, Journal of
Business Research, 60, 2007, s.417-425.
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davraruglarini ilgili 6diilleri kazanma/elde etme dogrultusunda sekillen-
dirdigi goriisiinii savunmaktadir®®. Odiillerin niteligi ise gérev performan-
smin kalitesini bicimlendirmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma su hipotezi
ortaya koymaktadir:

Hipotez 3: Yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin digsal 6zendirici-
lerle motive olmalar1 yeni {iriin basarisini olumlu ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Icsel motivasyonun yeni {iriin gelistirme proje galisanlarinin (i) ken-
dilerini gorevlerine adamalarina (ii) problem ¢oziimiinde alternatif ve ya-
ratic1 metotlar gelistirmelerine ve (iii) beklenmedik durumlar karsisinda
yilginlik gdstermeden gorevlerini layikiyla siirdiirmelerine neden oldugu
ilgili literatiirde genel kabul gormektedir®. Ozbelirlenim kuram, igsel mo-
tivasyonun caliganlarin davraniglarinin yonlendirilmesinde, yogunlastiril-
masinda ve siirdiiriilmesinde agik bir role sahip oldugunu 6ne stirmekte-
dir®. Yani, i¢sel motivasyonun; yeni iiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin
gorevleriyle alakali olarak orijinal uygulamalar1 devreye sokmalarina, 6g-
renerek yeni beceriler gelistirmelerine ve gorevlerinden uzun vadede haz
duymalarina kaynaklik ettigi varsayilmaktadir®. Son yillarda yapilmais bir
cok bilimsel calismaya karsin, motivasyon boyutlari ile performans arasin-
daki iliskinin dogas1 dar kapsamda (6rn., yeni iiriin gelistirme projeleri)
hentiz netlik kazanabilmis degildir®. Daha agik bir ifadeyle, igsel ve dissal
motivasyonun yeni iiriin basaris: tizerindeki etkilerine dair herhangi bir
ampirik calisma yonetim ve orgiitleme literatiiriinde mevcut degildir. Do-
layisiyla, i¢sel ve dissal motivasyonun yeni iirtin basarisin1 ne olgiide ve
hangi yonde etkilediginin aragtirilmasmin ilgili literatiire hem kuramsal
hem de pratik yansimalari olacaktir. Bu baglamda, bu calisma su hipotezi
ortaya koymaktadir:

Hipotez 4: Yeni tiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin igsel 6zendirici-
lerle motive olmalar1 yeni {iriin basarisini olumlu ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Yeni iiriin gelistirme projelerinde geleneksel olmayan bir¢ok uygula-
ma devreye sokuldugundan ve cesitli siradis1 unsurlar alisilmadik yon-
temler kullanmak suretiyle bir araya getirildiginden; ilgili projeler oldukca

65 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.

66 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.

67 Deci, 1972, a.g.e., 5.217-229.

68 Miao vd., 2007, a.g.e., 5.417-425

69 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
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karmasiktir®. Karmasiklik, yeni tiriin gelistirme projelerinin yiiriitiilme-
sini ve bagarili kilinmasin zorlastiran istenmeyen durumlar yumagidir”.
Proje karmagasi iiriin gelistirme siirecinin éngoriilemez durumlari icerme
derecesini simgelemektedir’. Uriin gelistirme siirecinin karmagiklik dere-
cesi; iletisim kanallarmin, gelistirme agsamalarinin ve ticarilestirme siireci-
nin yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin daha 6nceki benzer projelerde
karsilastiklarindan daha farkli olmasiyla yakindan ilintilidir”. Bu baglam-
da, yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin birbirlerini iyi anlamalar1 ve
siirekli iletisim ve etkilesim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Zira em-
pati becerisi yeni {iriin gelistirme proje ¢alisanlarina birbirlerini derinle-
mesine anlama imkani sunmaktadir. Muhtemelen, yeni iiriin gelistirme
projelerinde empatiye olan ihtiya¢ proje karmasiklastikca yiikselmekte
ve nihayetinde proje ¢alisanlar1 arasindaki iletisim ve etkilesim yogunlas-
maktadir. Dolayisiyla, empati becerisinin proje calisanlarinin hem digsal
hem de igsel motivasyonlarma olumlu ve anlami yonde etkilemesi bu ca-
lisma tarafindan ongoriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma su hipotezleri
ortaya koymaktadir:

Hipotez 5: Yeni iiriin gelistirme projelerinde proje karmasas: arttikca
empati becerisi ile dissal motivasyon arasindaki iliski giiclenmektedir.

Hipotez 6: Yeni iiriin gelistirme projelerinde proje karmasas: arttikca
empati becerisi ile i¢sel motivasyon arasindaki iliski giiclenmektedir.

70 Acikgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.

71 Geraldi, Joana, G., “What complexity assessments can tell us about projects: Dialogue
between conception and perception”, Technology Analysis & Strategic Management, 21,
2009, 5.665-678.

72 Acikgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.

73 Lynn, Gary S., ve Akgiin, Ali E., “Innovation strategies under the uncertainty: A conti-
nence approach”, Engineering Management Journal, 10, 1998, s.11-17.

371



Atif ACIKGOZ
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3. ARASTIRMA TASARIMI

Figiir 1'de sergilenen modelin test edilmesi maksadiyla yapisal esitlik mo-
deli (YEM) calistirilmistir. YEM, birincil kusak analizlerin tek baglarina
kullanilmasiyla beliren kisitlarin {istesinden gelmek amaciyla gelistiril-
mistir. Tkincil kusak analiz olarak nitelenen YEM ¢ok degiskenle analiz
yapmay1 olanakli kilmaktadir. Yani, bir¢ok bagimli degisken ve bagimsiz
degiskeni ayn1 model dahilinde analiz edilebilmektedir™. Béylece, bir mo-
del dahilinde bir araya getirilen ve ¢ok karmasik bir durum arzeden ¢ok
sayidaki bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiler YEM vasitasiyla
Olciilebilmektedir.

3.1. Olgekler

Herhangi bir arastirmaci ¢alismasinda yer alan hipotezleri test etmek ama-
cyla ge¢miste yapilmis olan ¢alismalarda gelistirilen Slgekleri ya direkt
kullanarak ya da modeline uygun bir bi¢cimde onlar1 uyarlayarak arastir-
ma sorularina cevaplar aramalidir™. Zira gereksiz yere gelistirilecek yeni
Olgekler hem kismi karmasaya yol acacak hem de yeni bulgularin ortaya
cikarilmasina engel tegkil edecektir.

74  Chin, Wynne W., “The partial least squares approach for structural equation modeling”.
(Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1998).

75 Churchill, Jr. Gilbert A., “A paradigm for developing better measures of marketing cons-
tructs”, Journal of Marketing Research, 16, 1979, s.64-73.

76  Segars, Ah, “Assessing the unidimensionality of measurement: A paradigm and illustra-
tion within the context of information systems research”, Omega, 25, 1997, s.107-121.
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Bu dogrultuda, bu ¢alismanin temelini olusturan empati becerisinin
dl¢limiinde Akgiin vd.nin” calismasinda faydalanilmigtir. Ornegin, Takim
iiyeleri birbirlerinin hislerine karsilik olarak benzer duygular hissetmekteydi ifa-
desi empati becerisinin dl¢iimiinde kullanilmistir. Empati 6l¢egi olusturan
degiskenlerin hepsinin faktor yiikleri oldukga yiiksektir, en diisiik faktor
yiikii .75’tir. Bu 6lgek icin alfa katsayis1 .91'dir.

Bu calismanin ikinci énemli degiskeni olan motivasyonun 6l¢iimiin-
de Chang vd.” ile Hackman'in” ¢alismalarindan faydalanilmigtir. Dérder
degiskenli digsal ve i¢sel motivasyon olgeklerine sirasiyla Bu proje takimin-
da gorev almak daha cabuk bir bicimde kendimi gelistirmeme imkan saglad: ve
Gorevimi layikiyla yerine getirdigimde kendimle gurur duyarim ifadeleri 6rnek
olarak verilebilir. Her iki 6l¢egi olusturan degiskenlerin hepsinin faktor
yiikleri oldukga tatmin edicidir, digsal ve motivasyon icin en diisiik faktor
ylikleri sirasiyla .62 ve .72'dir. Bu iki 6lgek i¢in alfa katsayilar1 sirasiyla .86
ve .82/dir.

Yeni iirtin basarisinin dl¢iimiinde Cooper ve Kleinschmidt'in® calis-
masindan faydalanilmistir. Sekiz degiskenli bu olgege Uriiniimiiz hacim
beklentilerini karsiladi ya da asti ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Yeni iiriin
basarisi dlgegini olusturan degiskenlerin hepsinin faktor ytiikleri oldukga
yliksektir, en diisiik faktor yiikii .78dir. Bu 6lgek i¢in alfa katsayist .96'dir.

Son olarak, moderator olarak kullanilan proje karmagasinin 6l¢iimiin-
de Lynn ve Akgiin’iin®' calismalarindan faydalamlmistir. Ug degiskenli bu
Olcege Projemizde kullanilan yeni iiriin gelistirme siireci/siirecleri diger proje-
lerde kullamilan benzer siireclerden farklidir ifadesi 6rnek olarak verilebilir.
Proje karmasast dlgegini olusturan degiskenlerin hepsinin faktor ytiikleri
oldukga yiiksektir, en diisiik faktor yiikii .80'dir. Bu dlgek igin alfa katsa-
yis1 .88'dir.

Ayrica, bu ¢alismanin modelinde yer alan tiim degiskenlerin 6l¢i-
miinde, Agikg6z vd.'nin* ¢alismasina paralel olarak, yansitici él¢iim teknigi
kullanilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda kullarulan degiskenlerin calisma-
ya katilanlarca degerlendirilmesinde 7-noktal likert 6lgegi kullanilmistir.

77 Akgiin vd., 2009, a.g.e., s.103-130
78 Chang vd., 2010, a.g.e., 5.672-679.

79 Hackman, J. Richard, “Motivation through the design of work: Test of a theory”, Orga-
nizational Behavior and Human Performance, 16, 1976, s.250-279.

80 Cooper, Robert G., ve Kleinschmidt, Elko ]J., “Success factors in product innovation”,
Industrial Marketing Management, 16, 1987, s.215-223.

81 Lynn ve Akgiin, 1998, s.11-17.
82 Acikgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.
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Buna gore, Veri Toplama Formu'nda degiskenlere karsilik gelen degerler
1-7 arasinda kisitlanmistir. Bu degerlerin iki ug noktasinda yer alan 1 ve 7
veri 0gelerinin manalari sirasiyla sdyledir; “1: kesinlikle katilmiyorum” ve
“7: kesinlikle katiliyorum”.

3.2. Orneklem

Modeli olusturan degiskenleri 6l¢mek icin 6lgekler orijinal olarak ortaya
konulduklar dillerden iki uzman tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Daha
sonra, uzman goriisii olarak, Tiirkiye’den yOnetim ve orgiitleme literatii-
riine hakim iki biliminsan1 Veri Toplama Formu'un mevcut halini deger-
lendirilerek, formda kismi revizeler yapmislardir. Devaminda, Veri Top-
lama Formu'nun Tiirk¢e versiyonunun igerigi ve anlamliligi arastirma
yapilan endiistrilerde tam zamanli olarak ¢alisan dort miihendis aracili-
g1yla test edilmistir. Tlgili calisanlar degiskenleri anlama konusunda her-
hangi bir sikinti gekmediklerini bildirmiglerdir. Boylelikle, Veri Toplama
Formu'ndaki degiskenlerin onaylanma siireci tamamlanarak ilgili formlar
arastirmaci tarafindan kisisel anket yonetim metodu kullanilarak dagitilarak
toplanmustir.

Orneklem kitlesi, istanbul ilinde konumlanmis olan 174 adet firmadan
olusmaktadir. Bu firmalar, yeni iiriin gelistirerek Avrupa ve Arap tilke-
lerine ihrag¢ etmektelerdir. Yine, bu firmalar, modern yonetim ve orgtit-
leme anlayisini benimsemis firmalardir; yani bu firmalar ISO ve Avrupa
Kalite Standartlarina uygun olarak faaliyette bulunmaktalardir. Evvela, bu
firmalarindaki yeni {iriin gelistirme proje yiiriitiiciileriyle (internet veya
telefon aracilifiyla) irtibata gecilerek ¢alismanin amaci hakkinda bilgi ve-
rilmistir. Tletisime gecilen 174 firmadan 145'i calismaya katilmay1 kabul
etmistir. Bu kapsamda ilgili isletmelerde yeni {iriin gelistirme projelerinde
gorev alan 145 ¢alisandan dolu Veri Toplama Formu temin edilmistir. Do-
layisiyla calismanin yanit orani %83’ tiir.

Verilerin toplanmasi baglaminda, arastirmanin hedef kitlesini farkls is-
letmelerde yeni {iriin gelistirme projelerinde gorev alan miithendisler olus-
turmaktadir. Bundan maksat Kumar vd.’nin* su paraleldeki ifadesidir:
“sayet calismada kullanilan degiskenler katilimcilarin rolleriyle iliskili de-
gilse verilen cevaplarin hatali/yaniltici olma durumu muhtemelen yiiksek
olacaktir.” Hedef kitlenin belirlenmesinin ardindan, her bir katilimciya

83 Kumar, Nirmalya, Stern, Louis W., ve Anderson, James C., “Conducting interorgani-
zational research using key informants”, Academy of Management Journal, 36, 1993,
s.1633-1651.
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calismaya saglayacag: verinin gizli kalacag ve bireysel olarak hicbir sekil-
de saglayacag verinin kendisini baglamayacag: bildirilmistir®. Bu uyari-
nin yapilma sebebi, gizlilik araciligiyla katilimcilarin ¢alismayr muhtemel
misilleme egilimini olabildigince 6nlemek ve degiskenleri degerlendirme
asamasinda maksimum odaklanmaya zemin hazirlamaktir®. Ayrica, ken-
dileri tarafindan saglanacak verilerin anonim olarak degerlendirilecegi
bildirilmis, kendilerinden ilgili formu herhangi bir korku duymaksizin
doldurmalar1 beklenmistir. Son olarak, katihmcilara formda dogru veya
yanlig herhangi bir sorunun bulunmadig: bilhassa yazili olarak bildirilmis,
bu sekilde katilimcilarin ifadeleri olabildigince ictenlikle degerlendirmesi
saglanmigtir®.

Bu c¢alismanin drneklemi 145 yeni {iriin gelistirme proje caliganidir.
Katilimcilarin %’64ti erkek, %36’s1 ise kadindir ve yaslariyla ilgili istatistiki
veriler su sekildedir: %23t 1950-1979 yillar1 arasinda, %63t 1980-1989
yillar1 arasinda ve %14’u ise 1990 yilindan sonra dogmustur. Buna ilaveten,
deneyim agisindan katilimcilara ait istatistiki veriler su sekildedir: %49 u
3-5 yildir, %32’si 6-9 yildir, %16’s1 10-15 yildir ve %3t 16 yildan daha
fazla bir siiredir yeni iiriin gelistirme projelerinde gorev almaktadir. 145
isletmenin agirlikli olarak faal olduklar1 endiistrilere ait istatistiki veriler
ise su sekildedir: %601 yazilim endiistrisinde, %30’u iletisim teknolojileri
endustrisinde, %61 elektrikli ev aletleri endiistrisinde ve %4’ti otomotiv
endiistrisinde faaldir.

4. ANALIZ

Bu calismanin ortaya koydugu modelin test edilmesi maksadiyla hem SPSS
20.0 hem de Smart-PLS 2.0 programlar kullanilmigtir. Bu baglamda evvela
Olgeklerin gecerlilik ve giivenirliklerinin netlestirilmesi maksadiyla ilgili
analizler yapilmis, sonrasinda ise ilgili hipotezler test edilerek sonuglar
siralanmigtir.

84 Podsakoff, Philip M., MacKenzie, Scott B., Lee, Jeong-Yeon., ve Podsakoff, Nathan P.,
“Common method bias in behavioral research: A critical review of the literature and
recommended remedies”, Journal Applied Psychology, 88, 2003, 5.879-903.

85 Huber, George P., ve Power, Danial J., Retrospective reports of strategic-level managers:
Guidelines for increasing their accuracy”, Strategic Management Journal, 6, 1985, s.171-
180.

86 Podsakoff vd., 2003, a.g.e., 5.879-903.
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4.1. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Veri toplama isleminden sonra, 6lgekler gegerlilik ve giivenirliklerinin de-
gerlendirilmesi amaciyla bir arindirma islemine tabi tutulmustur®. Evve-
la, SPSS 20.0 programu kullanilarak mevcut verilerle kesifsel faktor analizi
(KFA) yapilmustir. Bundan maksat hem degiskenleri tanimlayan veri 6ge-
lerinin orijinallerinin Ingilizce olmasi hem de gevirisi esnasinda uyarlama-
laridir. KFA, tiim degiskenleri 6lgen veri 6gelerinin kontrolii maksadiyla,
bu programda temel bilesenler analizi segilip varimaks dondiirme yapilarak ve
ozdeger 1 kesme noktasi alinarak, bes degiskene ait toplam 24 veri 6gesi i¢in
yapilmistir. Sonug olarak, oncelikle, toplanan verilerin faktor analizine uy-
gunlugunu goérmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakilmis
olup, bu degerin .88 bulunmasi (.70’den biiyiik olmalidir) ve Bartlett kiire-
sellik testi neticesinin anlamli olmasi p <.000 (x* 5 = 2811.070) caligmanin
veri setinin kesifsel analiz i¢in uygunlugunu gostermistir. Sonrasinda, ya-
pilan analiz sonucunda biitiin veri 6gelerinin ait olduklar1 degiskenlerin
altinda toplandig ve esik seviyesi olan .50'nin {izerinde deger aldiklar (en
diisiik faktor yiikii .62 iken en yiiksek faktor yiikii .89) gozlemlenmistir.

Sonraki stirecte, KFA tek basima tekboyutluluk testini saglamadigindan
otiirii®, ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak cesitli istatistiki degerler kontrol
edilmistir. Tablo 1, bes degisken arasindaki korelasyon degerlerini gos-
termektedir. Nitekim diisiikten ortaya seviye degere sahip korelasyonlar
ayrisma gegerliligi icin dnemli bir kanittir. Ayrica, her bir degisken icin
cikarilan ortalama varyans (AVE), birlesik giivenirlik ve Cronbach alfasi gibi
tiim giivenirlik tahminleri, Nunnally® ve Fornell ve Larcker® tarafindan
belirlenen esik seviyelerinin {izerindedir. Dahasi, Fornell ve Larcker® tara-
findan Onerilen her bir degisken i¢in AVE'nin karekokii, degisken ciftleri
arasindaki korelasyonlardan daha biiyiiktiir, bu da ayrisma gecerliligi icin
baska bir kanittir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla 6lgeklerin tek boyutlu
olduklari ve yeterli gegerlilik ile giivenirlige sahip olduklari sonucuna ula-
silmistir.

87 Fornell, Claes, ve Larcker, David F., “Evaluating structural equation models with unob-
servable variables and measurement error”, Journal of Marketing Research, 18, 1981,
$.39-50.

88 Nunnally, Jum C., “Psychometric theory”. (New York: McGraw-Hill, 1978).
89 Fornell ve Larcker, 1981, a.g.e., 5.39-50.
90 Fornell ve Larcker, 1981, a.g.e., 5.39-50.
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Tablo 1: Korelasyonlar ve Tanimlayict Istatistikler

Ortalama S;Z;?;‘a” Degisken EM DM IM  YUB  PK
4.81 1.27 EM
5.33 1.33 DM A48% )
5.90 1.13 M 20% 3Dk .
5.90 1.24 YUB 39 B4¥ 3EE*
4.40 138 PK 37%  20% 15 36
BG 93 91 88 97 93
AVE 74 72 65 78 81
a 91 86 82 96 88

*p<.05*p<.0L

Diagonal her bir degiskene ait AVE'nin karekokiinii gostermektedir

Kisaltmalar. EM = Empati Becerisi, DM = Digsal Motivasyon, M= h;sel Motivasyon,
YUB = Yeni Uriin Basarisi, PK = Proje Karmasasi, BG = Birlesik Giivenirlik, AVE =
Cikartilan Ortak Varyans, a = Cronbach Alfa, D = Degisken

4.2. Hipotez Testleri

Figiir 1'de sergilenen kuramsal model kapsamindaki iligkileri test etmek
amactyla degisken skorlarinin agik ve net bir sekilde hesaplanmasina izin
veren kismi en kiiciik kareler (PLS) yol analizi kullanilmistir. Bu iligkilerin
istatistiksel yonden anlamlhliklarini test etmek amaciyla Smart-PLS 2.0
programinda ényiikleyerek yeniden-ornekleme metodu ¢alistirilmistir™. Bu iz-
lek, orijinal verinin yerini almak {izere rastgele secilmis 500 alt-Grneklem
vakas1 dogurmayi icermektedir. Rastgele secilen her bir alt-6rneklem igin
yol katsayilar (B) olusturulmus ve t-istatistigi degerleri hesaplanmuistir.

Tablo 2’de hipotez testlerinin sonuglar1 mevcuttur. Bu sonuglara gore,
empati becerisi sirasiyla dissal ve i¢gsel motivasyon ile pozitif ve anlamli
olarak iligkilidir. Detaylandiracak olursak, hem empati becerisi ve digsal
motivasyon arasindaki iliski (8 = .42, p < .01) hem de empati becerisi ve
i¢gsel motivasyon arasindaki iligki pozitif ve anlamhdir ( =.29, p <.01). Bu
sonugclara gore, ilgili hipotezlerin (H1 ve H2) her birisi desteklenmistir.
Ikinci olarak, motivasyon boyutlar1 ve yeni {iriin basaris1 arasindaki hipo-
tezler test edilmistir. Detaylandiracak olursak, hem digsal motivasyon ve
yeni iiriin basaris arasindaki iligki (f = .48, p <.01) hem de igsel motivas-

91 Ringle, C. M., Wende, S., ve Will, A., “SmartPLS - Version 2.0”. (Universitat Hamburg,
Hamburg, 2005).
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yon ve yeni iiriin basarisi arasindaki iliski pozitif ve anlamhidir (f = .21, p
< .01). Bu sonuglara gore ilgili hipotezlerin (H3 ve H4) her birisi destek-
lenmistir. Son olarak, proje karmagasinin empati becerisi ve motivasyon
arasindaki iliskiye olan etkisini tanumlayan hipotezler test edilmistir. Buna
gore, proje karmasasinin empati becerisi ve digsal motivasyon arasindaki
iliskiye olan etkisi istatiksel olarak anlamli degildir (8 = -.02) fakat proje
karmasasinin empati becerisi ve i¢gsel motivasyon arasindaki iligskiye olan
etkisi pozitif ve anlamlidir (f = .24, p <.05). Bu sonuglara gore H5 hipotezi
desteklenmezken, H6 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2: Hipotez Sonuclar:

Yol Beta (§)  Hipotezler Sonuglar
EM — DM A42%* H1 Desteklendi
EM - M 20%* H2 Desteklendi
DM - YUB .48 H3 Desteklendi
M — YUB 21 H4 Desteklendi
PK*EM — DM -.02 H5 Desteklenmedi
PK*EM — IM .24* H6 Desteklendi

*p <.05; ¥p <.01
Kz§ul tmalar. EM =Empati Becerisi, DM =Digsal Motivasyon, M= igsel Motivasyon,
YUB = Yeni Uriin Basarisi, PK = Proje Karmasasi

4.3. Yapisal Model

PLS yapisal modelinde igsel degiskenler belirleme katsayist (R*)** ve uyum
iyiligi endeksi (GoF)* araciligiyla degerlendirilmektedir. R*0 ile 1 arasinda
bir deger almakta ve veri setinin regresyon dogrusunu ne 6l¢iide agikladi-
gin1 gostermektedir. R*kiigiik (.02 £ R?<.13), orta (.13 £ R*< .26) ve biiyiik
(.26 £ R?) etki capli olarak kategorize edilmektedir®. GoF endeksi ise mode-
lin kiiresel uygunlugunu gostermek icin kullanilmaktadir. Bir manasiyla
GoF yapisal model ile 6lciim performansi arasinda bir harmoni aramakta-
dir. GoF da 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Buna gore, GoF degeri
1’e yaklastik¢a yol modeli tahmininin daha iyi bir performans sergiledigi
varsayilmaktadir. GoF, ortak varyans ortalamalar ile icsel degiskenlerin R?
ortalamalarimun ¢arpiminin geometrik ortalamasmin alinmastyla bulunmakta-

92  Chin, 1998, a.g.e.,

93 Tenenhaus, Michel., Vinzi, Vincenzo Esposito, Chatelin, Yves-Marie, ve Lauro, Carlo,
“PLS path modeling”, Computational Statistics and Data Analysis, 48, 2005, s.159-205.

94 Cohen, Jacob, “Statistical power analysis for the behavioral sciences”. (Hillsdale, NJ:
Lawrence Earlbaum Associates, 1988).
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dir. R¥nin etki ¢ap1 kategorizasyonu dogrultusunda GoF i¢in de benzer bir
siniflandirma yapilmaistir. Ortak varyanslar igin .5 kesme noktasi almarak®
GoF’un etki ¢ap1 esik seviyeleri kiigtik (.1 £ GoF < .25), orta (.25 £ GoF < .36)
ve genis (.36 £ GoF) olarak siralanmistir.

Bu agiklamalar 1s181nda, bu ¢alismanin modelinde yer alan icsel de-
giskenlerin etki caplari su sekilde ortaya ¢ikmistir: digsal motivasyon icin
R? = 25, i¢sel motivasyon igin R*= .11 ve yeni iiriin basarisi igin R* = .46.
Bagka bir ifadeyle, empati becerisi digsal motivasyon iizerindeki degisimin
%25’ini ve i¢sel motivasyon tizerindeki degisimin %11’ini agiklamaktadir.
Yine, digsal ve igsel motivasyon birlikte yeni {iiriin basarisi iizerindeki
degisimin %34'iinili agiklamaktadir. Buna gore, digsal motivasyon degis-
kenin etki ¢ap1 alt diizeyde, digsal motivasyon degiskenin etki cap1 orta
diizeyde, yeni iiriin basaris1 degiskenin etki gap1 ise {ist diizeydedir. Son
olarak, yukaridaki agiklamalar dogrultusunda GoF endeksinin degeri .41
olarak bulunmustur. Buna gore, ¢alismanin modelinin kiiresel uygunluk
endeksinin degeri genis ¢aplidir (Tablo 3).

Tablo 3: Yapisal Model

Uygunluk Gostergeleri icsel Degiskenler Sonugclar
Dissal Motivasyon .25
R? Icsel Motivasyon 11
Yeni Uriin Basarisi .34
GoF 41

Not. GoF =~ Ortak varyans ortalamalari x Ortalama R

5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu aragtirma, empati-tutum-eylem modeline empati-motivasyon-perfor-
mans diizleminde katkida bulunmaktadir. Empati-tutum-eylem modeli
empatinin isletme calisanlarinin benimseyecekleri tutumun kendi faali-
yetlerine olumlu etkide bulunacagini, boylelikle hem ¢alisanlarin bireysel
performanslarma hem de icerinde bulunduklar ¢aligma gruplarinin per-
formanslarina olumlu katki yapacaklarin tartigsmaktadir. Bu ¢alisma, yeni
uriin gelistirme projeleri takimlarinda gorev alan ¢alisanlar perspektifin-
den, yonetim ve oOrgiitleme literatiiriine empati becerisinin ¢alisanlarin
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini, bunun ise gorev ¢iktis1 olarak
tanimlanan iiriin basarisina katkida bulundugunu agiga ¢ikarmaistir.

95 Fornell ve Larcker, 1981, a.g.e., 5.39-50.
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Bu ¢alismada, genel manasiyla, yeni iiriin gelistirme projelerinde duy-
gusal becerilerin motivasyon boyutlari tizerindeki rollerinin belirlenmesi,
karmasik gorevleri iistlenen c¢alisanlarin duyussal ve bilissel becerilerini
kullanarak karsilasilan zor durumlari hem bireysel olarak hem de grupsal
olarak nasil astiklarini gozler oniine sermektedir. Dahasi, duygusal bece-
rilerden biri olarak son donemlerde yonetim ve drgiitleme literatiiriiniin
dikkat cekmeye basglayan empati becerisinin, bilhassa karmasik gorevler
olarak nitelenen yeni iiriin gelistirme projelerinde, motivasyona ne yonde
ve hangi siddette etki ettiginin netlestirilmesi hem biliminsanlar1 hem de
is diinyas1 duayenleri agisindan ehemmiyetlidir.

Empati becerisi ve dissal motivasyon arasindaki iliskinin yeni iiriin
gelistirme projeleri kapsaminda hem anlamli hem de pozitif yonlii oldugu
bu ¢alisma tarafindan agiga ¢ikarilmistir. Bir ¢alisanin diger bir ¢alisanin
yerine kendisini koyarak etrafta olup-bitenleri, karsilasilan yeni durum-
lar, igerisinde bulunulan duygusal yogunlugu mantiksal cercevede dige-
rinin goziiyle degerlendirmesi ilgili ¢calisanin digsal motivasyonu olumlu
yonde etkilemektedir. Digsal motivasyon, hatirlanacag: {izere, kendisine
arag olarak odiiller ve cezalar1 —¢alisanlari giidiileme etrafinda— se¢mek-
tedir. Odiiller ise, gliniimiizde, sadece maddi veya fiziki unsurlar olarak
anlasilmamaktadir. Bunun yerine, itibar gibi ddiiller/gikarlar de/da bir ¢a-
lisan igin digsal motivasyon unsuru olarak benimsenebilmektedir. Bu bag-
lamda, empati becerisini gelistiren bir calisan, empati yapilanin goziinde
onemli bir yere sahip olmaktadir; ¢linkii, bu sekliyle, ilgili calisan kendi-
sine deger verildigi ve ¢alisma arkadaslar1 veya patronu/lideri/yoneticisi
goziinde bir 6nemi oldugu izlenimine sahip olmaktadir. Bu durum ise ¢a-
lisanin kendisini giidiileyen dissal bir unsuru teskil etmektedir.

Empati becerisinin i¢gsel motivasyon iizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu agiga ¢ikarilmistir. Buna gore, igsel motivasyon yeni iiriin ge-
listirme proje calisanlarinin gorevleriyle alakali olarak yeni uygulamalar:
devreye sokmalarina, 6grenerek yeni beceriler gelistirmelerine ve sorumlu
olduklar1 gorevlerden uzun vadede haz duymalarina neden olmaktadir.
Bir ¢alisanin ¢alisma arkadasi tizerinde empati yaparak onun mevcut duy-
gu yogunlugunu anlamaya calismasi ve onun igerisinde bulundugu ruh
durumunu paylagmasi empati yapilan ¢alisanin icsel olarak giidiilenme-
sine yol agmaktadir. Zira empati yapilan calisanin psikolojik bakimdan
rahatlatilmasi, digsal motivasyon aracilifiyla hem gorevine baglanmasina
hem de calisma arkadaslariyla samimi iligkiler gelistirmesine sebep olmak-
tadir. Bu durum bir miiddet sonra ise empati yapilan calisanin gérevini ve
calisma arkadaslarini i¢sellestirmesine ve benimsemesine doniismektedir.
Devaminda ise ilgili ¢alisan igsel olarak giidiilenerek kendisinden bekle-
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nenin veya talep edilenin 6tesinde bir gayret sarf ederek gorevini layikiyla
yerine getirme tutumunu takinmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir bulgu motivasyon boyutla-
r1 ve yeni lirlin gelistirme projelerinde performansi tanimlayan yeni iiriin
basaris1 arasindaki iliskidir. Motivasyonun iki boyutundan biri olan dis-
sal motivasyonun yeni iiriin basarisi tizerinde pozitif bir etkisi mevcuttur.
Bunun anlamy, yeni {iriin gelistirme projelerinde rol alan ¢alisanlarin bir-
birlerinin biligsel ve duyussal hallerinin farkina varma, anlama ve yon-
lendirme yeterliligine sahip olmalar1 onlar1 digsal olarak giidiilemektedir.
Bu durum ise onlarin daha basarili iiriinler gelistirilmesine zemin hazirla-
maktadir. Yani, bu ¢alismanin bulgular: okuyucularina yeni tiriin gelistir-
me proje ¢alisanlar: arasindaki karsilikli anlayisin ve empati kurabilmenin
onlarin performanslarin1 motivasyon tizerinden etkiledigini gostermekte-
dir. Benzer bir sonug i¢sel motivasyon ve yeni iiriin basarist arasinda da
bulunmaktadir. Yeni iiriin gelistirme proje calisanlarinin empati becerile-
rini kullanmalar1 empati yapilan calisanlari icsel olarak giidiilemekte, ni-
hayetinde bu giidiileme onlarin daha basarili iiriinler yaratmalarina zemin
olusturmaktadir. Bu baglamda yeni iiriin gelistirme projelerinde empati
becerisinin giiclendirilmesine yonelik uygulamalarin, hassasiyetin ve egi-
tim programlarinin yayginlastirilmasinin uygun olacagi sonucuna ulasi-
labilir.

Yeni iiriin gelistirme siireci 6ziinde hem dinamik hem de karmagiktir.
Dinamiklikten kasit degisen pazar ve teknoloji taleplerine ¢cabucak adapte
olma maksadiyla isletmelerin mevcut iiriinlerinin 6zelliklerinde ve islev-
lerinde siirekli yenilikler yapmalarimi simgelemektedir. Karmagikliktan
kasit ise, miitemadiyen degisen taleplerin {iiriin gelistirme siireclerinde
olusturdugu baski ve buna bagl olarak siirekli degisen beklentilerdir. Bu
baglamda, bu ¢alisma proje karmasasinin empati becerisi ve motivasyon
boyutlar: arasindaki iliskideki moderator roliinii de test etmistir. Bulgula-
ra gore proje karmasasinin empati beceri ve digsal motivasyon arasinda-
ki iliskiye herhangi bir etkisi yokken; empati becerisi ve i¢gsel motivasyon
arasindaki iligkiye anlamli ve pozitif bir etkisi mevcuttur. Yani, proje daha
karmasik bir hale biirtindiikce ¢alisanlarin birbirlerini bilissel ve duyussal
baglamda degerlendirmeleri, birbirlerinin goziinden olaylari tartmalari,
birbirlerinin ruh hallerini anlamaya ¢alismalari onlarin i¢sel motivasyon-
larmi yiikseltmektedir. Nitekim proje karmasas1 olmadiginda empati be-
cerisi igsel motivasyon iizerindeki degisimin %6’simi agiklarken; proje kar-
masasinin oldugu durumda empati becerisi igsel motivasyon iizerindeki
degisimin %11’ini agiklamaktadir.
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Sonug olarak, empati becerisinin etkin kullanimi bilhassa 6zel ¢alisma
gruplari igerisinde saglikli sosyal iliskiler kurulmasina, gelistirilmesine ve
stirdliriilmesine olanak taniyacaktir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi ise
yeni tiriin gelistirme proje calisanlarinin bireysel becerilerini gorev tanim-
larinda miitemadiyen meydana gelen degisimler dogrultusunda giincel-
lemelerine olumlu yonde katki saglayacaktir. Calisanlar empati becerisi
araciligiyla daha adaptif bir performans sergileyerek isletmelerin kendile-
rinden yerine getirmelerini bekledikleri gorevleri daha etkin bir bigcimde
ortaya koyacaklardir. Ayn1 zamanda, empati yapilan ¢alisanlar calisma
arkadaslarinin destegiyle istenmeyen durumlarin {istesinden kolayca ge-
lerek psikolojik esenlige de kavusacaklardir.

5.1. Sinirlar ve Oneriler

Bu calismada bazi smirlar mevcuttur. Ilk olarak, 6rneklem biiyiikliigii go-
receli olarak kiigiiktiir (n= 145). Tiirkiye yeni {iriin gelistirme konusunda
heniiz gelismekte olan bir iilke ve bu tip faaliyetlerde bulunan firmala-
rin sayica yetersiz olmasindan 6tiirii yeni {iriin gelistirme projelerinde rol
alan calisanlara ulasmak oldukga zor olmustur. Buna gore, bu ¢alismanin
sonuglarinin degerlendirilmesinde ve genellemeler yapilmasinda dikkatli
olunmasi gerekmedir. Zira daha genis bir 6rneklem daha saglikli sonugla-
rin elde edilmesine yardimar olacaktir.

Verilerin degerlenmesinde enlemesine yontemden faydalanilmasi bu
calismanin diger bir siniridir. Enlemesine yontemden kasit ¢alismayi test
etmede kullanilan verilerin tek bir zaman diliminde ve tek bir seferde elde
edilmesidir®.

Diger bir sinir olarak, dlgme yontemi ile ilgilidir. Bu ¢alisma hipotezleri-
ni test etmek maksadiyla veri toplama metodu kullanilmistir fakat empati
becerisi dogas1 geregi dinamik bir yapist mevcuttur, dolayisiyla motivas-
yona olan etkisinin agiga ¢itkarilmasinda sadece enlemesine yonteme bagl
olunmasi bu ¢alismay1 kismi yeterli kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢a-
lismanin enlemesine bir alan aragtirmas: olarak bazi kanitlar ileri stirmekte-
dir. Bunu destek goriis ise Podsakoff ve Organ” tarafindan su sekilde ifade
edilmistir: “gercek orgiitsel kurgulara dair 6nemli degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmasi baglaminda, korelasyonel alan arastirmalar: sikca

96 Graziano, Anthony M. ve Raulin, Michael L. “Research methods: A process of inquiry”.
(New York: Addison-Wesley, 1997).

97 Podsakoff, Philip M. ve Dannis W. Organ. “Self-reports in organizational research: Prob-
lems and prospects”, Journal of Management, 12, 1986, s.531-544.
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faydali enformasyon iiretmelerinden 6tiirii, ok az kisi onlarin tamamen
g0z ard1 edilebilecegini savunabilir (s. 539).”

Gelecekte empati becerisinin motivasyon {iizerinde etkisini arastira-
cak biliminsanlari bu smirlar1 goz ardi etmemelilerdir. Ornegin, gelecekte
empati becerisinin motivasyon iizerine ve bunlarin da performans {ize-
rine olan etkisini, empati-tutum-eylem modeli baglaminda, arastiracak
olan ¢alismalarin boylamsal ¢alismalar olmasi daha saglikli sonuglarin elde
edilmesine kaynaklik edecektir. Boylamsal ¢alismadan kasit bu iligkinin
zamana yayilarak incelenmesidir. Yine empati-tutum-eylem modeli bagla-
minda empatinin emme kapasitesi, dinamik beceriler, teknolojik beceriler
gibi yonetim ve Orglitleme yonetimi literatiiriiniin yeni aragtirma konulari
tizerine olan etkisinin ve bunlarin hem bireysel hem de &rgiitsel perfor-
mans tizerine olan etkilerinin agiga ¢ikarilmasi faydali olacaktir.
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