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Arag Kiralama Sektoriinde Rekabet

Belirleyicilerinin igletme Performansina
Etkisi: Turizm Destinasyonlarinda Bir

Arastirma
Bayram AKAY* & Oguz TURKAY**

Ozet

Arastirmamn amaci, arag kiralama sektoriinde rekabet belirleyicilerinin
isletme performans: iizerine etkilerini tespit etmektir. Caligma hem
nitel hem de nicel arastirma yontemine dayanmaktadir. Aragtirmada
once Istanbul ve Antalya'daki 24 arag kiralama isletmesi yoneti-
cisi ile goriigme yapilmustir. Daha sonra Istanbul, Ankara, [zmir ve
Antalya'daki toplam 230 arag kiralama isletmesinden anket yoluyla ver-
iler elde edilmistir. Verilere dayanarak kavramsal bir model onerilmis
ve arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi yardimi (AMOS) ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ara¢ kiralama sektoriinde bilgi
teknolojileri kullamimu, stratejik isbirlikleri, hizmet kalitesi, birlesme
veya satin alma, pazarlama iletisimi ve rekabetci fiyat sunma rekabet be-
lirleyicileri olarak saptanan ana unsurlardir. Rekabet belirleyicilerinden
bilgi teknolojileri kullanimi, hizmet kalitesi ve pazarlama iletisiminin
isletme performansini etkiledigi tespit edilmistir. Calismanin temel
kisiti, arastirmanin Istanbul, Ankara, Antalya ve Izmir illerinde faa-
liyet gosteren arag kiralama igletmelerinde yapilmis olmasidir. Ileride
bu ¢alismaya benzer yapilacak caligmalara 6neri olarak Tiirkiye genel-
ini kapsayan arastirmalar yapilabilir. Ayrica ortaya ¢ikan sonuglar bu
aragtirma ile karsilastirilabilir.
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Impact of Competition Determinants in Car Rental Sec-
tor on Operation Performance: A Research in Tourism
Destinations

Abstract

The purpose of this study is to determine the effects of the competition
determinants in car rental sector on the performance of the business.
The study is based on both qualitative and quantitative research method.
Before the research, an interview is made with 24 car business executi-
ves in Istanbul and Antalya. Then data is collected from 230 car rental
businesses in Istanbul, Ankara, Izmir and Antalya through questionna-
ire method. In addition, a conceptual model is suggested based on data
and the hypotheses put forth were tested by means of using Structural
Equality Model (AMOS). As the result of the research, usage of the in-
formation technologies, strategic alliance, service quality, merger and
acquisition, marketing communication and offering competitive prices
are the main elements which are determined as the competition determi-
nants. It is determined that usage of information technologies, service
quality and marketing communication from the competition determi-
nants, affect the performance of the business. The main congestion of
the study is; the study is made in the car rental businesses which carry
out activity in Istanbul, Ankara, Antalya and [zmir. As a suggestion to
the similar studies to be made in future, the research can be made which
covers overall Turkey.

Keywords: Car Rental, Competition, Tourism, Structural Equality
Model

1. GIRIS

Ekonominin gelismesinde bilinen endiistriyel iiretim modellerinin yanin-
da yardimai islevler olarak baslayan tiretim alanlarinin da 6nemli etkileri
vardir. Bu alanlar klasik {iretim alanlarma destek mahiyette ortaya gikar-
ken zamanla birer ana {iretim alanina da doniisebilmektedir. Bunlardan
biri de basta turizme kapsamli destek hizmetleri sunarak piyasaya cikan
arag kiralama hizmetleridir.

Yolcu tasimacilif: kategorisine giren arag kiralama isletmeleri toplam
ulagtirma sektoriintin bir boliimiinii olusturmaktadir. Gliniimiizde arag
kiralama daha ¢ok karayolu araglarinin kiralandigi bir alandir. Karayo-
lu ulagimi, diger ulasim araglariyla gidilmesi miimkiin olmayan boélgeleri
ziyaret olanag1 saglar, gectigi yerler ve yakinindaki dogal ve kiiltiirel kay-
naklar1 turizme agar ve seyahat siiresince insanlara serbestlik, otonomi,
ozglirliikk ve seyahat zevki verir .

1  Giirdal, Mehmet, “Turizm Ulastirmas1”, (Ankara: Adim Yayincilik, 1990).
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Ulasim aginin 6nemli bir boliimii haline gelen arag kiralama sektoriin-
deki biiylime otomobil endiistrisinin yan1 sira gelir artisiyla toplam eko-
nomiye yanstyarak ¢arpan etkisi de olusturmaktadir’. Sektor teknolojik
ilerlemeler ve degisen demografik yap1 sonucu iliml bir biiytime kaydet-
mistir. Diinyada seyahat harcamalarinin artisi, havayolu kullanum siklig,
yerli ve yabanci turist sayisinin artmasi sektoriin gelismesini hizlandiran
unsurlar olmustur®. Giiniimiizde sektoriin ekonomiye katkis1 milyar dolar
seviyelerindedir. Ornegin, yaklagik 1,9 milyon kiralik arag kapasitesine sa-
hip ABD’de 2013 y1ilinda sektoriin ekonomiye katkis1 24,5 milyar dolardir.

Arag kiralama sektorii 1918 yilinda ABD'nde yerel operatorlerin, sa-
bit giinliik bir {icret art1 kilometre basina ticret karsiliginda bireylere belli
standartlardaki araglarini kiralamasiyla basit bir is olarak baslamistir®. Son
20 yil icinde arag kiralama pazarinda olaganiistii degisiklikler yasanmustir.
1980’lerin sonlarinda otomobil iireticileri hemen hemen tiim arag kiralama
orgiitlerinin hisselerinin ¢ogunu satin almis ve ¢ok rekabetci fiyatlarla fi-
lolarin: giiglendirmislerdir. Daha sonra kar etmek yerine talebin {izerinde
uirettikleri otomobilleri arag kiralama isletmelerine tahsis etmislerdir. Gii-
niimiizde iiretilen araglarin %25’ini ara¢ kiralama sektorii satin almakta-
dir®.

Bircok farkli kesimden hem bireysel hem kurumsal tiiketiciler arag
kiralama hizmetlerini satin almaktadir. Ozellikle otomobil iireticisi Ford
Motor arag kiralama isletmelerine yonelik farkli isim ve degisik modeller-
de 0zel otomobiller iiretmektedir. Ayrica biiyiik arag kiralama acenteleri
imtiyaz sistemiyle olusturduklar: aglar iizerinden neredeyse diinyann ta-
maminda faaliyet gosteren kiiresel sirketler haline gelmistir’.

Diinyadaki seyahatlerde ulasim sistemleri arasinda % 47 karayolu ya
da karayolu baglantisinda arag kiralama, otobiis veya taksi servisi kulla-

2 Raskop, R. Raymond, “Is The Public Being Taken For A Ride? The Car Rental Industry:
It’s Policies, Practices, and the Public Interest”, (USA: Doctoral Theses, Golden Gate Uni-
versity, 1994, s:49).

3 Parker, Steve, “Global Car Rental Industry 2012-2017: Market Trend, Profit and Forecast
Analysis”, PRWeb ebooks, 2012, s:2).

4 Auto Rental News, “Fact Book 2014”, www.autorentalnews.com, 2014, (Erisim Tarihi:
03.03.2015).

5  Carroll, William Ve Grimes, Richard, “Evolutionary Change in Product Management:
Experiences in the Car Rental Industry”, Tourism Manegement, Vol:25, No:5, 1995, s.84-
104.

6  Pachon, Julian, Iakovou Eleftherios Ve Ip, Chi, “Vehicle Fleet Planning in The Car Rental
Industry”, Journal of Revenue and Pricing Management, Vol:5, 2006, s.221-236.

7  Beech, John Ve Chadwick, Simon, “The Business of Tourism Management” (England:
Prentice Hall, England, 2006).
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nilmaktadir®. Literatiirde de ulastirma sektorleri olarak karayolu ulagtirma
ve havayolu ulagtirmacili1 ele alinmakta ancak arag kiralama sektdriine
yeterince deginilmemektedir®. Dolayisiyla, arag kiralama sektoriintin ulas-
tirma sisteminin 6nemli bir alt alan1 olmasina ragmen bu sektorii tanitict
calismalar yeterli degildir. Bu ¢calismanin amaci, arag kiralama sektoriinde
rekabet belirleyicileri ve bunlarin isletme performansi iizerine etkisini tes-
pit etmektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir arastirmasi kapsaminda arag kiralama sektoriiniin ulastirma sis-
temi icinde yeri, Tiirkiye'deki sektorel gelisim, rekabette dne ¢ikan unsur-
lar ve konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir.

2.1. Arac Kiralama Sektoriiniin Ulastirma Sistemi icinde Yeri

Ulastirma sistemleri; ulasim araglari/tasitlar, yol, terminaller ve teknolo-
ji bilesenlerinden olusmaktadir’. Bu bilesenlerin bir arada kullanildig:
ve birer iirline doniistiiriildiigii ekonomik sistemler olarak ise ulastirma
sektorii igerisinde yer alan ulastirma isletmeleri ve ulastirma alt sektorleri
ortaya ¢ikmaktadir. Arag kiralama alan1 da bir alt sektor olarak degerlen-
dirilebilir.

Arag kiralama sektOriinii gercek veya tiizel kisilere belirli bir {icret
karsihiginda arag kiralayan isletmeler olusturmaktadir. Sektor kisa donem
arag kiralama hizmeti ve uzun dénemli (filo, operasyonel) arag kiralama
hizmetleri olarak ikiye ayrilir'. Bu hizmetler degisik amaclarla otomobil
kiralanmasi ve ticari amacli kamyon veya kamyonet gibi araglarin kiralan-
masini kapsamaktadir'2.

Arag kiralama XX. yiizyilin ilk yillarinda otomobilin icat edilmesi ile
ortaya ¢ikmus ve bu tarihten sonra {ilke sinirlarini agarak diinya geneli-
ne dagilmistir. Arag kiralama sektorii ilk kez ABD’de, 1916 yilinda Joe

8 UNWTO (United Nations World Tourism Organization), “World Tourism Barometer”,
2009, International Tourism, http://www.unwto.org/facts/ (Erisim Tarihi:11.05.2012).

9  Maximiliano, Korstanje, “Rent-A-Car Industry: A Case Study In Argentina Tourismos:
An International Multidisciplinary” Journal Of Tourism, Vol:6, No:1, 2011, s. 271-280.

10 Prideaux, Bruce, “The Role of the Transport System in Destination Development”, Tou-
rism Management, Vol: 21, 2000, s.53-63.

11 Tang, Christopher Ve Deo, Sarang, “Rental Price And Rental Duration Under Retail
Competition”, European Journal of Operational Research, Vol:23, No:11, 2006, s.806-828.

12 Datamonitor, “Global Car Rental Industry Profile”, (Reference Code: 0199 0031, 2006).
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Saunders’in bes kisilik binek otomobilini (Ford T model) belirli bir {icret
karsiliginda kiralamas ile basit bir is kolu olarak baglamistir. Bir yil sonra
Saunders ii¢ otomobil daha alarak arag say1isini dorde, 1919'da filosunu 100
araca ¢ikararak Kansas City ve Birmingham’da faaliyete baslamistir’>*4.
Diinya tizerinde 1907 yilinda 250.000 olan otomobil sayisi, 1914’te H.
Ford'un piyasaya siirdiigii Ford Model T'nin ortaya gikisiyla 500.000%e
ulagmigtir'.

Sektor ilk olarak Hertz, Avis, National ve Budget gibi biiyiik arag kira-
lama acentelerinin kurulmasiyla baslamistir'®. Baslangicta, yerel isletmeler
giinliik sabit bir ticret art1 km basina belirli bir fiyat karsiliginda tiiketi-
cilere standart ara¢ saglamasiyla baslayan arag¢ kiralama, zamanla daha
karmasik hale gelmistir. Oncelikle 19507erde arac kiralama orgiitleri ha-
vaalanlari, demiryolu istasyonlari, oteller ve diger destinasyonlar da dahil
olmak {izere birden ¢ok yerde ¢esitli marka ve tipte araclar: kiralayabilir
hale geldiler. 1970"lerde isletmeler {iriinlerini farkl fiyat ve imkanlarla ce-
sitlendirmeye baglamistir. Bu {irtine arag tiirleri, sigorta, teslim alma ve
teslim etme segenekleri eklenmistir'’. 19707i yillarin sonlarinda endiistri-
yel doniisiimiin beraberinde getirdigi neo-liberal politikalarin éneminin
artmasi, yeni iiretim ve yonetim tekniklerinin ortaya konmasi, ¢ok uluslu
sirketlerin gii¢ kazanmasi, ekonomi politikalarinin koklii degisimi, rekabet
ortaminin artmasi gibi pek ¢ok etken ortaya ¢ikmistir’®. Bu etkenler ugak
biletleri fiyatlarinin diismesine neden oldugu i¢in havayolu yolcularinin
sayis1 artirmistir. Turizmin de gelisme gosterdigi bu donemde turistler sa-
dece havayolu sektoriinii degil, ayni zamanda arag kiralama sektoriinii de
gelistirmistir. 1980lerin sonlarinda, otomobil iireticilerinin hemen hemen
tiim biiyiik arag kiralama orgiitlerini satin almasi ile filo fiyatlar diismiis-
tiir’. 199071ara gelindiginde orgiitler fiyat stratejilerini ve yonetim sistem-
lerini kontrol altina alabilecekleri (bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve
gelir yonetimi) yontemleri kullanmaya baglamislardir®.

13 Hyatt, M. Robert, “There’s a Car in The Picture”, M.E. Sharpe, Inc, Vol:1, No:9, 1953,
5.55-58.

14 Tyya, N. Tumer, “Hospitality & Tourism Industry Employers”, (USA: Vault Inc., 2007).
15 Maximiliano, Korstanje, a.g.e, 2011, s. 271-280.

16 Pachon, E. Julian, “Strategic And Tactical Fleet Planning For The Car Rental Industry”,
(USA: Doctoral Theses, University Of Miami, 2000, s:6).

17 Walker, Julian, “Hire Capacity of Rental Services”, Managing Service Quality, Vol: 9,
No:2, 1999, s.116 -120

18 Isik, Volkan, “Endiistri [liskilerinin Yeni Yiizii Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Emegi Orgiit-
siizlestirme Stratejisi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol:
11, No: 3, (2009), s:147-176.

19 Geraghty, Martin Ve Johnson, Ernest, “Revenue Management Saves National Car Ren-
tal”, INFORMS, Vol:27, No:1, 1997, s.107-127.

20 Carroll, William Ve Grimes, Richard, a.g.e., 1995, 5.84-104.
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Gilintimiizde teknolojik gelismeler sayesinde, arag¢ kiralama sektorii
dramatik degisikliklere ugramistir. Online rezervasyon, check-in, global
dagitim sistemi (GDS) igin artan internet kullanimi hem tiiketici hem de
tedarikgi igin uygun is yapma modeli ortaya ¢ikarmistir. Buna ek olarak,
otomobil endiistrisinin “yesil doniisiimii” (cevreye duyarl anlayis) de
sektoriin imajin1 yeniden sekillendirmeye baslamigtir?.

Genel olarak arag kiralama sektdrii seyahat, finansal kiralama ve ika-
me arag pazari olmak {izere ii¢ pazar boliimiine ayrilmistir. Bu durumda,
TURIZM + IS + YEREL pazar olarak kabul edilebilir. Bunlar arasinda en
biiyiik pazar boliimii seyahat pazarina aittir*. Arag kiralama sirketlerinin
baslica iki tiirii vardir. Sirketlerin ilk grubunu belli bir {icret karsiliginda
kiraya verdikleri kendi arag filolar1 olan sirketler olusturmaktadir. Ikin-
ci grubu ise, otomobil {iretici sirketlerin arag filolarina erisimini saglayan,
bunu ticari anlasmalar iizerinden gerceklestiren isletmelerdir®.

2.2. Arag Kiralama Sektoriiniin Tiirkiye'deki Gelisimi

Diinya c¢apinda biiyiik bir éneme sahip olan ara¢ kiralama isletmeleri
Tirkiye’ye 1950l yillarda girmistir*. Sektor Tiirkiye'de 1980’e kadar aktif
olmayan bir goriintii ¢cizmisken bu tarihten sonra, Tiirk turizmindeki bii-
yiik gelismeler ve yapilan yatirimlar ayni paralelde arag kiralama sektorii-
ne yansimistir®. 2000'li yillarin 6ncesindeki giinliik kiralamanin yerini bu
yildan sonra vergisel avantajlar1 nedeniyle operasyonel kiralama almaya
baglamigtir®.

Tirkiye'de Avis, Budget, National, Enterprise, Fleetcorp, LeasePlan,
Sixt, Hertz, Europcar ve Thrifty gibi uluslararas: kuruluslarin yani sira
Intercity, Derindere, Zeplin, Celik Motor, Beyaz Filo, Isil Tur, Central, Li-
der Filo, Almira, Hedef Filo, Mengerler, Garanti Filo, Tan Oto, Teb Arval
gibi yerli biiyiik firmalar da rekabet etmektedir. Tiirkiye'de 30 bini giin-
liikk kiralamalar, 130 bini ise sirketlerin uzun donemli kurumsal amagl ki-

21 http://www.researchandmarkets.com/reports/666439/, Global Car Rental Market: Op-
portunities and Challenges, (Erisim: 15.02.20013).

22 Geraghty, Martin Ve Johnson, Ernest, a.g.e., 1997, 5.107-127.

23 Borba, Demian, “Marketing Plan for Action Rent a Car A Brazilian Car Rental Brand”,
2007, http://www.actioncriacoes.net/marketingPlan.pdf, (Erisim Tarihi, 14.04.2013).

24  Eksin, I. “Satiglar % 70 Oraninda Art1”, TOKKDERRent A Car Dergisi, Say1:38, 2008,
5.60-68.

25 Demirciler, Siimer, “Filo Arag Kiralama Sektorii Otomotivin En Biiyiik Miisterisi Konu-
muma Ulagt1”, 2012, (Aksam Gazetesi 31.07.2012).

26 Kesenci, C. Aynur, “Arag Kiralama Sektoriiniin Gelisimi Ve Ulke Ekonomilerine Etkile-
ri”, Ankara:TOKKDER Yayinlari, 2010).
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ralamalar1 olmak iizere toplam 160 bin ara¢ kullanilmaktadir. Kiralanan
araglarin %75’ini binek, %24'{inii ticari ve kalan %1’ini VIP araclar olustur-
maktadir®. Sektor yilda 1 milyon 250 bin kisiye 4 milyon giinliik kiralama
yapmaktadir® Sektor, 2007-2011 déneminde % 8,21 oraninda biiyiiyerek
2011 yilinda 3,3 milyar dolar degerine ulagmistir. Sektoriin hizla biiytiiye-
rek 2016 yilinda 5,4 milyar dolar ulagsmasi ve % 10.11 bir biiylime kaydet-
mesi beklenmektedir®.

2.3. Arac Kiralama Sektoriinde Rekabette One Cikan Unsurlar

Arag kiralama sektdriiniin oldukca rekabetgci bir yapis1 vardir. Sektor yo-
gun fiyat ve hizmet rekabeti iizerine sekillenmistir. Endiistride rekabet
oncelikle rekabetci ara¢ kiralama firmalar1 arasindadir. Diger ulasim sis-
temlerinden ucaklar ve taksiler az da olsa isletmelerin rekabetini etkile-
mektedir®. Arag kiralama pazarinda yogun rekabet oncelikle fiyat, hizmet
ve glivenilirlige dayalidir. Rekabet, genellikle biiyiik sehir acenteleri ve
havalimani acenteleri arasinda ge¢mektedir®. Buna ilave olarak pazarin
olgunlagmasi, bilisim teknolojileri alaninda degisim ve talebin yavaglama-
styla endiistrideki rekabet yikici hale doniismiistiir. Diger ekonomik faali-
yet alanlarina benzer olarak kolayca taklit edilebilir {iriin yeniligine karsin
bu piyasa kosullar1 (internet adaptasyonu, merkezi rezervasyon ve gelir
yonetimi sistemleri vb.) siire¢ yeniligini benimsemistir®. Sektorde, bilgi
teknolojileri kullanimi 6nemli rekabet aract haline gelmistir.

Arag kiralama sektoriiniin tarihi gelisimi ve giiniimiizde ulagmis oldu-
gu yapisal goriiniim bu sektoriin rekabet dinamikleri olarak bazi unsurlari
One ¢ikarmaktadir. Bu unsurlar sektorel rekabeti, isletmelerin performan-
sin1 ve sektoriin gelisimini belirleyen en 6nemli etkenlerdir. Bu dinamikler
literatiirden ve sektoriin gelisme evrelerindeki verilerden analiz edilerek
¢ikarim yoluyla ortaya konulmaktadir:

27  Celebi, Erkan, http://www.hurriyet.com.tr/200-milyon-dolarlik-arac-kiralama-
carvertising-ile-hareketlendi, (E.T.:12.05.2014).

28 TUROEFED (2012), Turizm Raporu, TUROFED Yayinlari, Say1:5.

29 http://www.autorentalnews.com, “The Car Rental Industry in Turkey, (Erisim Tari-
hi:12.12.2012).

30 Marijanovic, Karlo, “Differentiation Of Car Rental Services In The Croatian Market”,
Preliminary Communication, Vol:XXIL, 2010, s:113-128.

31 Datamonitor, “Avis Budget Group Company Profile”, 2011, www.datamonitor.com, (
Erigim: 01.01.2013).

32  Weiermair, Klaus, “Product Improvement Or Innovation: What Is The Key To Success In
Tourism?”, Published by OECD, 2004, s.1-11.
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Pazarlama Calismalari/Tesvik Edici Uygulamalar: Teknolojik gelis-
melerin son derece 6nem kazandig1 ve diinyanin giderek kiiresellestigi
glintimiizde isletmelerin pazarlama stratejilerinden birisi sik kullanici-
lar1 6diillendiren miisteri sadakat programlar1 olmustur. Bu programlar
miigterilere kredi kartlarindan mil puanmi kazanarak ticretsiz yolculuk,
arag kiralama, konaklama, {ist sinifa terfi veya fiyat indirimi seklinde ya-
pilmaktadir®. Hertz 1981 yilinda, arag kiralama endiistrisinde American
Airlines’in sik uganlar mil programui iiyesi olarak tarihe ge¢mistir®. 1997'de
kendi internet sitesini agan sirket teknolojik yatirimlarina devam etmistir.
2000 yilinda Hertz kendi internet sitesini gelistirmek icin hertz.com ile re-
zervasyon yapilinca ¢ift stk-ugus mili kazanma ve bir yillik Kuliip:1 iiyele-
rine {icretsiz kiralama avantaji saglamistir®. National miisteri cekmek ve
isletmede tutmak icin kendi sadakat programi olusturan ilk arag kiralama
acentesi olmustur. Birgok sirket ticretsiz ekspres check-in sunarken diger-
leri uguslarinda mil puan1 kazanma da dahil daha fazla yararlar sunan
programlar icin olduk¢a ¢ok 6deme yapmistir. Sadakat ve sik kiralama
programlar1 genellikle is seyahatleri pazarini hedeflemektedir. Bireysel
arag kiralayanlar i¢in de quicksilver, winzard, goldclup gibi bir kag prog-
ram vardir®.

Stratejik Ittifaklar (isbirligi): Arag kiralama igletmeleri havayolu,
demiryolu sirketleri, oteller ve otel zincirleri, seyahat acenteleri ile olus-
turduklar isbirlikleri araciligtyla ayricalikli kiralama se¢enekleri sunmak-
tadirlar. Ornegin, otel ve arag rezervasyonlarinda 6zel indirimler yapil-
makta veya miisterinin otel miisteriligi kartina ara¢ kiralamadan dolay:
ek puan verilmektedir”’. Arag kiralama isletmeleri ugak ve diger ulasim
tiirlerinin énemli bir tamamlayicis1 olarak 6zellikle havalimanlarinda ha-
vayolu sirketleri ile ortak is ve reklam yapmaktadirlar®. Bu kapsamda ulu-
sal ve uluslararasi sinirlar igerisinde arag kiralama isletmeleri ile seyahat
sektoriinden havayolu, otel, yerel acenteler, kurvaziyer sirketler arasinda
isbirligi anlagsmalari, ortakliklar ve diger isbirligi tiirleri yayginlasmakta-

33 Glisson, Milton, Harris, James Ve Aiss, Janet, “Airline Endustry Strategic Alliances: Mar-
keting And Policy Implication”, International Journal Of Physical Distribution & Logis-
tics Management, Vol. 26 No. 3, 1996, s. 26-34.

34 Greenberg, Peter, “The Travel Detective: How To Get The Best Service And The Best De-
als From Airlines, Hotels, Cruise Ships, And Car Rental Agencies”, (USA: Villard Books,
2007).

35 Tyya, N. Tumer, a,g.e., 2007.
36 Greenberg, Peter, a.g.e., 2007.

37 Yiiksek, Gokge, “Turizm ve Ulagtirma”, Icinde: Turizm Ulastirmasi, Edt. Cavcar, Musta-
fa, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini, No:2763, 2012).

38 Mundt, W. John, “Einfithrung in den Tourismus”, Deutschland: Oldenburg Verlag,
2001).
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dir. Diinyada altmigtan fazla arag kiralama acentesinin turistik isletmelerle
isbirligi anlasmasi vardir. Havacilik alani da dahil olmak tizere, Avis, Star
Alliance (Miles & Lufthansa Alman Havayollar1) ve Air Berlin ile birlikte
calismaktadir. Buna ek olarak, Best Western Otelleri, Diinya Otelleri ve
Deutsche Bahn Avis ortagidir®.

Sirket Birlesmeleri ve Satin Almalar: Arag kiralama sirketleri operas-
yonlarmi genisletmeyi iki ortak desen benimseyerek basarmistir. Birincisi
girdi malzemeleri ve insan kaynaklari i¢in gerekli birlesme ve satin alma-
lar, digeri sadece yonetim ve igbirligini gelistirmek igin gerekli imtiyazlar-
dir. Giinlimiizde Eurocar, Herz, Avis ve benzeri gibi bir dizi uluslararas:
arag kiralama devi pek cok yerel isletmeyi bu yollarla kazanmigtir®. Or-
giitsel gelisimin, yonetim araclar1 gelistirmenin, yiiksek miisteri potansi-
yeline ulagsmanin gelecekte birlesme ve devralmalar yoluyla olacagin tah-
min edilmektedir*'.

Isveg'te faaliyet gosteren Inter Rent Corporation 1988 yilinda Europcar
ile birlesmistir*>. 1993 yilinda Dollar ve Thrifty isletmeleri birleserek Dol-
lar Thrifty Otomotiv Grubu A.$ olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Bu grup da 2012 yilinda Hertz ile birlesmistir*’. 2006’da Avis Budget islet-
meleri birleserek Avis Budget Grup olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir*.
2007’de arag paylasim servisleri Zipcar ve Flexicar birlesmistir. 2010'da En-
terprise sirketi Aloma, National ve Vanquard sirketi ile birlesmistir®. 2013
yilinin baslarinda Avis Budget Group Zipcar'i satin alarak paylasimli arag
pazarina girmistir*. Yukaridaki bilgileri gorsel olarak sunmak igin asagi-
daki Sekil 1 olusturulmustur.

39 Berg, Waldemar, “Tourismus Management”, (Deutschland: Friedrich Kichl Verlag,
2006).

40 Yazao, Yang, Wenzhou, Jin Ve Xiaoni, Hao, “Dynamic Pool Segmentation Model and
Algorithm in the Car Rental Industry”, Journal Of Computers, Vol:4, No:12, 2009, s.1201-
1210.

41 Loose, Willi, Mohr, Mario ve Claudia Nobis, “Assessment of the Future Development of
Car Sharing in Germany and Related Opportunities”, Transport Reviews, Vol:26, No:3,
2006, s:365-382.

42 Gronroos, Christian ve Sand, Ake, “A winning service offer in car rental”, Management
Decision Journal, Vol:31, No:1, (1993), s.45-51.

43  http://www.otoguncel.com/otomobil-haberleri/arac-kiralama-firmalari, Erisim Tari-
hi:19.11.2013.

44  http://www.avis.com/car-rental/content/display?(Erisim Tarihi: 31.10.2013).
45  http://www.webrazzi.com/paylasimli-otomobil-kiralama, (E. T: 14.04.2013).
46 http://www.autorentalnews.com, (Erisim Tarihi: 12.12.2012).
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Sekil 1: Arac Kiralama Isletmelerindeki Birlesme ve Satin Almalar

| 1988 || 1993 |‘2005||2007||2009||201D ‘l 2012 [l 2013 |
.| Advantage
Thrifty “|__Holdin
F
Avis Hertz | >
Budget
= 1 Advantage [ Avis
Zipcar Budget
Aloma
Nattonal > Enterprise Holding
(Aloma, National,
Enterprise > Vanguard Car Rental)
| Vanguard |

Arac kiralama igletmelerinin birlesme ve satin almalar1 tercih etmesi
rekabet stratejilerinin kilit bir parcasi oldugunu gostermektedir.

Uluslararasi bir arag kiralama isletmesi olan Hertz sirketi, 2008'de Ei-
leo, 2009 yilinda, Advantage markasini (ticari markasi, telif haklari, vb
dahil) ve web sitesinin yani sira diger tiim varlik haklarini satin almig-
tir¥”. Hertz, 2010'da Avustralya’da otomobil paylasim sirketi olarak faaliyet
gosteren Flexicar’1 satin almistir. Hertz CEO’su Frissora “Bu satin almanin
miisterilere mobilite ¢6ziimleri saglamak, Avustralya pazarina girisi daha
da giiclendirmek, daha biiyiik hedef kitleye ulasmak ve iilkedeki ara¢ pay-
lagimi kiiresel hale getirmek oldugunu” belirtmistir*s. 2011 yilinda sirketin
filo yonetimi, arag kiralama ve bilgi teknolojileri gibi farkli alanlarda yati-
rim yapmigtir®.

Bilgi Teknolojileri (BT) Kullanima: Bilgi teknolojilerini kullanimi1 yolu
ile ara¢ kiralama isletmeleri miisterilerine dogrudan ulasmak gibi ¢ok
onemli bir avantaja sahip olmusglardir. Bu sistemler ve 6zellikle interne-
tin kullanim1 hem pazar1 izleme ve denetleme hem de kendi operasyonel
etkinligini artirma firsati vermektedir. Hertz 1997'de filosu ve hizmetleri
hakkinda ayrintili kurumsal bilgi saglayan, miisteri ve seyahat acentalar:
i¢in rezervasyon, onay ve iptal yetenekleri iceren ilk web sitesini agmustir.
Boylece halka acik bir sirket haline gelerek hem web sitesi izerinden hem

47 Datamonitor, a.g.e., 2011.

48 http://www.researchandmarkets.com/reports/666439/, Global Car Rental Market: Op-
portunities and Challenges, (Erisim: 15.02.20013).

49 Hertz Car Rental, “2011 Annual Report”, 2011, (USA: Hertz Global Holdings).
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de Dublin, irlanda, Avrupa’daki isletmeler de dahil merkezi rezervasyon
sistemlerinden satig ve pazarlama yapabilir hale gelmistir™.

Bilgi teknolojilerinde gelisemeye bagh olarak, havayolu endiistrisi ta-
rafindan seyahat acentelerinin havayolu biletlerine ulasmalar igin olus-
turulan sistem zamanla oteller, ara¢ kiralama acenteleri ve diger seyahat
hizmetlerinin sisteme dahil olmasi ile acentelerin sistem {iyelerinin iiriin-
leri paket halinde satmasini saglanmistir®™. Bu sistem is seyahati veya ta-
tile ¢ikacak tiiketicilerin internette; otel, ugak, ara¢ kiralama ve transfer
hizmetlerini tek bir sorgulama ile olusturup, kendi seyahat paketlerini
olusturarak ¢evrimigi satin alma yapabilecekleri dagitim kanalidir®. Dina-
mik paketleme sistemi olarak adlandirilan bu sistem sayesinde tiiketiciler;
bir¢ok hizmet bileseni yaninda arag kiralama sirketlerinin fiyat, kalite ve
uygunlugunu kargilagtirarak internetten satin alabilmektedirler. Birgok
durumda, higbir (goriiniir) gecikme veya rezervasyon iicreti de yoktur®.

Rekabetci Fiyat Sunma: Arag kiralama isletmelerinin uyguladiklar
fiyatlar kiralama acentesinin bulundugu bolgeye, arag kiralama siiresinin
uzunluguna (hafta i¢i ya da sonu), kiralama sezonuna, aracin modeline,
0zel 6zendirme veya indirimlere (sik kullamim programi, orgiit, birlik,
seyahat kuliipleri) bagl olarak degismektedir*. Genellikle yilbasi, ulusal
tatil giinleri gibi yogun zamanlarda arag kiralama sirketlerinin uyguladig:
fiyatlar yiiksektir®. Son yillarda daha rekabetci fiyatlarin sunabilen Holi-
day Autos, Wal- Mart gibi degisik arag kiralama orgiitleriyle ¢alisan sanal
isletmelerin artmasi arag¢ kiralama {icretlerinin azalmasini saglamigtir®.
Her gecen giin daha fazla bagimsiz yolcu “ug-arag siir” (fly and drive)
seklindeki ekonomik segenekleri degerlendirmektedir.

Arag kiralama {icreti; “giinliik sabit {icret + kilometre basina {icret”
seklinde yapilabildigi gibi, sinirsiz kilometre seklinde de yapilabilir. Yol-
culuk stiresince ¢ikabilecek otoyol, kdprii gecisi, araba vapuru bileti veya

50 Tyya, N. Tumer, a.g.e., 2007.

51 Kurgun ve dig., “Turizm Pazarlamasinda Kiiresel Dagitim Sisteminin Stratejik Rolii Ve
Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Say1:1, 2007,
5.262-274.

52 Usly, izzet, “Web’de Dinamik Paketleme Dénemi Tiirkiye’de De Baslad1”, 2010, http://
www.turizmguncel.com, (Erisim Tarihi: 23.01.2013).

53 Smith, D. Alan Ve Rupp T. William, “E-Traveling via Information Technology: An Ins-
pection of Possible Trends” Services Marketing Quarterly, Vol:25, No:4, 2004, s.71-94.

54 Anolik, Alexander Ve Hawks, John, “The Frequent Traveler's Guide : What Smart Tra-
velers and Travel Agents Know”, (USA:Sphinx Publishing, 2005).

55 Morgan, C. Black, “Car Rental Crash Course”, Enterprise 4; inform, (2002).

56 Eglenoglu, Goksel, “Seyahat Acenteleri Ve Tur Operatdrlerinde Fiyatlandirma Kararla-
rin1 Etkileyen Faktorler Ve Muhasebelestirme”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Celal
Bayar Universitesi, 2005).
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park ticretleri arag¢ kiralayan kisi tarafindan ddenmesi gerekmektedir®™.
Miisteriler arag kiralarken toplam maliyetlere ek olarak; vergi ve ek iicret-
ler (sehir veya devlete 6denen vergiler), havaalani ici veya dis1 ek iicretler,
arag teslim hizmeti (personel ve diger iicretler) ile kasko veya hasar sigor-
tasi, ferdi kaza sigortas: gibi beklenmeyen maliyetler ile karsilasabilirler®®.

Hizmet Kalitesi: Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de
bilginin ve pazarlarin ¢ok daha ulasilabilir olmasi, rekabetin artmasi gibi
nedenlerle isletmelerin basarisinda kalite en 6nemli unsur haline gelmek-
tedir. Turistik iirtinii olusturan havayolu ucgusu, arag kiralama gibi hiz-
metlerden bazilar1 standartlastirilabilirken, konaklama ve yiyecek igecek
sektorleri rekabet edebilmek icin deneyimlerini 6n plana ¢ikartmalidir™.
Turizm ve seyahat isletmeleri (oteller, seyahat acenteleri, havayollari, res-
toranlar, arag kiralama sirketleri vb.) olduk¢a rekabet¢i bir alanda islerini
ylirlitmektedirler. Hizmet kalitesi ve fiyatlar bu sektordeki her sirket igin
basariya giden yollardir®. Arag kiralama sektoriinde hizmet kalitesi reka-
bet belirleyicilerinden birisidir®.

Rekabet Yogunlugu: Bir sektorde firmalarin artmasi ve mevcutlarin
pazar liderligi igin ekstra caba gostermesi rekabet yogunluguna neden ol-
maktadir®®. Rekabetin yogunlugu, hem fiyatlar1 hem de Ar& Ge, reklam,
imalat ve satis alanlarinda rekabet etme maliyetlerini etkiler ve sektoriin
kar potansiyelini sinirlamaktadir®. Rekabeti etkileyen dis ¢evre unsuru
olan rekabet yogunlugu 6ne ¢ikmaktadir.

igletme Performans: 1§letme performansy, belli bir donem sonunda
elde edilen ¢ikt1 ya da sonuca gore, isletme amacinin ya da gorevinin ye-
rine getirilme derecesidir®. Son yillarda isletme performansini 6lgmede
finansal gostergelerin yaninda verimlilik, kalite, miigteri tatmini, tiretimde

57 Yiiksek, Gokge, a.g.e., 2012.

58 Korn, Irene, “Car Rental Sticker Shock”, Successful Meetings; http://www. Successmtgs.
com, Abi/Inform, 1998, (Erisim Tarihi, 14.04.2013).

59 Sengel ve dig., “Tourists’ Approach to Local Food”Procedia-Social and Behavioral Sci-
ences, Vol:195, 2015, s:429-437.

60 Altman, F. R. Ve Helms, M. “Quantifying service quality: Case study of a rental car
agency”, Production and Inventory Management Journal, Vol:36, No:2, 1995, 5.45-50.

61 Ekiz, H. Erdogan Ve Bavik, Ali, “Scale Development Process: Service Quality in Car Ren-

tal Services”, The Electronic Journal of Business Research Methods, Vol: 6, No:2, 2008,
s.133-146.

62 Pak, Cengiz, “Stratejik Planlama ve Yonetim”, www.cengizpak.com.tr/bir-sektorun-ic-
rekabetinin-9-parametresi, 2013, (Erisim Tarihi: 10.04.2014).

63 Giingoren, M. Ve Orhan, F., “Saglik Hizmetleri Sektoriiniin Rekabetcilik Analizi”, KSU
Sosyal Bilimler Dergisi, s:10, c:1, 2013, s5.201-217.

64 Turung, Omer, “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Orgiitsel Performansma
Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma”, (Doktora Tezi, SDU, 2006).
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deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni iiriin gelistirme, ¢alisma yasami-
nin kalitesi, pazar pay1 ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da kulla-
nilmaya baglanmigstir®.

2.4. Konu Ile Ilgi Yapilan Bazi Yerli ve Yabanci Calismalar

Konu Ile ligili Yabanc Aragtirmalar

Obadia®, imalat sektoriinde rekabet yogunlugunun fiyatlandirma davra-
niglarini ve rekabetci fiyatin da ekonomik performasi etkiledigini tespit
etmistir. Morgan, Kaleka ve Katsikeas®, rekabetci fiyat stratejileri ile per-
formans arasinda iligski oldugunu belirtmektedir. Gray, Matear ve Mathe-
son®, orgiitiin 6zellikleri ile isletme performansi ve yeni bilgi teknolojisi
kullanimi arasinda yiiksek diizeyli iliski bulmustur. Lubbe®; Etzion ve
Pang”, BT yatiriminin orgiitsel ¢ikti (performans) {izerinde belirgin bir et-
kisinin oldugu sonucuna ulagmigtir. Mehvish ve Abdul”, bankalarin bilgi
teknolojileri, hizmet kalitesi, finansal performans ve miisteri memnuniyeti
arasinda iligki tespit etmistir.

Clougherty” calismasinda, ABD havayollarinda birlesme ve satin
almalarin uluslararas: rekabet giiclinii arttirdigini gostermektedir. Bilot-
kach”, birlesme sonrasi performansin ve hizmet kalitesinin artigini be-

65 Erdem, B.; Gokdeniz, A. Ve Met, O. “Yenilikgilik ve isletme Performansi Iliskisi:
Antalya’da Etkinlik Gosteren 5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi
IIBF Dergisi, s:26, c:2, 2011, ss.77-112.

66 Obadia, Calude, “Competitive Export Pricing: The Influence of the Information Con-
text”, Journal of International Marketing, Vol:21, No:2, 2013, 5.62-78.

67 Morgan ve dig., “Antecedents of Export Venture Performance: A Theoretical Model and
Empirical Assessment”, Journal of Marketing, Vol: 68, 2004, 5.90-108.

68 Gray, B. ]., Matear, S., ve Matheson, P., “Market Orientation and Performance: Implicati-
ons for Managers in Developing Economies, in Marketing Research and Practice, Track 2
International Marketing, P. Andersson, ed., Proceedings of the 27th EMAC Conference,
May 1998, s: 297-314.

69 Lubbe, Berendien, “Tourism Management in Southern Africa”, South Africa: Zebra Pub-
lication, 2005).

70 Etzion, Hila Ve Pang, Min-Seok, “Complementary Online Services In Competitive Mar-
kets”, MIS Quarterly, Vol:38, No:1, 2014, 5.231-248.

71 Mehvish, Rashed ve Abdul, Latif, “Does Technology Enabled Service Quality affect Or-
ganizational Competencies?”, Journal of Public Administration & Governance, Vol:1,
No:2, 2011, s.58-76.

72 Clougherty, Joseph, “US domestic airline mergers: The neglected international determi-
nants”, International Journal of Industrial Organization, Vol:41, No:20, 2002, s.557-576.

73 Bilotkach, Volodymyr, “Multimarket Contact and Intensity of Competition: Evidence
from an Airline Merger”, Springer, Vol:38, 2011, s.95-115.
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lirtmistir. Yang, Jin ve Hao™, arag kiralama sektdriiniin yaklagik yiizyillik
tarihi gelisimden sonra sektoriin gelirinin 100 miyar $'a kadar ulagsmasini
birlesme, devralma ile igbirliklerine baglamaktadir. Biing ve Quin”, igbir-
likleri miittefik iiyelerin karmi artirdigini dolayisiyla isletme performansi-
na bu siirecin olumlu yansidigini belirtmistir. Love, Mistry ve Davis’, stra-
tejik ittifaklarin ekonomik deger sagladigini ve taraflar arasinda risklerin
paylasildigini vurgulamustir.

Cheruiyot ve Maru”, hizmet kalitesinin performansa 6nemli etkisi-
ni tespit etmistir. Xu, Benbasat ve Cenfetelli’®, hizmet kalitesinin miigteri
sadakatinin arttirarak isletme performansina pozitif etkisini belirtmistir.
Mazzeo”, performans, rekabet yogunlugu ve hizmet kalitesi arasindaki
iliski oldugunu belirtmistir. Maestro ve Benito®, performans {izerinde bir
kurumun kalitesinin olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir. Chand®,
insan kaynaklar1 uygulamalari, miisteri sadakati ve otel performans: ara-
sinda iliski oldugunu ve hizmet kalitesindeki iyilestirmelerin otel per-
formans: {izerinde etkisinin oldugunu belirtmistir. Akroush ve Khatib®,
islevsel kalite boyutunun teknik kalite boyutuna gore bankalarin tiim
performans gostergeleri iizerinde giiglii bir etkisini tespit etmistir. Al-
Hawari®*nin yaptig1 calismanin sonuglar: finansal performans iizerinde
hizmet kalitesinin etkisini dogrulamistir.

74 Yazao, Yang, Wenzhou, Jin Ve Xiaoni, Hao, a.g.e., 2009, s.1201-1210.

75 Biing, S. Jiuh Ve Qin, Gao, “Alliance or no alliance Bargaining power in competing re-
verse supply chains”, European Journal of Operational Research, Vol:23, No:2, 2014,
$.313-325.

76  Love, E. D. Peter; Mistry, Dina Ve Davis, R. Peter, “Price Competitive Alliance Projects:
Identificationof Success Factors for Public Clients”, Journal Of Construction Engineering
and Management, Vol:136, No:9, 2013, 5.947-956.

77  Cheruiyot, K. Thomas Ve Maru, C. Loice, “Service quality and relative performance of
public universities in East Africa”, TQM Journal, Vol:25, No:5, 2013, 5.533-546.

78 Xu, Jingjun; Benbasat, Izak Ve Cenfetells, T. Ronald, “The Effects of Service and Consu-
mer Product Knowledge on Online Customer Loyalty”, Journal of the Association for
Information Systems, Vol:12, No:11, 2011, s.741-766.

79 Mazzeo, Michael, “Competition and service quality in the us airline industry”, Review
of Industrial Organization, Vol:22, 2003, s.275-296.

80 Maestro, Hermandez Ve Benito, Gonzales, “Objective quality and business performance

in service environments: moderating effects of entrepreneurs’ knowledge and involve-
ment”, The Service Industries Journal, Vol:31, No:14, (November), 2011, s.2321-2354.

81 Chand, Mohinder (2010), “The impact of HRM practices on service quality, customer
satisfaction and performance in the Indian hotel industry”, The International Journal of
Human Resource Management, Vol:21, No:4, (March),2010, s.551-566.

82  Akroush, N. M. Ve Khatib, S. F., “The Impact of Service Quality Dimensions on Perfor-
mance: An Empirical Investigation of Jordan’s Commercial Banks”, Journal of Accoun-
ting — Business & Management, Vol:16, No:1, 2009, s.22-44.

83 Al-Hawari, M., “The effect of automated service quality on bank financial performance”,
Journal of Financial Services Marketing, Vol:1, No:3, 2005, s:228-243.
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Almeida ve dig*, reklam, kisisel satig, seyahat acentesi ve medya gibi
otelin pazarlama iletisimi araglarinin turistlerin rezervasyon siireglerini et-
kiledigini ve otellerin performans dl¢iimiinde kullandiklar1 doluluk orani,
briit operasyonel kar ve odabasina briit faaliyet kar1 olmak tizere bu {i¢ de-
giskende 6nemli artislarin meydana geldigini belirtmistir. Vantamay® in
arastirma sonucu, performans ile isletmelerin biitiinlesik pazarlama ileti-
simi yOnetimi arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir. Carson ve
Moore®, pazarlama iletisiminin marka degerini artirdig1 ve tiiketicilerde
giliven olusturdugu gibi dolayl etkiler tespit etmistir.

Carmona, Momparler ve Gieure®, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden
rekabetci fiyat sunanlarin genellikle sunmayanlara gore daha iyi perfor-
mansa sahip oldugunu belirtmistir. Pimtong, Hailin ve Qiu®*, rekabetci
marka imaji stratejisinin otel performanslar: iizerinde hicbir etkisinin ol-
madigini, ancak rekabetci insan kaynaklar1 ve BT otel performansin art-
tirdigini tespit etmistir.

Konu Ile Iigili Yerli Arastirmalar

Turung®, bilgi teknolojileri ile drgiitsel performans arasinda orta seviyede
giiglii iliski belirlemistir. Cetinkaya ve Simsek®, BT kullanimui ile perfor-
mans arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Sirket birlesme iliskin
olarak Kargin®, birlesmelerin dolayl olarak finansal sinerji olusturmada

84 Almeida ve dig., “The effects of marketing communication on the tourist’s hotel reserva-
tion process”, International Journal of Tourism and Hospitality Research, Vol:23, No:2,
2012, 5.234-250.

85 Vantamay, S., “Performances And Measurement Of Integrated Marketing Communi-
cations Of Advertisers In Thailand”, Journal Of Global Management, Vol:1, No:1, 2011,
s.1-12.

86 Carson, J. S. Ve Moore, L. W., “William The Effects of Positive and Negative Online
Customer Reviews: Do Brand Strength and Category Maturity Matter?”, Journal of Mar-
keting, Vol:77, 2013, 5.37-53.

87 Carmona, P.; Momparler, A. Ve Gieure, C., “The performance of entrepreneurial small-
and medium-sized enterprises”, Service Industries Journal, Vol:32, No:15, 2012, s.2463-
2487.

88 Pimtong, T.; Hailin, Q. Ve Qiu, Z. H., “The impact of industry force factors on resource
competitive strategies and hotel performance”, International Journal of Hospitality Ma-
nagement, Vol:30, No:3, 2011, s.648-657.

89 Turung, Omer, a.g.e., 2006.

90 Cetinkaya, A. Siikrii Ve Simsek, S. Mehmet, “Bilisim Teknolojilerinin Isletme Performan-
sina Etkileri: Bes Yildizli Otellere Yonelik Bir Arastirma”, (Teblig, IV. Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongresi, Antalya, 23—27 Nisan 2008), ss.3-22.

91 Kargm, Mahmut, “Finansal Sinerji Arttiric1 Bir Yaklasim Olarak isletme Birlesmeleri”,
(Basilmamig Doktora Tezi, Manisa: Celal Bayar Universitesi, 2007).
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etkisinin oldugunu bulmustur. Altinkurt®” yaptig1 arastirmada, isbirliginin
performansa olumlu etki ettigini tespit etmistir. Demirel ve dig®, isbirligi
ile isletmenin finansal performansi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
ve tiiketicinin yiiksek kaliteye olan talebi arttik¢a isbirliginin 6neminin art-
tigini belirtmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Rekabetin siirekli arti1 gliniimiizde isletmelerin piyasa baglaminda re-
kabet dinamiklerinin ortaya konulmas: gerekmektedir. Bu kapsamda
aragtirmada arag¢ kiralama isletmelerinin turizm endiistrisindeki rekabet
dinamiklerinin ve igletme performansina etkilerinin ortaya konmas1 amacg-
lanmaktadir.

Literatiirde oteller, tur operatdrleri, demiryollari, yiyecek-icecek veya
gastronomi, havayolu orgiitleri, destinasyon yonetimi gibi konulara dair
calismalara sik rastlanmasina ragmen arag kiralama isletmelerine iliskin
calismalar oldukga az sayidadir. Bu ¢alisma 6zellikle ulusal yazindaki bos-
lugu doldurmasi ve bu igletmelerin rekabet dinamiklerinin ve performan-
sa etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi a¢isindan 6nemlidir.

Arastirmada en iyi sonuca ulasabilmek i¢in nitel ve nicel arastirma
yontemleri birlikte kullanilmistir. Nitel arastirma, insanlarin kisisel duy-
gulari, diisiinceleri ve deneyimleri hakkinda bilgi almak icin etkili bir me-
tottur®. Nitel arastirmada, Agustos - Ekim 2013 tarihleri arasinda Istanbul
ve Antalya’daki 24 arag kiralama isletmesi yoneticisinden goriisme teknigi
ile elde edilmistir ve goriismede yar1 yapilandirilmis goriisme formu kul-
lanilmigtir. Gorlismenin ilk boliimdeki 5 soru ile katilima ve isletmelerin
ozelliklerine, ikinci boliimdeki 23 soru da isletmelerin rekabet giiciine etki
ettigi diisliniilen faktorleri tespite yoneliktir. Bu sorulardan 20’si Peksa-
tic1 (2010)"*°nin havayollarina yonelik hazirladig: sorularin arag kiralama

92  Altinkurt, Ayla, “Evaluating the Dynamics of Strategic Alliances in Turkey: The Impact
of Firm- and Relationship-specific Factors on Alliance Performance”, (Master of Busi-
ness Administration, Bogazi¢i University, Istanbul, 2008).

93 Demirel ve dig., “Departmanlar Arasi Ortaklasa Rekabet Stratejisinin inovasyon Ve Ino-
vasyonun Algilanan Isletme Performans: Uzerindeki Etkisi: Bir Kamu Bankasinda Uy-
gulama”, Isletme Bilimi Dergisi, s:1, c:1, 2013, s5.71-87.

94 Milena, Ve dig., “Qualitative research methods: a comparison between focus-group and
in-depth interview”, Economic Science Series, Vol:17, No:4, (2008), s: 1279-1283.

95 Peksatici, Ozge, “Competitive Strategies of Airline Companies Operating in Turkish Do-
mestic Aviation Market”, (Master’s Thesis, BU, (2010).
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isletmelerine uyarlanmastyla olusturulmustur. Stratejik isbirlikleri, birles-
me-satin almalar ve bilgi teknolojileri kullanimina yonelik diger 3 soru ise
Raskop®, Kortney”, Economics & Business Week®, Purohit ve Staelin®,
Hoffman'"1n, ¢alismalardan elde edilmistir (Arastirmada kullanilan go-
riisme formu Ek1’de verilmistir). Nitel aragstirma sonuglari igerik analiz
teknigi ile analiz edilmistir.

Nicel yontem kapsaminda ise literatiirde gegerliligi ile birlikte giive-
nirligi saglanmis Olceklerden olusan 230 yoneticiden veriler Kasim 2013-
Mart 2014 tarihleri arasinda anket teknigi ile elde edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ulasilan yoneticilere anketler yiiz yiize yapilmistir.
Anketlerde 1- hi¢ katilmiyorum ve 5- tamamen katiliyorum seklinde 51i
likert 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada yer alan 8 degisken i¢in kullanilan
Olcekler sunlardir (6lgek sorular: Tablo 5'de verilmistir):

e Stratejik isbirlikleri (ISBIRLIK): Bu 6lgek, Iplik'®" (2008) ve Altin-
kurt 12(2008) tarafindan kullanilmistir.

* Birlesme ve/veya satin alma (BIR_SAT): Ibis'® (2012).
e Bilgi teknolojileri kullanimi (TEKNOLJI): Caligkan'® (2011).

e Hizmet kalitesi (KALITE): Fiziksel 6zellikler (Aslan, Kozak ve Tii-
tiincii'®, 2006), giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empati (IThara,
2010:27),

96 Raskop, R. Raymond, a.g.e., 1994.

97 Kortney, Stringer (2013), “Car-rental companies are sold”, Wall Street Journal, 16 Octo-
ber 2013, New York.

98 Economics & Business Week (2011), “Research and markets; the US car rental market
outlook to 2015 evolving travelers profile”, News, USA.

99 Purohit, D. Ve Staelin, R., “Rentals, sales, and buybacks: managing secondary distributi-
on channels”, Journal of Marketing Research, Vol: XXXI,1994,s: 325-338.

100 Hoffman, Thomas (1997), “Technology drives car rental mergers”, Computerworld Jour-
ney, 32.2, 14-20.

101 Iplik, N, Fatma, “Uluslararasi Stratejik Isbirlikleri: Tiirkiye’de Konaklama Sektdriinde
Faaliyet Gosteren Uluslararasi Stratejik Isbirliklerinin Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi-
ne Yonelik Bir Aragtirma”, (Basilmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, 2008).

102 Altinkurt, Ayla, a.g.e., 2008.

103 ibis, Naime, “Yatirim Bankalarinin Birlesmelerinde Yabancilarin Rolii”, (Basilmamig
Yiikseklisans Tezi, Beykent Universitesi, 2012).

104 Caliskan, Semra, “The Effects Of Dynamic Packaging Systems On The Performance Of
Travel Organizations”, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bogazigi Universitesi, 2011).

105 Aslan, Alper; Kozak, Metin Ve Tiitlincti, Ozkan, “Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Ka-
lite Algilamalar1: Ege Bolgesinde Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi,
s:8, ¢:3, 2006, ss.350-373.

106 Ihara, Khora, “Measuring Service Quality at My Suomi Oy”, (Bachelor’s Thesis, Haaga-
Helia University, 2010).
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e Rekabetci Fiyat Sunma (RE_FIYAT): Obadia'?, (2013).

* Rekabet Yogunlugu (RE_YOGUN): Morgan, Kaleka ve Katsikeas'®
(2004).

e Isletme Performans: (PERFORM): Bello ve Gilliland'® (1999).
e Pazarlama iletisimi (PAZ_ILE): Zerenler''? (2010).

Nicel aragtirma yontemi ile elde edilen verilerin frekans ve giivenilirlik
testleri SPSS (22.0) paket programi ve arastirma modelinin Yapisal Esitlik
Modellemesi ile incelenmesi ise AMOS (22,0) paket programi yardimiyla
yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiim arag kiralama isletmeleri, 6rnek-
lemini ise; Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya illerindeki ara¢ kiralama
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma evreninin biiyiikliigii hakkinda ke-
sin veriler yoktur. Tiirkiye'de 7 uluslararas1 marka disinda, yurt capinda
30'dan fazla firma ve yerel Olcekli 650 arag kiralama sirketi faaliyet gos-
termektedir''!. Toplam 687 isletmenin 230"una ulasilmasi evrenin %29,8
temsil etmektedir.

Literatiirde, 6rneklem sayist konusunda kesin bir say1 bulunmamakla
birlikte, baz1 arastirmacilara gore, 30°"dan biiytik 500°den kiigiik 6rnek bii-
ytikliikleri bir¢ok arastirma igin yeterlidir. Ayrica, regresyon da dahil bir-
¢ok cok degiskenli analiz icin 6rnek biiytikliigiintin ¢calismada kullanilan
degisken sayisinin birkag kati (tercihen 10 kat1 veya daha fazla) olmasina
dikkat edilmelidir'?. Yapisal esitlik modellemesi analizlerinde denek/kati-
limci sayist hakkinda, normal dagilmais bir veri i¢in genel olarak 100 asgari,
200 ise tercih edilebilir sinir olarak kabul edilmektedir'**.

107 Obadia, Calude, a.g.e., 2013, 5.62-78.
108 Morgan, ve dig., a.g.e., 2004, s.90-108.

109 Bello, C. David Ve Gilliland I. Daniel, “The Effect of Output Controls, Process Controls,
and Flexibility on Export Channel Performance”, Journal of Marketing, Vol:61,1997,
$.22-38.

110 Zerenler, Muammer, “Kriz Dénemlerinde Pazarlama fletisimi Uygulamalarmin Isletme
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, (Basilmamis Yiikseklisans Tezi, Selguk
Universitesi, 2009).

111 Tirkiye Otelciler Federasyonu, “Turizm Raporu”, TUROFED Dergisi, 2012, Say1:5.

112 Altunigik ve dig., “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamal1”, (Sakarya:
Sakarya Yayincilik, 2005).

113 Simsek, O. Faruk, “Yapisal Esitlik Modellemesine Girig (Temel flkeler ve LISREL Uygu-
lamalar1)”, (Ankara: Ekinoks Yayinlari, 2007).
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3.3. Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup yalnizca “Snemli” goriilen de-
giskenleri i¢ine alacak sekilde gercek durumun 6zetlenmis halidir*. Bu
arastirmada yoneticilerle yapilan goriismede arag kiralama isletmelerinin
rekabet belirleyicilerine yonelik olarak tespit edilen 6 degisken (stratejik
isbirligi, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi, fiyat, bilgi teknolojileri kulla-
nimi, birlesme ve devralma) ile dis ¢cevre unsuru olarak sektordeki rekabe-
ti etkileyen rekabet yogunlugu ve isletme performans arasindaki iligkiler
dogrudan incelenmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Stratejik
Isbirligi

Pazarlama

H1
y iletisimi
H3
]

Hizmet

—=
Isletme
HS
—_——

Rekabet Performans:

Yogunlugu Kalitesi
a H10
BT
Kullamma H1
S5
Rekabetci H12
Fiyat
Birlesme
vefveya

Saunalma

Arastirmada arag kiralama isletmelerinin stratejik isbirligi, pazarlama
iletisimi, fiyat, BT kullanimi, birlesme ve devralma, hizmet kalitesi ve is-
letme performansinin bagimli, rekabet yogunlugunun bagimsiz degisken
oldugu H, ve H,, arasindaki hipotezler kurulmustur. Bu hipotezler sun-
lardir;

Hipotez 1: Rekabet yogunlugu stratejik isbirligini etkiler.

Hipotez 2:Rekabet yogunlugu pazarlama iletisimini etkiler.
Hipotez 3: Rekabet yogunlugu hizmet kalitesini etkiler.

Hipotez 4: Rekabet yogunlugu bilgi teknolojisi kullanimin etkiler.
Hipotez 5: Rekabet yogunlugu rekabetci fiyat sunmayi etkiler

114 Karasar, Niyazi, “Bilimsel Arastirma Yontemi”, Ankara: Nobel Yayinlari, 2005).
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Hipotez 6: Rekabet yogunlugu birlesme ve/veya satin almay etkiler.
Hipotez 7: Stratejik isbirligi isletme performansini etkiler.

Hipotez 8: Pazarlama iletisimi isletme performansini etkiler.
Hipotez 9: Hizmet kalitesi isletme performansin etkiler.

Hipotez 10: Bilgi teknolojisi kullanimi isletme performansin etkiler.
Hipotez 11: Rekabetgi fiyat sunma isletme performansini etkiler.

Hipotez 12: Birlesme ve/veya satin alma isletme performansini etkiler.

4. BULGULAR

Arastirmada en iyi sonuca ulasabilmek icin nitel ve nicel arastirma yon-
temleri birlikte kullamilmistir. Nicel arastirmaya temel olusturan nitel
aragtirma sonuclan dikkate alinarak nicel aragtirma yapilmusgtir.

4.1. Nitel Arastirmaya Yonelik Bulgular

4.1.1. Katilimcilarin Tanimlayici Istatistikleri

Goriisme yapilan 24 yoneticinin %83,4 (20)’ii erkek ve geri kalan %16,6
(4)’s1 da kadinlardan olugsmaktadir. Yoneticilerin %33,4 (8)'t1 sektorde 1-5
yil aras1 deneyime sahipken, %25 (6)'i 6-10 yil ve 11 ve iizeri yil, %16,6
(4)'sinin da 1 yildan az sektor tecriibesi vardir. Yoneticilerin, %41,8’i 1-5
yil, %25 (6)’1 6-10 y1l, %16,6 (4)’s1 da 11 ve iizeri yil ile 1 yildan az siiredir
aymnu isletmede calismaktadir. Isletmeler arag sayis1 bakimmdan %29,2’si
1000-1499 araca, %25’i 100-499 araca, %20,8’i 500-9999 ve 1500 ve {izeri
araca sahiptir. Sube sayisina gore %41,8’i 1-5 subeye sahip, %33,4’11 6-11
subeye sahip, %16,6’s1 12-17 subeye sahip ve %8,2’si de 18 ve {izeri subeye
sahiptir. i§1etmelerin %50’si 0zel, %33,4'1i franchising ve %16,6’s1 da ortak-
lik miilkiyet yapisina sahiptir.

4.1.2. Rekabet belirleyicilerine iliskin bulgular

Isletmelerin sektdrdeki rekabete bakis acilarini ve uygulamalarini elde et-
mek i¢in sorulan sorulara pazardaki dinamik etkilesimi ve bunun kaynak-
larini ortaya koyacak cevaplar verilmistir. Igerik analiz teknigi ile analiz
edilen cevaplar asagidaki Tablo 1'de &zetlenmektedir.
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Tablo 1: isletmelerin Rekabet Belirleyicilerine iliskin Bulgular

Faktorler

Yonetici Goriigleri

Misyon, Vizyon ve
Hedefler

Miisteri ve personel memnuniyeti, sektdrel gelisime katki saglamak,
sektdr lideri olmak, teknolojik yeniliklerle siirekli gelismek

Kritik Basar1 Fak- |Birebir iligki, franchising, oto bayiligi, maliyet, s6zlesme, personel...
torleri

Rekabet Strate- Fiyat, hizmet, uzmanlasma, isbirlikleri, rakip analizleri ..

jileri

Farklilasma Begeri iligkiler, miisteriyi anlama ve memnuniyeti, teknoloji, fiyat,
Yonleri kurumsal kimlik, filo yénetimi, kaliteli ara¢ ve hizmet ..

Temel Oyuncular

Mengerler, Intercity, Derindere, Fleetcorp, Avis-Budget, Hertz, Eu-
ropccar, Sixt, National-Alamo, Thrifty, Central,

Rakipler Temel oyuncular rakipler olarak goriilmektedir
Rekabet Ustiin- Teknoloji, hizmet kalitesi, beseri iligkiler, s6zlesme kosullari, fiyat,
lugii kasko segenegi...
. Firsatlar; otomobil bayiligi, yurtdis: baglantilar, orijinal parca, butik

Firsat Ve Riskler igletmecilik, franchising Riskler; rakipler, kiraci oto bayi, tek marka
Giiclii Ve Zayif Gvuglu qulieli‘: ikili 111§k11er1,.m?irka blhglrh%l\,{ Bulrur.nsal llzln[ljl’lllfl YTxgln
Yénler ag, stratejik konum, otomotiv firmasi. Zayif YOnler; marka bilinirligi,

taninma, parca tedariki, kotii sigorta..

Kiralama stiiresi ve markaya, giderlere, arag sayisina, hedeflere ve
Fiyat Politikas1 sezona gore fiyatlar degistigi icin belirli bir fiyat politikasinin olmadig:

belirtilmistir.

Fiyat Seviyesi

Kiigiik isletmeler ekonomik fiyat, biiyiikler ise orta seviyede fiyatlar
uygular

Benzer Strateji

Biiyiik, ulusal, uluslararasi isletmelerin rekabet stratejisi operasyonel

Rakipleri veya giinliik kiralamaya gore degismektedir.
Operasyonel kiralama igletmeleri biiyiik sehirleri; giinliik kiralama
Hizmet Noktalar1 |isletmeleri havaalanlari, biiylik sehirler, turizm merkezlerinde faaliyet
gostermektedir.
Hizmet Noktalar1 |Yiiksek miisteri potansiyeli, kiracinin 6deme kapasitesi ve satis agina

Secme Kriteri

gore belirlenmektedir.

isletmelerin Mar-
ka Tercihi

Talebi karsilamak i¢in her marka ara¢ mevcut tercih edilir, bunun
yaninda ikinci el degeri, yakiti, bakim ve onarimi, bagaj kapasitesi gibi
faktorler etkilidir.

Geri Bildirimler

Mutlaka degerlendirilir, gerekiyorsa isleyisi degistirilir, talebe gére
kampanyalar ile km, vade taleplerine gore 6zel anlagmalar yapilir.

Uygulanan Pro-
mosyon

GSM operatorleri, oteller ve havayollar1 miisterilerine, devamli miiste-
rilere indirim, yakala.co, grupfoni gibi fiyat indirimi seklinde

Dagitim Kanallart

Web sitesi, internet (GDS, CRS), referanslar, CRM, telefon, bayii ag..

Reklam Kanallart

Sektorel dergiler, gazete, internet, google, promosyon siteleri, billbo-
ard, radyo, TV, sponsorluk, posterler ve gorseller..

Filo Dengesi

Ihtiyaca gore arag, ekonomik ve st sinif araclar, tek yon ticreti..

Sektorde serbest rekabet, kayitsiz calisan firmalar, rekabet fiyat indiri-

Rekabet Ortanu mi olarak algilanmakta, rekabet yogun ve riskli..

Rekabetin Gelig- |Fiyat, hizmet, reklam, {iriin kalitesi, sigorta, yetkili servis ve orijinal
me Ekseni parca kullanimi, muadil arag ve nitelikleri, vale destegi...

Stratejik Isbirlik- |Havayollari, oteller, deniz otobiisleri, GSM operatorleri, seyahat acen-
leri teleri, bilgi iletisim sirketleri, asistans sirketleri, yurt disi aracilar..

Birlesme Ve Satin
Alma

Onemli bir rekabet araci olmanin yan sira isletmelerin giicii, sermaye-
si, arac sayisy, sinerji, hareketlilik artiyor.

Bilgi Teknolojisi
Kullanim1

Internet, CRM, rezervasyon, paket program, global dagitim sistemi
(GDS), arag takibi (CPS), fiyat teklifi, arag ici teknoloji, operasyonel
desteklerin takibi...
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4.2. Nicel Arastirmaya Yonelik Bulgular

4.2.1. Katilimcilarin Tanimlayici Istatistikleri

Nicel arastirma kapsaminda Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya’da bulu-
nan 230 arag kiralama isletmesinden anket araciligiyla veriler toplanmustir.
Anket yapilan yoneticilerin %82,2 (189)’si erkek, %16,1 (37)’i kadin ve %1,7
(4)'si cevapsizlardan olusmaktadir. Her ne kadar erkek egemen bir sektor
olsa da, arag kiralama sektoriinde kadinlar da istihdam edilmektedir. Me-
deni durumunu belirten 205 yoneticinin %62,9 (129)u evli ve %37,1 (76)'i
bekardir. Yoneticilerin ¢cogunlugu %66,7 (152)’si onlisans/lisans ve lisan-
siistil 6gretimi kapsayan yiiksekogretim, %29,8 (68)’i lise (ortadgretim) ve
kiiciik bir boliimii %3,5 (8) sekiz yillik ilkdgretim mezunudur. Arastirmaya
katilan yoneticilerin %46,5 (105)i iist diizey ve %53,5 (121)’i orta kademe
yoneticidir. Bu isletmelerden %33,5 (73) “i ortaklik, %37,3 (125) ‘i1 ulusal
bagimsiz isletme, %3,2 (7)'si yabanci bagimsiz isletme ve %6 (13)’s1 ya-
banci bagimsiz isletmeden olugsmaktadir. Isletmelerin %10,6 (24)'s1 giinliik
kiralama, %30,0 (68)'u operasyonel kiralama ve %59,5 (135)’i hem giinliik
hem de operasyonel kiralama pazarim hedef pazar olarak segmistir. Islet-
melerin %62,2 (154)'si Istanbul, %14,3 (33)'ii Ankara %9,1 (21)'i Izmir ve
%14,3 (33)'1t Antalya’da faaliyet gostermektedir. Arag kiralama isletmeleri
genellikle kiiciik 6lcekli olmalarina ragmen tiim subeler ile birlikte 6nemli
istihdam saglar. Bunlardan %44,5 (98)'i 1-10 aras1 personele, %21,4 (47)’i1
11-20 kisi aras1 personele ve %34,1 (75)'i ise 21 ve {izeri personele sahip ol-
duklarini belirtmislerdir. Isletmelerin ¢ok az1 %1,3 (4)'ii 1 y1ldan az siiredir
faaliyet gosterirken, %51,8 (113)’i 1-10 y1l aras1 ve %46,8 (102)'i ise 11 y1l ve
tizeri stiredir sektorde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

4.2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modeli (YEM), basit dogrusal regresyon analizine benze-
mekle birlikte, kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri, yapilarmn 6lgme
hatalarini ve hatalar arasindaki iliskileri dahil ederek modelleyen ¢ok de-
giskenli istatistiksel bir yaklagimdir'”®. YEM, bir arastirmaci tarafindan be-
lirlenen degiskenler arasindaki iligkileri kantitatif (nicel) olarak test etme
ve teorik bir model iizerinden gesitli hipotezleri dogrulamak i¢in kulla-
nmilir®. YEM, uygulanirken, oncelikle modelin tamaminin uygunlugunu

115 Qelik, H. Eray Ve Yilmaz, Veysel, “LISREL 9.1 {le Yapsal Esitlik Modellemesi”, (Ankara:
An Yayailik, 2013).

116 Schumacker, E. Randall Ve Lomax, G. Richard, “A Beginner’s Guide To Structural Equa-
tion Modeling”, (USA: Lawrence Erlbaum Ass. Inc., 2004).
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gosteren uyum iyiligi testlerinin irdelenmesi gerekmektedir. Eger modelin
uyum iyiligi indeksleri belirli kritik degerlerin altinda ise, modelde bazi
degisiklikler (modifikasyon) yapilmaktadir'”’. Schumacker ve Lomax’a'®
gore, yapisal esitlik modeli iki asamada yapilmalidir. Ik asamada, yap1
gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) ve arastirma
hipotezlerini dogrulamak i¢in yol (path) analizi yapilmalidir.

4.2.3. Normal Dagilim

Normal dagilim icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ikisine ya da sadece
birine bakmak yeterlidir. Normalize ¢ok degiskenli basiklik degeri 8'den
biiyiik ise veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilima uymadigini, 10’dan
biiytik ise bir sorun oldugunu ve 20’den biiyiik ise ciddi bir sorun oldugu-
nu gosterir'”®. Uygulama verileri ile ilgili 6n analizler yapildiginda mardia
basiklik degeri 8'den biiyiik bir deger oldugu icin ¢ok degiskenli normal
dagima uymadig: goriilmektedir. Sonuglar Tablo 2'deki gibidir.

Tablo 2: Cok Degiskenli Basiklik Degeri

Multivarite
Kurtosis C.R.
AMOS | 18,541 | 10,747

Arastirma verileri normallik varsayimin saglamadig i¢in dagilimdan
bagimsiz tahmin metodu olan “Asimptotically distribution-free” tahmin
edicisi segilerek'” analizler yapilmustir.

4.2.4. Modeldeki Olceklerin Giivenilirlik Ve Korelasyon Analizleri

Giivenilirlik (alpha) katsayilari yorumlanmasinda 0,8 ve iizeri degerler
yiiksek, 0,7 ve tizeri orta, 0,6 ve iizeri vasat, 0,5 ve {izeri zayif, 0,5'in alt1 ise

117 Akyiiz, Biilent, “Hizmetkar Liderlik Davraniglarinmn, Orgﬁtsel Adalet, Orgﬁtsel Vatan-
daslik Ve Performas Uzerine Etkisi: Egitim Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, (Basilmamaig
Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii SBE, 2009).

118 Schumacker, E. Randall Ve Lomax, G. Richard, a.g.e., 2004.

119 Kline, B. Rex , “Principles and Pracitce of Structural Equation Modeling”, 2th Edition,
London, The Guilford Press, 2011.

120 Yilmaz, Veysel Ve Varol, Semra, “Hazir Yazilimlar ile Yapisal Esitlik Modellemesi:
AMOS, EQS, LISREL”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol:44, No: 44,
2015 s:28-44.Y1lmaz, Veysel Ve Varol, Semra, a.g.e., , 2015 s:28-44.
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kabul edilemez degerlerdir'*. Bu aragtirmada her lgegin Cronbach Alpha
degeri 0.62’in tizerinde oldugundan arastirma giivenilir kabul edilirdir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizleri

- . Bilesik Cronbachs
OLCEKLER Ifade Sayis1 Giivenilirlik Alpha
BIR_SAT 8 0,99 0,99
ISBIRLIK 8 0,98 0,98
KALITE 12 0,86 0,78
PAZ ILE 8 0,83 0,83
PERFORMANS 3 0,95 0,88
RE_FIYAT 3 0,84 0,62
RE_ YOGUN 5 0,81 0,71
TEKNOLOJI 10 0,93 0,93

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskinin ve katsayilarin irdelen-
mesi igin degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin belli oranlar-
da gergeklesip gerceklesmedigi kontrol edilmistir. Korelasyon katsayisi-
nin + 1.00 ile - 1.00 arasinda pozif/negatif dogrusal iliski mitkemmel, 0.70
ve daha biiyiik degerler yiiksek, 0.30-69 arasinda kalan degerler orta ve
0.30’dan kiiglik degerler diisiik iligki olarak yorumlanabilir'?. Tablo 4'de
goriilen, degiskenler arasinda toplam korelasyonun yiiksek ¢ikmasi ve
negatif iliskisi bulunmamas1 arastirmanin i¢ tutarliigimin iyi oldugunu
gostermektedir.

121 Altunisik ve dig., a.g.e., 2005.

122 Gokluk, Omay; Sekercioglu, Giiglii Ve Biiyiikoztiirk, Sener (2012).“Sosyal Bilimler Igin
Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL Uygulamalar1”, (Ankara: Pegem Akademi,
2012).
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Tablo 4: Kavramlar Arasi Koreldsyon Degerleri

Degiskenler Korelasyon Degeri
ISBIRLIK ,302
RE_YOGUN 245
TEKNOLJI ,381
PAZ_ILE RE_FIYAT ,363
KALITE 362
PERFORM ,230
BIR_SAT ,173
RE_YOGUN ,148
PERFORM ,190
ISBIRLIK TEKNOLJI ,280
RE_FIYAT ,120
BIR_SAT ,230
KALITE 229
PERFORM ,612
RE_YOGUN TEKNOLJI ,296
BIR _SAT 550
RE FIYAT 241
RE_YOGUN ,804
TEKNOLJI ,366
KALITE BIR SAT ,340
RE FIYAT 383
PERFORM ,388
PERFORM ,273
TEKNOLJI RE_FIYAT ,183
BIR_SAT ,430
PERFORM ,152
RE_FIYAT BIR_SAT 330

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin her biri i¢in olusturulan
olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini 6lgmek igin 6nce agimlayic faktor
analizi sonra da dogrulayic faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizinde
faktor yiikleri 0.50 degerinden yiiksek ¢ikmasi arzu edilen bir durum-
dur'®. Hizmet kalitesi 0l¢egi acimlayici faktor analizi sonucu fiziksel 6zel-
likler, giivenilirlik ve heveslilik-giiven-empati olmak iizere 3 boyut altinda
¢ikmistir. Bu boyutlarin agiklanan toplam varyans: 57.292, KMO= O,875,
Barlett kiiresellik testi: sd= 85 (sig.000) ve Cronbach alfa degerleri fizik-
sel ozellikler 0.78, giivenilirlik 0.68 ve heveslilik-gliven-empati 0.77 olarak
hesaplanmistir. Agimlayici ve dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor
ytikleri diisiik olan (ISB2, ISB4, BS7, BT5, HK3, HK14) degiskenler model-
den ¢ikartilmigtir.

123 Kogoglu, C. M., “Hizmet Kalitesinin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkisi Ve Bes Yildizh
Bir Otel Isletmesinde Uygulama”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Univer-
sitesi, 2009).
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4.2.5. Olgme Modelinin Test Edilmesi

Arastirmada model olusturmanin birinci kosulu saglanip saglanmadigini
test etmek amaciyla gozlenen degiskenlerin baglh oldugu gizil (6rtiik) de-
giskenlere dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.

Tablo 5: Ol¢me Modeli Standardize, t- ve p- Degerleri

Olgekler ve Maddeler S’:;g t- deg. p

ISB1: Bu isbirligi temel amaglarina ulagmistir ,46 3,185 0,01

ISB3: Bu isbirligi karlilik beklentilerimizi karsilamistir 45 4,661 0,00

ISB5: Bu igbirligi pazara yayilma imkam saglamigtir 54 5,137 0,00

é ISB6: i§bir1igi ortagimizla giiglii iligkiler olusturmustur ,57 5,260 0,00
£ |ISB7: Isbirligi beklenenden daha karh olmustur 74 5,782 0,00
= ISB8: Bu isbirligi bekledigimizin altinda kalmigtir ,59 5,351 0,00
BS1: B. ve S.A. sonrasi, karlilik artmigtir ,50 4,391 0,00

BS2: B. ve S.A. sonrasi, {iriin gesitliligi artmistir ,61 6,807 0,00

BS3: B. ve S.A. sonrasi, rekabet giicii artmistir ,80 8,170 0,00

BS4: B. ve S.A. sonrasi, miisteri ag1 geniglemistir ,66 7,071 0,00

g BS5: B. ve S.A. sonrasi, bolge/sube sayis1 artmistir ,80 7,777 0,00
;‘ BS6: B. ve S.A. sonrasi, yeni birim/boliim a¢ilmustir ,58 6,583 0,00
= BS8: B. ve S.A. sonrasi, teknolojik altyap: gelismistir ,94 8,302 0,00
PI1: Reklamlarin ekonomik katkisi olmustur ,56 4,297 0,00

PI2: Kisisel satiglarin ekonomik katkist olmustur ,64 6,831 0,00

PI3: Sponsorluklarin ekonomik katkisi olmustur 57 6,380 0,00

PI4: Dogrudan pazarlamanin ekonomik katkis1 olmustur ,60 6,557 0,00

= |PI5: Satig gelistirmenin ekonomik katkis1 olmustur ,65 6,950 0,00
5‘ PI6: Ticari fuara katilimin ekonomik katkisi olmustur ,40 4,862 0,00
= PI8: Web sitesinin ekonomik katkist olmustur ,58 6,470 0,00
HE_GU_EM: Heveslilik-Giiven-Empati boyutlar1 sorulari ,59 4.116 0,00

EI - GUVENILI: Giivenilirlik boyutu sorulari ,70 6,382 0,00
“E FIZ_OZEL: Fiziksel 6zellik boyutu sorulari ,60 6,021 0,00
BT10: Bilgi teknolojileri sayesinde {iriin ¢esidimiz artt: 74 5,872 0,00

1) BT9: BT kullanimi tedarikgi agimizi genigletti ,76 10,488 0,00
é 5 |BT8: BT kullanimi rekabet gilictimiizii arttird: ,83 11,108 0,00
e BT7: BT kullanimu ile tedarik¢i memnuniyeti artti 45 6,220 0,00
.. |RFL: 1§letmemiz miigterilerine 6zel indirimler 6nerir ,40 2,563 0,01
:w RF2: 1§letmemiz miisterilerine iyi 6deme kosullar1 sunar ,79 4,214 0,00
a RF3:i§letmemiz miisterilerine fiyat artislarini yansitmaz ,56 4,471 0,00
E:li:y izkstfj::}ej 111)11: isletmenin sunabilecegi her seyi digerleri 68 4,560 0,00

. RY2: Arag kiralama pazari rekabet yogun bir sektordiir A3 4,981 0,00
@ RY3: Arag kiralama piyasasinda promosyon savasi vardir 45 5,131 0,00
:w RY4: Fiyat rekabeti arag kiralama pazarinin bir 6zelligidir ,25 3,037 0,00
¥ |RYS: Sektorde siklikla yeni rekabet hareketi ortaya gikar ,60 6,164 0,00
o EP1: Isletmemiz satis hedeflerine ulasmustir 74 6,400 0,00
% EP2: isletmemiz kar hedeflerine ulagsmigtir ,92 14,334 0,00
& EP3: i§letmemiz pazar pay1 hedeflerine ulagmigtir ,96 14,553 0,00
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Yukaridaki 6l¢gme modeli diyagraminda P17, BT1, BT2, BT3, BT4, BT6
ve RY4 degiskenlerinin standardize degerleri 0.40 degerinin altinda yer
aldigr icin bu degiskenler modelden ¢ikartilmistir. Bu degiskenler cikar-
tildiktan sonra tekrar calistirildiginda RF1, BT7 ve PI6 degiskenlerinin de
standardize degerleri 0.40 degerinin altinda yer aldig: icin bu degiskenler
de modelden ¢ikartilarak son sekliyle yapisal modele aktarilmistir. Son ha-
liyle modelin x2/df orani 1,35'dir (x2= 1164,986, df: 858, p=000). Bu deger
iyi bir modelin gostergesi olarak tanumlanan 3 degerinden oldukga diistik
olup miikemmel uyumu gostermektedir. RMSEA (0,040) 0,08’in altinda
kalmaktadir. IFI (0,91) ve CFI (0,91) degerlerinin 0,90 degerinin {izerinde
olmasi ¢ok iyi uyumu isaret etmektedir. Son olarak GFI (0,82) ve AGFI
(0,80) ise kabul edilebilir degerlerdir. Tiim Olg¢iitler birlikte degerlendiril-
diginde, 6l¢me modelindeki iligkilerin anlamlhidir.

4.2.6. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Sekil 3'de verilen arastirma modelinin barindirdig: rekabet yogunlugu
(dissal degisken), stratejik isbirligi, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi, BT
kullanimi, rekabetci fiyat ve isletme performansi (igsel degiskenler) arasin-
daki iliskileri dogrulamak ve ortaya konulacak final modeli tiim arastirma
evrenine genellemek amaciyla yapisal esitlik modellemesinden yararlanil-
magtir.
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Sekil 3: Yapisal Model Standardize Yol Katsayilar: ve t-Degerleri

) > ) 2 £y 43

Yukaridaki Sekil 3'de degiskenler arasindaki iligkileri agiklama du-
rumlarina iliskin t degerleri oklar tizerinde gosterilmistir (parantez icinde-
ki degerler). Yapisal modelde t degeri 1,96'nin altinda olan yollar (kirmizi
renkli rakamlar) istatiksel olarak anlamli degildir. Bu asamada anlamsiz
yollarin silinmesi gerekmektedir'®. Parametre tahminleri, eger t degerleri
1.96'y1 agarsa 0.05 diizeyinde ve 2.56'y1 agarsa 0.01 anlamlilik vardir'®.

124 Taskin, Cagatan Ve Akat, Omer, “Arastirma Yontemlerinde Yapisal Esitlik Modelleme”,
Bursa: Ekin Yayinevi, 2010).

125 Cokluk, Omay; Sekercioglu, Giiglii Ve Biiylikoztiirk, Sener, a.g.e., , 2012.
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Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglart

Hipotezler Std. Deg, | T-De$g, |p Sonug
H,: RE_YOGUN « Stratejik Isbirligi -0.04 043 | 672 |Red
H,: RE_YOGUN « Pazarlama Iletigimi 0.35 346 | 000 |Kabul
H,: RE_YOGUN « Hizmet Kalitesi 0.62 490 |000 |Kabul
H,: RE_YOGUN « BT Kullanimi 0.25 2.82 | 005 |Kabul
H,: RE_YOGUN <« Rekabetci Fiyat 0.11 215 {031 |Kabul
H,.: RE_YOGUN « Birlesme/Satinalma 0.09 1,05 | 292 |Red
H,: Stratejik i§birligi e Performans 0.04 050 |,616 [Red
H,: Pazarlama lletisimi « Performans 0.17 228 |,023 |Kabul
H,: Hizmet Kalitesi « Performans 0.39 420 |,000 |Kabul
H,,: BT Kullanim1 + Performans 0.14 205 [041 |Kabul
H,,: Rekabetci Fiyat <+ Performans -0.07 -050 [604 [Red
H,,: Birlesme/Satinalma « Performans 0.03 049 |,626 |Red

Tablo 6’daki hipotez testleri sonuglarina gore ise, H, H,, H,, H,, H, H,,

H,, hipotezleri aragtirmada 6ngoriildiigii gibi ilgili deg1§kene etklsl tesplt
ed11d1g1 i¢in kabul edilmistir. H, H, H, H,, ve H , hipotezleri ise ilgili de-
giskene etkisi tespit edilmedigi i¢in reddedilmistir.

Sekil 4: Final Model Standardzze Yol Katsayilar:
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Arastirmanin yapisal model {izerinden anlamsiz yollarin silinmesinin
ardindan olugan yeni final modelinde yer alan tiim iligkiler istatistiki ola-
rak anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu sonuglara gore pazarlama iletisimi,
hizmet kalitesi, BT kullanum1 ve rekabetci fiyat sunma rekabet yogunlu-
gundan dogrudan etkilemektedir. Bunlardan pazarlama iletisimi, hizmet
kalitesi ve BT kullanimina 6nem veren isletmeler daha iyi performansa
sahiptir. Modelde, rekabet yogunlugu ve performans arasindaki iliskiye
pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi ve BT kullanim1 aracilik etmektedir.

Tablo 7: Final Model Uyum lyiligi Degerleri

Degerlendirme Olgiitleri Onerilen Deger'® Modelin Degeri
X? 308,043
sd 180
X?/sd 3=1 1,71
RMSEA <0,08 0,056
RMR <0,08 0,083
SRMR >0.90 0,077
GFI >0.90 0,89
AGFI >0.90 0,86
IFI >0.90 0,92
CFI >0.90 0,92

Modelin x2 degerinin serbestlik derecesine oram1 (x2/sd)
308,043/180=1,65'dir. Bu deger iyi bir modelin gostergesi olarak tanimla-
nan 3 degerinden oldukca diisiik olup mitkemmel uyumu gostermektedir.
RMSEA (0,056), RMR (0,083) ve SRMR (0,077) degerlerinin 0,08'in altinda
olmasi kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahiptir. IFI (0,92) ve CFI (0,92)
degerleri 0,90 seviyesinin {izerinde olmasi iyi uyumu isaret etmektedir.
Son olarak GFI (0,89) ve AGFI (0,86) degerleri 20,90 yakin oldugu igin ka-
bul edilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bir yer degistirme hareketi olan turizmde, turistlerin bu hareketi gercek-
lestirebilmeleri i¢in ulasim araglarina ihtiyaglari vardir. Ulagtirma ugak,
gemi, tren ve otobiis gibi toplu ulastirma sistemlerinin yaninda hususi
veya kiralik gibi 6zel araglarla da yapilmaktadir. Turizm {ir{iniinii tamam-

126 Vieira, L. Armando, Interactive LISREL in Practice Getting Started with a SIMPLIS
Approach, (UK: Springer Inc., 2011, s:14).
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layic1 bir 6zelligi olan arag kiralama isletmeleri bu alanda faaliyet gosteren
onemli bir sektor konumuna gelmistir.

Arag kiralama hizmetlerini distribiitorliik kapsaminda bir filo depart-
mani1 kurarak arag¢ kiralama hizmeti sunan otomobil bayileri, bayi ya da
otomobil iireticilerine finansman destegi saglayan bankalar, sanatgi, siya-
set¢i ve sporculara liiks araglarla soforlii kiralama hizmeti veren limuzin
kiralama sirketleri, fiziksel bir acentesi bulunmayan bir-iki saatlik gibi se-
ceneklerle de kiralama isi yapan arag paylasim isletmeleri, hem arag kirala-
ma rezervasyonu yapan hem de belli bir sayida kiralanabilir arag filosuna
sahip seyahat acenteleri ve asil amaci ara¢ kiralamak olan arag kiralama,
oto kiralama, rent a car olarak adlandirilan igletmeler yapmaktadur.

Bu arastirmada arag¢ kiralama sektoriiniin rekabet belirleyicilerinin
isletme performansi {izerindeki etkilerinin incelenmesine galisilmistir. Bu
kapsamda rekabet belirleyicileri Istanbul ve Antalya’daki arag kiralama ig-
letmeleri yoneticileri ile yapilan goriisme sonuglarindan icerik analizi ile
tespit edilmistir. Analiz sonucunda stratejik isbirlikleri, bilgi teknolojileri
kullanimi, birlesme ve/veya satin alma, pazarlama iletisimi, hizmet kalitesi
ve rekabetci fiyat olmak tizere isletmelerin rekabet¢i davraniglari {izerinde
etkili olan alt1 adet degisken belirlenmistir.

Arag kiralama sektoriinde, miisteri ile birebir ilgi, franchising, oto ba-
yiligi, maliyet kontrol, sdzlesme yapis1 ve personel kritik basar1 faktorleri
olarak goriilmektedir. Sektorde temel rekabet stratejisi olarak fiyat, hiz-
met, uzmanlasma, igbirlikleri ve rakip analizlerini 6n plana ¢ikarmakta-
dir. Beseri iligkiler, miisteri ihtiyaclarin1 anlama, teknoloji, miisteri mem-
nuniyeti, fiyat, kurumsal kimlik, filo yonetimi, kaliteli ara¢ ve hizmet ise
farklilasma yonleridir. Sektorde teknoloji kullanimi, hizmet kalitesi, beseri
iligkiler, s6zlesme kosullars, fiyat ve farkli kasko secenekleri sunma reka-
bet tstiinliigii saglayan unsurlar olarak goriilmektedir.

Sektorde dagitim kanallar1 olarak Web sitesi, internet (GDS, CRS), re-
feranslar, CRM, telefon, bayii aglarini kullanmaktadirlar. Reklam kanalla-
11 olarak da sektorel dergiler, gazete, internet, arama motorlari, promos-
yon siteleri, billboardlar, radyo, TV, sponsorluklar, posterler ve gorseller
kullanmaktadirlar. Ayrica sektdrde havayollari, oteller, deniz otobiisleri,
GSM operatorleri, seyahat acenteleri, bilgi iletisim sirketleri, asistans sir-
ketleri, yurt dis1 araci isletmeler ile stratejik isbirlikleri yapilmaktadur.

Giliniimiizde hem tiriin hem de hizmetler i¢in kalite isletmelerin tize-
rinde durmas: gereken en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Nitekim
bu arastirma da hizmet kalitesinin isletme performansin etkiledigi tespit
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edilmistir. Fink ve Reiners'?” da arag kiralama igletmelerinin ikame tirtinler
sunmak, fiyat ve hizmet kalitesi gibi kritik basar1 faktorlerinin oldugunu
belirtmektedir. Ekiz Ve Bavlik'?® (2008) konfor, teslimat, giivenlik, servis,
ergonomi ve erisilebilirlik boyutlar1 altinda inceledigi hizmet kalitesi dii-
zeyi arag kiralama isletmelerinde yiiksek ¢ikmistir. Bu arastirmanin amag-
lar1 dikkate alindiginda ulasilan temel sonuglar asagidaki sekilde 6zetle-
nebilir;

* Arag kiralama sektoriinde hizmet kalitesinin, isletme performan-
sini etkiledigi,

* Arac kiralama sektoriinde BT kullaniminin, isletme performansini
etkiledigi,

* Arag kiralama sektoriinde pazarlama iletisiminin, isletme perfor-
mansini etkiledigi,

* Arag kiralama sektoriinde rekabet yogunlugunun, hizmet kalite-
sini etkiledigi,

* Arag kiralama sektdriinde rekabet yogunlugunun, pazarlama ile-
tisimini etkiledigi,

* Arac kiralama sektdriinde rekabet yogunlugu, BT kullanimini et-
kiledigi,

* Arac kiralama sektoriinde rekabet yogunlugu, rekabetci fiyat sun-
may1 etkiledigi,

* Arac kiralama sektoriinde bilgi teknolojileri, pazarlama iletisimi,
stratejik isbirlikleri, rekabetci fiyat sunma, hizmet kalitesi yonetici-
ler tarafindan 6nemsenmekte ve kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen model kuramsal yapis1 ve icerdigi
faktorler itibariyle mevcut literatiirde yer alan en kapsamli model niteli-
gindedir. Belirlenen faktorler arasindaki nedensel iligkileri agiklayan mo-
del ile elde edilen sonuglar, konuya iliskin yapilmis ¢alismalar1 destekle-
mek ile birlikte, konunun ¢ok boyutlu bir sekilde irdelenmesi gerektigini
ortaya konmaktadir. Bulgulara gore, 6zellikle BT kullanimi, hizmet kalite-
si ve pazarlama iletisimini gelistirip bunu rekabet davranisina yansitan is-
letmeler daha iyi ekonomik yapiya sahip olacaklardir. Bu unsurlara 6nem
veren igletmeler daha rekabetc¢i olacaktir.

127 Fink, A. Ve Reiners, T., “Modeling and solving the short-term car rental logistics prob-
lem”, Transportation Research Journal, Vol:42, 2006, 5.272-292.

128 Ekiz, H. E. Ve Bavik, A., a.g.e, 2008.
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Tiirkiye’de arag¢ kiralama harcamalar1 turizm gelirleri igerisinde de-
gerlendirilirken bu faaliyetlerin bir turizm faaliyeti olarak gértilmemesi
onemli bir eksikliktir. Bu konuda Diinya Turizm Orgiitii'niin zel otomo-
billerin siirtictiisii ile birlikte kiralanmasi ve motorlu ara¢ kiralamay1 turizm
faaliyeti olarak degerlendirmesi referans alinabilir. Belli zamanlarda yapi-
lan yasalar ile turizm faaliyeti olmaktan ¢ikarilan arag kiralama hizmetleri
operasyonel kiralamanin disindaki biitiin hizmetler yeniden tanimlanarak
turizm faaliyeti olarak degerlendirilmelidir.

Anketin en son boliimiinde “belirtmek istedikleriniz” boliimiine yone-
ticiler en biiytiik eksiklik olarak sektor icin yetismis egitimli personel bu-
lunamamasini belirtmistir. Oncelikle 6nlisans ve lisans diizeyinde egitim
veren turizmle ilgili boliimlerde arag kiralama isletmeciliginin ders olarak
verilmesi daha sonra yiiksekokul biinyesinde arag kiralama isletmeciligi
boliimiiniin agilmasi sektore yetismis personel saglayacaktir.

Bu arastirmanin Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya’da yapilmis olma-
s1 galismanin dnemli bir kisitin1 olusturmaktadir. leride Tiirkiye genelini
kapsayan arastirmalar yapilmasi onerilebilir. Ayrica ortaya ¢ikan sonuglar
bu arastirma ile karsilastirilabilir.
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EK1: GORUSME SORULARI

A1l) Filonuzdaki arag sayisi............. Isletmenizin sube sayist.........

A2 Cinsiyetiniz...............cooooiiiii

A3) Sahiplik tiirii (6zel, yonetim s6zlesmesi, ortaklik, franchising vb)

A4) Miisteri segmentasyonunuz var mi? Varsa bunlar neler?

Ab) Ne kadar stiredir bu sektordesiniz ve bu isletmedeki gorev siireniz?

Arac kiralama isletmelerinde rekabete iliskin sorular

B1) Isletmenizin misyon, vizyon ve genel hedefleri nelerdir?

B2) Isletmenizin temel rekabet stratejisini tanimlayabilir misiniz?

B3) Isletmenizin kritik basar1 faktorleri sizce nelerdir?

B4) Kendinizi rakiplerinizden nasil farklilastirryorsunuz?

B5) Sizce sektordeki “temel oyuncu” lar hangi sirketlerdir?

B6) Sektorde kendinize rakip gordiigiiniiz sirketler hangileridir?

B7)Diger sirketlerden farkli yanlariniz, rekabet tistiinliikleriniz nedir?

B8) Rakiplerinize gore sektorde firsat ve riskleriniz nelerdir?

B9) Rakiplerinizin size gore iistiinliik veya zayifliklar1 nelerdir?

B10) Sektorde belirli fiyatlama politikasi var midir? Fiyatlandirmay1 neye gore
yapiyorsunuz?

B11) Kendinizi ekonomik fiyata sahip isletme olarak goriiyor musunuz?

B12) Sektorde agirlikli olarak hizmet verdiginiz noktalar hangileri?

B13) Bu lokasyonlari/noktalar: se¢gme kriterleriniz nedir?

B14) Isletmenizde hangi tip araglari kullanmay tercih ediyorsunuz?

B15) Yaptiginiz promosyonlardan ve etkilerinden bahseder misiniz?

B16) Dagitim kanallariniz nelerdir?

B17) Reklam verirken 6zellikle hangi kanallar1 tercih ediyorsunuz?

B18) Genel olarak filo kullanim1 dengenizi nasil sagliyorsunuz?

B19) Sektorde rekabeti nasil degerlendiriyorsunuz?

B20) Sektorde rekabet hangi eksende gelismektedir?

B21) Isletmeniz herhangi bir isletme stratejik isbirligi yapiyor mu?

B22) Sektorde birlesme ve satin almalar 6nemli bir rekabet aract mi1?

B23) Bilgi teknolojilerini kullanim alanlarimiz nelerdir?
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