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Is Tatmininin Orgutsel Baglhiliga Olan Etkisi:

Kooperatif Isletmeler Ornegi*

Funda ER ULKER** & Giilen OZDEMIR***

Ozet

Bu ¢alismanin amacy; kooperatiflerde ¢alisan isgorenlerin is tatmin
diizeylerinin ve orgiitlerine olan bagliliklarinin belirlenmesidir. Simdi-
ye kadar yapilan calismalarda, kooperatiflerde insan faktorii daha ok
ortaklar iizerinden degerlendirilmis, ¢alisanlar agisindan herhangi bir
degerlendirme yapilmanustir. Giiniimiizde rekabetin bir parcas: olarak
diger isletmelerle yarismak zorunda olan kooperatiflerde insan faktorii-
niin, ¢alisanlar agisimdan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma-
min drneklemini, Tekirdag ilindeki Tarim Kredi Kooperatifleri calisanlar
olusturmaktadir. Anket yoluyla 140 kooperatif calisanindan elde edilen
veriler, “SPSS 15.0 for Windows” paket programi kullamilarak analiz
edilmistir. Yapilan analizlerde calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyle-
rinin, is tatmin diizeylerinden olumlu yonde etkilendigi, is tatminine
iliskin bulgularin yiiksek oranda memnuniyet yoniinde oldugu ve ¢ali-
sanlarin orgiitlerine karst devam bagliligr hissetmekle birlikte, duygusal
bir baghlik hissetmedikleri sonuglarina ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, Isletme, Tarim Kredi Kooperatifleri,
Isgdrenler, Is tatmini, Orgiitsel baglilik

*%

Opr. Gor., Namik Kemal Universitesi, Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu, ferulker@nku.
edu.tr

Dog. Dr., Namik Kemal Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonomisi Béliimii, gozde-
mir@nku.edu.tr

Bu calismada, 2011 yilinda Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim
Ekonomisi Anabilim Dalinda hazirlanan ve kabul edilen “Kooperatif Isletmelerde Isgo-
renlerin Is Tatmini Ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Belirlenmesine
Yénelik Bir Aragtirma: Tarim Kredi Kooperatifleri Tekirdag ili Ornegi” baslikl yiiksek
lisans tezinden yararlanilmistir.

331



Funda ER ULKER & Giilen OZDEMIR

The Effects of Job Satisfaction on Organizational Commitment:
Cooperative Enterprises Case

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between job
satisfaction and organizational commitment in cooperative enterprises.
In studies so far, out of more partners in cooperatives human factors as-
sessed, there has not been any reviews for the employees. Today, as part
of the competition have to compete with other businesses of the human
factor in the cooperative, employees should be evaluated in terms. In the
study, subjects were selected from Agricultural Credit Cooperative in
Tekirdag, Turkey. Data was gathered from a survey conducted among
the 140 employees at this institution and analyzed using the SPSS
program. The results show that job satisfaction has a positive effect on
organizational commitment and findings related with job satisfaction
show high positive tendencies. While employees have continuance com-
mitment, They do not have any affective commitment for their organiza-
tions.

Keywords: Cooperative, Business, Agricultural Credit Cooperative,
Employee, Job Satisfaction, Organizational Commitment

1. GIRiS

Yogun rekabetin yasandig1 giiniimiiz sektorlerinde, 6rgiitlerin varliklarim
devam ettirebilmelerinin ve rekabet giiglerini koruyabilmelerinin temelin-
de kullandiklar1 kaynaklar ve bu kaynaklar: ne kadar etkili kullanabildik-
leri yatmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanilmasinda ise insan faktorii
on plana ¢tkmaktadir. Cilinkii insan, isglicii olarak tiretimde yer aldig1 gibi
diger kaynaklar: da kullanan bir giigtiir. Bu baglamda, giiniimiizde orgiit-
lerdeki basarmin sadece yeterli finansman kaynagi, teknoloji veya dogru
pazarlama stratejileriyle gergeklestirilemeyecegi anlasilmis ve orgiitlerin
biinyelerindeki insan kaynagini nasil daha verimli hale getirebilecekleri
sorusu giindeme gelmistir.

Ortaklar tarafindan yonetilen kurumlar olan kooperatif isletmeler, or-
taklarina sagladiklar1 faydalarin yaninda, ulusal ekonomiye sagladiklar:
katkilar agisindan da ¢nemlidirler. Kooperatifler kaliteli iiriin ve hizmet
saglayan ve istihdam yaratip, is olanaklarini gelistiren ekonomik kurum-
lardir. Diinyanin birgok tilkesinde yoksullugu azaltarak bireylerin, dola-
yisiyla da toplumun daha iyi bir hayat siirdiirmelerini saglamaktadirlar.
Kooperatif isletmelerin iilke kaynaklarini harekete gecirmede onemli
potansiyele sahip oldugu goz oniine alindifinda, kooperatif ¢alisanlari-
nin is tatminlerinin ve 6rgiite bagliliklarinin ne kadar 6énemli olacag: da
yadsimamaz bir gergektir. Clinkii isinden ve ¢alistig1 kurumdan memnun
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olan bir isgoren, {iyesi oldugu orgiit i¢in fazladan ¢aba sarf etmeye goniillii
olacaktir. Boylelikle, kooperatif ortaklarina tatmin edici diizeyde hizmet
sunarken, kooperatif isletmenin basarisini artirarak yerel ve ulusal diizey-
de kalkinmaya da katk: saglayacaktir. Buna karsilik; isgorenlerde goriile-
bilecek is tatminsizligi ve orgiite baglilik eksikligi, ise kars: isteksizlik ve
yabancilasma, ise ge¢ gelme ya da devamsizlik yapma yahut isgdren devir
hizinin artmasi gibi olumsuz ve verimliligi azaltic1 sonuglar: doguracaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. is Tatmini ve Onemi

Is tatmini tanuimu ilk olarak, 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en
az stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada calismak olarak
ifade edilmistir. Bu konudaki bilimsel ¢alismalarin esas olarak 1920ler-
de Hawthorne arastirmalar olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaglarinin
bir elektrik sirketindeki ¢alismalariyla basladig1 kabul edilir'. Is tatmini
tizerine yapilan arastirmalar incelendiginde kavramla ilgili bir¢ok tanima
rastlanmaktadir. Is tatmini, calisanlarin islerine 0zgii etkisel ve duygusal
tepkisi?, bireyin ¢alisma yasamindan aldig1 haz ve mutluluk?®, ¢alisanin isi-
ne olan duygularinin gostergesi* veya ¢alisanlarin isini tiim y6nleriyle de-
gerlendirmesi sonucu olusturdugu genel tavirlari® olarak tanimlanabilir.

Is tatminin {i¢ 5Snemli ozelligi vardir; Is tatmini, bir is ortaminda olusan
durumlara kars1 verilen duygusal yarittir. Bu nedenle goriilmez, sadece
hissedilebilir ya da ifade edilebilir. ig tatmini genellikle, beklentilerin ne
kadar karsilandig1 ya da ne kadar asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir ve
is tatmini is ile ilgili farkli tutumlar1 temsil eder. Kisi isin bir boyutuna
kars1 olumlu tutum sergilerken diger boyutuna kars: olumsuz bir tutum

1 lrfan Yazicioglu ve Alptekin Sskmen, “Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek Departmanla-
rinda Gorev Yapan Isgorenlerin Is Tatmin Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Adana’da Bir
Uygulama” , Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 18, 2007, s.73-95.

2 Eric G. Lambert, Nancy L. Hogan ve Marie L. Griffin, “The Impact of Distributive and
Procedural Justice on Correctional Staff Job Stress, Job Satisfaction, and Organizational
Commitment”, Journal of Criminal Justice, 35, 2007, s. 644-656.

3 Askin Keser, Calisma Psikolojisi, (Bursa:Ekin Basim Yayin Dagitim, 2009), s.212.

4 James Fredericks Wolkwein and Ying Zhou, “Testing A Model of Administrative Job
Satisfaction”, Research In Higher Education, Vol. 44, No. 2, 2003, 149-171.

5  Wen-Hsien Ho, Ching Sheng Chang, Ying-Ling Shih and Rong-Da Liang, “Effects of Job
Rotation and Role Stress Among Nurses on Job Satisfaction and Organizational Com-
mitment”, BMC Health Services Research, Vol. 9, No. 8, 2009, Resource Page, http:www.
biomedcentral.com/1472-6963/9/8, (Erisim Tarihi: 22 Subat 2011).
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sergileyebilir. Bu yiizden is tatmininin farkli boyutlari incelenerek genel is
tatmini bulunmalidir.®

Yoneticilerin, isgOrenlerin i tatmini ile ilgili olarak konuya yaklagimla-
r1 ii¢ nedenden olusmaktadir: Birincisi, doyumsuz is¢i isten kacgar ve miim-
kiin oldugunca isten ayrilmanin bagka bir ise ge¢menin yollarini arar. Bu
da orgiite biiyiik zarar verir. Tkincisi, is tatmini yiiksek olan birey daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii, is tatmini yiiksek olan birey, bu
mutlulugunu is disina da tasir ve yansitir.” Ayrica is tatmini, bir dizi orgtit-
sel sonuglarla, iyi yapilandirilmis bir 6rgiit yapisinin olusmasi bakimmdan
da 6nemlidir.? Organizasyonlarda is gorenlerin is tatmininin diisiik olmas1
diger bir ifade ile is tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda
olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Olayin Orgiitsel sonuclarina bakti-
gimizda is gorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi,
isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir.’

2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel aragtirmalar gostermektedir ki; iggorenlerin iglerine karsi olan
tutumlar: isin kendisine, aldiklar: ticrete, terfi olanaklarina, ¢alisma ar-
kadaslarina, isletme politikalarina ve yoneticilerine gore gelismektedir.”
Cinsiyet, yas ve egitim seviyesi de is tatminini etkileyebilecek demografik
faktorler arasinda sayilmaktadir. Yapilan arastirmalarda, cinsiyet ile is tat-
mini arasinda kesin bir iliskiye rastlanamamuistir. Bu farkliliklarin degisik
is gruplarindan kaynaklandig1 sylenebilir. Buna kargilik, calisanlarin yas-
lar1 ilerledikge islerinde daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim ve uyumun artmasi olabilir."

6  Tugba Sen, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Hizli Yemek
Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Isletme Anabilim Dal1 2008), s. 5.

7 M. Sezai Tiirk, orgﬁt Kiiltiira ve 1§ Tatmini, (Ankara: Gazi Kitapevi, 2007), s. 127.

8  Keng Boon Ooi, Nooh Abu Bakar, Veeri Arumugam, Lorraine Vellapan and Alex Kim
Yin Loke, “Does TQM Influence Employees’Job Satisfaction? An Empirical Case Analy-
sis”, International Journal Of Quality & Reliability Management, Vol. 24, No. 1, 2005, s.
62-77.

9  Oznur Bozkurt ve ilhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme i¢i Faktorlerin Egitim
Sektorii Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universi-
tesi Dergisi, Cilt. 9, Say1. 1, 2008, s. 1-18.

10 James Boles, Ramana Madupalli, Brian Rutherford and John Andy Wood, “The Relati-
onship of Facets of Salesperson Job Satisfaction with Affective Organizational Commit-
ment”, Journal of Business & Industrial Marketing, Vol. 22, No. 5, 2007, s. 311-321.

11 Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmirdeki Bes ve Dort
Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt. 8, Sayu. 1,
2007, s. 92-107.
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Orgiitlerdeki {icret sisteminin adil ve dengeli olmasi, agik, anlagilir bir ni-
telik tasimasi, isgorenlerde, iist yonetime karsi giiven telkin ederek, is tat-
minini arttirmaktadir. Yapilan arastirmalarda {icret diizeyinin erkeklerde,
mavi yakali isgorenlerde ve evli isgorenlerde is tatminini saglamada daha
onemli bir faktor oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, huzurlu, ferah, ra-
hat, sessiz, sosyal iletisime elverisli bir ortamda ¢alisan kisiler daha basari-
l1 isler yapmakta, daha iyi ¢iktilar saglayabilmektedirler.'? Klasik yonetim
anlayisindan farkli olarak, daha ilimli, katilimcr ve demokratik bir yone-
tim tarzin benimseyen orgiitlerde ise, iggorenlerin is tatmini olumlu yon-
de etkilenmektedir. Diger taraftan, calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan
isin takdir edildigini gorme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen
her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu meydana getirir.”

2.3. Orgiitsel Baglilik ve Onemi

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarmdan biri olan drgiitsel baglilik, dzellikle
son 50 y1lda tizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu
kavramin tanimi {izerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun en énemli
nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar: te-
melinde ele almalaridir. Bu nedenle 6rgiitsel baglhlik literatiirii incelendi-
ginde, birbirinden farkli bir¢ok baglilik tanimina rastlamak miimkiindiir."*

Orgiitsel baghlik, isgorenlerin 6rgiitiin amaglariyla biitiinlesmesi ve
Orgiitte calismaya devam etmek istemeleri olarak tanimlanabilir.'”® Bagka
bir ifadeyle, isgorenlerin 6rgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmeleri ve
kuvvetli bir bigcimde 6rgiitlerine kars1 duygusal bir baglilik duymalaridir.'
Orgiitsel baghlik kavramini; caliganlarin drgiitte kalmak istemeleri, drgii-
tiin amaci, degerleri ve basarisi ile 6zdeslesmeleri, orgiite karsi sadakat

12 Mustafa Giilmez ve Ibrahim Taylan Dértyol, “Perakendecilik Sektoriinde Is Goren (Ca-
ligan) Tatminini Etkileyen Faktorler ve Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt. 7, Say1. 2, s.27-44.

13 Kurban Unliidnen, Miijdat Ertiirk ve Ating Olcay, “Otel 1§letmelerinde Psiko-Sosyal
Motivasyon Araglar1 ve Bu Araglarin Farkli Departmanlar Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Ankara ve Izmir Otellerinde Bir Uygulama”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 6,
Say1. 19, 2007, s. 9-32.

14 Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi,
59, 2005, s. 125-139.

15 Sean Valentine, Lynn Godkin and Margaret Lucero, “Ethical Context, Organizational
Commitment and Person-Organization Fit”, Journal of Business Ethics, Vol. 41, No. 4,
2002, s. 349-360.

16  Robert R. Sinclair, Michael C. Leo and Chris Wright, “Benefit System Effects on Emp-
loyees’ Benefit Knowledge, Use and Organizational Commitment”, Journal of Business
and Phychology, Vol. 20, No. 1, Fall 2005, s. 3-29.
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duymalar1 ve Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdikleri emek seklinde
0zetlememiz miimkiindiir.

Orgiitsel bagliligy, psikolojik baglilik olarak agiklayan O'Relly ve Chat-
man (1986:493) baghligin; bir 6diil alma istegine dayali uyum, diger isgo-
renlerle yakin iligskiler kurma istegine dayali 6zdeslesme, birey ve orgiit
degerlerinin uyumu {izerine kurulu i¢sellestirme seklinde tii¢ farkli boyutu
oldugunu belirtmektedir.” Allen ve Meyer ise yaptiklar1 calismalarinda
orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglhili-
g1 olarak ele almiglardir. Allen ve Meyer'a gore; Orgiitlerine karst giiglii
bir duygusal bagliliga sahip olan isgorenler kalmak istedikleri i¢in; giiclii
bir devam baghilig1 hissedenler ihtiya¢ duyduklari igin, giiglii bir normatif
baghlik duyanlar ise, sadakat hissiyle hareket ederek, kalmalar1 gerekti-
gi icin Orglitte kalirlar. Yapilan ¢alismalarda bu kavram ii¢ temel iizerine
dayalidir. Bunlar; 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etme (drgiitle biitiin-
lesme), Orgiitiin yararina emek harcamaya istekli olma ve orgiitiin {iyesi
olmaya devam etmeyi 6nemli bulmadir. (sadakat duyma) Bu ozellikler
isgorenlerin, orglit igerisinde aktif bir bi¢cimde rol almak, iyi bir mevkiye
sahip olmak ve orgiite etki etmeyi umduklarini gostermektedir.'

Bazi caligmalar, orgiitsel baghligin performans: artirabilecegi, devam-
sizlik ve is birakmay1 azaltabilecegini gostermistir. Teoride, orgiite bagh
calisanlar daha siki ¢alisirlar, orgiitte kalirlar ve Orgiitii daha etkili hale
getirmek i¢in katkida bulunurlar.”

2.4. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak {izere iki grup altinda incelenmektedir. Kisisel faktorler igerisinde,
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, isgorenin orgiitteki ¢alisma
siiresi ve pozisyonu sayilabilir.

Yas faktoriiniin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerine iliskin yapilan
calismalarda, yasin Orgiitsel baglilik ile iliskisinin olmadigini ortaya koyan
calismalarin yaninda, yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu iligkiler ol-

17  Yasin Boylu, Elbeyi Pelit ve Evren Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyle-
ri Uzerine Bir Arastirma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt. 44, Say1. 511, 2007,
s. 55-74.

18 Ronit Bogler and Anit Somech, “Influence of Teacher Empowerment on Teachers” Or-
ganizational Commitment, Professional Commitment and Organizational Citizenship
Behavior in Schools”, Teaching and Teacher Education, 20, 2004, s. 277-289.

19  Atila Karahan, “Calisma Ortamindaki Fakliliklarin Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Afyon Ko-
catepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 10, Say1. 3, 2008, s. 231-246.
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dugunu saptayan ¢alismalar da bulunmaktadir. Angle ve Perry (1981) ¢a-
lisanlarin yas arttikca, alternatif ya da farkl bir egitim alma imkanlarimin
azaldigini, dolayisiyla galisanlarin, {iyesi olduklar1 orgiitlere baghliklari-
nin arttigini belirtmektedirler. Bir baska arastirmada ise, Allen ve Meyer
(1993) yasla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin orgiitsel baghiligin her
boyutu i¢in ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Buna gore
duygusal baglilik, calisanin yasiyla birlikte artis gosterirken, devam bagli-
l1g1 ise calisanin yasindan etkilenmemektedir.”’ Diger taraftan, geng isgo-
renler statiisiiz olarak ise baslayabilirken yasi ilerleyen ve daha deneyimli
olanlar ise kendilerine saygi duyulmasini beklemekte ve bu durumlarma
uygun bir statiide ¢alismak istemektedirler. Bu durum da orgiitsel bagli-
liklarina etki etmektedir. Cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye
dair kesin bir bulguyu ifade etmek miimkiin olmamakla birlikte, kadin
calisanlarin is yasaminda karsilastiklar: bir takim olumsuz tutumlardan
ve evle ilgili gorevlerde daha fazla sorumluluk almalarindan dolay1, kadin
calisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha diisiik orgiitsel baghliga sahip ol-
duklari ifade edilebilir. Ayrica, evli isgdrenlerin ekonomik sorumluluklar:
nedeniyle bekarlara oranla islerine devam etme konusunda daha kararl
olduklar1 soylenebilir. Ote yandan 6grenim ve bilgi diizeyi yiikseldikge
kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme
ve uygulama olanag: artmaktadir. Bu durum, isgérenlerin monotonluk ve
bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim et-
mekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar azaltmaktadir.» Meyer
ve Allen (1984), bir ¢alisanin isyerindeki ¢alisma siiresi ile orgiitsel bagli-
ligin pozitif iligkili oldugunu ileri stirmiistiir. Mottaz (1988), bunu birey-
lerin 6diil almak icin kendilerini orgiite baglamalariyla agiklamaktadir.
Mowday ve digerleri (1979), ¢alisanlarin orgiitteki ¢alisma stiresine bagh
olarak ilerideki kazanclariin artmasindan dolay: orgiite baglandiklarini
ileri stirmektedirler.” Ayrica, statii diizeyi ytiiksek olan ¢alisanlarin pek
¢ok giicliigii veya engeli asma konusunda statii diizeyi diisiik olan ¢ali-
sanlara oranla daha fazla gayret sarf edecekleri bilinmektedir. Bu nedenle,
statii diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar: da
yiiksek olacaktir.?

20 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, (Konya:
Cizgi Kitapevi Yayinlari, 2005), s. 122.

21 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, (istanbul: Beta Basim Yayim Dag1-
tim, 2008), s. 632.

22 Veysel Agca ve Hayrettin Ertan, “Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarmin Demografik Ozel-
liklerine Bagli Olarak Degismesi: Antalya’da Bes Yildizl1 Otellerde Bir Inceleme”, Dum-
lupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22, Aralik 2008, s. 389-408.

23  Atila Karahan, 2008, a.g.e.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler ise; rgiitiin merkeziles-
me derecesi, iicret politikasi, yiikselme ve katilim olanaklari, isin niteligj,
orgtitsel odiiller, takim ¢alismasi olarak siralanabilir.

YOnetimin asir1 merkezilesmesi; isgorenlerin isle ilgili konularda karar
verememeleri, inisiyatif kullanamamalari, kendi bilgi ve yeteneklerini orta-
ya koyamamalari demektir. Bu durum ise isgorenlerin ¢alisma hayatlarin-
dan zevk almamalar1 sonucunu doguracaktir ve orgiite olan baghliklarimn
zayiflatacaktir. Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin elde ettikleri ticret ile
orgiitsel bagliliklar arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ucret
diizeyi isi birakmada 6nemli bir unsurken, iicretin isgdren tarafindan ne
kadar adil algilandig1 da dnemlidir. Isgorenlerin 6rgiitteki iicret politikasi-
n1 adil ve dengeli bulmalari oraninda, 6rgiitsel bagliliklar: da artmaktadir.
Diger taraftan, calisanlarina adil bir bigcimde yiikselme olanag1 saglayan
orgiitlerdeki isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 da olumlu yonde etkilen-
mektedir. Diger taraftan, {icret dis1 gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi
gibi odiiller de ¢alisanun baghlik duymasinda etkili olmaktadir. Genelde
yapilan aragtirmalarda goriilmiistiir ki; ise bagh olarak isgorenlere verilen
sorumluluk diizeylerinin arttirilmasi, isin zenginlestirilip, ilging hale ge-
tirilmesi, isgorenlerin baglilik diizeylerini olumlu yénde etkilemektedir.
Zenginlestirilmis is kapsaminin amaci, ¢alisanlarin kendilerine verilen
gorevleri basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan zevk duymalarini
saglayip baghlig pozitif yonde etkilemektir.**

2.5. Kooperatif Kavrami ve Tarim Kredi Kooperatifleri

Kooperatif anonim sirket benzeri ve tiizel kisiligi olan bir kurulustur. Bu
kurulusta, karsilikli yardim ve dayanisma, belirli ekonomik ¢ikarlarin sag-
lanmas: temel amagtir. Bu bakimdan kooperatifler, karin temel amag ol-
dugu sirketlerden ayrilmaktadir. Kooperatif isletmeler, genelde ekonomik
bakimdan pek gii¢lii olmayanlarin bir araya gelerek, giiclendikleri ve ortak
amaglar etrafinda birlestikleri bir modeldir.* Kooperatif isletmeler diin-
ya genelinde ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gergeklestirilmesinde
onemli bir potansiyele sahip bulunmaktadirlar. Ozellikle son yillarda is-
tihdamin arttirilmasi, yoksullugun azaltilmasi, insan kaynaklarmin gelis-
tirilmesi, toplumun dezavantajli kesimlerinin islendirilmesi, girisimciligin
desteklenmesi gibi konularda artan etkinlikleri ile gbze ¢arpmaktadirlar.?

24 Mehmet Ince, Hasan Giil, 2005, a.g.e.
25 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Genel i§letme, (Bursa: Furkan Ofset, 2009), s. 243.

26 Nurcan Turan, “Kooperatif isletmelerin Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmay1 Gergekles-
tirmede Basar1 Saglamalarinda Etkili Olan Faktorler ve Bu Faktorlerin Tiirk Kooperatif
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Tarim Kredi Kooperatifleri ve bolge birliklerinin bagh bulundukla-
r1 Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, 1581 sayil1 6zel bir
kanunla kurulmustur. Tarim Kredi Kooperatifleri, ¢alisanlariyla birlikte,
ciftci ortaklarinin, kredi ihtiyaclarin yeterli ve olabildigince ucuz karsila-
mak amaci ile kurulmus kooperatiflerdir. Asil amaglar: ortaklarinin kredi
ihtiyaglarin1 karsilamak olan bu kooperatifler son yillarda; ortaklarinin
mahsullerini degerlendirmek ve pazarlamak, ortaklasa faydalanabilecek-
leri her cesit makine, donanim ve tesisleri temin etmek gibi hizmetleri de
gerceklestirmektedir. Bunlarin yaninda mevduat toplamak, bankacilik
hizmetleri ve sigorta acenteligi yapmak gibi gorevleri de bulunmaktadir.
Ancak 0zellikle {ilkemizde bir kooperatifler bankasinin kurulamamais ol-
mast Tarim Kredi Kooperatiflerinin yeterince etkin ¢alisamamasi sonucu-
nu dogurmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOYJiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirma, kooperatiflerde daha once yapilmis ortaklara yonelik ¢alis-
malarin disina ¢ikarak, Tekirdag Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligi
ve bu birlige bagh birim kooperatiflerde calisan isgorenlerin is tatmin dii-
zeylerinin ve Orgiitlerine olan bagliliklarinin belirlenmesi amacina yone-
lik olup, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunda 2 6l¢ek kullanmilmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {ig
boyutlu 6rgiitsel baglilik 6lgegi, Ozdasli, Kanten ve Kanten’in (2009) calis-
masindan alinmstir. Olgekte “duygusal bagliliga” iliskin 7 ifade; “devam
baghihigma” iligkin 7 ifade ve “normatif baghhga” iliskin 7 ifade bulun-
maktadir. Is tatmini diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik en ¢ok kullanilan 6lgek
olan iki boyutlu Minnesota is tatmini 6lcegi ise, Ang ve Soh (1997) tarafin-
dan gerceklestirilen ¢alismadan alinmistir. Minnesota is tatmini 6l¢eginde
“igsel tatmine iligkin 13 ifade, digsal tatmine iligkin ise 7 ifade bulunmakta-
dir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar1 icin bes aralikli Likert tipi dlgek
cetveli kullanilmustir. Ornegin, “Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiir-
liigiine sahibim” ifadesinin yanit1 i¢in “1-Kesinlikle katilmiyorum”, “2-Ka-
tilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle katiliyorum”
gibi bes segenek bulunmaktadir. Buna ilaveten, isgdrenlerin demografik
yapisini incelemek amaciyla da 13 soru sorulmustur. Kullanilan 6lgeklerin

Isletmeciligi Agisindan Ele Alinmas1”, Afyon Kocatepe Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt.
4, Say1. 2, 2002, s. 83-101.
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yapisal gegerliliginin test edilmesinde faktor analizinden yararlanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik (igsel tutarlilik) diizeylerinin degerlendirilebilmesi
amaciyla her bir 6lgegin cronbach alpha degerleri hesaplanmigtir. Degis-
kenler arasi iligkilerin test edilmesi amaciyla pearson korelasyon (karsilikli
iliski) analizi, degiskenler arasi iliskinin niteliginin belirlenmesi amaciyla
ise goklu regresyon analizi kullanilmistir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami; isgorenlerin is tatminleri ile 6r-
giitsel bagliliklar: arasindaki iligkilerin agiklanmasiyla smirlandirilmigtir.
Aragtirmada is tatmini; i¢sel tatmin ve digsal tatmin olmak tizere iki bo-
yutta, orgiitsel baglilik ise, devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal
baglilik olarak {i¢ boyutta ele alinmistir. Arastirmanin uygulama agisindan
kapsaminy, Tekirdag Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligi ve bu birlige
bagh 40 sayida kooperatif isletmesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Koo-
peratif isletmelere sahsen iletilen anket formlarinin isgorenler tarafindan
cevaplanmasi istenmistir. Arastirmanin baslangicinda, 200 kisi olarak tes-
pit edilen isgorenlerden geriye dénen ve gecerli kabul edilen 140 (% 70)
adedi degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Aragtirma modeli tanimlayic1 ya da durum belirleyici olarak adlandirilan
modele uymaktadir. Bu tip modellerde degiskenler ve degiskenler arasi
iliskiler tanimlanmakta ve bu tanumlara dayanarak bazi tahminler yapila-
bilmektedir.”” Arastirma modelinde goriilecegi {izere, bagimsiz degisken
konumundaki igsel ve digsal tatmin diizeylerinin bagimh degisken konu-
mundaki orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyecegi varsayilmaktadir.

27 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, (Istanbul: Avciol Basim, 1996), s. 852.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

IS TATMINI
Icsel Tatmin > ORGUTSEL
BAGLILIK
Dissal Tatmin "

Arastirma amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida-
ki gibidir:

H1: Isgorenlerin icsel tatmin diizeyleri drgiitsel baghlhigi pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Isgdrenlerin digsal tatmin diizeyleri 6rgiitsel baglilig: pozitif yon-
de etkilemektedir.

3.4. Arastirma Bulgular

3.4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin %80'i erkek; %20’si kadindur. Isgérenle-
rin %36,4'1 26-35 aras1 yas grubu igerisinde; yaklasik %43'{i, 36-45 aras1
yas grubu igerisinde; %15,7’si ise 46 ve iistii yas grubunun igerisinde yer
almaktadir. 1§g6renlerin %39,3"11 ortadgretim / lise; %31,4'11 lisans; %19,3"
ise Onlisans diizeyinde mezuniyet derecesine sahip olup; %27,1'i aragtir-
manin gergeklestirildigi kurumda 11-15 yil arasi, %24,3't1 16-20 yil arasi,
diger %24,3Tiik bir kesim ise, 1-5 y1l aras1 ¢alismaktadir. Arastirmaya kati-
lan isgorenlerin kurumdaki gorevleri sirasiyla %8,6's1 {ist kademe; %31,4'ti
orta kademe; %7,1'1 alt kademe; %20,7’si teknik eleman; %251 ise memur-
dur. Ayrica isgorenlerin %80'ni evli; %20’si ise bekardir.

3.4.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi bu arastirmada, olgeklerin yapisal gegerliliginin belirlene-
bilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda is tatmini degisken-
lerine (maddelerine) ait verilere uygulanan temel bilesenler analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiikliigtiniin faktor analizi
i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri ,834) gostermistir. Is tatmini degisken-
lerine ait verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi
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amactyla gerceklestirilen Barlett testi sonucu anlamhidir (921,739; p<0,01).
Is tatminine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve varimax dondiiriil-
mesi sonucunda 6zdegeri 1.00'den biiytik iki faktor elde edilmistir. Olusan
faktorler toplam varyansin %53,655'ini agiklamaktadir. Cizelgelolusan
faktorleri ve faktor yiiklerini gostermektedir.

Cizelge 1: Is tatmini verilerine iliskin faktor ve giivenilirlik sonuglart

Dissal igsel

Ol¢ek maddeleri Tatmin  Tatmin

Amirimin astlarini (¢aliganlarini) idare edis tarzindan memnunum. 858

Calisma sartlarindan memnunum. ,806
Basaril bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim. ,790
Amirimin karar vermedeki yetenegine giivenirim. ,789

Kurum politikalarinin uygulamaya gecirilis seklinden memnunum. ,679

Yaptigim is karsiiginda aldigim iicretten memnunum. ,624

Isimde diger insanlara ne yapacaklarini syleyebilme sansina 846
sahibim. !
Isimde bagkalari igin de bir seyler yapabilme olanagina sahibim. ,766
Yaptigim isten bagar1 duygusu duymaktayim. ,701
Isimde zaman zaman farkli gorevleri yapabilme olanagim var. ,699
Isim bana toplumda “saygin bir kisi” olma imkanir tanir. ,629
Isimi yaparken inisiyatif kullanma 6zgiirligiine sahibim. ,535
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilirim. 471
Tek bagima ¢alisabilme olanagim vardir. ,463

Cikarim yontemi: Temel bilegenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks dondiirmesi

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin dissal is tatminine iliskin
olmasi sebebiyle birinci faktore “digsal tatmin” ad1 verilmistir. Ikinci fak-
tor altinda toplanan maddelerin igsel is tatminine iliskin olmasi sebebiyle
ikinci faktor “igsel tatmin” olarak isimlendirilmistir. Faktor yiikii diisiik
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olan 5 madde ise 0l¢ek kapsamindan ¢ikarilmistir Olusan iki dlgege iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen i¢ tutarhilik katsayila-
11 (Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla, 874 ve 822/dir. Olgeklerin sosyal
bilimler alaninda yiiksek giivenilirlik diizeylerine sahip olduklar1 goriil-
mektedir. Gergeklestirilen varimax dondiirmeli faktor analizi sonucunda
is tatmini olgeklerinin teoriye uygun tek bir 6zelligi olctiikleri ve yapisal
gecerlige sahip olduklar1 soylenebilir.

Cizelge 2: Orgiitsel baglilik verilerine iliskin faktor ve giivenilirlik sonuclart

> . Normatif Duygusal Devam
Olgek maddeleri baglk  baghlik baglihig1

Bagka bir kurulustan daha iyi bir teklif alsam
dahi, bu kurulustan ayrilmanin dogru oldugunu ,769

disinmem.

Insanlarin kariyerlerinin biiyiik bir kismini ayni 791
kurulusta siirdiirmeleri daha iyidir. ’

Bu kurulusa sadik kalmam gerektigine 691

inaniyorum.

Bu kurulusta ¢alismaya devam etmemin temel
sebeplerinden birisi bagliligin 6nemine ve manevi ,681
yiikiimliiliik bilincine olan inancimdir.

Bir kurulustan digerine gecmek bana gore ahlaki

degil. 570

Bu giinlerde insanlarin ¢ok sik bir sekilde isyeri

degistirdiklerini diisiiniiyorum. 500

<

Bu kurulusa kars1 “duygusal bir bag

hissetmiyorum. 857

Bu kurulusa kars: giiclii bir aidiyet duygusu

hissetmiyorum. ,850

Bu kurulusta kendimi “ailenin bir pargas1” gibi

hissetmiyorum. ,836

Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem

hayatim fazlasiyla altiist olur. 765

Istesem bile, su an bu kurulustan ayrilmak benim

icin ¢ok zor olurdu. /763

Su an bu kurulustan ayrilmam maddi kayba

< ,693
ugramama neden olmaz.

Bu kurulusta kalmaya devam etmem kendi
istegim oldugu kadar, ayn1 zamanda da bir 423
zorunluluktur.

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks dondiirmesi
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Orgiitsel baghlik degiskenlerine ait verilere uygulanan temel bilesen-
ler analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiikliigtiniin
faktor analizi igin yeterli oldugunu (KMO degeri, 685) gostermistir. Barlett
testi sonucu anlamlidir (522,309; p< 0,001). Orgiitsel baglilik degiskenleri-
ne ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve varimax dondiiriilmesi sonu-
cunda 6zdegeri 1.00'den biiyiik {i¢ faktor elde edilmistir. Olusan faktor-
ler toplam varyansin %54,480'ini aciklamaktadir. Cizelge 2'de goriildigi
tizere; birinci faktor altinda toplanan maddelerin normatif bagliliga iliskin
olmasi sebebiyle birinci faktér “normatif baglilik” olarak isimlendirilmis-
tir. Faktor yiikleri diisiik olan bir madde 6l¢ek kapsamindan ¢ikarilmistir.
Ikinci faktor altinda toplanan maddelerin duygusal baglhiliga iliskin olmas1
sebebiyle ikinci faktor “duygusal baglhilik” olarak isimlendirilmistir. Dort
madde 6lcek disinda kalmustir. Ugiincii faktor altinda toplanan maddele-
rin devam bagliligina iliskin olmas1 sebebiyle {iciincii faktore ise “devam
baglilig1” ad1 verilmistir. Ug madde 6lgek disinda kalmistir. Olusan ii¢ 61-
cege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgeklerin her biri igin
elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla,
745, 844 ve 614'tiir. Olgeklerin sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik
diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Gergeklestirilen varimax don-
diirmeli faktor analizi sonucunda olusan 6lgeklerin teoriye uygun tek bir
yap1y1 Olctiigii ve yapisal gecerlilige sahip olduklar1 sdylenebilir.

3.4.3. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi iliskileri belirle-
yebilmek amaciyla gerceklestirilen pearson korelasyon analizine iligkin
bulgular ¢izelge 3’te sunulmaktadir.

Cizelge 3: I¢sel ve dissal tatmin ve orgiitsel baghlik diizey ortalamalart

Degiskenler En diisiik En yiiksek Ortalama Standart sapma
icsel tatmin 1,25 5,00 3,800 ,73819
Dagsal tatmin 1,00 5,00 3,683 ,81461
Orgijtsel baghlik 2,33 4,75 3,533 ,54044

Iggérenlerin igsel ve digsal is tatmini diizeylerinin 6rgiitsel baghlik dii-
zeyleri ile iligkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular, ¢izelge 4’teki korelasyon matrisi 6zet tab-
losunda verilmistir.

344



Is Tatmininin Orgiitsel Baglihiga Olan Etkisi: Kooperatif Isletmeler Ornegi

Cizelge 4: Korelasyon matrisi 6zet tablosu

fgsel tatmin Dissal tatmin
Orgiitsel baglilik Pearson korelasyon 435(**) 443(**)
& & katsayisi ! !
Anlamlilik ,000 ,000

** 0,01 diizeyinde anlaml iligki

Korelasyon analizi bulgularinda, isgorenlerin orgiitsel baghlik diizey-
leri ile igsel is tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamh (r=0,435,
p<0,01) bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. i§g6renlerin igsel tatmin
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda olumlu bir birliktelik s6z
konusudur. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger bulguya gore,
isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile digsal is tatmini diizeyleri ara-
sinda pozitif yonde anlaml (r=0,443, p<0,01) bir iligki oldugu goriilmek-
tedir. Isgorenlerin digsal tatmin diizeyleri ile drgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda da olumlu bir birliktelik bulunmaktadir. Buna gére H2 hipotezi
de kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda belirlenen iligkilerin niteliginin agiklan-
mas! amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Icsel ve dissal is tatmini
diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenme-
sine yOnelik gerceklestirilen regresyon analizi bulgulari ¢izelge 5'de 6zet
olarak verilmektedir.

Cizelge 5: Regresyon analizi 6zet tablosu

Bagimsiz « .
Model degiskenler Bagimli degisken R? Beta  Anlamlilik
Icsel tatmin N ,288 ,001
1 —— Orgiitsel baghlik ,260
Digsal tatmin ,303 ,000

ANOVA testi: F =24,008; p<0,01

Cizelge 5'de goriildiigii tizere, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyle-
rinde yaratilan degiskenligin %26’s1, igsel ve digsal tatmin diizeyleri tara-
findan agiklanmaktadir. Buna gore, isgorenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyle-
ri i¢sel ve digsal is tatmini diizeylerinden olumlu olarak etkilenmektedir.
i§g6renlerin igsel tatmin diizeylerindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz

345



Funda ER ULKER & Giilen OZDEMIR

degiskenler sabit kalmak sartiyla orgiitsel baghlik diizeylerinde ,288 bi-
rimlik bir artisa yol agmaktadir. Benzer sekilde, isgorenlerin digsal tatmin
diizeylerindeki bir birimlik artis orgiitsel baglilik diizeylerinde ,303 birim-
lik bir artisa sebep olmaktadir.

4. SONUC

Bu calismada, Tekirdag Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligine bagli,
Tekirdag ili icerisindeki birim kooperatif ¢alisanlar1 ve bdlge birligi ca-
lisanlar1 ele alarak, is tatmini boyutlar1 (i¢sel tatmin ve digsal tatmin)
ile orgtitsel baglilik arasindaki iliskinin ortaya konulmasina ¢alisilmistir.
Arastirmanin kapsaminda 40 kooperatif isletmesi ele alinirken, arastirma-
nin baslangicinda, 200 kisi olarak tespit edilen isgorenlerden geriye donen
ve gegerli kabul edilen 140 (%70) adedi degerlendirme kapsamina alinmis-
tir.

Isgorenin yapmakta oldugu ise yonelik sahip oldugu olumlu tutum
olarak tanimlanan is tatmininin, isgorenlerin davramgsal ¢iktilar: {izerin-
de belirleyici bir rol oynadigi kabul edilmektedir. Isgérenlerin galistiklart
kurumun iiyesi olarak kalma ve orgiitsel amaclara katki saglama yoniinde
fazladan ¢aba gosterme davramislarinin ifadesi olarak nitelendirilen 6r-
giitsel baghligin is tatmininden etkilendigi literatiir tarafindan desteklen-
mektedir. Bu dogrultuda, kooperatif isletmelerde calisan isgorenlerin is
tatmini ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin agiklanmasina
yonelik gerceklestirilen bu arastirmanin sonucunda, arastirmanin hipotez-
lerini destekleyen bulgulara ulasilmistir. Arastirma hipotezlerine yonelik
ulasilan bulgular, asagidaki sonu¢ modelinde 6zetlenmektedir.

Sekil 2: Aragtirmanin sonug¢ modeli

Sonu¢ modelinde goriilecegi lizere, isgorenlerin orgiitsel baghlik dii-
zeyleri, sahip olduklar: is tatmini diizeylerinden olumlu olarak etkilen-
mektedir. Orgiitsel baghlik diizeylerindeki degiskenligin %26s1 igsel ve
digsal is tatmini tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore, arastirma kap-
samindaki kooperatif isletmelerdeki isgorenlerin igsel ve digsal tatmin
diizeylerinin, orgiitsel baghlik diizeylerini arttirdig1 ifade edilebilir. Is-
gorenlerin, olumlu olarak nitelendirilebilecek igsel ve digsal is tatmini tu-
tumlarina sahip olduklari gériilmektedir. Isgérenlerin is tatmini diizeyleri
orgiitsel baghiliklarin artirici bir 6zellik tasimaktadir.

Aragtirma sonucunda isgorenlerin igsel tatmin diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda ve digsal tatmin diizeyleri ile 6rgiitsel baglhiliklar: ara-
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sinda anlamli iliskiler bulunarak H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin igsel tatmin diizeyleri ile orgiit-
sel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli (r=0,435, p<0,01) bir
iliski bulunmaktadir. Isgrenlerin igsel tatmin diizeyleri, yapmis olduklart
isten saglamis olduklar1 manevi doyum ile iligkilidir ve somut bir nitelik
tasimamaktadir. Takdir edilme, kigisel gelisim, basar1 duygusu, faydal ol-
dugunu ve deger verildigini hissetme gibi faktorler, isgorenlerin igsel tat-
min diizeyini olumlu yonde etkileyebilmektedir. isgorenlerin igsel tatmin
diizeylerini l¢gmeye yarayan sorulara verdikleri dikkati ¢eken cevaplarin
yiizdelik dagilimlarina baktigimizda; “Isim bana toplumda saygin bir
kisi olma imkanin1 tanir” ifadesine isgorenlerin %77,8'i /“Isimde baska-
lar1 icinde birseyler yapabilme olanagina sahibim” ifadesine isgérenle-
rin %77,9'u, “Isimde diger insanlara ne yapacaklarini séyleyebilme san-
sina sahibimdir” ifadesine isgorenlerin %74,3"it katildiklarini belirtmis-
lerdir. Ayrica “Yaptigim isten basar1 duymaktayim” ifadesine isgorenle-
rin %86,5’inin ve “Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilirim”
ifadesine ise isgorenlerin %70’i katildiklarini ifade etmislerdir. Arastirma
kapsamindaki isgorenlerde, icsel is tatmin diizeylerinin olumlu y6nde ol-
masinin, birer kooperatif ¢alisani olmalarindan kaynaklandig1 sonucuna
varilabilir. Clinkii kooperatif isletmeler, daha hiimanist duygularla kuru-
lan, karsilikli yardim ilkesiyle ¢alisan Orgiitlerdir ve bu orgiit kiiltlirtiniin
isgorenlere olumlu yonde yansidig1 sdylenebilir. Arastirma sonuglarinda
calisanlarin, 6zellikle baskalar1 i¢in de bir seyler yapabilme olanaklar: sun-
mas1 bakimindan islerinden memnuniyet duyduklari, kendilerini basarili
hissettikleri ve saygin bir is yaptiklarini diistindiikleri ortaya konulmustur.

Aragstirma kapsamindaki isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile
dissal is tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli (r=0,443, p<0,01)
bir iligki bulunmaktadir. Isgrenlerin digsal is tatmin diizeyleri, aldikla-
11 {icret, terfi olanaklary, is gilivencesi ve diger maddi olanaklar gibi fak-
torlerle iligkilidir. [sgorenlerin digsal tatmin diizeylerini Slgmeye yarayan
sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlarina baktigimizda; “Ami-
rimin astlarini idare edis tarzindan memnunum” ifadesine iggdrenlerin
%77,2'si, “Basaril1 bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim”
ifadesine isgorenlerin %64,3"ii, “Calisma sartlarindan memnunum” ifa-
desine iggorenlerin % 72,9'u, “Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten
memnunum” ifadesine isgorenlerin %73,6"s1, “Amirimin karar vermede-
ki yetenegine giivenirim” ifadesine ise isgdrenlerin %71,4"ti katildiklarim
ifade etmislerdir. Ancak, “Kurum politikalarinin uygulamaya gegirilis
seklinden memnunum.” ifadesine verilen cevaplarda, isgorenlerin sadece
% 54,3'liik bir kesiminin bu ifadeye katildig1 goriilmektedir. Bu durumda,
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kurum politikalarinin hayata gecirilisindeki uygulamalarin gézden geci-
rilmesi, bu konu hakkinda ¢alisanlarin fikirlerine bagvurulmasi ve ortaya
konulacak aksakliklarmn bir an 6nce giderilmesi saglanabilir. Arastirma
kapsamindaki isgorenlerin, dissal is tatmin diizeyleri ile 6rgiitsel baghlik-
lar1 arasindaki bu olumlu iliskinin, Tarim Kredi Kooperatifleri'ndeki {icret
politikas ve diger maddi olanaklari (satis primi, ikramiye) ile isgdrenlerin
yliksek sendikalasma diizeylerinin olumlu bir yansimasi olarak degerlen-
dirilebilir. Anketlerin uygulanma asamasinda, isgorenlerle yapilan birebir
goriismeler esnasinda da, calisanlarm biiyiik bir ¢cogunlugu, aldiklar: {ic-
retten ve calisma sartlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Diger
taraftan “Basaril1 bir is yaptigimda iistlerim tarafindan takdir edilirim.”
ifadesine verilen cevaplar1 goz oniine aldigimizda %40’a yakin bir isgoren
kesiminin takdir edilme konusuna katilmadigin (%16,4) ya da kararsiz
(%19,3) kaldig1 goriilmektedir. Kurum iginde dikkat edilmesi gereken bir
konu olarak, ¢alisanlarin iistleri tarafindan takdir edilme asamasinda ora-
nin diger verilere gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu ytizdedeki diisiisler
is tatminini azaltabilecek, artmasi ise is tatminini dolayisiyla is verimlili-
gini daha da yiikselterek, orgiitsel baghlia olumlu etki yapabilecektir. O
nedenle kurum yoneticilerinin bu noktay1 g6z 6niine alarak, kurum icinde
odiil sisteminin adil ve giivenilir islemesine 6zen gostermeleri onerilebilir.

Isgorenlerin orgiitsel baghhiga iliskin sorulara verdikleri cevaplar
goz oniine alindiginda ise su sonuglara ulasilabilir: i§g6renler % 6571ik
bir oranla calistiklar1 kuruma karsi aidiyet duygusu hissetmediklerini,
% 7071ik bir oranla duygusal bir bag hissetmediklerini ve % 68,611k bir
oranla ise kendilerini ailenin bir parcas1 olarak gormediklerini belirt-
mislerdir. Bu ifadeler isgorenlerin orgiitlerine olan duygusal baghliklarini
ortaya koymaktadir ve yaklasik % 707Tik gibi oldukga yiiksek bir isgoren
kesiminin oOrgiitlerine kars1 duygusal bir bag hissetmedikleri sonucuna
ulagilabilir. Isgorenlerin drgiitlerine karsi duygusal bir bag olusturabil-
melerinin temelinde kisilik 6zellikleri gibi subjektif faktorlerin etkisi ol-
dugu kadar, deneyim siireleri ve Orgiit icerisinde isgorenlere saglanacak
olan ilerleme olanaklar1 da etkili olabilir. Ciinkii isgorenlerin orgiitleri
icin -kendi istekleri ile- fazladan ¢aba gosterebilmeleri ve drgiitleriyle 6z-
deslesebilmeleri, yillar itibariyle kazandiklar1 deneyimleri dogrultusunda
bir {ist kademeye gecebilme olanaklarinin saglanmasiyla gerceklestirile-
bilir. Bu dogrultuda isgorenlerin duygusal baghliklarinin artirilmasi yo-
niinde, isgorenlere saglanan ilerleme olanaklarmin gozden gegirilerek,
yeniden yapilandirilmas: Onerilebilir. Arastirmaya katilan isgorenlerin
normatif baghliga iliskin sorulara verdikleri cevaplarin 6ne ¢ikanlar ise
sunlardir; “Bu kurulusa sadik kalmam gerektigine inaniyorum” ifade-
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sine katilanlarin orani %88,5, “Bu kurulusta calismaya devam etmemin
temel sebeplerinden birisi bagliligin 6nemine ve manevi yiikiimliiliik
bilincine olan inancimdir” ifadesine katilanlarin orani %78,6, “Insanla-
rin kariyerlerinin biiyiik bir kismini1 aymi kurulusta siirdiirmeleri daha
iyidir” ifadesine katilanlarin orani ise %62,2'dir. Normatif bagliliga iliskin
sorulara verilen cevaplar incelendiginde; yaklasik %60lik bir isgoren kesi-
minin drgiitlerine kars: normatif baglilik hissettikleri sonucuna ulagilabi-
lir. Normatif baglilik, calisanin kendisini dahil oldugu organizasyona kar-
st sorumlu hissetmesi, bu sorumluluklar1 gercevesinde yapmas1 gereken
gorevleri oldugunu kabul etmesi, dolayisiyla da ¢alisanin organizasyona
kars: iyeligi devam ettirme zorunlulugu duydugu bir baghlik tiiriidiir.*
O halde arastirma kapsamindaki isgorenlerin biiyiik bir kesimi, orgiit tiye-
liklerinin devam etmesi gerektigine inanmaktadirlar ve bu davranis sekli-
nin de dogru oldugunu diisiinmektedirler. Isgorenlerin devam bagliligina
iligkin sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlari ise su sekildedir:
Isgorenlerin %57,8'i “Bu kurulusta kalmaya devam etmem, kendi istegim
oldugu kadar ayni zamanda da bir zorunluluktur” ifadesine katildiklarini
belirtmislerdir.”Simdi bu kurulustan ayrilmaya karar verirsem hayatim
fazlasiyla altiist olur” ifadesine katilanlarin oran1 %54,3, “Istesem bile
su an bu kurulustan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu” ifadesine ka-
tilanlarin orani ise %b58,5’tir. Yukaridaki oranlar goz oniine alindiginda,
isgorenlerin yaklasik %60'1mn orgiitlerine kars1 devam bagliligi duydu-
gu sOylenilebilir. 1§g6renlerin calistiklar: Orgiitten ayrilmalari durumunda
katlanacaklari bir takim zorluklari (issiz kalma, yeni bir is bulma gticliigii,
tcret, prim, tazminat 6demesi vb. olanaklardan mahrum kalma gibi) far-
kinda olduklar1 ve bu nedenle 6rgiit iiyeliklerini devam ettirmek istedik-
leri diisiiniilebilir. Ozellikle, {iilkemizde issizlik oranlarinin yliksek oldu-
gu ve birtakim ekonomik problemlerin yasandig1 diisiiniiliirse, arastirma
kapsamindaki igsgorenlerin devam bagliliklarinin yiiksek olmasi, bekleni-
len bir davranis bi¢imi olarak goriilebilir. Ayrica arastirma kapsamindaki
isgorenlerin %80'nin evli ve evli isgdrenlerin bekar isgorenlere gére daha
fazla ailevi sorumluluklar iistleniyor olmasi da devam bagliligini etkileyen
bir unsur olarak belirtilebilir.

Sonug olarak; arastirma bulgulari ele alindiginda, genel olarak getiri-
lebilecek Oneriler sunlardir:

Arastirma kapsamindaki isgorenler ise devamlilik gostermektedirler,
ancak psikolojik olarak orgiitleriyle biitiinlesememislerdir. Baska bir ifa-

28 Nihat Kaya ve Secil Selcuk, “Bireysel Bagar1 Giidiisii Organizasyonel Bagliligi Nasil Et-
kiler?”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt. 8, Say1. 2, 2007, s. 175-190.
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deyle isgorenler, calistiklar: kuruma karst duygusal bir bag hissetmemek-
tedirler. Oysa Orgiitlerin basarisindaki en 6nemli faktor insandir (isgticii)
ve Orgiitlerine kars: duygusal bag hisseden iggorenler, orgiitlerinin baga-
ris1 ve verimliligi icin kendi istekleriyle fazladan ¢aba gostermeye razi ola-
caklardir. Bu nedenle, isgorenlerdeki orgiitsel baghlik diizeyini (6zellikle
de duygusal baghlik) arttirmak amaciyla, calisanlarin kendi yetenek ve
deneyimlerini gosterebilecekleri ortamlar olusturulmali ve ¢alismalarinin
karsiiginda bir iist pozisyona gegebileceklerinin giivencesi onlarda yara-
tilmalidir. Isgdrenleri ilgilendiren konularda onlarin fikirlerine bagvurul-
masi, Orgiitte alinan kararlarda ve uygulamalarda nedenlerinin isgoren-
lerle paylasilmasi isgorenlerin motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi
gibi, isgorenlerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerine ve kurum icindeki orgiit
kiltiirtinii benimsemelerine katki saglayabilir. Kurum yoneticilerinde, is-
gorenlerin is tatmininin ve orgiitlerine olan baghliklarinin, kooperatiflerin
bagarisi lizerinde ne kadar 6nemli bir rol {istlendigi bilinci olusturulma-
lidir. Arastirmanin kisit1 Tekirdag iline bagli Tarim Kredi Kooperatifleri-
ni ele almasidir. Genelleme yapilirken bu durum goz 6niine alinmalidar.
Daha genis sonuglar igin farkli bolgelerdeki, daha fazla isgdren arastirma
kapsamina dahil edilebilir.
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