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Ozet

Giiniimiizde toplumlarin demografik yapisimin degismesi, kiiresellesme-
nin artmasi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte bireysel ve grup farkli-
liklar: daha belirgin ve goriiniir hale gelmis, toplumlar ve Grgiitleri de-
rinden etkilemistir. Ozel kesimde isletme mantig1 geregi bu farkliliklarin
etkin bir sekilde yonetebilmesi durumunda yaraticilik ve yenilikgilik ge-
lismekte, miisteri pazar: artivarak rekabet iistiinliigii elde edilmektedir.
Kamu yonetiminde ise farkliliklarin yonetimi kavrami daha genis bir
kapsamda “egit istihdam firsat1” “adil uygulamalar” ve “temsili biirok-
rasi” kavramlarwyla birlikte tartisilmaktadir. ABD kamu yonetiminde
sivil kurumlarin yani sira askeri kurumlarda da farkliliklarin yonetimi
anlayist uygulanmaktadir. ABD Silahli Kuvvetleri ve 6zelde ABD Hava
Kuvvetleri; hazir bulunuslugu saglamasi, gorevin etkinligini artirmasi
ve takim odakli ¢alismalar: desteklemesi nedeniyle farkliliklarin yoneti-
mi anlayisin ulusal giivenlik icin “askeri bir zorunluluk” olarak kabul
etmektedir. ABD Hava Kuvvetlerinde uygulanan farkliliklarin yoneti-
mi anlayist kurumun cekici kilmmas: ¢calismalariyla birlikte baglayan,
personelin temin edilmesi, bireysel/mesleki gelisimlerinin saglanmas ve
elde tutulmasi ile devam eden uzun siiregli ve ¢cok yonlii bir insan kay-
naklar: yonetimi teknigidir. Bu calismada normatif diizeyde bir icerik
analizi yapilarak ABD Hava Kuvvetlerinin benimsemis oldugu farkli-
liklarin yonetimi anlayisinda nelerin olmas: gerektiginin belirlenmesine
caligilmigtir.
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Management of Diversity in Military Organizations: A Case
Study of USAF

Abstract

Nowadays, it is deeply affected organizations by the change of the de-
mographic structure of society, increase of individual (sex, age) and
group differences (ethnic, race etc.) that has become more pronounced
and visible, with the development of globalization and technology. When
differences are managed effectively due to the business case it makes en-
hance creativity and innovation of organization, provide a competiti-
ve advantage. The management of diversity in public organizations is
discussed with the concepts of “equal employment opportunity,” “fair
practices” and “representative bureaucracy”. Diversitymanagement is
a public policy in the United States, consisting of multidimensional and
comprehensive human resource management practices. The concept of
diversity is implemented in military institutions as well as civil ins-
titutions of US public administration. Diversity is seen as “military
necessity” for national security because it makes increase the effective-
ness of the mission readiness by providing and supporting team-orien-
ted management approach in US Armed Forces and in particular the
US Air Force (USAF). The approach of diversity management applied
in USAF is one of the human resource management techniques, begins
with attractive rendering the work, to provide staff, individual / provisi-
on of professional development and continue with the retention of which
is a long process and a versatile personnel management approach. In
this paper, it has been tried to determine what should be the approach of
diversity management which has been adopted by the US Air Force by
performing a content analysis as normative.

Keywords: Diversity Management, Military Organizations, US Air
Force, HRM Techniques

GIRiS

Giiniimiizde artan kiiresellesme, iilkelerin degisen demografik yapisi ve
hizli gelisen teknoloji nedeniyle cesitlenen isgilicii yapisi 6zel-kamu ayri-
m1 olmaksizin biitiin orgiitleri derinden etkilemektedir. Farkli cinsiyet ve
azilik konumundaki etnik ve mezhebi alt kiiltiirlere mensup calisanlar
gecmise gore daha fazla ¢alisma ortamlarinda yer almakta, orgilitlerde
farkli gegmis ve deneyimlere sahip ¢alisanlarin sayisi hizla artmaktadar.
Bu nedenle farkli cinsiyet, azinlik ve ge¢mislerden olusan ¢alisan farkli-
liklarmin etkin bir sekilde yonetilebilmesi konusu orgiitsel verimliligin
saglanmasinin yani sira yasamsal dneme sahip stratejik hedeflerinden biri
haline gelmistir. Ayrica son zamanlarda artan bir sekilde kullanilan fark-
1 ve nitelikli takimlar, 6zerk veya Ozel ¢alisma gruplari, proje takimlar:
gibi uygulama ve tekniklere baktigimizda, orgiit icerisinde grup ¢alisma-
larmnin gittikge yayginlasmaka oldugu goriilmektedir'. Orgiitlerdeki takim

1  Richard Daft, Management, Ninth Edition, South-Western, Cengage Learning, Canada,
2010, 5.504-523.
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calismalarmin artmasiyla birlikte biirokrasi azalmakta, ¢alisanlarin katili-
m1 artmakta ve yiiksek nitelikli iiriinler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica takim
calismasi yontemi verimlilige, karliliga ve iiriin gelisimine olumlu katki
yapmaktadir. Biitiin ¢alisanlarin sahip oldugu derin bilgi dokusuyla kiil-
tiirel ve islevsel takimlara sahip orgiitler kiiresel pazarda agik ara stratejik
bir iistiinliige sahip olmaktadir?.

ABD’de farkliliklarin y6netimi uygulamalari, kamu kurum ve kuru-
luslarinda, ilk siyahi baskan Barack Hussein Obama tarafindan onaylanan,
2011 tarihli ve 13583 sayili Baskanlik Emri® geregi bir kamu yOnetimi po-
litikas1 ve teknigi olarak uygulanmaktadir. Ay sekilde ABD Silahli Kuv-
vetlerindeki farkliliklarin yonetimi uygulamalari, Baskanlik Emri ve ABD
Savunma Bakanlig: tarafindan gelistirilen politika ve esaslara uygun ola-
rak gerceklestirilmektedir. Kamu kurumlar arasinda, en ¢ok sayida per-
sonel bulunduran ve biit¢eye sahip olan kurumlarin basinda gelen silahli
kuvvetlerde 6zellikle gorev ihtiyaglarinin gesitlenmesi ve uzmanlik gerek-
tirmesi ile birlikte farkli nitelik ve yeteneklere sahip isgiiciine duyulan ih-
tiyag fazlasiyla artmistir. Gorev ihtiyaglar1 nedeniyle Kuvvet Komutanlik-
larmin uygulamalar kiiglik farkliliklar gosterse de ABD Silahli Kuvvetle-
rinde farkliliklarin yonetimi konusunun gorevin etkinligi ve sonugclariyla
yakindan ilgili oldugu kabul edilmektedir. Dansby vd. gore, gliniimiizde
askeri uygulamalarin temeli “hazir bulunma”, “takim uyumu” ve “aninda
yanit verme”ye dayanmaktadir®. ABD Silahli Kuvvetlerinin tegkilat yapisi
giiclii liderlige sahip, yiiksek takim temelli 6rgiitlerden olugmaktadir. Go-
revlerde basariya ulasma ve orgiitsel etkinligin temeli, Miisterek Genel-
kurmay Bagkanligindan temel egitim birliklerine kadar her yerde bulunan
farkli ve nitelikli personelden olusan takimlarin etkili bir sekilde yonetil-
mesine dayanmaktadir. Bu nedenle, ABD Silahli Kuvvetlerinde “gorevin
etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi” ve “hazir bulunuslugun saglana-
bilmesi” icin var olan isgiicii farkliliklarinin etkin bir sekilde yonetilebil-
mesi “askeri bir zorunluluk” olarak kabul edilmektedir.’

2 Ricky W. Griffin ve Gregory Moorhead, Organizational Behavior: Managing People and Or-
ganizations, South-Western, Cengage Learning, 2014, 270.

3 Bagkanlik Emrinin tam metni ic¢in bkz. https://www.whitehouse.gov/the-press-
office/2011/08/18/  executive-order-13583-establishing-coordinated-government-wide-
initiativ, Erisim Tarihi: 12.02.2015).

4  Mickey R. Dansby, James B. Stewart, Schuyler C. Webb (eds.), Managing Diversity in the
Military: Research Perspectives from the Defense Equal Opportunity Management Institute,
Transaction Publishers, New Brunswick, 2001, s.3.

5 Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, Planning For Diversity: Options and Recom-
mendations for DoD Leaders, RAND National Defense Research Institute, 2008, s. 13; Ay-
rica ODMEQ (Department of Defense (DoD) Office of Diversity Management and Equal
Opportunity), DoD Diversity and Inclusion 2013 Summary Report, 2013, s. 7 (http://diver-
sity.defense.gov/Reports.aspx, Erisim Tarihi: 12.02.2015).
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21. Yiizyilda ordu ve personel yapisi tizerine, ABD Silahli Kuvvetleri-
nin yasamis oldugu sorunlar ve bunlarin ¢oziilmesine yonelik ihtiyaclar,
cesitli toplant1 ve calismalarda dile getirilmektedir. Giiniimiizde askeri
ve sivil siber sistemlerin diisman karistirmasi ve miidahalesine kars: sa-
vunulmasi daha karmasik bir hale gelmistir. ABD askerinin, uluslararasi
miittefiklerin de bulundugu bir¢ok paydasla birlikte, isbirligi igerisinde
calisabilme yeteneginin daha 6nemli hale geldigi belirtilmekte, bu neden-
le, daha fazla yabanc dil bilen, bolgesel ve kiiltiirel yeteneklere sahip as-
kerlere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. ABD Miisterek Kuvvetler
Komutani (U.S. Joint Forces Command) olarak ABD Silahli Kuvvetlerinde
gorev yapmis olan Orgeneral James Mattis bu baglamda sunlar1 s6ylemek-
tedir®:

“Giiniimiiziin savag ortamlarinda; farkli Kuvvet Komutanliklari, ulusal giicler,
miittefik iilkeler, asker ve sivil birimler arasinda giiven esasina dayali —azda olsa-
bir uyumun olusturulamamas: durumunda, harekdt ve taktik yoniiyle, calisan-
larin ne kadar zeki olmalar: gerektigini hayal edemiyorum. Bu durumu kavra-
yamayanlar biran once evine geri donmelidir, ¢iinkii onlarin liderlik anlayislar:
eskide kalmigtir. Bizim hatlar arasinda uyumu saglayacak subaylara ihtiyacimiz
bulunmaktadir.”

ABD Silahli Kuvvetlerinin en dnemli unsurlarindan biri olan ABD
Hava Kuvvetleri (USAF), kendisine verilen ulusal giivenlik gorevlerini ni-
celik, nitelik, zaman ve mekan yoniiyle birbirinden farkli ortamlarda basa-
ril1 bir sekilde gerceklestirmek zorundadir. Bu gorevlerin yurt igi/disi, yer
istil, atmosfer, uzay ve siber ortamlarda olagan/olaganiistii donemlerde
basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin farkli disiplinlerden gelen,
farkli 6zellik ve yeteneklere sahip, bilgi ve tecriibe ile donanmis perso-
nele ihtiyag bulunmaktadir. Gorevlerin ve ihtiyaclarin gesitligi nedeniyle
USAF'1n cinsiyet ve irk/etnik kavramlarinin 6tesinde kiiltiirel bilgi, dil ye-
tenegi, cografya farkindaligi, egitim ve kisilik 6zelliklerini kapsayan daha
genis bir farklilik tanimi yapmis oldugu ifade edilmektedir’. Giiniimiizde
USAF gibi olaganiistii isgiicii gesitliligine sahip sivil ve askeri kurumlar
“takim odakl1” ¢alisma anlayisindan daha fazla yararlanabilmek ve farkl
kiiltiir ve 6zelliklere sahip bireyleri ayn1 amaglar dogrultusunda yonete-

6  MLDC (Military Leadership Diversity Commission), Final Report, From Representation to
Inclusion: Diversity Leadership For The 21st-Century Military, Arlington-Washington, 2011,
s.XIV (http://diversity.defense.gov/Portals/ 51/Documents/Special%20 Feature/MLDC
FinalReport. pdf, Erisim Tarihi: 12.02.2015).

7 Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, a.g.e.; Ayrica Scovill Wannamaker Currin,
Turning Aspiraitons Into Reality: Ensuring Female And Minority Representation In The Us
Air Force Officer Corps And Senior Leader Ranks, A Thesis Presented To The Faculty Of
The School Of Advanced Air And Space Studies For Completion Of Graduation Requi-
rements School Of Advanced Air And Space Studies Air University, Maxwell Air Force
Base, Alabama, 2009.
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bilmek i¢in farkliliklarin yonetimi anlayisi ve uygulamalarina daha fazla
onem ve deger vermektedir.

Bu calismada, ABD Silahli Kuvvetlerinin en 6nemli giiclerinden biri
olan USAF ta farkliliklarin yonetilmesine iligkin politika ve uygulamalarmn
anlasilmasina calisilacaktir. Bu amagla, 6zellikle ABD Silahli Kuvvetlerin-
deki farkliliklarin yonetimi anlayisina iligkin ihtiya¢ ve durum degerlen-
dirmesi gergevesinde bir literatiir taramas1 yapildiktan sonra, daha ¢ok
olmasi gerekenin ifade edildigi resmi bir dokiiman iizerinde yapilan igerik
analizi ¢alismasi sonucunda ulasilan bulgular anlatilacaktir.

ABD’NIN NUFUS YAPISI ve SILAHLI KUVVETLERDE DEGIiSiM
IHTIYACI

ABD’nin 2005 ve 2050 yillar1 arasindaki niifus degisikligini aciklayan Tab-
lo 'deki rakamlar incelendiginde; tilkeninin demografik yapisinin 6nemli
oranda degisecegi tahmin edilmektedir. ABD'nin yillardir siiren go¢men
politikalarmin sonucunda iilke disinda dogan niifus oranmin % 12’den %
197a yiikselerek iilkenin beste birini olusturacagi ongoriilmektedir. Etnik
gruplarin dagilimina bakildiginda, Latinlerin ve Asya kokenlilerin orani
neredeyse iki kat artarak sirasiyla % 29 ve % 9'a ulasmakta, siyahilerin
orani % 13 olarak ayni kalmaktadir. Buna karsilik beyazlarin oraninin %
67'den % 47’ye diigmesiyle, iilkedeki biitiin etnik gruplarin azinlik haline
gelecegi ve ABD toplumumun ¢ok kiiltiirlii bir niifus yapisina kavusacagi
ifade edilmektedir. Yas gruplarina gore meydana gelecek degisime bakil-
diginda ise 65 yas lizeri yash niifus oraninin % 12’'den % 19a yiikselecegi
ve ABD isgiicliniin daha yash bir niifusa sahip olacag1 dngoriilmektedir.

Tablo 1: ABD’nin 2005 ve2050 Yillarindaki Niifus Oranlar:

2005 2050

Niifus (Milyon) 296 438
Ulke Disinda Doganlar % 12 % 19
Etnik Gruplar

Beyaz % 67 % 47

Latin % 14 % 29

Siyahi % 13 % 13

Asya Kokenli % 5 % 9
Yas Gruplar

Cocuklar (17 Yas ve alt1) %25 % 23

Calisan Yas (18-64) % 63 % 58

Yasli Niifus (65 ve tizeri) % 12 % 19

Kaynak: Jeffrey S. Passel, Cohn D'Vera, U.S. Population Projections: 2005-2050, Pew Re-
search Center, 2008, s.1 (http:/[www.pewhispanic.org /files/report /85.pdf, Erisim Tarihi:

15.07.2014).
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Ontimiizdeki dénemde yasanacak niifus degisiklikleri nedeniyle ABD
toplumu ve isgiictindeki farkliliklarin daha da artacag: ifade edilmekte-
dir®. 1978 ve 2008 yillar1 arasindaki dénemde, ABD isgiiciinii olusturan
beyaz erkekler % 4,1 oraninda azalirken, beyaz kadinlar % 12,1 oraninda
artmis, siyahi erkekler % 3,4 oraninda azalirken, siyahi kadinlar % 11,4
oraninda artmistir®. Ayrica 1986 yilinda ABD isgiiciiniin ortalama yasi 35,5
yil iken bu rakam 2006 yilinda 40,8 yila ¢ikmis ve 2016 yilinda ise 42,1 yila
ulasacag1 tahmin edilmektedir'’. Farkliliklarin yonetimi kavramini yone-
tim bilimi yazinina kazandiran R.Roosevelt Thomas’a gore giiniimiizde
ABD isgiiciiniin yarisindan fazlasi azinliklardan, gé¢menlerden ve kadin-
lardan olusmaktadir. Ulke icinde beyaz erkekler, orgiit ortamlarinda hala
baskin grubu olusturmalarina ragmen, rakamsal olarak azinlik durumun-
dadirlar. Gelecekteki isgiicii artisinin yalnizca % 15’inin beyaz erkeklerden
olusacag1 diisiiniildiigiinde, toplum ve orgiitleri olusturan ¢ogunlugun
“farkliliklara” sahip calisanlardan olusacag belirtilmektedir'’.

ABD toplumunun demografik yapisinda yasanan degisiklikler, ABD
Silahli Kuvvetlerinin personel temin faaliyetlerini ve gelecegin askeri li-
derlerinin terfi politikalarin yakindan etkilemektedir. Gliniimiizde farkl-
liklarin yénetimi anlayis: “ulusal giivenlik” nedeniyle askeri liderler tara-
findan ¢ok 6nemli oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir. Sivil kurumlar
gibi ABD Silahli Kuvvetlerinin de kisisel beceri, egitim ve mesleki ge¢mis
gibi daha genis bireysel yetenekleri kapsayan farkl isgiiciine ihtiya¢ duy-
dugu siklikla ifade edilmektedir. Savunma Bakanliginin temel gorevlerin-
den birisinin, farkliliklar etkin bir sekilde yonetmek oldugu cesitli toplan-
tilarda vurgulanmaktadir'

8  Pitts, David W., “Diversity, Representation & Performance: Evidence about Race & Eth-
nicity in Public Organizations”, 7th National Public Management Research Conference,
Washington, 2003, s.2;

9  Riccucci, Norma, Managing Diversity In Public Sector Workforces, In Essentials of Public
Policy & Administration, New York, Westview Press, 2002, 5.3-5.

10 Richard Daft, Management, Ninth Edition, South-Western, Cengage Learning, Canada,
2010, s.343.

11 Thomas, R. Roosevelt Jr., “From Affirmative Action to Affirming Diversity”, Harvard Bu-
siness Review on Managing Diversity, Harvard Business School Press, 2001, s.3.

12 MLDC, a.g.e,, s.3; Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, a.g.e., s.1.
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Tablo 2: ABD Silahli Kuvvetlerindeki Subay ve Astsubay Miktarlar:.

. Deniz Savunma
L itz Piyade Ll Bakanlig1

Subay 85.000 51.000 19.000 65.000 220.000
Astsubay 413.000 267.000 163.000 260.000 1.103.000
Toplam 498.000 318.000 182.000 325.000 1.323.000

Kaynak: US DoD, K.Manpower, Military and Strength and Civilian Manpower, Budget
For Fiscal Year 2013, 2012, s.1. (Miktarlar yuvarlanmugtir)

Toplamda 1.323.000'lik askeri personel mevcuduyla (bkz.Tablo 2) diin-
yanin en biiyiik askeri kurumlarindan biri olan ABD Silahli Kuvvetlerinin
hazir bulunuslugu ABD ordusunun en énemli giindem maddelerinden
birini olusturmaktadir. Her an intikal edebilme yetenegine sahip hazir
kuvvetler; kiiresel ortami sekillendirmede, olasi diismanlari caydirmada,
gerekirse genis bir tehdit yelpazesine hizla cevap vermede biiyiik esnek-
lik saglamaktadir. Son zamanlarda ABD Savunma Bakanlig1 politika ve
biit¢e uygulamalarinda hazir bulunuslugu artirmay1 amaglayan projelere
st diizeyde 6nem ve oncelik verildigi goriilmektedir. Giiniimiizde kala-
balik ve biiyiik ordularin yiiksek diizeyde hazir bulunusluga sahip olmasi,
harekat yonetiminde karsilasilan en biiyiik zorluklardan birisidir. ABD’de
Kuvvet Komutanliklarinin farkli 6zelliklere (kuvvet yapisinin farkli ve
benzersiz olusu, konuslanma seviyeleri, 6zel techizat/malzemeler vb.) sa-
hip olmasi nedeniyle hazir bulunuglugun siirdiiriilmesi konusunda farkl
yaklasimlar bulunmaktadir. Esit derecede éneme sahip olmasina ragmen
yasam kalitesi, liderlik, takimlarin bilesimi, takim i¢i dinamikler daha az
hissedilir 6zellige sahiptir. Komuta yapisinin hazir olmasi, takimlarin ha-
zir olmasina baglidir. Takimlar arasinda isbirligi olmaksizin harekete geg-
mek harekatin uygulamasini tehlikeye diistirecektir. Farkli irk, kiiltiir, egi-
tim, cinsiyet ve deger ge¢misine sahip insanlara gosterilecek hoggoriisiiz-
liikk; takim, birim veya komuta icerisinde gosterilecek bagliligs, etkinligi ve
basary1 diisiirecektir. Kadin ve azinliklarin askeri kurumlarda bulunmasi
komuta kademesinin hazir bulunuslugunu ve nihayetinde ulusal giivenli-
gin saglanmasinda farkliliklarin yonetimi konusunu 6nemli bir unsur ha-
line getirmigtir™.

ABD Silahli Kuvvetlerinde 1rk/etnik ve cinsiyet 6zelliklerine gore su-
bay ve astsubaylarin oranlari1 Tablo 3’de goriilmektedir. Rakamlara irk/
etnik yoniiyle baktigimizda Savunma Bakanli§1 genelinde subaylarmn %

13 Mickey R. Dansby, James B. Stewart, Schuyler C. Webb (eds.), a.g.e., s.3-4.
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83,1’'inin beyazlardin, % 16,9'unun siyahi, Latin ve diger azinliklardan
olustugu goriilmektedir. Kuvvetler bazinda baktigimizda beyaz subay
orani, % 86,6 ile en yiiksek Hava Kuvvetlerinde, % 78,6 ile en diisiik Kara
Kuvvetlerinde bulunmaktadir. Tabloya gore Savunma Bakanlig1 genelinde
% 63,6s1 beyaz olan astsubaylar, Kara Kuvvetlerinde % 85,6 ile en yiiksek,
Deniz Kuvvetlerinde % 62,4 ile en diisiik orana ulasmaktadir.Bu rakamlar1
Tablo 1'de bulunan ABD toplumunun niifus yapisi ile kiyasladigimizda ve
verilerdeki 4 yillik farkin sonucu ¢ok etkilemeyecegini varsaydigimizda,
Savunma Bakanlig1 genelindeki beyaz subay orani (% 83,1)'nin ABD top-
lumu ortalamas1 (% 67)'ndan yaklasik 16 puan kadar yukarida oldugu,
beyaz astsubaylarda ise bu oranin (% 63,6) yaklasik 3,5 puan kadar daha
asagida oldugu goriilecektir. Sonug olarak, ABD ordusundaki subaylar ge-
nellikle beyazlarden, astsubaylar ise azinlik gruplarindan olusur seklinde
bir degerlendirme yapmak ¢ok yanlis olmayacaktir.

Tablo 3: ABD Silahli Kuvvetlerinin Irk/Etnik ve Cinsiyet Ozelliklerine Gore
Subay ve Astsubay Oranlar

Kara Deniz Deniz Piyade | Hava 153:‘12:;?;
Irk/Etnik Sb. | Astsb. |Sb. Astsb. | Sb. Astsb. [Sb. [ Astsb. |Sb. | Astsb.
Beyaz 78,6 |85,6 83,9 62,4 84,7 |66,3 86,6 72,6 83,1 |63,6
]Sdg’t?:‘vs 214 |144 |161 |376 [153 |337 |134 |274 |169 |364
Toplam 100 | 100 100 100 100 100 100 |[100 100 | 100
Cinsiyet
Erkek 86,8 (84,9 85,8 87,1 95,2 |94,6 83,3 |81,3 86,2 |86
Kadin 13,2 |15,1 14,2 12,9 4,8 5,4 16,7 (18,7 13,8 |14
Toplam 100 | 100 100 100 100 100 100 |[100 100 | 100

Kaynak : Mickey R. Dansby, James B. Stewart, Schuyler C. Webb (eds.), Managing Diver-
sity in the Military: Research Perspectives from the Defense Equal Opportunity Manage-
ment Institute, Transaction Publishers, New Brunswick, 2001, s.222.

Tablo 3'ii cinsiyet yoniiyle incelemeye devam ettigimizde, Savunma
Bakanlig1 genelindeki subaylarin % 86,2’si erkeklerden, % 13,8’i kadinlar-
dan olusmaktadir. Kadin subay oraninin % 16,7 ile en fazla Hava Kuv-
vetlerinde, % 4,8 ile en diisiik Deniz Piyade birliklerinde oldugu goriil-
mektedir. Astsubay sayilarina cinsiyet yoniiyle baktigimizda ise Savunma
Bakanlig1 genelinde astsubaylarin % 86’sinin erkeklerden, % 14'{iniin ka-
dinlardan olustugu goriilmektedir. Kadin astsubay oraninin en fazla oldu-
gu kuvvet %18,7 ile Hava Kuvvetleri, en diisiik oldugu kuvvet ise % 5,4 ile
Deniz Piyade birlikleridir.
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ABD Silahli Kuvvetleri personeline iliskin demografik 6zellikler ordu-
nun harekat giiciinti ve yapisini etkileyen etkileyen 6nemli unsurlardan
biridir. Parco ve Levy’ye gore, ABD'nin “erkek temelli askerlik modeli”,
ABD ordusunu diinyanin en iyi silahlariyla donatilan bir ordu olmasim
saglamis, diinyanin en iyi egitimli askeri personelini ortaya ¢ikarmis ve
cok giiclii bir askeri tegkilat yapisi olusmustur. Soguk savas déneminden
kalma bu model, Sovyet saldirganligini caydirmay1 basarabilmesine rag-
men, zalim liderlerin yaptig1 soykirimlar: ve terorist saldirilar: 6nleyeme-
mis, sinurlar arasi uyusturucu akisini kesememistir. “Son derece lojistik,
teknolojik ve demokratik bir diigiince yapisina sahip olan ABD Silahli
Kuvvetlerinin; zalim liderleri, silah kagakgilarini ve terdristleri caydirama-
yisinda yanlis giden nedir?” sorusuna Parco ve Levy su yaniti vermekte-
dir: ABD Silahli Kuvvetleri sahip oldugu erkeksi kuvvet yapis1 ve savascl
kurumsal kimligini stirdiirmek istemesi nedeniyle potansiyelini tam ola-
rak kullanamamaktadir. Ordunun bu yapasy, diisiince siireglerinde erkeksi
darliklar1 devam ettiren bir kiiltiir yaratmis ve ABD Silahl1 Kuvvetlerinin
kuvvet yapisini, taktik anlayisini ve stratejisini etkilemistir. Erkeksi dii-
stince yapisinin Silahli Kuvvetlere kazandirdigi olumlu &zelliklere rag-
men, erkeksi kimligin talep ettigi zorunlu kadins: itaat, kurumun sahip
oldugu insani bilgelik, deneyim, i¢giidii ve yetenegi smirlamistir. ABD
ordusu diinyanin en iyi ordusu olarak kalmay istiyorsa kadin {izerinde
odaklanmay1 zayiflik olarak gérmemeli, onu ¢arpan etkisine sahip bir un-
sur olarak gormelidir'.

Son yillarda, ABD ordusundaki cinsiyet sorunlari, bilim ¢evrelerinin
ve arastirmacilarin yakin ilgisini ¢ekmekte, sorunlardan kaynaklanan
cesitli olaylar basin tarafindan haber haline getirilmekte ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Kadinlarin artan bir sekilde orduya girmesiyle birlikte
cinsiyet ayrimciligs, cinsel taciz ve kadinlarin geleneksel erkek meslekleri
ve uzmanliklarina girebilmeleri konusunda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
durum davranis bilimciler kadar, gazete ve televizyon, film yapimcilari,
politika uzmanlari, feministler, 6zel ¢ikar orgiitleri, kongre kurullari ve {ist
diizey liderlerin ilgisini cekmektedir.

Her kurumda oldugu gibi silahli kuvvetlerde de kiiltiirel degisimin
uygulanmas: kolay bir is degildir. Avustralyali askeri sosyolog Nicholas
Jans ve David Schmidtchen’e gore “geleneksel askeri yapilar, geleneksel

14  James E. Parco, David A. Levy, Attitudes Aren't Free: Thinking Deeply about Diversity in the
US Armed Forces, Air University Press, Maxwell Air Force Base, Alabama, 2010, 5.377.

15 Mickey R. Dansby, “Cultural Diversity and Gender Issues”, Managing Diversity in the
Military: Research Perspectives from the Defense Equal Opportunity Management Institute,
Transaction Publishers, New Brunswick, 2001, ss.:299-329, s.312-313.
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olmayan ihtiyaglar1 karsilamada zorlanmaktadir.” Askeri kurumlarda kar-
silasilan diger bir zorluk ise “...karsilasilan her tiirlii farklilik ile miica-
dele” konusunda yasanmaktadir. Ingiltere’de kadilarin etnik azinlhiklara
gore askerlik meslegiyle daha fazla biitiinlestigi ifade edilmektedir. Ancak
erkeklerden farkli olduklar diistiniilen kadinlarin harekat etkinligi nede-
niyle bu gorevlerden dislandiklar1 da 6zellikle belirtilmektedir'®.

ABD SILAHLI KUVVETLERINDE CALISAN FARKLILIKLARI

ABD’de farkliliklarin yonetimi tarihi 1960’lardaki Sosyal Haklar Hareketi
ile baslatilsa da bu konudaki ilk uygulamalarin ABD Silahli Kuvvetleri ta-
rafindan II. Diinya Savasi sirasinda gergeklestirildigi kabul edilmektedir'.
ABD Silahli Kuvvetleri, ABD vatandaslari i¢in firsat esitliginin saglanmasi
ve gelistirilmesi konusunda 6nemli roller ve gorevler tistlenmistir. Ayni
zamanda ABD Silahli Kuvvetler Komutani olan Bagkan Harry S.Truman
tarafindan, 1948'de 9981 sayili Bagkanlik Emri'® yayimlanarak, “ABD Si-
lahli1 Kuvvetlerinde gorev yapan herkese iyi muamele yapilmasi ve firsat
esitliginin saglanmas1” konularinda ilerleme yapilmas: hedeflenmistir.
ABD Savunma Bakanlig1 o zamandan giiniimiize kadar cinsiyet ve 1rk/
etnik farkliligin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi konusunda bir¢ok zorluk-
larla karsilasmasina ragmen, bakanlikta {ist kademelere ilerlemek isteyen
azimnliklar igin olumlu bir ortamin saglanmasinda ve irksal biitiinlesme
konusunda ABD’deki bir¢ok kurum i¢in 6érnek bir model olmustur. ABD
Silahli Kuvvetlerinde yasanan bu siirece ragmen, farkliliklarin yonetimi
konusunda degisimin heniiz sona ermedigi, 6zellikle iist diizey liderlik
gorevlerinde, farkli cinsiyet ve azinlik gruplarin hala yeteri kadar temsil
edilmedigi belirtilmektedir®™.

ABD Savunma Bakanliginin 2009 y1il1 biitgesiyle birlikte kurulan, Askeri
Liderlik Farklilik Komisyonu (Military Leadership Diversity Commission-
MLDC)'nun hazirladig: raporda 21. Yiizyil igin yeni bir farklilik tanimi
getirilmis, farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢cin ABD Savun-
ma Bakanlig1 ve Kuvvet Komutanliklarina bir¢ok teklif ve tavsiyede bulu-
nulmustur. Teklif edilen Sneriler 6zetle su dort konuyu kapsamaktadir®:

16  Grazia Scoppio, “Diversity Best Practices In Military Organizations In Canada, Austra-
lia, The United Kingdom, And The United States”, Canadian Military Journal, Vol. 9, No.
3, 2009, ss.: 17-30, 2009, s.19.

17 Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, a.g.e., s.1

18 Bagkanlik Emrinin tam metni i¢in bkz. (http://www.trumanlibrary.org/9981.htm)
19 Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, a.g.e., 5.2

20 MLDC, a.g.e., s.XIV.
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e Glniimuziin karmasik ortamina ¢6ziim olabilecek bir farklilik tanimai-
nin yapilmasi,

e Liderlerin farklilik konusunu sahiplenmesini saglayacak degisim icin
kiiltiirel bir altyapinin olusturulmasi,

* Demografik olarak farkli ve nitelikli olan bir askeri liderlik yapisinin
gelistirilmesi ve korunmasi,

e Savunma Bakanliginda farklilig1 yonetebilecek ve devam etmesini sag-
layacak politika ve 6l¢lim yontemlerinin gelistirilmesi.

MLDC farkliligr dort farkli boyutta tanimlamistir: Demografik, bilis-
sel, yapisal ve kiiresel. Demografik farklilik, insanlar arasinda degismez
nitelikte olan 1rk/etnik, cinsiyet ve yas gibi farkliliklarin Stesine gidilerek
yapilmistir. Bu farklilik hayatta karsilasilabilecek zorluklarin ¢oziimiinde
tek basina yeterli olmadigindan, ¢alisanlar ge¢misleriyle ilgili yetenek, be-
ceri, egitim seviyesi, is deneyimi, din ve medeni durum gibi farkliliklara
gore de tanimlanmaya ¢alisilmigtir. Farkli yetenek ve ge¢mislere sahip er-
kek ve kadinlar, ABD Silahli Kuvvetlerinin “diisman bilgisi”ni artiracak,
kiiltiir ve dil bilgisi ABD Silahli Kuvvetlerinin uluslararasi ortaklariyla
daha iyi ¢alismasini saglayacaktir. Biligsel farklilik kavramu ile ice doniik,
disa doniik gibi farkl kisilik tiplerine, hizli ve kararh diisiinmeye karsilik,
yavas ve yontemsel diisiinme sekillerine vurgu yapilmaktadir. ABD Silah-
I1 Kuvvetleri, giinlitk yasamda karsilagilan yiizlerce islevin yonetilmesi,
planlanmasi, donatilmasi, onarilmasi ve harekat yapilmas: konusunda,
birbirinden farkl: kisilik tiplerine, diisiinme tarzlarina ve kisisel becerilere
ihtiyag duymaktadir. Yapisal farklilik kavrami kuvvet, brans, gorev (aktif,
yedek) ve calisma isleviyle ilgili 6rgiitsel ge¢mise iliskin farkliliklar olarak
tanimlanmaktadir. Farkli kuvvetlerde ve mesleklerde personelin uzman-
lasmasina vurgu yapan bu farklilik, karigik durumlarda igbirliginin tam
olarak yapilmasini ve yeteneklerin ortaya konulmasin saglar. Farkli brans
ve mesleklerdeki bilgi ve bakis acilari, sorunlarin iistesinden gelinmesinde
yaratict (innovative) ¢oziimleri arttirir ve orglitsel degisim igin diisiinsel
altyapiy1 olusturur. Son olarak kiiresel farklilik ise giiniimiiz gorevlerinin
kagmnilmaz bir parcasidir. Savas hazirliklar1 veya barisi saglama calisma-
lar1 kiiresel koalisyon ortaklariyla giiniimiizde artan bir sekilde yapilan
igbirligi faaliyetleri sonucunda gerceklestirilmektedir. Burada farkl tilke-
lerin kiiltiirleriyle iletisim kurma ve miizakere kurma yetenegi ve becerisi
on plana gikmaktadir?.

Farkliliklarin yeniden tanimlanmasi ve farkliliklarin yonetimi {izerine
odaklanma, personel ve askeri kurumlarin sevk ve idaresini derinden et-

21 MLDC, a.g.e., s.17.
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kilemistir. Bu nedenle Savunma Bakanlig1 i¢in, ileri diizeydeki bir harekat
anlayisina eslik edecek uygulanabilir ve 6lciilebilir bir amaci hedefleyen,
esitlik ve kapsayicilig1 6ncelikleri arasma alan, bir “gorev” tanimmin ya-
pilmas: 6nerilmektedir. Farkliliklarin yonetimi anlayisy, farkli gruplarin ve
tiyelerin bir isin nasil yapilacagi konusunda orgiite katkida bulunmasini
tesvik eden, degisik bilgi ve bakis agilarina sayg: duyulan, kapsayici bir
kiltiirtin yaratilmasimi gerektirmektedir. Bu kiiltiir Savunma Bakanligi-
nin her biriminde gorev yapan ¢alisanlara ayni davranilmasin degil, “adil
davranilmasi”n1 gerektirmektedir. Bu anlayis1 elde etmek, farkliliklara
kars1 renk ve cinsiyet korliigiinii zorunlu kilan firsat esitligi anlayisiyla ye-
tistirilen liderler icin, zor olabilmektedir. MLDC’'nin raporuna gore, farkl
kiiltiirlere kars1 renk ve cinsiyet korliigiine sahip olan yonetim ve liderler,
onlardan yararlanmak yerine, onlari baski altina alarak asimilasyon uygu-
lamaktadirlar®.

Bir savas kuvvetinde bulunan bireylerin, benzer kavramlar1 kullan-
masinin, gelenek ve davranmislarda bulunmasinin, aralarindaki bag: daha
iyi saglayabilecegi ve arttiracag: diisiiniildiiglinden, geleneksel temel as-
kerlik egitimi bu anlay1s {izerine yogunlagmistir. Oysa giiniimiizde askeri
harekat; gecmisin savasma standartlarini reddeden, daha genis yaratict
stratejiye egilimli ve daha esnek yanit vermeye hazir, uyumlu ve atik li-
derlere ihtiya¢ duyan, daha karisik, belirsiz ve hizla degisen bir ortam-
da gerceklestirilmektedir. MLDC'nin raporuna gore, askerlik mesleginin
etkinligi icin ge¢cmiste anahtar bir unsur olarak kullanilan ve farkliliklar:
kabul etmeyen, kiiltiirel asimilasyon, kapsayici bir anlayisa dontismeli ve
bu durum yasalara da yansimalidir®. Ulkenin en degerli kaynag olan in-
sanin nitelik ve 6zelliklerine uygun bir sekilde yonetilmesi durumunda,
ABD Silahli Kuvvetlerinin bundan biiyiik dl¢iide yarar saglayacag belir-
tilmistir. Riitbe, gorev ve liderler arasinda demografik cesitliligin artma-
styla birlikte kendisine hizmet gotiiriilen vatandagin askeri kurumlarda
temsil edilmesi saglanacaktir*.

22 MLDC, a.g.e., s.18.
23 MLDC, a.g.e., s.18.
24 MLDC, a.g.e., s.16.
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Tablo 4: ABD Savunma Bakanligi ve Kuvvetlere Gére Farklilik Tanimlar:

Bakanlik/Kuvvetler Farklilik Tanimi1

Savunma Bakanliginin temel degerleriyle uyumlu
olan, genel hazir bulunusluk ve gorevin basarisi i¢in
biitiinliik saglayan ve hizmet edilen ulusu yansitan
biitiin farkh kisilik 6zellikleri ve davraniglardir.

Savunma Bakanlig:

Ordu iginde asker ve sivillerin sahip olup farkliliklar
gorev etkinligi tizerine olumlu etkiye sahiptir.
Donanma igindeki biitiin denizcilerin ve sivillerin
Deniz Kuvvetleri farkli kisilik ve davraniglari donanmanin goreve hazir
bulunuslugunu artirir.

Bireysel farklilik ve benzerliklerin farkinda olan ve
Deniz Piyade Birlikleri |deger veren kapsayict bir kiiltiir, orgiit amaglarina
ulagmada etkinligi artiracaktir.

Yalnizca cinsiyet ve irk/etnik yonden degil kiiltiirel
bilgi, dil yetenegi, cografya farkindaligi, egitim ve
kisilik 6zelliklerini kapsayan konularda firsat esitligini
saglamaktir.

Kara Kuvvetleri

Hava Kuvvetleri

Kaynak : Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, Planning For Diversity: Options and
Recommendations for DoD Leaders, RAND National Defense Research Institute, 2008,
s.13; ODMEO (Department of Defense (DoD) Office of Diversity Management and Equal
Opportunity), DoD Diversity and Inclusion 2013 Summary Report, 2013, s.7 (http://di-
versity.defense.gov/Reports.aspx, Erisim Tarihi: 12.02.2015).

ABD Silahli Kuvvetlerinde farkliliklarin yonetimi uygulamalarina fir-
sat esitligi kavramiyla birlikte yaklasilmakta, buna iligskin faaliyetler ABD
Savunma Bakanlig: tarafindan yonetilmektedir. ABD Savunma Bakanlig1
ve baglilarinin farklilik tanimlarina bakildiginda bazi farkliliklar gorii-
lebilmektedir. Savunma Bakanlig1 ve unsurlarinin Tablo 4'de gosterilen
farkliliklara iligkin tanumlar, cinsiyet ve azinhik gruplarmin 6tesinde bir
anlayisla yapilmistir. Tanimlara bakildiginda, bir¢ok agidan farkl bir isgii-
ciiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi ifade edilmektedir. Ornegin, Savun-
ma Bakanlig1 ulusu yansitan farkli kisilik ve 6zelliklere vurgu yaparken,
Kara ve Deniz Kuvvetleri ile Deniz Piyade Birlikleri farkli ve kapsayict
bir yapinun gorev etkinligi tizerindeki olumlu etkisine vurgu yapmakta-
dir. Hava Kuvvetlerinin yapmis oldugu farklilik taniminda ise cinsiyet ve
azinlik gruplarinin tesinde kiiltiirel bilgi, yabanci dil yetenegi, cografya
farkindaligy, egitim ve kisilik farkliliklarina atif yapilmakta ve firsat esitligi
on plana ¢ikarilmaktadir.

Lim’e gore Savunma Bakanlig1 ve baglilan tarafindan yukarida ifade
edilen farklilik tanimlar1 kamu ve 6zel kesimde biiyiik 6lgiide sinanma-

371



Ismail MERIC & Mustafa GORUN

mis olsa da Savunma Bakanlig1 ve unsurlarmin essiz gorev ihtiyaglari
i¢in en iyi hizmet imkan1 sunan ve temel degerler ile uyumlu olan karma
bir modeldir. Tarihsel olarak giivenilirligi ispatlanmig olan bu modelin,
biitiin Savunma Bakanlig1 birimlerinde gorev yapan tist diizey askeri ve
sivil liderler arasinda azinlik ve kadin temsilinin gelistirilmesiyle “temsi-
li biirokrasi”ye katki yapilmis olacaktir. Bu yaklasim Savunma Bakanlig1
liderlerine ABD Silahli Kuvvetlerindeki isgiicii farkliliklarinin ABD ordu-
sunun temel degerlerinden biri oldugu vurgusunu yapmaktadir?®.

CALISMA YONTEMI

Arastirmanin Sorulari

1. Farkliliklarin yonetimi anlayisi, firsat esitligi ve adalet sorunlariyla
daha ¢ok ilgilenerek calisanlarin katilimini artirmay1 amaglayan bir insan
kaynaklar1 yonetim teknigi olarak ABD’nin biitiin kamu kurum ve kuru-
luslarinda kullanilmaktadir. Bu anlayis, sivil kurumlara gore daha kapali
bir mesleki gelisim sistemine, giiglii bir hiyerarsik yapiya ve zorlu calis-
ma kosullari ile gorev cesitliligine sahip olan askeri kurumlarda (6zelde
USAF'ta) gercekten uygulanabilir mi?

2. Cox ve Ely/Thomas tarafindan gelistirilen modellere gore, farkh-
liklarin yonetimi konusunda basarili bir 6rgiit olmanin en 6énemli yolla-
rindan biri farklilik kiiltiiriiniin ve ikliminin olusturulmasidir®. Farklilik
kiiltiirti ve iklimin olusturulmasi konusunda asagida belirtilen yaklagim-
lardan hangileri USAF tarafindan benimsenmistir?

¢ Farklhiliklarin yonetimi anlayisinda {ist yonetim ve liderlerin baghli:
gereklidir.

¢ Farkliliklarin yonetimi amaciyla olusturulan “6rgiit kiiltiirii”, ¢alisan-
larin gelisimini tegvik etmeli, onlarin degerli oldugunu hissettirmeli,
aciklig1 cesaretlendirmeli, Orgiit yapisi nispeten esitlikci ve cogulcu ol-
mali, gereginden fazla biirokratik bir yapiya sahip olmamalidir.

¢ Daha kapsayica yeni isgiiciine ulasilmali, farkh kiiltiirel aliskanliklara
sahip insanlar1 ve aileleri isyerine ¢ekebilmek icin ¢alisma saatleri es-
nek hale getirilmelidir.

25 Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, a.g.e., 5.19.

26 Taylor Cox, “The Multicultural Organization”, The Academy of Management Executive,
Vol.5, No.(2), ss.34-47, 1991, s.41; Thomas, David, Ely, Robin, “Making Differences
Matter: A New Paradigm for Managing Diversity”, Harvard Business Review, Sept.-Oct.,
ss.1-12, 1996, s.8.
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* Serbest, agik ve saygi dolu farklilik iklimini olusturabilmek i¢in mev-
cut personel egitilmeli ve bu amagcla 6zel toplantilar yapilmalidir.

icerik Analizi

USAF'ta farkliliklarin yonetimi anlayisinin anlasilabilmesi amaciyla Sekil
1’de gosterilen mevzuat hiyerarsisinin en altinda bulunan USAF'1n Farkli-
lik Stratejisi Yol Haritasi*” (AF/A1DV-USAF Diversity Strategic Roadmap)
dokiimani ¢alisma konusu yapilmistir. USAF tarafindan 2013 yilinda yeni-
den giincellenen Yol Haritas1 dokiimani1 mevzuatta belirtilen ilke ve esasla-
ra uygun olarak hazirlanan uygulamaya yonelik bir eylem planidir. Kapak
sayfasi ve icindekiler sayfalariyla birlikte toplam 20 sayfadan olusmakta-
dir. USAF’ta farkliliklarin yonetimi anlayisinin olmasi gereken boyutunun
anlasilabilmesi ve nelerin hedeflendiginin ortaya konulabilmesi amaciyla
dokiiman igerik analizi yontemiyle incelenmis, arastirma sorularinin ya-
nutlar1 arastirilmis ve olusturulan varsayimlar sinanmuistir.

Sekil 1: Icerik Analizi Yapilacak Farklilik Stratejisi Yol Haritasi'nin Yasal
Dayanaklar

A

13583 Sayil Baskanhk Emri

arklilik ve Kapsayicilik Konusunda Devletin Strateji
Plani

AN
Ulusal Askeri Stratejisi
AN

avunma Bakanligi Farklilik ve Kapsayicilik Strateji Plani
2012-2017

Kaynak: USAF-AF/A1DV, Diversity Strategic Roadmap, 2013, s.4 (hitp:/lwww.
af.mil/Portals/1/documents/ diversity/diversity-strategic-roadmap.pdf, Erisim Tarihi:
19.01.2015).

27 USAF-AF/A1DV, Diversity Strategic Roadmap, 2013 (http://www.af.mil/ Portals/1/docu-
ments/ diversity/diversity-strategic-roadmap.pdf, Erigim Tarihi: 19.01.2015).
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Bu amacla Yol Haritas1 dokiimani kelime frekans analizine tabi tutu-
larak farkliliklara iliskin hangi kavram ve kelimelerin hangi siklikta kulla-
nuildiginin tespit edilmesine calisgilmistir. Ayrica uygulamaya yonelik diger
yazili kaynaklarin taranmasiyla USAF'1n farkliliklarin yonetimi yaklasimi-
nin anlagilmasina ¢aligilmistir.

Ulasilan Bulgular

USAF ' Farklilik Anlayis:

MLDC raporunda, ABD Silahli Kuvvetlerinde gorevlerin gerceklestiri-
lebilmesi i¢in ihtiya¢ olarak belirtilen ve farkliliklarin yonetimi anlayist
kapsaminda gelistirilen, Tablo 5'de gosterilen “dort farklilik boyutu” yak-
lagimi*® USAF tarafindan da benimsenmis ve Yol Haritas1 dokiimaninda
kullanilmigtir®.

Tablo 5: USAF"in Farklilik Boyutlar:

Farklilik Boyutu Tanim
Insanlar arasinda degismez nitelikte olan 1rk/etnik,

Demografik cinsiyet, yas gibi farkliliklar kadar kisinin ge¢misiyle ilgili
farklilik, din, egitim seviyesi ve medeni durum gibi farkliliklar:
icermektedir

Ice doniik, disa déniik gibi farkli kisilik tiplerini, hizl ve
Bilissel farklilik kararl1 diisiinmeye karsilik yavas ve yontemsel diisiinme
sekillerine vurgu yapmaktadir

Kuvvet, brans, gorev (aktif, yedek) ve galisma isleviyle
ilgili orgiitsel gegmise iligkin farkliliklardir

ABD disindaki bagka tilkelerle ulusal yakinliga sahip
Kiiresel farklilik, olan insanlarin bagkalariyla (6rnegin; yabanci askeri
kuvvetlerin personeliyle) iletisim kurabilme yetenegidir

Yapisal farklilik

Kaynak: MLDC, 2011: 16

Yukarida belirtilen farklihik boyutlarinin, USAF'm gorev basarisina
nasil yansidigina iliskin, Kraus vd. tarafindan yapilan bir ¢alisma sonu-

28 MLDC, a.g.e., s.16.

29 AFI36-7001, (USAF Instruction), Diversity, 2012, s.4 (http://www.af.mil/ Portals/1/docu-
ments/diversity/ afi-36-7001-diversity.pdf, Erisim Tarihi: 15.02.2015).
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cunda ulagilan bulgular su sekilde 6zetlenebilir®®: Calismaya gore de-
mografik, biligsel ve kiiresel farklilik boyutlari, USAF ¢alisanlar tizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmasina karsilik, yapisal farklilik boyutu olumsuz
bir etkiye sahiptir. Kraus vd. yapisal farklilik boyutunun olumsuz etkiye
sahip olmasinin iki nedeni oldugunu belirtmektedir. Birincisi, farkli gérev
unsurlar arasinda anlayis ve giiven eksikligi, ikincisi, islevsel olarak yeni
olusturulan farkli takimlarin konuglanma sirasinda birlik uyumunun ya-
ratilmasinda yasanan zorluklar.

Yol Haritas1 Dokiimaninda kullanilan kelimelerin siklik analizine ve
yapilan farklilik tanimina bakildiginda, USAF'in Yol Haritas1 dokiima-
nindaki farklilik tanimi, etnik azinlik ve cinsiyet gibi birincil ve goriiniir
olan farkliliklarin Gtesine giderek bireysel yetenekler, egitim gecmisleri,
bireysel yasam deneyimleri, sosyoekonomik ve cografi gegmisler, kiiltiirel
yetenekler, dil yetenekleri, fiziksel yetenekler, felsefi bakis acilar1 ve mes-
leki deneyimler gibi ikincil ve goriinmeyen farkliliklar: kapsamis oldugu-
nu soyleyebiliriz. USAF farkliliklar konusunu daha ¢ok insan kaynaklari
yonetimi literatiirtinde kullanilan yetenek, egitim, basar1 vb. kavramlarla
birlikte isledigini gormekteyiz. Ayrica Yol Haritas1 dokiimaninda, ‘olabil-
digince biitiin Amerikalilarin farkh bakis acilari, dil ve kiiltiirel yetenek-
lerinden yararlanilacagl’ ifade edilerek, farklilik tanimi kapsayicilik kav-
ramina dogru genisletilmis ve Amerikan toplumunun desteginin kazanil-
mas1 amaglanmigtir.

USAF'1n farklilik yaklasim firsat esitliginin otesine giden bir yakla-
simdir. USAF’a gore farklilik yalnizca firsat esitliginin saglanmasi degil,
gorev ihtiyaglarini karsilayan, ¢iktt ve gorev odakl: bir zorunluluktur®.
Stretter’e gore, USAF farkliliklarin yonetimini “kurumsal bir yetkinlik”
olarak tanimlamistir. Bir bagka deyisle, bu yetkinligin “biitiin havacilarin
meslek hayatlar1 boyunca devaml degisen bir cevrede gorevlerini basarili
bir sekilde yapmalarini saglayacagi umulmaktadir”. Bu 6zel kurumsal yet-
kinlik “kisilerin hayat deneyimleri, cografik, sosyo-ekonomik, egitim ve
is gecmisleri, kiiltiirel bilgi, dil yetenekleri, fiziksel yetenekler, felsefi/ruhi
bakis acilari, yas, 1rk, etnik ve cinsiyetten olusan bir karisimdir”*.

Farkliliklarm y&netimi “goreve olan hazir bulunuslugu artirmas:”
ve “ulusal gilivenlik i¢in bir zorunluluktur”. Bu nedenle, USAF liderleri

30 Amanda Kraus, Apriel K. Hodari, Martha Farnsworth Riche and Jennie W. Wenger, The
Impact of Diversity on Air Force Mission Performance: Analysis of Deployed Servicemembers’
Perceptions of the Diversity/Capability Relationship, CNA Research Memorandum, Ale-
xandria, Virginia, 2007, s.2.

31 Nelson Lim, Michelle Cho, Kimberly Curry, a.g.e., 5.70.

32 Suzanne M. Streeter, “The Air Force and Diversity: The Awkward Embrace”, Air & Space
Power Journal, May—June 2014, ss.104-132, 2014, s.110.
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tarafindan, farkli ge¢mis ve bakis agilarina sahip olan personelin, Hava
Kuvvetlerinde yiikselme ve gelisiminin saglanabilmesi amacryla “farkli-
liklar1 yonetmenin bir liderlik sorunu” oldugu, 2012 yilinda kabul edil-
mistir. USAF'1n Kurmay Baskanli1 gorevini yapmis olan Orgeneral Nor-
ton Schwartz, bu yaklasimi destekleyecek sekilde, farkliligin tek basina
bir amag¢ olmadigini, onun USAF'1n etkinligini artiran temel araglardan
birisi oldugunu belirtmistir®. Ayrica farkliliklarin yonetimi anlayisi, ABD
toplumunun demografik yapisinin bir geregi olarak, temsili liderlik ve
toplumun farkli yonleriyle sivil-asker igbirligini gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir®.

USAF'in Farkliliklarin Yonetimi Anlayisimn Kiiltiirel Ozellikleri ve Oncelikleri

USAF'1n orgiit kiiltiirtinii ve iklimini tanimlayan bir dokiiman olan “Hava
Kuvvetleri Kiiltiirii” belgesine gore USAF'1n ¢alisma ortami ve gevresi su
sekilde tanimlanmigtir®.

“USAFin ¢aligma ortamy, yurtici veya ileri harekit ortaminda, gorev sirasinda
veya gorev disinda hepimizin her giin yasadigi standartlar, degerler ve faaliyetler-
den olusmaktadir. Her bir USAF personeli, kuvvet misyonundan teskilat yapis
ve isleyisine kadar bu sistemin nasil ve ne sekilde calistigini anlamalidir.”

USAF'1n misyonu; “havada, uzayda ve siber ortamda; u¢mak, savas-
mak ve kazanmak” seklinde tanimlanmistir. Bu misyonu basarili bir se-
kilde gergeklestirebilmek icin USAF tarafindan su vizyon gelistirilmistir®:

“USAF, miisterek harekit gorevi basta olmak iizere, her faaliyetinde diger kuv-
vetler igin biitiinliik icerisinde giivenilir ve saglam bir ortak olacaktir. Harekit
ortaminda gérev yapan komutanlar tarafindan kullamilmak dizere hava, uzay ve
siber ortamlarda yetkinlik sahibi olacagiz. ABD ulusu icin tam ve giivenilir bir
sekilde kiiresel teyakkuz, erisim ve gii¢ saglarken, biitiin Hava Kuvveti kaynakla-
rinin ABD halkinin hizmetinde kullanilmas: konusunda en iyisini yapacagiz.”

USAF1n temel degerleri (core values) olarak sunlar belirlenmistir®”:
“Diiriistliik, Once Gorev, iglerde Miikemmellik”. “Diriistliik” bir kigilik
ozelligidir. Hi¢ kimsenin olmadig1 yerde bile dogru olamn isteyerek yap-
maktir. Bu vicdan ve kendini kontrol duygusundan olusan, gliniimiiziin

33  http://www.afmc.af.mil/ news/story.asp?id=123265976, Erigsim Tarihi: 04.04.2015.
34 Suzanne M. Streeter, a.g.¢., 5.110.

35 AFI 1-1, (USAF Instruction), Air Force Culture, 2012, s.4 (http://www.180fw.ang.af.mil/ sha-
red/media/document/ AFD-120820-005.pdf, Erisim Tarihi: 15.02.2015).

36 AFI1-1,age.,s4.
37 AFl1-1,age.,s4.
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askeri kurumlarinin temel degeri olan “giiven” kavrami igin ahlaki bir
pusuladir. “Once Gorev” degeri bize mesleki gorevlerin bireysel istekler-
den 6nce geldigini soylemektedir. “Islerde Miikemmellik” degeri ise Hava
kuvvetlerinin uzun dénemdeki basarisini destekleyerek, siirekli gelisme
ve kendini yenileme arzusu olusturacaktir. Bu temel degerler, Havacilarin
calistig1 ortamlarda zorluklarla karsilagildiginda ve bagkalariyla iletisim
kurmalar1 gerektiginde nasil davranmalar: gerektigi konusunda standart-
lar1 belirlemektedir®:

“Hava Kuvvetleri Kiiltiirii” dokiimanina gore firsat esitligi konusun-
daki program ve uygulamalarinin “amact” su sekilde belirtilmistir®:

“Biitiin personele esit muamelede bulunarak ve calisma firsat: saglayarak géreve
hazir bulunugsluk, birlik uyumu ve gérev basarisin artirmaktir. Hava Kuvvetle-
ri, cinsel tacizler dahil, her tiirlii yasadigi ayrimciliga (discrimination) kars sifir
hosgdriiye (zero-tolerance) sahiptir. (...) Hava Kuvvetleri personeli bir bagka kisi-
nin irk, renk, din, cinsiyet, ulusal kiken, yas, engellilik veya genetik temelli taciz,
g0zdag1 verme, misillemede bulunma veya tehdit etme yoluyla yasadisi ayrimcilik
sucunu islememelidir. Esit Istihdam birimi; komutanlara tavsiyede bulunarak,
bireysel sikdyet sistemi olusturacak, firsat esitligi dniindeki engelleri ve sorunlar:
degerlendirmek icin uzmanlar gorevlendirmesi yapacaktir.”

“Hava Kuvvetleri Kiiltiirii” belgesinde “farklilik” anlayismin “askeri
bir zorunluluk” oldugu belirtilerek, su agiklamalara yer verilmektedir*’:

“Personelin gegitli ve farkli olmasi, Hava Kuvvetlerinin kabiliyet ve savas bece-
rilerini artirmaktadir. Bunun temeli, farkhiliklarin, bireysel katkilarin Gtesinde,
tiim personelin giiciinii, bakig acilarini ve yeteneklerini artirmasidir. Farkly bir
ortamda ¢alisan Hava Kuvvetleri personeli, gorevin bagarist icin bireysel yetenek-
leri ve bakis acilarini birlestirmeyi ve bireysel giiciinii en iist diizeye ¢tkarmayi
ogrenmektedir. Daha genis, daha nitelikli ve farklr yetenek havuzundan insanlar
Hava Kuvvetlerine cekebilme, asker ve sivil personelin gelisimini saglayabilme
ve mevcut personeli elde tutabilme yetenegimiz, gelecekteki personel giiciimiizii
yakindan etkileyecektir.”

Yol Haritasi, “karsilikli saygiy1” gerektiren farkliliklar konusunun bii-
tiin personel tarafindan anlasilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Boylece
biitiin USAF personeli tarafindan kapsayicilifi degerli kilan bir kiiltiiriin
olusmasinin saglanacagy, isgiicii genelinde olusacak farklilik ve cesitlilik
anlayisinin, USAF gorevlerinin basarilmasinda bir kuvvet carpani etkisini
yaratacagi belirtilmektedir®’.

38 AFI1-1,age.,s.4.

39 AFI1-1, a.g.e., s.10.

40 AFI1-1,a.g.e.,s.10.

41 USAF-AF/A1DV, a.g.e., s.7
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USAF bu 6ncelikleri, calisan herkese “adil bir ¢calisma ortami1” saglaya-
rak ve “liyakat” ilkesini gerceklestirerek basarmay1 amaclamaktadir. Her
seviyedeki komutan ve yoneticinin bu dnceliklerin gelistirilmesinde 6ncii
bir role sahip oldugu belirtilmekte, gérev basarisini artiran ve degerli olan
bireysel yetenek ve 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasindan her bir Havaci per-
sonelin sorumlu oldugu ve katkida bulunmas: gerektigi ifade edilmekte-
dir. Yol Haritasinin yasayan bir dokiiman oldugu vurgulanarak, mevcut
olan diizenlemelerin ilerlemesi ve gelistirilmesi amaciyla yeni bilgilerle
giincellenmesi gerektigi, yiiksek nitelikli, yetenekli, farkli ve kapsayic1 bir
personel giiciinii saglamak ve gelistirmek i¢in kurslarin planlanmasina ih-
tiya¢ duyuldugu belirtilmektedir*.

USAF'1n farkliliklara iliskin yaklasimi ve anlayis1 Yol Haritas: dokii-
maninda belirtilen hedef ve eylem planlariyla detaylandirilmistir. USAF1n
farkliliklara sahip yiiksek nitelikli ve yetenekli personel yapisina sahip
olabilmesinin $ekil 2'de gosterilen bes 6nceligin gergeklestirilmesine bagl
oldugu belirtilmistir: Kurumsallagsmak, nitelikli ve yetenekli personeli ¢ek-
mek, temin etmek, gelistirmek ve elde tutmak. Yol Haritas1 dokiimaninda
belirtilen 6nceliklerin hayata gegirilebilmesi ve farklilik kiiltiirii ikliminin
olusturulabilmesi amaciyla gesitli hedefler belirlenmis ve eylem planlar:
hazirlanmistir.

Sekil 2: USAF"in Farkliliklarin Yonetimine Iliskin Oncelikleri

Kurumsallagmak

NitebldiPersonel

de
USAF'IN Tutmak
FARKLILIK
YONETIMI
ONCELIKLERI

Mitelikli Persanch

Cekmek

Nite libli Personed
Temin
Etmek

Nitelikli Persanel

Gelistirmek

Kaynak: USAF-AF/A1DV, Diversity Strategic Roadmap, 2013, s.4 (http://www.af.mil/Por-
tals/1/documents/diversity/diversity-strategicroadmap. pdf, Erisim Tarihi: 19.01.2015).

42 USAF-AF/A1DV, a.g.e., s.5

378



Askeri Organizasyonlarda Farkliliklarm Yénetimi: ABD Hava Kuvvetleri Uzerine Bir Calisma

Farkliliklarin Yonetimi Anlayigina USAF Yonetimi ve Liderlerinin Baglhili$

Yol Haritas: dokiimani, USAF’ta farkliliklarin artirilmasi, gelistirilmesi ve
basariyla takip edilmesinde bir rehberlik yapmaktadir. Dokiiman, USAF'in
iist yonetimi (Senior Leaders) olan USAF Sekreterligi (Secretary of the Air
Force-SECAF), Kurmay Baskanlig1 (Chief of Staff of Air Force-CSAF) ve
Astsubay Sefi (Chief Master Sergeant of the Air Force-CMSAF) ile USAF
karargahinda onlar1 destekleyen birimler olan Yardimci Sekreterler (As-
sistant Secretaries) ve Kurmay Baskani yardimcilarinin (Deputy Chiefs of
Staff) sorumluluklarini belirlemis, farkliliklarin stirdiiriilmesi konusunda,
karargah baglisi birimlerin yapacaklar: katkilarin ¢ergevesini ¢izmistir.

Ayrica Yol Haritast dokiimani, ABD Hava Kuvvetlerine bagh olan
Hava Ulusal Muhafizinin (Air National Guard-ANG), Ana Baglhh Komu-
tanliklarin (Major Command Commanders- MAJCOMs), Alan Harekati
Kurumlarmin (Field Operation Agency-FOA) ve Dogrudan Raporlama Bi-
rimlerinin (Direct Reporting Unit-DRU) yonetici ve komutanlarin sorum-
luluklarini belirlemistir. Yol Haritasinin dokiimaninin basarih bir sekilde
uygulanabilmesinin kosulu olarak her USAF liderinin katilimi ve bagli-
l1g1 belirtilmektedir. Tablo 5'de, USAF'1n iist diizey kurum ve birlikleri-
nin farkliliklar konusundaki rolleri ve sorumluluklari gosterilmistir. USAF
Sekreteri, USAF Kurmay Baskani ve USAF Astsubay Sefi basta olmak tize-
re USAF’a bagh birlik ve kurumlarin iist diizey lider ve yoneticileri, fark-
liliklarin yonetimi anlayisina olan baghliklarini, azinlik gruplarin tarihi
giinlerinde ve kadinlar giinii gibi onemli firsatlarda dile getirmektedirler.
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Tablo 5: Farklilik Konusunda USAF Birimlerinin Rolleri ve Sorumluluklar:

USAF Birimleri

Rol ve Sorumlulugu

USAF Sekreterligi

Farklilik konusundaki politikay1 belirler. USAF'n her
seviyesinde farkliilk konusundaki uygulamalardan
sorumludur.  Gorevin  miikemmel  bir  sekilde
basarilabilmesi, farkli ve yetenekli bir personel giiciiniin
olusturulabilmesi, egsiz niteliklere sahip vatandaslarin
USAFa cekilmesi, temin edilmesi, gelistirilmesi ve elde
tutulmast konusunda stratejik diizeyde kilavuzluk ve
gozetim yapar.

USAF Kurmay
Baskanlig1

Farklilik stratejisine kilavuzluk eder, kaynaklarin tahsis

edilmesini ve uygulanmasini saglar. Bu amagla:

* Yol Haritas1 ve AFI 36-7001 dokiimanlarin1 gelistirir ve
devamlilig: saglar,

e Biitlin personel arasinda farkliigin gelismesini
engelleyen konulari belirleyerek farklilik analizi ve
degerlendirmesi yapar.

Bagli Birimler:
(MAJCOMs),
(NGB), (FOAs),
(DRUs)

Farkliik konusunda girisimlerde bulunur ve Yol
Haritasinda bulunan oncelikleri destekleyen, rehberlik
eden, kurum politikalarini uygulayacak siirecleri gelistirir.

Kaynak: USAF-AF/A1DV, Diversity Strategic Roadmap, 2013, s.7 (http://www.af.mil/Por-
tals/1/documents/diversity/diversity-strategic-roadmap.pdf, Erisim Tarihi: 19.01.2015).

USAF 1 Kurmay Bagkani olan Orgeneral Mark A. Welsh III farklilik-
lar konusunda sunlar1 sdylemektedir®.

“Hava Kuvvetlerinin en biiyiik giicii havacilardan, onlarmn giicii ise cesitliligin-

den gelmektedir. Onlarin her biri farkli ge¢misten, farkli bir aile deneyiminden ve

sosyal ortamdan gelmektedir. Her biri ¢alistig1 takima farkls yetenekler ve essiz

bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Biz cesitliligi sadece kutlamiyor, onu kucaklryo-

ruz!”

USAF'1n Astsubay Sefi James A. Cody farklilik konusunda su ifadeleri

kullanmaktadir*:

“Hava Kuvvetlerinde hizmet eden erkek ve kadmmlar ulusumuzun cesitliligini

temsil etmektedir. Bu cesitlilige deger veriyoruz ve bizim en biiyiik giiclerimiz-

den birisidir. Havacilarimiz hep birlikte her gorevi bagarabilen ve her zorlugun

iistesinden gelen inamilmaz bir takim olusturmaktadirlar. Onlarin essiz olusu ve

zaman gegtikce yararlanacagimiz bu essiz giic bizi diinyanin en biiyiik Hava kuv-
veti yapacaktir.”

43 USAF-AF/A1DV,a.g.e. s.2.
44 USAF-AF/A1DV,a.g.e., s.3.
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Hava Ulagtirma Komutanlig1 (Air Mobility Command)'nda gorev ya-
pan Afrika (Africa-American) kokenli Orgeneral olan Darren W.Mcdew
“farklilik” konusunda sunlar1 séylemektedir*:

“Genellikle azinlik konusuyla iliskilendirilen farklilik ve cesitlilik kavrami, Hava
Kuvvetlerini ve ulusumuzu essiz yapan seyleri yansitmaktadir.(...) Biitiin USAF
personeli onu essiz yapan deneyimlere, bakis acilarina ve diigiincelere sahiptir.
Bizi daha giiglii yapan cesitliligimiz, her zamankinden daha onemli olmustur.
Giiniimiiziin karmasgik lojistik ve harekdt sorunlarimin iistesinden gelebilmek igin,
yenilik ve liderlik konusunda cesur olunmasi gerekmektedir. (...) Farklilik ve ce-
sitlilikten tam olarak yararlanabilmek icin, Havacilarin ortaya koydugu biitiin de-
neyimleri ve uzmanliklar: kucaklayan kapsayici bir anlayisa sahip olmali, takimin
farkli olan iiyelerine ve birbirimize sayg1 duymaliyiz. Savunma Bakanliginin ve
ulusumuzun sekillenmesinde hepimizin bir gorevi bulunmaktadir. (...) Farklilik
DNAlarimizda bulunmaktadir. Ulkemiz, herkesin tek tek sahip oldugu toplam
giicten daha fazla bir giice sahiptir. Biz farkli kiiltiirleri, gecmisleri ve diigiinme
sekillerini kucakladi§imiz zaman ulusumuzun en nitelikli olan insanlari aramiz-
da parlayacaktir.”

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yaklasik 25 yillik ge¢misine ragmen i¢inde barmndirdig1 temsiliyet, firsat
esitligi ve adalet kavramlar1 gibi 6zellikler nedeniyle farkliliklarin yone-
timi anlayisinin daha demokratik, katilimc1 ve mesruiyeti esas alan bir
yonetim anlayigi oldugunu soyleyebiliriz. Ozel kesim “isletme durumu”
nedeniyle bu yonetim anlayisina sicak bakarken, kamu kesimi bu kavrama
ilave olarak “yasallik” ve “ahlakilik” kavramlari nedeniyle olumlu yaklas-
maktadir.

ABD’nin ve diinyanin en biiyiik kamu kurumlarindan biri olan ABD
Silahli Kuvvetleri, goreve hazir bulunuslugu artirmasi ve takim ¢alisma-
sina katki saglamasi nedenleriyle farkliliklarin yonetimi anlayisin “ulusal
giivenlik” icin bir “zorunluluk” ve gorevlerin basarilmasinda “bir kuvvet
carpan1” olarak gormektedir.

USAF, farkliliklarin yonetimi anlayisini, toplumun daha nitelikli ve
yetenekli olan farkli gruplarina ulasabilmek ve onlari kendi biinyesinde
calistirabilmek icin, USAF'1n ¢ekici kilinmasiyla baslayan, personelin te-
min edilmesi, bireysel/mesleki gelisimlerinin saglanmasi ile devam eden
uzun siirecli bir personel yonetim anlayisi olarak gérmektedir. Bu anlay1s,
cesitli yeteneklerin adil bir sekilde yonetilmesini ve elde tutulmasini amag-

45  http://www .af.mil/News/Commentaries/Display/tabid/271/Article/572478/ our-air-
force-diverse-in-thought-word-and-deed.aspx , Erigsim Tarihi: 15.03.2015)
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layan genis kapsamli ve ¢ok boyutlu uygulama ve yontemlerden olusan
bir insan kaynaklar1 yonetim teknigidir. Tek basina bir amag olmayan fark-
liliklarin yonetimi anlayisi, USAF1n gorevdeki basarisin ve etkinligini ar-
tiran 6nemli araclardan birisidir.

Bu calismada, ABD Silahli Kuvvetlerinin 6nemli bir unsuru olan ABD
Hava Kuvvetlerinde farkliliklarin yonetimi anlayisi, daha ¢ok normatif
diizeyde incelenmistir. Kuskusuz, kiiltiirleraras: ve disiplinleraras: bir ni-
telige sahip olan bu konunun tek bir calismayla acikliga kavusturulmasi
miimkiin degildir. Diinyada en ¢ok personel galistiran ve en fazla biitceye
sahip olan kurumlarin basinda gelen ABD Hava Kuvvetlerinde farklilik-
larin yonetimi anlayisinin gercekte nasil oldugu ve uygulamaya nasil yan-
sidiginin belirlenmesine yonelik olarak cesitli arastirmacilar tarafindan
inceleme ve arastirma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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