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Bilisim Teknolojisi iglevlerinin Orgiitsel
Performans Uzerine Etkisi

Lutfiye OZDEMIR*& Berkant DULKADIR**

Ozet

Hizla degismekte ve gelismekte olan BT nin orgiitlerdeki uygulama alanlar: ve islevleri
de beraberinde artmaktadir. Gerek drgiitsel islevleri gerekse cevresel fonksiyonlart yeri-
ne getirmede BT yogun olarak kullamilmaktadir. Bu baglamda BT nin drgiitsel perfor-
mansi da etkilemekte oldugu soylenebilir. Iste bu arastirma, giiniimiiz érgiitlerinde bir
yandan i¢sel biitiinlesme amactyla diger taraftan digsal odaklanma amaciyla kullanilan
BT'nin drgiitsel performans iizerinde etkisinin bulunup bulunmadigini ve bu etkinin
ne kadarmmn BT islevlerinden kaynaklandigim belirleyebilmek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma TR1 bolgesinde hazir giyim alaminda iiretim yapan 187 igletmede 368 ka-
tihmer iizerinde wygulanmstir. Istatistiki degerlendirmeler sonucunda; BT islevleri
icsel biitiinlesme amacl BT iglevleri ve digsal odaklanma amach BT islevleri olarak iki
boyutta toplanmis olup, 6rgiitsel performans ise tek boyutta kalmistir. I¢sel biitiinlesme
amaglt BT islevleriyle digsal odaklanma amagh BT islevlerinin her ikisinin de 6rgiitsel
performans iizerinde anlaml bir etkisi bulunmus olup; BT nin digsal odaklanma amagh
islevlerinin Grgiitsel performans iizerindeki etkisinin BT nin icsel biitiinlesme amacl
islevlerine gore daha biiyiik oldugu saptanmgtr.

Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojisi, orgiitsel performans, icsel biitiinlesme, digsal
odaklanma

The Impact of Information Technology Functions on Organizational Performance

Abstract

Information technology (IT), quickly changing and developing, has increased applications
and functions in organizations. It has been extensively used in both organizational and
environmental functions. In this context, it is said that IT has influenced organizational
performance. The study had been made to search that whether IT used the purpose in the
other hand internal integration on the other hand external integration was an impact on
organizational performance and how much of this effect was due to IT functions. The
study which applied in the district of TR1 was performed on 368 participants in 187
enterprises. In statistical evaluation result, IT functions were grouped in two dimentions
as functions for internal integration and external orientation. In contrast organizational
performance remained in one dimension. It has been found that IT functions for both
internal integration and external orientation are a significant impact on organizational
performance. It also has been found that functions for external orientation of IT is larger
than functions for internal integration the impact on organizational performance.
Keywords: Information technology, organizational performance, internal integration,
external orientation
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1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada artan rekabet ve degisen cevresel kosullar nedeniyle karsila-
silan biiyiik tehditlerle miicadele edebilmek ve 6nemli firsatlar1 degerlendirebilmek
acisindan dnem arz eden konulardan biri de bilisim teknolojisi (BT)' ve bu alandaki
degismeler ve gelismelerdir. Hizli1 degismeler ve gelismeler sonucunda BT orgiitler-
de neredeyse tiim islevlerde, siireclerde ve uygulamalarda kullanilabilir bir konuma
ulagmistir. BTyi etkili ve verimli bir sekilde kullanabilen orgtitler islevlerini ve sii-
reclerini hizh bir sekilde daha az emek harcayarak gerceklestirebilmektedirler. BT
sadece Orgiit ici Orglitsel faaliyetler igin degil ayni zamanda dis gevrede meydana
gelen degismelere ve gelismelere uyum saglayabilmek agisindan da 6nem arz et-
mekte olup, bu baglamda orgiitlere rekabet iistiinliigii kazandirabilmektedir.

Hem igsel biitiinlesme amacli islevler i¢in hem de digsal odaklanma amach islev-
ler igin kullanilabilecegi diisiiniilen BT islevlerinin drgiitsel performans tizerindeki
etkisini arastirmay1 amaclayan bu ¢alisma, orgiitlerin islevlerini daha iyi gerceklesti-
rebilmeleri, maliyetleri azaltabilmeleri, rekabet edebilmeleri ve daha giiglii konuma
ulasabilmeleri acisindan 6nem arz etmektedir.

Hizli degisme ve gelisme gostermesine karsmn orgiitler agisindan izlenmesi, satin
alinmast ve kullanilmasi kaginilmaz olan BT, arastirmacilar i¢in de her daim yeni bir
arastirma konusu durumuna gelmektedir. Literatiir taramast sonucunda bu aras-
tirmanin var olan mevcut ¢alismalardan farkli olarak BT'nin islevlerinin farkli bir
siniflandirma baglaminda ele alinmis olmasidir: 1) BT'nin igsel biitiinlesme amagh
kullanim1 ve 2) BT'nin digsal odaklanma amacgli kullanimi. Bu 6zgiin siniflandirma
baglaminda BT'nin 6rgiitsel performans {izerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda oncelikle bilisim teknolojisi ve orgiitsel performans konusu ele alinarak
BT'nin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisi teorik olarak incelenmistir. Ardindan
aragtirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, aragtirmanin yontemi baglaminda; ana
kiitle ve drneklem, veri toplama araclari, aragtirmanin degiskenleri, verilerin deger-
lendirilmesi, arastirmanin bulgular: ele alinarak arastirma sonuglar1 hakkinda yo-
rum ve tartisma yapilmigtir.

2. BILISIM TEKNOLOJisi

Diinyamiz yeni bir donem olan bilgi ¢agma hizli bir sekilde girmekte ve bu
baglamda biiyiik degisimler yasamaktadir. Bilgi caginda teknolojiye dayali olarak
pek cok sey degismekte, bilgi n plana ¢ikmakta ve bilgi toplumlarinda bulunan
orgltler eski politikalarini ve stratejik diisiinme modellerini degistirmek zorunda
kalmaktadirlar.? Bilgi ¢agr ile birlikte bilisim teknolojisi (BT) toplumsal yasamin ne-
redeyse her alanina yayilmuis ve bilisim teknolojisine dayali mal ve hizmet kullanimi

1  Litfiye Ozdemir, ‘Bilisim Teknolojisi Tutumlari Farkl Universite Personelinin Bilisim Teknolojisi
ve Becerilerinin Degerlendirilmesi’, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Say1.
24, No. 1, 2010, s. 113-28.

2 Oksana Malanchuk and R. Nicole Zarret, ‘Who’s Computing? Gender and Race Differences in
Young Adult’s Decisions to Pursue an Information Technology Career’, New Directions for Child
and Adolescent Development. Vol. 110, 2005, s. 65-84.
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biiyiik 6nem kazanmustir. Ciinkii 19807Terden 20001 yillara kadar uzanan déneme
bakildiginda, var olan arastirmalar, drgiitlerin yeni sermaye yatirimlarini 6nemli 61-
clide bilisim teknolojisine yaptiklarini gostermektedir.’ Bilisim teknolojisi, verilerin
kaydedilmesi, saklanmas, belirli bir iglem stirecinden gegirilerek yeni bilgilerin tire-
tilmesi, {iretilen bu bilgilere ulagilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlama-
da kullanilan bir terimdir.* °® Diger bir ifadeyle bilisim teknolojisi; yazilimin, dona-
nimin, telekomiinikasyonun, bilgi tabanli yonetimin ve diger teknolojilerin bilgiyi
depolamak, islemek ve dagitmak amaglari igin kullamlmalaridir.”

BT'deki gelismeler siiregelen Orgiitsel faaliyetleri degistirmekte ve zaman, mali-
yet, kalite ve hizmet gibi konularda drgiitlere rekabet iistiinliikleri saglayabilmekte-
dir. Ayrica BT'deki ilerlemeler, orgiitleri orgiitsel yapilarinda da biiyiik degisimler
yapmaya sevk etmekte ve onlara yeni pazarlara girebilmede, {iriinlerini ve hizmet-
lerini sunmada, siireglerin verimliligini artirmada, yeni miisterilerin kazaniminda
ve kazanilan miisterilerin sadakatlerinin saglanabilmesinde, kalitenin yiikseltilme-
sinde vb. pekgok konularda yeni segenekler sunabilmektedir.® Glintimiiz rgiitlerin-
de bilisim teknolojisinin rekabet ve verimlilik {istiinliigli saglayabilme araci olarak
degerlendirilmesinin 6tesinde, bu teknolojiler orgiitlerde stratejik arag olarak da
kullaralabilmektedir. Ciinkii bilisim teknolojisi yoneticilere stratejik kararlarmn veril-
mesinde pekcok degisik secenek sunabilmektedir; hangi veri ve uygulamalarin 6r-
glit genelinde hangilerinin ise yerel kapsamda yonetilmesi gerektigi konusunda yol
gostermektedir. Ayrica saticilarin nasil secilmesi ve standartlarin nasil uygulanmasi
gerektigini, kararlarin verilmesinde hangi kurallara uyulmasinin zorunlu oldugunu
ve siireci yonetmede hangi politikalarin gerekli oldugunu belirler.’

3. ORGUTSEL PERFORMANS

Performans, bir isgdrenin veya grubun, ilgili olduklar: birimin veya 6rgiitiin amag-
larmna, niceliksel ve niteliksel katkilarmnin toplam 6lgiisti seklinde tanimlanabilir. Bu
nedenle, bireysel is performansi, 6rgiitsel agidan biiyiik 6nem arz eder. Isgorenlerin
performanslarinin bireysel olarak giiclii ya da zayif olmasi orgiitleri de etkilemekte
ve onlara kendileri igin bir yol haritasi ¢cizmelerine yardimci olabilmektedir."

3 Liitfiye Ozdemir, Yonetimde Bilisim Teknolojisi Etkinlik Sistemi Uzerine Bir Arastirma, (Ankara:
Detay Yaymncilik, 2009).

4 K. Behan, and D. Holmes, Understanding Information Technology, 2nd Edition, (New York:
Prentice Hail, 1990), s. 1.

5  Tiirksel Kaya Bensgir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, (Ankara: TODAIE Yayinlari, 1996),
s.39.

6  Ozdemir, a.g.e., 2009.
7 Richard L. Daft, The New Era of Management, (South-Western Thomson, 2006), s. 546.

8  Atl Bilge, vd.,, “Bilisim Teknolojileri Kullanimimn, isletme Performansima Etkileri: Lojistik
Sektoriinde Bir Uygulama”, (Teblig, Istanbul Ticaret Universitesi, V. Ulusal Uretim Aragtirmalar1
Sempozyumu, Istanbul, Kasim (2005), s.386.

9  Brandt R. Allen and Andrew C. Boynton, ‘Information Architecture: In Search of Efficient
Flexibility’, MIS Quarterly, Vol.15, No. 4, 1991, s. 435.

10 G.John Hunt, J. Rabert Schermerhorn and R. Neely Osborn, Managing Organizational Behavior,
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Yiiksek performans gosteren orgiitler, ayni ya da daha az kaynak ile daha yiik-
sek kalitede mal ve hizmet sunan isgéren gruplarmin bulundugu; kalite ve verimli-
likleri giinliik, haftalik ve yillik olarak stirekli artis gosteren, misyon ve hedeflerine
ulagan orgiitler olarak tanimlamaktadir." Orgiitsel performans, aragtirmalarda en
yaygin olarak kullanilan bagimli degisken olmasina karsin, olctilmesi oldukca zor
olan degiskenlerden biridir. Orgiitsel performansin 6lgiilmesinde subjektif ve objek-
tif performans olgiitleri kullanilabilmektedir. Subjektif veriler biiyiik olclide yone-
ticiler tarafindan yapilan kisisel (algisal) yargilari icermektedir. Genellikle orgiitsel
performansin 6l¢iilmesinde objektif veriler tercih edilmekle birlikte, subjektif veriler
de yaygin olarak kullanilabilmektedir. Buna karsin pek ¢ok arastirmada subjektif ve
objektif veriler arasinda pozitif yonlii giilii bir iliski oldugu tespit edilmistir."

Isletmeler biiyiimek ve hatta yasamlarini idame ettirebilmek igin yaptiklari faali-
yetler sonucunda optimum diizeyde kar elde etmek ve verim almak zorundadirlar.
Kar dengesini saglamak isteyen orgiitlerin; performans parametrelerini ¢ok iyi ana-
liz etmeleri ve hizmetlerinden tiim paydaslarin faydalanabilecegi sekilde faaliyetle-
rini yiirtitmeleri gerekir®.

4. BILISIM TEKNOLOJiSI ISLEVLERININ ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINE ETKIiSi

Son yillarda BT oOrgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in 6nemli unsurlardan biri duru-
muna gelmistir. Bu nedenle gerek iiretim gerekse de diger hizmet orgiitleri BT'deki
gelismeleri takip etmektedir. Bu gelismeler, genel olarak bilgisayar donanim ve ya-
zilimlarina yapilan dnemli yatirimlar ve BT ag yapilarimin kiiresellesmesi seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. BT sermayeden ve iscilikten daha fazla fayda saglayarak or-
giitlerde deger yaratabilmektedir. Bu goriise gore, BT yatirimlari ekonomik {iretim
fonksiyonu ile degerlendirilmektedir. BT yatirimlarinin geri dontisleri hem orgiit
hem endiistri hem de iilke genelinde degerlendirilebilir. BT yatirimlarinin ekonomik
bakis agist ile bu etkilerini nasil ve nerede gosterecekleri agiklanamaz. Bu noktada
stire¢ bakis acisy; BT yatirimlarimin daha iyi bir 6rgiit performansi i¢in dnemli ama
yeterli olmayan bir faktdr oldugunu belirtir. Bu bakis agisina gore, BT yatirimlarinin
orgiit lizerindeki performanst iig siirece baglidir:"

e BT yatirimlarinin BT varliklarina doniistiirtilebilmesine

5. Baski, (New York: John Wiley & Sons Inc,. 1994), s. 147.
11 Mark G. Pogovich and Jack A. Brizius, Creatin Hi%:h—Performance Government Organizations:
A Practical Guide for Public Managers, 1st.ed., (San Francisco: CA. Jossey-Bass., 1998), s. 84.

12 Duygu Eren, ‘Orgiitsel Hizmet Odakliligin Isletme Performans: Uzerindeki Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama’, (Basilmamis Doktora Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007), s. 61.

13 Kadir Aktas, ‘Itibar Yonetimi, Is Memnuniyeti ve Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskinin
Analizi: Saglhk Sektortinde Bir Uygulama’, (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Gediz Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), s. 64-66.

14 Ali Celep, ‘Bilisim Teknolojileri Yatirimmin Sirket Performansina Etkisi’, (Basilmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii, 2008), s. 32-33.
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e BT varliklarmin kullanim siirecine
e BT etkilerinin Orgiitsel performansa doniistiiriilme siirecine

BT, orgiitlerin is ortamlar: ve yapilar: {izerinde ¢ok onemli degisiklikler yarat-
maktadir. Glintimiiz orgiitleri BT'yi kullanarak, siirekli olarak yeniden yapilanmak-
tadirlar. Teknolojinin degisim hizi, yeni ortaya cikan elektronik ticaret uygulamalar:
ve bunlara ek olarak gittikce artan kiiresellesme, orgiitlerde BT temelli bir yapilan-
maya gitme siirecini giincel olarak tetiklemektedir. Yeni teknolojiler, orgiitleri siirek-
li gelisen ve yeni bilgi unsurlar1 sunan &rgiitler haline doniistiirmiistiir."

5. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE HIPOTEZLERI

Giiniimiizde BT orgiitler i¢in varlig1 yadsinamaz bir gelisme olup, siirekli olarak ta-
kip edilmesi gerekli bir konudur. Ciinkii drgiitlerin faaliyetlerinde daha iyiye ulasa-
bilmeleri BT'yi biinyelerine aktarabilmelerine baglidir. BT'yi kullanmayan/kullana-
mayan Orgiitlerin rekabet edebilmeleri oldukca zordur. BT'nin farkli islevleri uygun
orgilitsel faaliyet alanlarinda kullamildiginda, bunun sonucunu orgiitsel performans
tizerinde gorebilmek miimkiindiir. Iste bu calisma; BT islevlerinin orgiitlerde uygu-
lanmasi durumunda orgiitsel performans tizerindeki etkilerinin nasil sonuglanabi-
lecegini saptamak amaciyla yapilmaktadir. Bu amagcla olusturulan arastirma modeli
Sekil 1'de yer almaktadr.

Sekil 1: Bilisim Teknolojisi Islevlerinin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

BT'nin dissal
odaklanma amacli
islevleri

Orgiitsel

Performans

BT'nin icsel
biitiinlesme amach
islevleri

15 A. Hamit Turan, ‘Kiiglik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI) Bilisim Teknolojileri (BT),
Orgiitsel Rekabetci Stratejileri ve Basarim Iliskisi’, Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Say1. 23, No. 3, s. 105-22.
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Sekil 1'de goriildiigii gibi, BT islevleri “BT'nin dissal odaklanma amagl islevleri”
ve “BT'nin igsel biitiinlesme amagh islevleri” olmak {izere iki gruba ayrilmakta ve
her bir islev grubunun orgiitsel performans iizerindeki etkileri tek tek irdelenmekte-
dir. Bilisim teknolojisi islevlerinin 6rglitsel performans iizerindeki etkilerine iliskin
toplam iki hipotez gelistirilmistir. Bu baglamda arastirma hipotezleri sunlardir:

H1: BT'nin digsal odaklanma amagh islevleri orgiitsel performans iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

H?2: BT'nin i¢sel biitiinlesme amagli islevleri 6rgiitsel performans tizerinde olum-
lu bir etkiye sahiptir.

6. YONTEM

Aragtirmada yontem kapsaminda ana kiitle ve drneklem, veri toplama araglar ve
arastirmanin degiskenleri hakkinda bilgi verilmektedir.

6.1. Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi

Arastirma, TUIK (Ttrkiye Istatistik Kurumu) siniflandirmasima gore, TR1 bolge-
si olarak ifade edilen Istanbul'da tekstil sektdriinde hazir giyim alaninda faaliyet
gosteren isletmeler lizerinde yapilmistir. Bu bolgede yer alan ve hazir giyim ala-
ninda faaliyet gosteren tiim isletmeler, arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir.
Bu baglamda Istanbul Sanayi Odasi'ndan alinan bilgiye gore TR1 bolgesinde hazir
giyim alaninda {iretim yapan 1833 isletme bulunmaktadir. Anket, 187 isletmede uy-
gulanmugtr.

Ug boliimden olusan anket formunun birinci boliimde katihmcilarin demogra-
fik niteliklerine ait 6 soru; ikinci boliimde ise BT islevleriyle ilgili Likert dlgegine
gore hazirlanmis 24 soru yer almaktadir. Son olarak tigiincii boliimde BT islevlerinin
orgiitsel performans tizerindeki etkilerini 6l¢mek amaciyla Likert dlgegine gore ha-
zirlanmig 23 soru bulunmaktadir. Anket formunda yer alan sorular, BT ve orgiitsel
performans litaratiiriinde yer alan bilimsel yaymnlardan yararlanilarak arastirmaci-
lar tarafindan hazirlanmigtir. Anket kolayda 6rneklem yontemiyle ve goniilliilitk
esasina dayali olarak tekstil sektorii hazir giyim alaninda hizmet sunan isletmeler-
de 385 katilima tizerinde uygulanmistir. Uygulanan anketlerin 374’1 geri donmiis;
ancak alt1 anket, eksik veya hatali dolduruldugu i¢in arastirmadan ¢ikarilmistir. Bu
baglamda istatistiki degerlendirmeler toplam 368 anket iizerinden yapilmistir. Ula-
silan bu sonuglar dogrultusunda 6rneklemin anakiitleyi temsil edip etmedigi de-
gerlendirildiginde, Altunisik ve arkadaslarina'® gore, anakiitle 1900 oldugunda, 320
orneklem sayisinin evreni temsil edebilmekte oldugu ifade edilmektedir.

16 Remzi Alturugik vd., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, 6.Baski, (Ankara:
Sakarya Yayincilik, 2010), s. 101.
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Sonug olarak 368 biiyiikliigiindeki bir 6rneklem, 1833 biiytiikliigiindeki bir ana-
kiitleyi temsil edebilecek bir nicelige sahiptir.

6.2. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullamlmugtir. Veriler hem
aragtirmacilar hem de anketorler vasitasiyla katihmeilarla ytizyiize yapilan goriis-
meler ile toplanmustr.

6.3. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmada katilimcilarmn bilisim teknolojisi islevlerine iliskin goriislerinin puan
ortalamasi bagimsiz degisken, orgiitsel performans ise bagimli degisken olarak
kabul edilmistir. Bagimsiz degisken olarak BT islevleri; “BT'nin digsal odaklanma
amach islevler1” ve “BT'nin igsel biitlinlesme amagli islevleri” olarak iki grup altinda
incelenmistir.

6.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan verilerin kodlanmasi, degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 22 paket prog-
rami kullanilmustir. statistiksel analizlerde; 6ncelikle giivenilirlik analizi yapilarak
Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Ardindan 6lgegin gegerliliginin dl¢timii bagla-
minda yapi gecerliligi analizi kapsaminda faktor analizleri yapilmistir. Bu analizle-
rin sonucunda “BT'nin digsal odaklanma amagli islevleri” ile “BT nin igsel biitiinles-
me amagcl islevler1” boyutlari ile orgiitsel performans boyutunun puan ortalamalar:
ile sapmalar1 bulunmustur. Son olarak “BT'nin digsal odaklanma amagli islevler1” ve
“BT'nin igsel biitiinlesme amagli islevleri”nin orgiitsel performans tizerindeki etkile-
rini incelemede Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmastir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanuin bulgular ti¢ grup altinda irdelenmigtir: 1) Demografik niteliklere ilig-
kin bulgular, 2) Olgeklerin yap1 gegerliligine iliskin bulgular ve 3) Hipotezlerin tes-
tine iligkin bulgular.

7.1. Demografik Niteliklere Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan katiimcilarin egitim durumlar: degerlendirildiginde, katilim-
alarm %6.1'inin ortadgretim-lise egitim grubunda, %7.1'inin 6nlisansta, en yiiksek
oranla %68.4'iiniin ise lisans egitiminde oldugu ve son olarak %18.4'{iniin lisanstis-
tii egitimine sahip olduklari saptanmustir. En yiiksek oranla (%40) teknik eleman
(boltim sefi/sorumlusu) pozisyonunda yer alan katilimcilarin %2.2’sinin en diistik
oranla isletme sahibi/ortagi konumunda olduklar1 gortilmiistiir.
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Katiimeilarin pozisyona gore diger gruplarimn dagilimu ise; %6.9'u genel miidiir,
%14.3'ti boliim miidiirii ve %36.6's1 ¢alisan konumundadir. Katilimcilarin bagh ol-
duklari isletmelerin ¢alisan sayilari ele alindiginda; isletmelerin %46.4'{i ¢alisan say1-
sinin 400 veya tizerinde oldugunu, %17.2'si ¢alisanlarinin 1-99 arasimnda bulundugu-
nu, %15.6’s1 100-199 arasinda yer aldigini, %12.7’si de ¢alisan sayismnin 200-299 kisi
arasinda bulundugunu soylemisler ve son olarak en diisiik oranla %8.1’inin 300-399
arasinda calisana sahip olduklari saptanmistir. Katilimcilara yoneltilen “sirketiniz
ilk 500 sirket arasina giriyor mu?” sorusu baglaminda alinan cevaplara gore; kati-
Iimcilarin %25 girdigini, %751 ise girmedigini belirtmiglerdir.

7.2. Olgeklerin Yap1 Gegerliligine iliskin Bulgular

Oncelikle verilerin faktdr analizi igin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsay1s1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir'”. Verilerin faktor analizi
icin uygun c¢ikmast iizerine dlgegin yapr gegerliligini ve faktor yapisini incelemek
amaciyla agiklayicr (exploratory) faktor analizi ve faktorlestirme teknigi olarak da
temel bilegsenler analizi kullanilmistir'®. Birbiriyle iligkili maddelerin bir araya ge-
lerek bir faktor olusturmasi ve faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi amaciyla
Varimax eksen dondiirme teknigi kullanilmistir. Analizlerde faktorlerin her biri i¢in
faktdr yiikleri ve aciklanan varyans oranlari incelenmistir. Olgegin giivenilirligi igin
de Cronbach Alpha testi yapilmistir. Ayrica madde-toplam korelasyon istatistikleri-
ne bakilmugtir. Ayirt edici gegerlilik baglaminda; madde analizi yapilarak maddeler
icin alt-iist gruplar ortalamalar: farkina dayali olarak t testi hesaplanmugtir.

7.2.1. Bilisim Teknolojisi islevleri Olcegi icin Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemede ayni yapiy1 ya da niteligi lgen degiskenleri
bir arada toplayarak 6l¢meyi az sayida faktor ile aciklamay: amaglayan agiklayici
faktor analizi' yapilmistir. Faktor analizi bir 6lgekteki maddelerin birbirini dista tu-
tan daha az sayida faktore ayrilip ayrilmadigini anlamak amaciyla yapilir. Faktor
analizi sonuglarini degerlendirebilmede temel 6lgiit, dlgekte yer alan ve degisken-
lerle faktorler arasindaki korelasyonlar olarak yorumlanan faktor yiikleridir. Faktor
yiiklerinin yiiksek olmasi degiskenin s6z konusu faktor altinda yer alabileceginin bir
gostergesi olarak gortilebilir. Bu arastirmada bir maddenin bir faktorde gosterilebil-
mesi i¢in su Olgiitler esas alinmistir:

e Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi,

e Her bir faktérdeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip
olmasi,

e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi,

17 Sener Biiyiikoztiirk, Veri Analizi El Kitabs, 3. Baski, (Ankara: PEGEM-A Yayinlari, 2003).
18  Paul Kline, An Easy Guide To Factor Analysis, (New York: Routledge, 1994).
19  Byiikoztiirk, a.g.e.
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*  Bulunduklar faktordeki yiik degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri ara-
sindaki farkin en az .10 ve daha yukari olmasi (binisik olmamast)'dir®. Bu sekil-
de faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olma durumu saglanmaya calistimustir.

Bilisim Teknolojisi Islevleri Olgegi (BITISO) gelistirmek amaciyla anketteki degis-
kenler arasindan toplam 24 madde belirlenmistir. Bu 24 madde esas almarak faktor
analizinde dncelikle 6rneklemden elde edilen verilerin yeterli olup olmadigini sapta-
mak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Kaiser bulunan degerin
1’e yaklastik¢a mitkemmel, .50'nin altinda ise kabul edilemez (.901arda mitkemmel,
.807erde ¢ok iyi, .70'lerde ve .607larda orta, .501Terde kotii) oldugunu belirtmektedir?.
BITISO'ye iliskin bu calismada yapilan ilk faktor analizinde KMO katsayisi .932 ola-
rak bulunmustur. Bu deger, faktor analizi yapilabilmesi igin 6nerilen en yiiksek (1'e
yakin oldugu icin mitkemmel) KMO degeri olarak ifade edilebilir. Ayrica Barlett tes-
ti ile elde edilen Ki-Kare degeri (X2=4584.834, Sd=276, p<.00) anlamli ¢ikmistir. Hem
KMO sonucu hem de Barlett testi sonucu verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Bir bagka ifadeyle her iki analizle ilgili sonuglar, 6rneklem iizerinde
faktor analizi yapabilmek i¢in maddeler arasinda yeterli diizeyde korelasyonlar ol-
dugunu gostermistir.

Olgegin boyutlarim belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi (principal com-
ponent analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler)* ve her faktore
diisen ytiiksek agirlikli degiskenleri minimize etmek icin de Varimax dik dondiirme
teknigi uygulanmustir. [k faktdr analizi sonucunda dlgekte yer alan 11. (BT, kapasite
kayiplarini 6nler), 21. (BT toplanti, seminer vs. kolaylastirir) ve 24. (BT, zaman tasar-
rufu saglar) maddelerinin yiik degerleri ile diger en yiiksek faktor yiikii arasmdaki
farkin 10’dan diisiik oldugu bulunmustur. Binisik olduklari i¢in bu maddelerin 6l-
cekten ¢ikartilmasima karar verilmistir.

Olgekte kalan 21 madde igin tekrar faktdr analizi yapilmigtir. 21 madde iizerin-
den yeniden yapilan faktor analizi sonucunda. faktor yiiklerinin hem diigiik olma-
diklar1 hem de binisik olmadiklari goriilmiistiir. Uygulama sonucunda elde edilen
bu iki faktor ayr1 ayr1 madde silindiginde giivenilirlik katsaymdaki degismeye ba-
kilmak amaciyla giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.

Incelenen madde lgekten gikarildiginda, geriye kalan diger maddeler icin giive-
nilirlik katsayisinin hesaplanmasi, dlgegin giivenilirligindeki degismeleri incelemek
bakimindan 6nemlidir. Eger bir madde 6lgekten ¢ikarildiginda alpha katsayzisi, 6lge-
gin tlimii i¢in hesaplanan alpha katsayisina gore artis gosterirse, 0 maddenin giive-
nilirligi azaltan bir madde oldugu sdylenebilir ve bu maddenin 6lgekten ¢ikariimasi
Onerilir. Eger bir madde 6lgekten ¢ikarildiginda, alpha katsayisi dlgegin tiimii icin
hesaplanan alpha katsayisindan kiigiik ¢tkarsa, o maddenin dlgekte kalmasi gerek-
tigi dustintiliir.

20 Ozdemir, a.g.e., 2009, s. 83.
21  Ezel Tavsancil, Tutumlarin Olciilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, (Ankara: Nobel Yayincilik, 2002).

22 Paula E. Lester and Lloyd K. Bishop, Handbook of Tests and Measurement in Education and the
Social Sciences, Ikinci Baski, (Lanham, Maryland ve London: The Scarecrow Press, Inc. 2000).
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Sonug olarak, her iki faktor igin yapilan analizde madde silindiginde, elde edilen
glivenilirlik katsayisinin olgegin tiimii igin hesaplanan giivenilirlik katsayisindan
yiiksek olmadig1 goriilmiistiir. BITISO'ye iliskin ikinci faktér analizinin ve madde-
toplam odlgek korelasyonunun sonuglari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: BI TISO’ye Iliskin Faktér Analizi Sonuclar:

=
&
o=
o =
- = i
2 g £ =3
Boyutlar | Maddeler ) = = s 5
= = = = ¥
= BT, satislart artirir 776 .632
<
5 BT, iiriin/hizmet kalitesini artirir 768 656
% BT, verimliligi artirir 878 | 091 678
= BT, rekabet giiciinii artirir .688 .667
g BT, miisteri memnuniyetini artirir .684 .642
= BT, teslimat siiresini hizlandirir .667 .630
a _ BT, siparis siirecini hizlandirir .633 .603
=
£ % BT, maliyetleri azaltir 550 640
=2
-y BT, karar almada etkinlik saglar 544 .636
BT, bilgiye aninda ulasabilmemizi saglar 728 542
BT, isletme ve subeler arasindaki koordinas- .700 582
yonu saglar
BT, bilginin saklanmasini saglar 847 613 543
é BT, eskimis sistemleri yenileyip entegre 588 .585
= eder
:; BT, hata yapma olasiligin1 azaltir 581 615
<
E BT, is siireclerini standartlagtirir 573 611
E BT, raporlamanin diizenli yapilmasini saglar 562 553
iz BT, ayni1 verilerden farkli raporlar iretir 541 474
‘E BT, e-hizmet (e-ticaret. e-devlet vs.) destegi 529 513
% saglar
) BT, iletisimin etkinligini artirir S17 .590
=
= BT, bilginin giivenligini saglar 505 557
=
-] BT, stok takibini kolaylastirir 451 462

Tiim korelasyonlar en az p =.001 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 1'de goriildiigii gibi, analiz sonucunda olgekte 6z degeri (eigen value)
1’den biiyiik olan iki faktdr saptanmistir. Bu iki faktoriin agikladiklari toplam var-
yans, %44.095'tir. Bunun %22.243'(1 birinci faktérden %21.852’si ikinci faktdrden
kaynaklanmaktadir. Birinci faktorde yiik degerlerinin .776 ile .544 arasinda degistigi
ve ikinci faktorde ise yiik degerlerinin .728 ile .451 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Madde-toplam korelasyonlari incelendiginde, korelasyonlarin .678 ile .462 arasinda
degistigi goriilebilir. Alpar'a® gore gore, eger herhangi bir degiskene iliskin; madde-
toplam korelasyon katsayis: disiik ise o degiskenin 6lgege olan katkisinin da diisiik
oldugu soylenebilir. Madde-toplam korelasyon katsayismin eksi isaretli olmamast
ve en az .20 olmasi beklenir*. Bu kosulu saglayamayan maddelerin élgekten ¢ikaril-
masi Onerilir. Bu analiz sonucunda korelasyon katsayilarinin eksi isaretli olmadigi
ve .20'den biiyiik olduklart bulunmustur. Bu durumda her bir degiskeninin 6lgege

olan katkisinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Ayrica, maddenin 6lgekten ¢ikarilip gikarilmayacagini saptamak amaciyla, mad-
dessilindiginde, alpha katsayilarindaki degismelere ve ortalamalardaki degisime ba-
kilmistir. Her bir madde 6lgekten ¢ikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi
goriilmiistiir. Bu maddelerin giivenirliligi degistirmeyen, dlgegi destekleyen mad-
deler olduguna ve dlgekten ¢ikarilmamalar: gerektigine karar verilmistir. Varimax
eksen dondiirme teknigi sonucunda birinci faktoriin dokuz maddeden ikinci fakto-
riin oniki maddeden olustugu belirlenmistir.

Daha sonra arastirmact maddelerin igeriklerini irdeleyerek, birinci faktore
“BT'nin digsal odaklanma amagli islevleri”, ikinci faktore ise “BT'nin igsel biitiinles-
me amagli iglevleri” isimlerini vermistir. BT islevleri 6lceginin giivenilirlik ¢alismast
icin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach alpha) hesaplanmistir. Dokuz maddeden olu-
san BT'nin digsal odaklanma amagli islevleri boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi alpha:
.878 ve oniki maddeden olusan BT'nin igsel biitiinlesme amagl boyutunun ig tutar-
lilik katsayisi alpha: .847 ve yirmibir maddelik tiim 6lcek icin i¢ tutarlilik katsayis
alpha: .907 bulunmustur.

Ayirt edici gecerlik kapsaminda éncelikle katilimeilarm BITISO'dan aldiklar: top-
lam puanlar, diisiikten yiiksege dogru siralanmistir. Yapilan siralama sonrasinda alt
ve {ist %271ik gruplardan 136’sar olmak iizere toplam 272 kisi belirlenmistir. Her bir
maddenin bu iki grubu ayirt edip etmedigine bakilmis ve s6z konusu maddelerin alt
grupla {ist grubu birbirinden anlamli diizeyde ay1rt edip/etmedigini belirlemek igin
t testi yapilmustir. T testi ile ulasilan sonuglar, Tablo 2'de verilmistir.

23 Reha Alpar, Spor Bilimlerinde Uygulamali Istatistik, (Ankara: Nobel Yaymcilik, 2001).
24 Tavsancil, a.g.e.

35



Lutfiye OZDEMIR & Berkant DULKADIR

Tablo 2: BITISO Olgei Icin Alt-Ust %27lik Gruplarm Madde Ortalama Puanlart Arasmdaki

Farklarin Anlamlilig
Maddeler Grup X S t P
BT, satislar artirir Alt %27 |-1.52941 .09730 -15.718 .000
Ust %27 |-1.52941 .09730
BT, iiriin/hizmet kalitesini artirir | Alt %27 [-1.50000 09841 -15.242 .000
Ust %27 |-1.50000 09841
BT, verimliligi artirir Alt %27 |-1.35294 .07833 -17.273 .000
Ust %27 [-1.35294 .07833
BT, rekabet giiciinii artirir Alt %27 |-1.57353 .08698 -18.090 .000
Ust %27 |-1.57353 .08698
BT, miisteri memnuniyetini artirir | Alt %27 [-1.38971 .08468 -16.410 .000
Ust %27 |-1.38971 .08468
BT, teslimat siiresini hizlandirir Alt %27  |-1.44853 .08908 -16.261 .000
Ust %27 |-1.44853 .08908
BT, siparis siirecini hizlandirir Alt %27 |-1.25000 .08052 -15.525 .000
Ust %27 [-1.25000 .08052
BT, maliyetleri azaltir Alt %27 [-1.42647 .08799 -16.211 .000
Ust %27 |-1.42647 .08799
BT, karar almada etkinligi saglar  |Alt %27 [-1.31618 .08581 -15.338 .000
Ust %27 |-1.31618 .08581
BT, bilgiye aninda ulasabilmemizi | Alt %27  |-.88235 .07099 -12.429 .000
saglar Ust %27 |-.88235 .07099
BT, isletme ve subeler arasindaki|Alt %27  [-1.02206 .07142 -14.311 .000
koordinasyonu saglar Ust %27 |-1.02206 07142
BT, bilginin saklanmasini saglar | Alt %27  |-.96324 07522 -12.806 .000
Ust %27 |-.96324 07522
BT, eskimis sistemleri yenileyip |Alt %27  |-1.35294 .09833 -13.759 .000
entegre eder Ust %27 |-1.35294 .09833
BT, hata yapma olasiligmni azaltir | Alt %27 |-1.34559 .08888 -15.139 .000
Ust %27 [-1.34559  |.08888
BT, is siireglerini standartlagtirir | Alt %27 |-1.19853 .07399 -16.198 .000
Ust %27 |-1.19853 .07399
BT, raporlamanin diizenli yapilma- | Alt %27  [-.94118 .06716 -14.013 .000
sin1 saglar Ust %27 |-.94118 06716
BT, ayni1 verilerden farkli raporlar | Alt %27  |-.83824 .07709 -10.874 .000
iretir Ust %27 |-.83824 07709
BT, e-hizmet (e-ticaret. e-devlet|Alt %27 |-1.09559 .10588 -10.348 .000
vs.) destegi saglar Ust %27 [-1.09559 10588
BT, iletigimin etkinligini artirir Alt %27 |-1.14706 .07828 -14.653 .000
Ust %27 |-1.14706 .07828
BT, bilginin giivenligini saglar Alt %27 |-1.08824 .08293 -13.122 .000
Ust %27 [-1.08824  {.08293
BT, stok takibini kolaylastirir Alt %27 |-.68382 .06523 -10.484 .000
Ust %27 |-.68382 .06523

*p<.001, NAIt %27 = 136, NUst %27 = 136

36



Bilisim Teknolojisi Islevlerinin Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi

Tablo 2'de goriildiigii gibi, dlgekte yer alan maddeler, alt grupla {ist grubu bir-
birinden anlamli diizeyde ayirt edebilmektedir. Boylece BITISO'niin gegerlilik ve
giivenilirligine iliskin anlamli sonuglara ulasilmstir.

7.2.2. Orgiitsel Performans Olcegi Igin Faktor Analizi

Isletmelerin 6rgiitsel performanlarina iligkin bir Slgek gelistirebilmek amactyla
anketteki degiskenler arasindan isleme tabi tutulabilecek toplam yirmiii¢ madde
belirlenmistir. Bu yirmiti¢ madde esas alinarak faktor analizinde 6ncelikle drnek-
lemden elde edilen verilerin yeterli olup olmadigim saptamak amaciyla Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda isletmelerin orgtitsel perfor-
mans Olgegine iliskin KMO katsay1s1 .966 bulunmustur.

Bu deger, faktor analizi yapilabilmesi igin dnerilen en yiiksek KMO degeri olan
1’e oldukga yakin oldugu i¢in mitkemmel olarak degerlendirilebilir. Ayrica Barlett
testi ile elde edilen Ki-Kare degeri de (X2=7711.245, Sd=253, p<.00) anlamli ¢ikmistir.
Gerek KMO sonucu gerekse Barlett testi sonucu verilerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir.

Olgegin boyutlarini belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal
component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler)® ve her
faktore diisen yiiksek agirlikli degiskenleri minimize etmek icin de Varimax dik
dondiirme teknigi uygulanmistir. Tlk faktor analizi sonucunda iki boyut altinda top-
lanan degiskenlerden onbir tanesi binisik degiskenler oldugu icin tekrar eden ana-
lizlerde islemden ¢ikarilarak dort faktor analizi daha yapilmustr.

Cikarilan maddeler sunlardir: “BT, 6z sermaye/yatirim karlihgim artirmistir”,
“BT, daha iyi bir ig biitiinliik (entegrasyon) saglamistir”, “BT, ¢alisanlarin yeni be-
ceri 6grenme bagarisim artirmigtir”, “BT, pazar payini artirmigtir”, “BT, yatirimlarm
getirisini artirmistir”, “BT, {irtin/hizmet {iretip piyasaya verme siiresini azaltmistir”,
“BT, faaliyet gelirlerini artirmistir”, “BT, biiyiime oranini artirmistir”, “BT, galisan-
larin firmaya bagliliklarini artirmistir”, “BT, tiretim miktarini artmistir” ve “BT, cali-
sanlarin basarisini artirmigtir”.

Bu degiskenlerin ¢ikarilarak yapildig1 en son faktor analizinde geride kalan mad-
deler (oniki) tek faktor altinda toplanmustir. Bu nedenle 6rgiitsel performansin tek
boyuttan olustugu soylenebilir. Orgiitsel performans dlgegine iliskin dérdiincii fak-
tor analizinin sonuglari Tablo 3'te verilmistir.

25  Lester and Bishop, a.g.e.
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Tablo 3: Orgiitsel Performans Olgegi

Maddeler Faktor [
BT, isletme maliyetlerini diigiirmiistiir 816
BT, is siireglerini/yontemlerini gelistirmistir 7199
BT, orgiitsel veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasimni saglamustir 787
BT, orgiit i¢i iletigimi artirmigtir 185
BT, isletmenin genel basarisini artirmigtir 77
BT, isletme birimlerinin bagarisini artirmigtir 770
BT, orgiitsel yenilikleri artirmistir ({irtin gelistirme. ISO belgesi vb) 764
BT, isletmenin piyasadaki imajin1 artirmistir 157
BT, miisterilerin isletmeden duydugu memnuniyeti artirmistir 724
BT, ciro karliligini (irin basina karlilik) artirmigtir 723
BT, isletmenin toplam karliligimni artirmustir .690
BT, isletmenin tiriin kalitesini artirmigtir .679
Alpha 932

Tablo 3'te goriildiigii gibi, tek boyut altinda toplanan orgiitsel performans top-

lam oniki degiskenden olusmakta olup, bu degiskenlerin giivenilirligi .932'dir.

7.2.3. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin cevaplari dogrultusunda; bilisim teknolojisi
islevlerinin alt boyutlarindan BT'nin digsal odaklanma amach kullaniminin puan
ortalamasinin 2.08 (ss=.64) oldugu ve BT'nin icsel biitiinlesme amagl kullaniminin
puan ortalamasinin 1.75 (ss=.47) oldugu bulunmustur. Tek boyuttan olusan orgiitsel
performansin puan ortalamasinin ise 2.15 (ss=.67) oldugu saptanmistir. Bu baglam-
da BT'nin orgiitsel performans {izerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonucu Tablo 4'te yer almaktadr.

Tablo 4: BT Islevlerinin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Standartlastirnlmamis Stal:,(ll::::;astl-
Bagimsiz Degiskenler Katsaylar Katsay1 t p kil
B Standart B f
Hata
Sabit 384 081 4.750 |.000
BT’nin . Tesel ' Biitiinlesme | .208 .054 .145 3.878 |.000 538%
Amach Islevleri
BT’nin Digsal Odaklanma | .676 .039 .647 17.279 | .000 "
Amagli Tslevleri 735
R=.744 R2=.554 F(2.502)=311.932 P=.000
Bagimh Degisken Orgiitsel Performans
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Tablo 4’te goriildiigli gibi, coklu regresyon analizi sonucunda bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degisken {izerinde anlaml bir iliski (R=.744, R2=.554) sergiledikleri
(F(2-502)= 311.932, p< .001) goriilmiistiir. S6z konusu bagimsiz degiskenler birlikte
orglitsel performanstaki degisimin %55'ini agiklamaktadir. Modeldeki bagimsiz de-
giskenlerden BT'nin igsel biitiinlesme amagl islevleri (B= .145, p=.000) ile BT'nin
dissal odaklanma amach islevleri (p= .647, p= .000) orgiitsel performansi anlamli
bir sekilde etkilemektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, bagim-
siz degiskenlerin orgiitsel performans tizerindeki goreli onem sirast: BT'nin digsal
odaklanma amagh islevleri (= .647) ve BT'nin igsel biitiinlesme amach islevleri
(p=.145) seklindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel performansi yor-
dayan regresyon denklemi su sekildedir: Orgiitsel performans=(BT'nin digsal odak-
lanma amacli islevlerix.676)+(BT'nin i¢sel biitiinlesme amagl islevlerix.208)+(.384).

8. YORUM VE TARTISMA

Degisim hizina ulasabilmenin neredeyse imkansiz oldugu BT, orgiitlerin basariya
ulagabilmelerinde ve yasamlarini idame ettirebilmelerinde varlig1 yadsmamaz bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii BT orgiitler icin bir yandan dissal odak-
lanmanin diger taraftan igsel biitiinlesmenin saglanabilmesi agisindan énemlidir.
Dissal odaklanma ve igsel biitiinlesme amach olarak kullanilabilen BT, etkinligi ve
verimliligi artirarak orgiitsel performansi da artirabilmektedir.

BT'nin digsal odaklanmay1 ve igsel biitiinlesmeyi nasil artirabilecegi ve bu amagla
BT'nin hangi islevlerde kullanilabilecegi konusunda yapilan bu arastirmada BT'nin
orgiitsel performans tizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir. Bu baglamda BT'nin
yaygin olarak kullanilabilecegi islevler ele almarak, yapilan faktor analizi sonucun-
da bu iglevler “dissal odaklanma amagli islevler” ve “i¢sel biitlinlesme amacl islev-
ler” olarak smiflandirilmistir.

BT'nin orgiitsel islevleri dig gevreye uyumlagtirict bir rol oynamasi durumun-
da, BT'nin digsal odakli islevler {istlenmesinden bahsedilebilir. Eger BT, dis ¢evreye
uyum amagli islevler iistlenirse, orgiitler, rakipleriyle daha iyi rekabet edebilir konu-
ma ulagabilirler. Digsal odaklanma diizeyi ile orgiitiin gercek diinya ile uyumluluk
derecesini anlamak olasidir. Bu baglamda BT'nin dissal odaklanma amach islevler
icin kullamiminin orgiitsel performansi belirlemedeki etkisi, belki de dis cevreyle
uyum derecesine baghdir. BT'nin digsal odaklanma amagli islevler i¢in kullanimi so-
nucunda Orgiitsel performans {izerinde etkili olabilecek hususlar sunlardir: Siparis
stirecinin ve teslimat siiresinin hizlanmastyla maliyetlerin diismesi ve {iriin/hizmet
kalitesinin artmasi sonucunda miisteri memnuniyetinin yiikselmesi; orgiitlerin re-
kabet giiciinii, verimlili§ini ve satiglarmi artirmasi ve ayrica karar almada etkinligi
saglamasidir.

Igsel biitiinlesmenin oldugu orgiitlerde BT'nin is, islem ve siireglerde daha yo-
gun olarak kullanulabildigi ve bunun 6rgiitsel performansa yansidig1 goriilmektedir.
Ayrica igsel biitiinliigli yiiksek olan orgiitlerde kontrol, koordinasyon ve kararlara
katilim gibi konularda ¢ok az sorun olmakta ve kaynaklar orgiit ici catismalarla israf
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edilmemektedir. BT'nin igsel biitiinlesme amacina yonelik kullanilabildigi islevler
sunlardir: BT, i¢sel biitiinliigii saglamada oncelikle 6rgiit ve subeleri arasinda koor-
dinasyonu saglama seklinde dnemli bir rol iistlenir ve bu sekilde iletisimin etkinli-
gini artirir. BT veri tabanlari ve veri ambarlarinda bilginin saklanmasinda da 6nemli
bir iglev goriir ve bu sekilde bilginin giivenligini saglar. Giiven altinda bulunan bu
bilgiye aninda erisebilme imkanini verir. I¢ miisteri olarak ¢alisanlara e-hizmet des-
tegi saglar. Ayni verilerden farkl raporlar tiretebilmesine karsin hata yapma olasi-
igin1 azaltir. Eskimis sistemleri yenileyip entegre edebilir. Son olarak raporlamanin
diizenli yapilmasini saglayarak stok takibini kolaylastirir.

Bu sekilde yapilan siniflandirma sonucunda BT'nin digsal odaklanma ve icsel
biitiinlesme amagl kullaniminin 6rgitsel performans {izerindeki etkisini anlamaya
yonelik olarak yapilan regresyon analizi baglaminda su bulguya ulasiimistir: BT'nin
dissal odaklanma amagl islevleri ve igsel biitiinlesme amagh islevleri birlikte 6rgtit-
sel performansi etkilemektedir. Orgiitsel performanstaki degisimin %55'i BT'nin
digsal odaklanma ve igsel biittinlesme amacl islevler i¢in kullanilmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak BT'nin digsal odaklanma amach islevler i¢in kullanimimin
orgilitsel performans tizerindeki etkisi BT'nin igsel biitiinlesme amagl: islevler icin
kullanimindaki etkisinden daha biiyiik olmaktadir.

Sonug olarak, teknolojideki ilerlemeler baglammnda BT, orgiitlerde her tiirlii is-
levler igin kullanilabilir bir nitelik tasimaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular-
dan hareket edildiginde, BT'nin dissal ve igsel islevlere yonelik olarak kullanilmast
durumunda orgiitsel performans iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu goriil-
miigtiir. Bu baglamda performanslarimi artirmak isteyen orgiitler igin BT'yi digsal ve
isel orgiitsel islevler i¢in kullanmalari Onerilebilir. Ancak bu arastirmanin bir kisitt
olarak kabul edilebilecek olan BT'nin 6rgiitlerdeki klasik islevlerin disinda farkl is
ve islevlere yonelik olarak kullanilmasimn 6rgiitsel performans {izerindeki etkisinin
arastirilmasi bu alanda ¢alisma yapmak isteyen bilim adamlarindan beklenir.
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