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Etik Iklimin Orgjitsel Baglilik ﬁ;erine Etkisi: Konya
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Ornegi

Tlknur CEVIK TEKIN*& Adnan CELIK**

Ozet

Orgiit icinde en Snemli sermayenin insan unsuru oldugunun anlagilmast ile birlikte
nitelikli calisant secmek ve o ¢alisan: drgiite baglamak énemli hale gelmistir. Giinii-
miiz bilgi toplumunda calisan maliyet unsuru olarak goriilmekten ziyade entelektiiel
sermaye birikimi olarak goriilmektedir. Etik ilkeler ve davramslardan olusan etik ik-
lim, orgiitte bulunan is gorenlerden beklenen davramglar gosterir. Dolayiswyla bir
orgiitiin etik iklimi isletmenin distan goriiniisii icin onemli oldugu kadar calisanlar
icinde onemlidir. Calismanin temel amaci, KOBIlerde etik iklimin orgiitsel baghlik
iizerinde ne derece belirleyici ve katki saglayict oldugunun alt boyutlariyla incelenme-
sidir. Orgiitsel baghhigin boyutlarim degerlendirmek amactyla Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen 23 soruluk “Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi”, Etik Iklim
icin ise Victor ve Cullen’in 1993 yilinda gelistirdigi 36 maddelik “Etik Iklim Olgegi”
kullamalmigtur. Basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenen 220 kisiye anket formu
gonderilmistir. Gegerli anket formlarmdaki cevaplar (183) SPSS istatistik analiz prog-
ramina uygun olarak kodlanms ve analiz edilmistir. Analiz kapsanunda demografik
sorularin frekans dagilimlar: ele almmugtir daha sonra verilerin gegerlilik analizi yapil-
g, giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Faktorlerin etkilesimlerini ortaya
koymak amaciyla Pearson Correlation Matrix’ ten yararlamlmustir. Son olarak degis-
kenlerin anlamhligin: belirleyebilmek icin, regresyon analizi kullamlmstir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Etik Iklim, Calisanlar, KOBITer

The Impact of Ethical Climate on Organizational Commitment:
Konya Small and Medium Sized Enterprises Example

Abstract

With understating that the most important capital is man (employee) factor in an or-
ganization, selecting qualified employees and co-opt them with the organization have
become essential. In Current Information society, employees are seen as the intellec-
tual capital accumulation rather than as a factor in the costs. Ethical principles and
ethical climate consisting of behaviors shows the expected behaviors of who work in
an organization. Ethical climate of an organization is, therefore, important not for
outward appearance of it but its employees as well. The main objective of the study is
to analyze to what extent the ethical climate in SMEs has an impact on and contribute
to organizational commitment together with its sub dimensions. In the study, impact
of the ethical climate on organizational commitment was researched. In order to assess
the dimensions of organizational commitment of employees, the 23-item “Three Di-
mensional Organizational Commitment Scale” developed by Meyer and Allen (1990)
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was used. In order to measure the ethical climate “an organizational ethical climate
scale” which consists of 36 article and developed by Victor and Cullen in 1993 were
used. The research was done in Small and medium-sized enterprises (SMEs) operat-
ing in the province of Konya. A survey was sent to 220 employees identified through
simple random sampling method.. The statements in the valid surveys (183) were
coded and analyzed using SPSS. Frequency distribution of demographic statements
has been addressed within the scope of the analysis, the validity of the data and reli-
ability (Cronbach’s alpha) were tested. Pearson Correlation Matrix was benefitted.
Finally, to determine the significance of the variables, regression analysis was used.
Key Words: Organizational Commitment, Ethical Climate, Employees, SME's

1. GIRIS

Etik iklim, is ahlaki alaninda en etkili kavramlardan biridir. Isletmelerin siirdiirii-
lebilir bir bagari elde etmesi, kendini diger isletmelerden farkli kilan degerlerinin
farkinda olmalariyla gerceklesebilir. S6z konusu degerleri olusturmak ve devamlili-
g1 saglamak, calisanlari etik davraniglara yonlendiren bir etik ortamin yaratilmasi
ile miimkiin olabilmektedir. Olusturulan etik iklim hem orgiit icinde hem de orgiit
diginda olumlu etkiler olusturacak sosyo-ekonomik gelisme saglayacaktir. Orgiitiin
etik iklimi ne olursa olsun tutarl: ve agik olmalidir. Bu yiizden yoneticiler, orgiit i¢in
uygun olan degerler ve siirecler konusunda karar vermek zorundadir ve bu kararlar
etik iklimi olustururlar. Etik iklim, organizasyon igin yol gostericidir. Yonetici ve
calisanlar icin “ne yapmaliyim? Ve karar verme asamasinda da “nasil yapmalryim?”
Sorusuna cevap bulur'. Etik iklim, organizasyondaki bireylerin nasil karar aldikla-
rin1, dogrunun ve yanlislarinin neler oldugunu belirleyen algilardir®. Bu algilar ¢ali-
sanlarin orgiitsel bagliligin artirabilir ya da azaltabilir. Orgiite duyulan sadakat, 6z-
veride bulunma, kendini adama ve katilma gibi kavramlarla ifade edilen baghlik, is
gevresine deger katan ve orgiite pozitif etkileri olan bir faktdr olarak kabul edilmek-
tedir®. Isletmenin etkinligi ve verimliligi iizerinde olumlu etkiye sahip olan &rgiitsel
bagliliga pozitif etki yapabilecek kavramlar, orgiitler igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan alisanlar, bulunduklar érgiitiin amag ve degerlerini
benimsemekte, drgiit icin biiyiik caba sarf etmekte ve orgiitte kalmak i¢in daha fazla
istek duymaktadirlar. Karar alirken etkilenen herkesin diistiniildiigii bir etik iklim
calisanlar arasinda isbirligi ve etkilesimi artirip calisanlar: 6rgiite baglamaktadir®.

Etik iklimin orgiitsel baglilik tizerine etkileri bircok akademisyen tarafindan
arastirilmistir. Cullen, Parboteeahi ve Victor'un Amerika'da yaptiklari ¢alismada “il-
kelilik” iklimi ve “yardimsever” iklimin oldugu isletmelerde etik iklim ile orgiitsel

1 John B. Cullen, Bart Victor, ve Carroll Stephens, An Ethical Wheat-her Report: Assessing the
Organizastion’s Ethical Clima-tes, Organizational Dynamics, 18 (2), 1989, s.50-62.

2 Bart Victor., John B. Cullen, “The Organizational Bases of Ethical Climates”., Administrative
Science Quarterly, 1988, 33, 5.102

3 James W. Dean, J., Pamela Brandes, Ravi Dharwadkar , “Organizational Cynicism”, Academy of
Management Review, 23:2,1998, 5.348.

4 Ensiyeh Torabian, The Relationship between Ethical Climate and Job Satisfaction among High
School Teachers of Saveh City,6(3), 2016, s.76.
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baglilik arasinda pozitif bir iliski bulurken, egoist iklimin oldugu isletmelerde nega-
tif bir iliski bulmuslardir. Olgegin Tiirkce uyarlamasim yapan Eser (2007) “yasalar,
kodlar ve kurallar”, “Gnemseme”, “kisisel ¢ikar”, “sorumluluk ve verimlilik” olmak
lizere beg etik iklim boyut bulmustur. Onemseme etik iklim boyutunun ise drgiite
baglilik tizerinde biiyiik oranda bir etkiye sahip oldugunu bulmustur®. Akbas (2010)
imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli mobilya isletmelerinde 6r-
glitsel etik iklimlerin, bu isletmelerde ¢alisanlarin 6rgiitsel baghiliklar: tizerindeki et-
kisini incelemistir. Calismada, etik iklim boyutlarindan; arkadashk boyutu ile takim
cikar1 boyutu birleserek bir tek boyut olusturmustur. “Yasa ve meslek ahlak: kodla-
r1”, “arkadaslik/takim ¢ikar1”, “firma kurallar1 ve prosediirleri”, “kisisel ahlaklilik”
ve “Orgilitsel” etik iklim boyutlar1 belirlenmis ve bunlarin érgiitsel baghlik boyutla-
rindan; duygusal, normatif ve devam tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlen-
mistir. “Yasa ve meslek ahlak kodlar1”, etik iklim ile “arkadaglik/takim ¢ikar1” iklim
tiirleri orgiitsel bagliik boyutlar: {izerinde en yiiksek etkisi olan orgiitsel etik ik-
limler olarak ortaya ¢ikmistir®. Bu ¢alismada, etik iklimin 6rgiitsel baghlik tizerinde
etkisi KOBI'lerde yapilan bir ¢alisma ile incelenmistir. TUIK 2012 verilerine gore tiim
isletmeler icinde KOBI'lerin oran1 99.8'dir. Ayrica TUIK 2014 verilerine gore KOBIler
istthdamin yiizde 75.8'ini gerceklestirmektedir. KOBI'lerin ve KOBI calisanlarmin
say1si goz oniine alindiginda, cahisma kapsamindaki organizasyonlar kiigiik ve orta
biiytikliikte isletmeler ile stnirlandirilmistir.

2. ORGUTSEL ETIK iKLiM VE TURLERI

Etik kavrami Yunanca “ethos” (tore, gorenek, aliskanlik) sozciiglinden tiiremistir.
Etik, bir pusulaya benzer. Nasil ki pusula gidilecek yeri tarif etmez ancak gidilecek
yerin yoniinii belirtirse etik de kisiye belirli bir eylem ya da davranisi degil dog-
ru oldugu kabul edilen davranis: gosterir ve izlemesini ister’. Etik, ahlaki kararlar,
standartlar1 ve davranis kurallarini anlama ve sorusturma olarak tanimlanan doga
ve ahlak terimidir®. Neyin dogru neyin yanlis, neyin iyi neyin kétii olduguna dair
inanclardir®. “Nasil yasamamiz gerekir” sorusuna verilebilecek cevaplar1 arastirir'.
Bir bagka deyise “iyi nedir?” ya da “ne yapmaliy1z?” gibi sorular1 kendisine yonelten
felsefe dalidir."Etik ilkeler ve davranislardan olusan etik iklim ise 6rgiitte bulunan is
gorenlerden beklenen davranislar: gosterir.

5 Giil Eser, “Etik [klim ve Yéneticiye Giivenin Orgiite Baglihga Etkisi”, Basilmanus Yiiksek Lisans
Tezi ,Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2007, s.60.

6  Tiirkmen Tager Akbas, “Orgiitsel Etik [klimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Mobilya Sanayi
Biiyiik Olgekli Isletmelerinde Gorgiil bir Arastirma”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, No. 12, C.9, 2010, s.134.

7 Nuran Oztiirk Ba§E1nar,Demet Cakiroglu, Meslek Etigi, Istanbul: Nobel Akademik Yaymncilik
Egitim Danism: Ltd. $ti.,, 2012, s.15.

8 O.C. Ferrell, John Fraedrich, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, Boston:
Houghton Mifflin Company, 2004. s.4.

9  Gregory Moorhead, G. ve Ricky W. Griffin, Organizational Behavior Managing Peopleand
Organizations, 4. Baski, Houghton Mifflin Company, Boston, USA, 2001, S5.42.

10 Mahmut Arslan, 1§ ve Meslek Ahlaki, Ankara:Nobel Yayin Dagtim, 2001, s.2.

11 M. Serif Simsek, Adnan Celik ve Tahir Akgemci, Davramis Bilimlerine Girig ve Orgiitlerde
Davranus, 9.baski, Konya: Egitim Yayinevi, 2016, s.475.
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Bu davranislarin, is gorenler tarafindan uygulanma sikhig1 etik iklimin ne derece
kabul edildigini gosterir' Etik iklim “etik bilesenler cercevesinde yaygin olarak kul-
lanilan etik normlarin biitiin bireylerce ortak algilanmasi” seklinde tanimlanabilir®.
Etik iklim; beklenen, desteklenen ve ddiillendirilen eylemleri ifade eder™. Etik iklim-
ler, orgiitsel deger ve uygulamalar: temsil eden ahlaki davranislarla ilgili yordam ve
tutumlardir®®.

Orgiit icindeki iklim; etik olan davramslarla ve degerlerle giiclendirilirse ve
desteklenirse bu davraniglar ve degerler orgiit iginde paylasilir ve bunun sonucunda
daha fazla etik davraniglar meydana gelir'. Firmalarin etik iklimleri konusundaki ¢a-
lismalara, Victor ve Cullen (1987, 1988, 1993, 2006) onctilitk etmistir. Lemmergaard ve
Lauridsen, Victor ve Cullen'n etik iklim modelinin gegerliligini gorgiil bir arastirmay-
la Danimarka’da faaliyet gosteren firmalar iizerinde test etmistir. Arastirma sonugla-
riyla, modelin daha 6nceki ¢alismalarla karsilastirildiginda kuramsal bakimdan daha
gliclii oldugu ortaya konulmustur?”. Egoist iklimin hakim oldugu organizasyonlarda
orgiitsel baghiligin gelismesini beklemek olasi degildir. Organizasyon ¢ikarci davra-
niglar1 ve tutumlari onaylarsa, ¢alisanlarin organizasyon ve organizasyondaki diger
bireyler i¢in ¢ok daha az kaygilanmasi muhtemeldir. Victor ve Cullen (1987, 1988) do-
kuz bilegenli bir etik iklim matrisi olusturmustur. Bu matriste; egoizm (kendi ¢tkarmi
en Uist diizeye ¢ikarma), yardimseverlik (olabildigince fazla sayida insanin ¢ikarimi en
ist diizeye ¢tkarma) ve ilkecilik (evrensel standart ve degerlere taraftar olma) olmak
tizere Tig etik kriter ile bireysel, yerel (orgiit) ve evrensel (drgiit dis1) temelde farkl
analiz diizeyleri yer almaktadir®®. Orgiitlerin sahip oldugu etik iklim tiirleri; hangi
konularmn etik olduguna ve siirdiiriilmesi gerektigine, nelere dncelik verilmesi gerek-
tigi ve bu konuda ¢oziim Gnerilerinin neler olabilecegi gibi farkli konularda organizas-
yonlarmn karar almalarma yardimei olmaktadir®. Her yonetici, kendi biriminde, genel
kabul goren standartlara uygun bir etik iklimi gelistirmek zorundadir®.

Etik Iklim Tiirleri, Tablo 1'de gosterildigi gibi “yardimsever iklimler, ilkecilik etik
Olciitii ve egoist etik iklim tiirleri” seklinde siralanabilir:

12 Bayram $Sahin, Tugba Diindar Saglik sektoriinde etik iklim ve yildirma (mobbing) davramislar
arasindaki iliskinin incelenmesi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 66(1),2011,
s.130.

13 James Agarwal, David Cruise Malloy, Ethical work climate dimensions in a not- for- profit
organization: An empirical study. Journal of Business Ethics, 20, 1999, 5.3

14 Charles H. Schwepker, Michael D. Hartline, “Managing the Ethical Climate of Customer-Contact
Service Employees ”, Journal of Service Research, 7(4), 2005, s.380.

15 JohnB.Cullen, K. Praveen Parboteeah, Bart Victor, The Effects of Ethical Climates on Organizational
Commitment: A two-study analysis. Journal of Business Ethics, 46, 2003, s. 128.

16  Schwepker ve Hartline, age, 5.380.
17 Akbas, 2010, age., s.122

18 Muharrem Tuna, Murat Yesiltas. “Etik Tklim, Ise Yabancilasma ve Orgﬁtsel Ozdeslesmenin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerine Yonelik Bir Aragtirma” Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 25(1), 2014, 5.107.

19 Cullen, Victor ve Stephens, age., 1989, s.51.
20  Simsek, Celik, Akgemci, age., 2016, 5.490.
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Tablo 1: Etik Iklim Matrisi

CIKAR ODAKLARI
% Kisisel Orgiitsel Evrensel
g Egoizm Kisisel Cikar Kurum Cikart Verimlilik
E Yardimseverlik | Arkadaslik Takim Cikar1 Sosyal Sorumluluk
é Tlkellik Kisisel Etik Kurallart | Orgiitsel Etik Kurallari | Kanunlar ve Mesleki
M Etik Kurallari

Kaynak: Martin, K. D. and Cullen, J. B. (2006). Continuities and Extensions of Ethical Climate Theory: A
Meta-Analytic Review. Journal of Business Ethics, 69: 175-194.

2.1. Yardimsever iklimler

Bu tiir iklimlerde karar veren kisi, organizasyon iginde ve disindaki diger bireylerin
beklenti ve ¢ikarlarmi da saglayacak kararlar verir 2. Orgiit iiyelerinin organizasyon
icinde ve disinda birbirlerinin iyilikleri ile alakadar olmasi beklenir. Gruplarimn tipik
karakteristikleri organizasyon iiyeleri arasinda olumlu/ pozitif yonde etkileyici bir
atmosfer kurmayr miimkiin kilar. Bu etki, organizasyonun kurallara uygun olarak
islemesinde yiiksek baghlik gosterilen davramniglar, tehditlere karsi organizasyonu
koruma, organizasyon hakkinda yayilan dogru/ giivenilir bilgi ve itibarla sonuglanur.

2.2. ilkecilik Etik Olgiitii

Burada ahlaki muhakemenin temel kaynag1, davramgi yoneten belirli ilkelere bag-
liliktir”. Victor ve Cullen tarafindan sosyal bir birimde normatif beklentilerin icin-
de yer alan kurallarm, yasalarin, standartlarin aciklanmasi ve uygulanmasi olarak
belirtmistir. Genel olarak, etik bir ikilemle yiiz yiize gelindigi zaman organizasyon
veya grubun normlari, karar vericinin kurallar ve etik kodlara bagl kalarak karar
vermesini ongormektedir®. Organizasyonlar ilkeler gelistirmek zorundadir.

Bu ilkeler etik iklimleri ile uyumlu olmalidir. Igsellestirilmis profesyonel normlar ve
degerler sayesinde, orgiitsel baglilik seviyesi artacaktir.

21  Cullen, Parboteeah, Victor, age., 2003, s.130.
22 Sevki Ozgener, Is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklagim, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2014, 5.117.

23 Ozkan Tiitiincii, Giizin Savran, “Etik Iklim ve Tiikenmislik Sendromunun Kalite Yénetim Sistemi Uzerine
Etkileri: Bir laboratuar uygulamasi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(4),
2007, s. 182.

24 Yoash Wiener, “Commitment in organizations. A normative view.” Academy of Management Review. 7(3),
1982, 5.419.
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2.3. Egoist Etik Iklim Tiirii

Bu tiirde, ahlaki muhakemede kullanilan temel kriterin, bireysel, sirket ya da top-
lumsal diizeydeki “kisisel ¢ikar1” maksimize etmek oldugu varsayilmaktadir. Mu-
hakeme kaynaklari, kurum disinda tiretilip, kuruluslar i¢inde kullanilan, kurumsal-
lasmis normatif sistemin bir parcast olarak yerel odag: belirtir. Bireysel diizeyindeki
ahlaki kararlar bireyin kisisel tercihlerinden (kisisel kazang, kendini savunma); yerel
diizeyindeki ahlaki kararlar organizasyonun ¢ikarini en iyi sekilde korumaya (en
yiiksek kar1 saglama, stratejik avantaj) calisan tutumlardan; evrensel diizeyindeki
ahlaki kararlar ise isletmenin sosyal ve ekonomik ¢ikarlarindan etkilenmektedir®.

3. ORGUTSEL BAGLILIK VE BOYUTLARI

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiire baktigimizda pek cok tanim bulunmaktadir. Or-
glitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis normatif bas-
kilarm toplamidir®. Bir érgiitiin hedefleri dogrultusunda, iist yonetim, miisteriler,
sendikalar ve toplumun ¢ogu gibi pek cok Oge ile kimliklesme siirecidir”. Bireyin
orglitiin amaclarini gerceklestirmek igin, orgiitteki iiyeligini devam ettirmek istedi-
gi bir durumdur?®. Orgiitiin hedef ve cikarlarma ulasma yolunda, sadakat ve orgiit
degerlerine olan inang da dahil olmak {izere bireyin rgiite olan psikolojik baglili-
g1 ifade eder”. Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek acikca 6diil ya
da ceza olmasa bile yapilani begenme ve takdir etme istegidir®. Bagh is goren ise,
ne olursa olsun orgiitte kalan, isine diizenli devam eden, tam bir is giiniinii ve daha
fazlasini kullanan, isletmenin varliklarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu
paylasandir®. Meyer ve Allen’e gore Orgiitsel baghligin duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik olmak tizere {i¢ boyutu vardir®:

3.1. Duygusal Baglilik

Bireyin kendisini 6rgiitii ile 6zdeslestirdigi, orgltiiyle etkilesim halinde oldugu ve or-
glitiin {iyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir yénelme durumudur®. Is gevresine
iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ok ise sarilma, birlikte calisan ar-

25  Victor., Cullen, age., 1988, s.105; Ozgener, age., 2014, s.117.
26  Wiener, age., 1982, 5.418.

27 Armon EReichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”.
Academy of Management Review 10 (3), 1985, s.465.

28 Gary J. Blau, Kimberley B. Boal, “Conceptualizing how job involvement and organizational
commitment affect turnover and absenteesim” Academy of Management Review, 1987, 12(2),
s.290.

29 Cetin M. Olgiim, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik. Ankara: Nobel Yaymlari. 2004, 5.90.

30 Mehmet ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: C)rg{itsel Baglilik, Ankara: fleri Giden
Ofset, 2005, s.5.

31 JohnP.Meyer, Natalie ]. Allen, Commitment in the workplace: Theory, research, and application,
Thousand Oaks, CA: Sage, 1997, s.3.

32 Meyer, Allen, age., 1997, s.11.

33 Richard T. Mowday, Reflections on the study and relevance of organizational commitment.
Human Resource Management Review, 8(4), 1998, s.389.
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kadaslardan, isten ve meslege baghliktan saglanan doyumla iligkilidir*. Calisanlarin
orgiitleriyle biitlinlesmesini ifade eder. Giiclii duygusal baghlik duyanlar buna
gereksinim duyduklar igin degil kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gordiikleri
ve hedeflerini benimsedikleri igin 6rgiitte kalirlar. Bu tiir baghlik hisseden calisanlar
orgiitlerine yiiksek sadakat gosterirler ve gerektiginde ek caba gostermek icin goniil-
lii olurlar. Calisanlar orgiitiin hedef ve amaglarim benimsedikleri olgiide orgiitlerine
baglilik gelistirirler®. Tiim baghlik tiirleri ¢alisanlar: drgiite baglar fakat en etkili bag-
hlik, duygusal boyutu olandir. Orgiite karst olumlu tutum ve davranisa neden olan
duygusal baghlik, ¢alisamn orgiite baghligmin en iyi seklidir®. Duygusal bagliliga sa-
hip olan is géren drgiitte kalmak istedigi icin orgfitte kalir”.

3.2. Devam Baglilig:

Is gorenlerin  orglitten ayrilma durumunda sahip olduklart yatirimlar
kaybedeceklerine inanmalari, ortaya ¢ikacak maliyetlere katlanmak istememeleri ve
is seceneklerinin smirli olmasi nedeni ile zorunluluk hissederek calismaya devam
etmeleridir®. Bir ¢alisanin zaman i¢inde Orgiite daha fazla yatirim yapmasi, ayril-
mas1 durumunda bunlar1 kaybetme olasilig1 nedeniyle daha fazla baglhlik goster-
mesidir®. Devam baghiligina sahip calisanlar orgiitte kalmaya ihtiyaglari oldugu icin
orgiitteki {iyeliklerine devam ederler”. Becker (1960) Calisanlarin orgiitlerine yap-
tiklar1 yatirimlarin bosa gidecegi diisiincesiyle ayni zamanda ¢ikarlarindan dolay:
(yan fayda) orgtitte kalmaya devam ettiklerini ve bu yiizden baglilik gosterdiklerini
ileri sirmistiir®'.

3.3.Normatif Baglilik

Orgiitsel baghligm bu boyutu, calisanlarm kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu gormesine
ve bu ylizden sorumlulugu olduguna inanmasina dayanan bir baghliktir. Bireylerin
orgiitlerine kars: bir “yilikiimliiliikk” duygusu hissetmeleri ile ortaya ¢cikmaktadir.

34 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Bagllik, Ankara: Nobel Yayin Dagitim,2000,
s.73.

35 Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, Say1: 59,
Ekim-Aralik 2005, s.132.

36 Barbara B. Brown, Emplo%llees’ Organizational Commitment and Their Perception of Sypervisors’
Relation-Oriented Leadership Behaviors, Unpublished Dissertation, Falls Church, Virginia, 2003, s.41.

37 Meyer, Allen, age., 1997 s .11.

38 JohnP.Meyer, Natalie]. Allen, Catherine Smith, “Commitment to Organizations and Occupations:
Extension and Test of a Three-component Conceptualization”, Journal of Applied Psychology,
Vol.78, 1993, 5.539.

39 Lawrence G. Hrebiniak, Joseph A. Alutto, “Personal and role-related factors in the development
of organizational commitment”, Administrative Science Quarterly, 1972, (17:4), s.556.

40 John P. Meyer, Natalie J. Allen, , Three Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resources Management Review, Vol: 1, 1991, s.61-89.

41 Howard S. Becker, Notes on the concept of commitment, American Journal of Sociology, 1960,
Vol:66, s.32.

42 S. Arzu Wasti, S. A., “Affective and Contiuance Commitment To The Or%anizationz Test of An Integreted
Model in the Turkish Context”, International Journal of Intercultural Relations, Vol:26, 2002, 5.526.
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C)rgﬁtlerin calisanlarina karsilik beklemeden yaptig1 yatirimlar, ¢alisanlarin orgiitle-
rine kars1 borglu olduklari hissine kapilmalarina yol agar. Calisanlar orgiitlerine ve is
arkadaslarina olan bu borglarini ¢alismaya devam ederek 6demek zorunda oldukla-
rini diistiniir ve bu borcu 6deyene kadar da orgtitte kalmak isterler. Calisanlar orgiit-
ten ayrilmamn ahlaki agidan yanls bir diisiince olduguna inanirlar®.

Sonugta, giiclii bir duygusal bagliliga sahip olan is gorenler, orgiitte kalmay1
istedikleri igin; giiglii bir normatif baglilik hisseden is gorenler, drgiitte kalmalar:
gerektigi icin ve giiclii bir devam baghlig1 duyan is gorenler ise buna gereksinimleri
olduklar i¢in orgtitte kalirlar.

4. ETiK iIKLiM VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi UZERINE ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Gilinlimiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda uzun donemde varliklarim de-
vam ettirebilmek ve rekabet tistiinliigli saglamak isteyen oOrgiitler i¢in “insan”dan
daha 6nemli bir unsur bulunmamaktadir. Bu yiizden ¢alisanlarin baglilig: oldukca
onemlidir. Baghliga etki eden pek ¢ok faktor vardir. Bunlardan biride orgiitsel etik
iklimdir. Bu nedenle arastirma, Konya KOBIlerinde calisanlarin etik iklimlerinin
orgtitsel baghliklarna etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin KOBT'ler
boyutunda yapilmasi anlamlidir. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi ya-
ninda daha ¢ok el emegi ile calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, dtisiik
diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir {iretim gerceklestiren iktisadi te-
sebbiisler olarak ifade edilebilir. Bu isletmeler, {ilke genelinde oldugu gibi, Konya
ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup, ilin sosyo ekono-
mik gelismesi agisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler*. Veri toplama aract olarak
olusturulan anketin ilk boliimiinde, ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
calisanlarin orgiitsel baglilik boyutunu degerlendirmek icin, Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen 23 soruluk “Ug Boyutlu Orgutsel Baglilik Olgegi” kullanilmus-
tir. Ugiincii boliimde ise Etik Tklim ile ilgili sorular igin Victor ve Cullen’in 1993 y1-
linda gelistirdigi 36 soruluk “Etik Iklim Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda 57 likert tipi anket yonteminden yararlanilmistir. Ankette yer alan
ifadeler “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4)
Katiltyorum ve (5) Kesinlikle Katiltyorum” seklinde puanlandirilmistir. Tesad{ifi 6r-
neklem ile belirlenen kisilere (220 kisi) anket formu gonderilmistir. Anket uygulama
stirecinin tamamlanmastyla 197 adet anket formunun geri dontisii saglanmustir. 14
anket uygulanan ¢apraz analiz sonucu, cevaplarmin tutarsiz olmasi ya da anket for-
munun eksik doldurulmasi nedenleriyle degerlemeye alinamamustir. Gegerli anket
formlarindaki cevaplar “SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paketi) / Windows 15.0 Siiriim{i” istatistik analiz programina uygun
olarak kodlanmuis ve analiz edilmistir.

43 Meyer, Allen, age., 1991, 5.72
44 Adnan Celik ve Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiltiirii ve KOBI'ler, 3.baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2010, s.107.
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4.2. Demografik Bulgular

Orneklem grubunun frekans ve yiizde analizine baktigimizda; KOBI calisanlarmin
yaklasik %401 bayan %60 erkekten olusmaktadir. Yas olarak 18,6 oraninda 31-
35 ve 41-45 yas grubu bulunmaktadir. Calisanlarin %17,5'u 21-25 yas grubunu
olusturmaktadir. %8,2’si 20 yas ve alti, %7,1 46-50, %6,6'1 ise 51 ve iizeri yas
grubundadir. Medeni durumu evli olanlar 62,3 iken bekar olanlar 37,7 oranindadir.
Calisanlarin egitim durumlarini baktigimizda %33,3'liniin lise mezunu oldugunu
goriiyoruz. %21,3'1i lisans, %18'i 6n lisans, %15,8'1 ilkogretim, %10,4'11 yliksek lisans,
%1,1'i doktora egitimine sahiptir. Calisanlarin %25,7’si 16-20 yildir kurumda galis-
maktadir. %25-11 1-5 y1l, %18,6’s1 6-10 y1l, %12,6's1 21 y1l ve daha fazla siiredir ku-
rumda ¢alismaktadir. %9,3"11 11-15, %8,7’si 1 yildan az siiredir kurumdadar.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Gore Frekans ve Yiizde Analizi

Demografik Ozellik Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadm 74 40,4
Erkek 109 59,6
Yas

20 yas ve alt1 15 8,2
21-25 32 17,5
26-30 16 8,7
31-35 34 18,6
36-40 27 14,8
41-45 34 18,6
46-50 13 7,1
51 ve iistii 12 6,6
Medeni Durum

Evli 114 62,3
Bekar 69 37,7
Egitim Durumu

flkdgretim ve Ortaokul 29 15,8
Lise 61 33,3
Onlisans 33 18,0
Lisans 39 21,3
Yiksek Lisans 19 10,4
Doktora 2 1,1
Kurumda Calisma Siiresi

1 Yildan az 16 8,7
1-5 yil 46 25,1
6-10 y1l 34 18,6
11-15 y1l 17 9,3
16-20 y1l 47 25,7
21 yil ve ustii 23 12,6
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4.3. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Maddelerin faktor analizi igin uygun olup olmadigi test etmek icin KMO ve Barlett
Testi yapilmustir. Orgiitsel etik iklim 6lgeginin giivenirligi icin i tutarhk katsayist (Cron-
bach Alpha) hesaplanmis ve gegerliligi i¢in ise Varimax Faktor Analizi uygulanmustir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda, deger 0-1 arasinda degisir ve de-
gerin 0.50'den diisiik olmasi halinde faktor analizine devam edilemeyecegi yorumu
yapilir. KMO, 6rneklem uygunlugunun 6l¢iisii olarak kabul edilir ve 0,60'dan biiyiik
olmast istenir.

Orgiitsel Etik Ikliminin KMO degeri 0,849>0,60 oldugu icin lgegin tutarli ve gii-
venilir oldugu kabul edilmistir. Ayrica Bartlett degerlerinin anlamliligi da verilerin
cok degiskenli normal dagihmdan geldiklerini gostermektedir. (P=0,00<0,005)

Tablo 3: Etik Iklim Olgegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin ,849
Bartlett’s Testi X2 2873,011
Serbestlik derecesi 630
P 0,000

Verilere uygulanan Temel Bilesenler analizinde Varimax rotasyonu kullanilmis
ve Ozdegerleri birin {izerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir. Toplam 8 bo-
yut olusmustur. Faktorlerin agikladig1 deger, toplam varyansin %59.43'diir. Cullen
ve arkadaslari®. drgiitlerde bahsi gegen dokuz iklim tipinin ayni anda goriilmesinin
beklenilmemesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu alanda yapilan calismalarda her bir iklim tipinin goriildiigii calismalar ol-
makla birlikte, yogun olarak daha az iklim tipinin bulundugu calismalar mevcut-
tur. Uygulanan faktor analizi sonucunda, boyutlar; 1. Kisisel ¢ikar, 2.Kurum ¢ikari,
3.Verimlilik, 4.Bagkalarmm iyili§ini isteme, 5. Sosyal sorumluluk, 6. Kisisel ahlak
kurallari, 7. Kurumsal ahlak kurallar1 ve 8. Kanunlar ve mesleki ahlak kuralar olarak
isimlendirilmistir.

45  Cullen, Parboteeah, Victor, a.g.e, 2003, 5.129.
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Tablo 4: Agiklanan Toplam Varyans

Bilesenler | Baslangig Ozdegerleri Tiiretil. Kareli Yiiklerin Toplami | Doniistiitiilmiis Kareli Yiiklerin Toplamlart
Varyans | Birikimli Varyans | Kiimiilatif Varyans
Toplam | (%) % Toplam | (%) (%) Toplam | (%) Kiimiilatif (%)

10,268 | 28,524 | 28,524 10,268 | 28,524 | 28,524 4,202 11,672 | 11,672
2,835 7875 | 36,398 2,835 | 7,875 | 36,398 2,678 7438 19,110
1,787 4963 | 41,361 1,787 | 4,963 | 41,361 2,626 7,294 26,404
1,552 | 4312 45,673 1,552 4312 | 45,673 2,574 7,149 33,553
1,407 | 3,908 49,581 1,407 3,908 | 49,581 2,346 6,516 40,069
1,209 | 3,358 52,939 1,209 3358 | 52,939 2,083 5,786 45,855
1,175 | 3,265 56,204 1,175 3,265 | 56,204 2,003 5,563 51,418
1,161 3,226 59,430 1,161 3226 | 59,430 1,958 5,440 56,858

| ||| B |[w]|o

Faktor analizi sonrasinda, 0,40'1n altinda deger alan madde olmaphgl icin, 36 de-
giskene giivenilirlik testi uygulanmis ve o degeri 0,91 bulunmustur. I¢ tutarhihik kat-
sayis1 0,80’den biiyiik oldugu i¢in 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Olgegin 1,2,4,6,8,10,17, 19, 25, 29, 33 ve 36. maddeleri egoist iklim tiirii; 5, 12,
16, 21, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 34 ve 35. maddeleri yardimseverlik iklim tiirii; 3, 7, 9, 11,
13, 14, 15, 18, 20, 22, 23 ve 24. maddeleri ise ilkecilik iklim tiirtinii olusturmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Etik Iklim Cronbach’s ve Alpha

Cronbachs’s Alpha(a) Madde Sayis1 (n)
0,916 36

Aragtirmanin bagimli degiskeni ise drgiitsel baglihk dlgegidir. Orgiitsel baglhlik
icin 3 alt 6lgek kullanilmistir. 1- Duygusal baglhilik, 2. Devam baglilig1 ve 3.Normatif
bagliliktir. 23 sorudan olugan dlgeginin 1-8 sorusu duygusal baglilik, 8-15 sorular
devam baglhilig1, 16-23 sorular ise normatif baghlik boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin ,893
Bartlett’s Testi ~ X? 2004,151
Serbestlik derecesi 253
P 0,000

KMO degeri 0,60'dan biiytik (0,89) Barlett testinin P(0,000) degeri, 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugu i¢in degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iligki vardir Varimax teknigi ile yapilan faktor analizi sonucu ve Meyer
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ve Allen tarafindan kullanilan 6lgege uygun olarak 3 boyutlu yap: olusmustur. Ana-
lizinde 0,40'1n altinda soru dagilimi olmadig1 i¢in 23 degiskene giivenilirlik testi uy-
gulanmis ve a degeri 0,92 bulunmustur. a degeri 0,80'den biiytik oldugu icin 6lgek

yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenilirlik Testi

Cronbachs’s Alpha(a)

Madde Sayisi

0,924

23

4.4. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi ve Maddelerinin Ortalama ve Standart

Sapmalar

Tablo 8: Orgiitsel Etik Iklim Boyutlar: Sorular Silindikten Sonra Giivenilirligi

Degiskenler Madde Sayis1 Cronbach AlphaDegeri
Egoizm Boyutu 10 0,684
Yardimseverlik Boyutu 12 0,878
Tlkecilik Boyutu 11 0,827

Tablo 9: Etik Iklimin Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapmalar:

Aritmetik Ortalama(AQO) | Standart Sapma (SS) Sayi(N)
Egoizm 3,41 0,554 183
Yardimseverlik 3,53 0,736 183
Tlkecilik 3,48 0,663 183

Etik ikliminde varligini en az onayladiklari iklim tiirii egoist (AO=3,41), en ¢ok
onayladiklari ise yardimsever iklim tiirii (AO=3,53)'diir.

Tablo 10: Eoizm Boyutu icin Ortalama ve Std. Sapma

Aritmetik Ortalama(AO) Std. Sapma(SS)
Verimlilik 3,60 0,761
Kurum Menfaati 3,24 0,707
Kisisel Menfaat 3,36 0,721

Egoizm boyutunun alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamaya sahip, dolayi-
siyla en 6nemli alt boyut verimlilik (AO=3,60)'tir En az 6neme sahip alt boyut ize

kurum menfaati (AO=3,24)'dir.
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Egoizm boyutu icerisindeki 2, 8, 9 ve 12. Sorular “Verimlilik” alt boyutu 6l¢gmek-
tedir. 12. Soru giivenilirligi azalttig1 igin 6lgekten ¢ikarilip analize dahil edilmemistir.
1, 6,7 ve 11. Sorular1 “Kisisel Menfaat” alt boyutunu olusturmaktadir. Ancak 1. Soru
giivenilirligi azalttig1 icin degerlemeye alinmamustir. 3, 4,5 ve 10. Sorular1 Kurum

Menfaati alt boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 11: Yardimseverlik Boyutu Ortalama ve Standart Sapma Ozeti

Aritmetik Ortalama (AO) Standart Sapma(SS)
Sosyal Sorumluluk 3,56 0,849
Baskasimin Tyiligini isteme 3,51 0,761

Yardimseverlik boyutunun 5, 7, 8 ve 11. Sorular1 Sosyal Sorumluluk 1, 2, 3,4, 6, 9,
10 ve 12. Sorular ise bagkasinin iyiligini istemek (takim ruhu ve arkadaslik) alt boyu-
tunu olusturmaktadir. Ortalamalara baktigimizda, ¢alisanlar igin sosyal Sorumluluk
alt boyutu, baskasimn iyiligini istemek alt boyutundan daha énemlidir (3,56>3,51)

Tablo 12: Tlkecilik Boyutu Ortalama ve Standart Sapmalar:

Aritmetik Ortalama (AO) Standart Sapma (SS)
Mesleki Kural ve Prosediirler 3,48 0,78310
Etik Kural ve Prosediir. 3,57 0,83673
Kisisel Etik 3,38 0,77225

{Ikecilik boyutunun alt boyutu olan “Kisisel Etik” alt boyutunun sorulari ilkeci-
lik boyutunun 1, 3, 4 ve 10. sorusudur. 3. Soruyu ¢ikarinca giivenilirlik yiikseldigi
icin bu soru analize dahil edilmemistir. Ilkecilik boyutunun alt boyutu olan “Etik
Kural ve Prosediirler”in sorular1 5,6 ve 12'dir. “Mesleki Kural ve Prosediirler” alt
boyutu, ilkecilik boyutunun 2, 7, 8, 9 ve 11. Sorularidir.

Tablo 13: Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Ortalama ve Std. Sapmalar:

Ort. Std. Sapma
Devam Baglilig 3,14 0,80930
Normatif Baglilik 3,29 0,77836
Duygusal Baglilik 3,47 091139

Orgiitsel baglihigin boyutlarmdan katilimcilarda en ¢ok goriilen baghiik tiirii
duygusal baglilik (AO =3,47)'trir. En az goriilen ise devam bagliligi (AO=3,14)'d1r.
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Tablo 14: Orgiitsel Baghilik Boyutlarimin Cronbach Alpa Degerleri

Degiskenler Madde Sayis1 Cronbach Alpha Degeri
Duygusal Baglilik 7 0,897
Normatif Baghlik 7 0,789
Devam Bagliligi 8 0,802

Duygusal baghlik 6lceginin giivenilirligi oldukca yiiksektir. («=0,88) Ancak o
degeri 1,00’e yaklastik¢a giivenilirligi artacag: igin 6lgegin son sorusu 6lgekten ¢ika-

rilmigtir. Boylece giivenilirlik 0,90'a yiikselmistir.

4.5. Korelasyon Analizi

Orgiitsel baglilik, orgiitsel etik iklimin ve boyutlarmin aralarmdaki iligkiyi

ol¢mek icin korelasyon matriksinden yararlanilmustir.
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Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Etik Iklim Korelasyon Analizi

Tablo 15.

91 1
S 1 (+4)L88°
¥l 1| Gaus (x2)618"
€l I Gasi8]  Galegs’ [
u 1 (e8| (door' | Galesy’ (s4)L19°
1 1] Ga)ogt’ GeaLOL'| G919 (789 (xe)L6L'
01 I Gaogd'|  Galsst' (40089 (LT ()9t ()18
6 I Gea)l06'|  Ga1T8 | (sa)8TL° (o9l | Ga9L9|  Gets' ()06
8 1| Gea)p6€° Ga)20g' | G1T€]  (a)Tse’ ()09 | (€| Galoge’ (sx)pES’
L 1] Gttt GalTIt GedOLE | (e)T6€'|  (sa)8KT (0886 (eadopE|  GaleLe’ (x2)59¢"
9 I (5067 | Gea)8PE"| (166" Gea)sss' | G198 (aa9lIE" (899 ()T19| G879’ ()l
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Hiicreler Pearson korelasyon katsayisi ve ilgili P degerini gostermektedir.

* Korelasyon 0.05 seviyesinde 6nemlidir.(iki uglu)
** Korelasyon 0.01 seviyesindednemlidir. (iki uglu)
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4.6. Regresyon Analizi

Orgiitsel Etik Tklim ve boyutlarmim Orgiitsel Baghliga etkisi 6lgmek igin regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Tablo 16: Orgiitsel Etik Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi icin Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKEN
Orgiitsel Baglihk
Beta t Sig.

Sabit 3,257 0,001
Egoizm 0,035 0,437 0,662
Yardimseverlik 0,492 5,156 0,000
Tlkecilik 0,135 1,435 0,153
F 38,155

R 0,390

Diiz. R 0,380

**p<0.05 diizeyinde anlamli

Etik iklimin boyutlarinin orgiitsel bagliliga katkisinin arastirildigi regresyon
analizinde, bagimli degisken orgiitsel baglilik, bagimsiz degiskenler ise egoizm,
yardimlagsma ve ilkecilik boyutlar1 kullamilmustir. Degiskenin modele katkisi anlam-
lidir. (P<0,05) Boyutlarin 6rgiitsel bagliliga katkilarina baktigimizda egoizm boyutu-
nun katkisinin %4 fakat anlamsiz, yardimlasma boyutunun baglihiga katkismnin %49
ve anlamly, ilkecilik boyutunun ise yine %14 ve anlamsiz oldugunu gérmekteyiz.
Uc degiskenin etkisini 6l¢gmek i¢in modele baktigimizda diizeltilmis R* degerinden
orgiitsel baghliga katkisinin %38 ve anlamli oldugu goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada orgiitsel etik iklimin orgiitsel baglilik iizerinde etkisini belirlemek
amaciyla Konya KOBI calisanlar iizerinde anket uygulamast yapilmustir. Calisma-
nin sonuglarina gore KOBI'lerde en ¢ok goriilen iklim tiirii yardimseverlik (3,53)
ardindan ilkecilik (ort. 3,48) en az goriilen iklim tiirii ise egoizm (ort. 3,41)dir. Bu
durum isletmeler icin istenilen bir durumdur. Yardimsever ve ilkeli etik iklimin ege-
men oldugu orgiitlerde etik is goren davranisinin goriilebilecegini, tam tersine yiik-
sek derecede egoist iklime sahip Orgiitlerde ise etik olmayan davranislarin hakim
olabilecegi beklenmektedir*.

46 James C. Wimbush, Jon W. Shepard, “Toward An Understanding Of Ethical Climate: Its
Relationship To Ethical Behavior, And Supervisory Influence,” Journal Of Business Ethics 13(8),
1994 5.640.

86



Etik Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Konya Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Ornegi

Orgiitsel baglihk boyutlar arasnda en gok gdriilen baglihk tiirii duygusal
bagllik (3,47)tir. En az goriilen baghlik tiiri ise orgiitlerde en az istenilen baglilik
tiirii olan devam baghlig1 (3,14)'dir. Bu baghlik tiiriiniin hakim olmas: ¢alisanlarin
isyeri igerisindeki olumlu davranislarina en az olumlu katki ya da olumsuz etki yap-
maktadir. Calistig orgiite devam baglihig: ile bagl olan calisanlar orgiitte kalmaya
ihtiyaclar1 oldugu, orgiitten ayrildiklarinda ortaya cikacak maliyetlere katlanmak is-
temedikleri igin orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Calisanlar orgiitiin hedef ve
amaglarini benimsedikleri lciide drgiitlerine baglilik gelistirirler. Bu sayede olumlu
tutum ve davranis sergilerler”.

Tiim baghlik tiirleri calisanlar1 Orgiite baglar fakat en etkili baglilik, duygusal
boyutu olandir*. Arastirmanin korelasyon analizi sonuglarina gore, etik iklimin en
yiiksek iligkili oldugu baghlik tiirti; ¢alisanlarda goriilmesi en ¢ok istenilen duygu-
sal baglhlik (0,56)tir. Etik iklim ile en diisiik iligki ise Orgiitlerde goriilmesinin en
az istendigi devam baglihg1 (0,52)dir. Orgiitsel bagliligin en ok iliskili oldugu etik
iklim tiirti yardimseverlik (0,62)'tir. Yardimseverlik boyutu i¢inde de “bagkalarinin
iyiligini isteme” alt boyutu olarak ele aldigimiz, takim ¢ikar1 ve arkadaslik etik ik-
liminin birlesimi olan alt boyut ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski, diger boyutlar
arasinda en yiiksektir. Sosyal sorumluluk nedeniyle iyilikseverlik ile 6rgiitsel baglh-
lik arasindaki yine pozitif ve anlamli bir iliski olmakla birlikte “bagkalarmin iyiligini
isteme” alt boyutuna gore daha diistiktiir (0,51).

Orgiitsel baglilik ile iliskisi en diisiik olan boyut egoizm boyutu (0,44) olmakla
birlikte egoizm boyutlar1 arasinda en yiiksek iliski verimlilik (0,42) alt boyutu, en
diisiik iliski ise kisisel menfaat alt boyutu (0,23) ile olandir. Calisanlarin orgtitsel
bagliliklarinin olumsuz yonde etkilenmesi istenilmiyorsa, orgiitsel etik iklim tiirle-
rinden egoist etik diizeyindeki kisisel ¢ikar iklimi ve firma ¢tkari iklimlerinin gelis-
mesi 6nlenmelidir”. Orgiitsel baglilik boyutlarmdan en ¢ok arzulanan baglilik tiirii
olan duygusal baglilik ile etik iklim boyutlarindan egoizm boyutunun alt boyutlar:
arasindaki iliskiye baktigimiz zaman en yiiksek iliskinin duygusal bagllik boyu-
tu ile verimlilik alt boyutu (0,40) arasinda, daha sonra kurum menfaati alt boyutu
(0,16) arasinda oldugunu, iliskilerinin ise pozitif ve anlaml oldugunu goriiyoruz.
Kisisel menfaat alt boyutu ile duygusal baghilik boyutu arasindaki iligkinin (0,09)
ise pozitif fakat anlamsiz oldugunu gormekteyiz. Moore (2012) 6gretim iiyelerine
yaptig1 calismasinda egoist etik iklimi yiiksek olan ogretim {iyelerinin Orgiitsel
bagliliklarinin yardimsever etik iklime sahip olanlardan daha diisiik oldugunu
bulmustur®.

Calismanin ¢ikis amaci olan etik iklimin 6rgiitsel baghliga etkisinin ne olduguna
baktigimizda %49 oraminda yardimlasma boyutunun etkiledigini gormekteyiz.

47 Deborah M. Powell, John P. Meyer, “Side-bet Theory and The Three-Component Model of
Organizational Commitment”, Journal Of Vocational Behavior, V1:65, 2004, 5.157-177.

48 Brown, age., 2003.
49  Akbasg, 2010, age., s.134.

50 Heather L. Moore, Ethical climate, organizational commitment, and job satisfaction of full-time
faculty members. Electronic theses and Dissertations. Paper No.1407, 2012, s.91. (http://dc.etsu.
edu/etd/1407).
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Diger boyutlarin katkisi ise daha diisiik ve anlamsizdir. Yardimsever iklimlerde,
orglit iyelerinin organizasyon i¢inde ve disinda birbirlerinin iyilikleri ile alakadar
olmasi beklenir. Gruplarin tipik karakteristikleri (yardimlasma, dayanisma, karsi-
likl1 bireysel sempati, gorevler hakkinda pozitif diisiinme vb.) organizasyon tiiyeleri
arasinda olumlu/ pozitif yonde etkileyici bir atmosfer kurmay1 miimkiin kilar. Bu
etki, organizasyonun kurallara uygun olarak islemesinde ytiiksek baghlik gosterilen
davranislar, tehditlere karsi organizasyonu koruma, organizasyon hakkinda yayilan
dogru/ giivenilir bilgi ve itibarla sonuglamr®. Victor ve Cullen (1987, 1988)’e gore,
iklim tipleri (yardimseverlik, egoizm, ve ilkecilik) orgiitsel baghlikla ilgilidir. Cali-
sanlarin, ¢alistiklar orgiitii yorumlama gercevesi onlarin ¢alisma deneyimlerini et-
kiler ve sonugta baghliklarini etkiler. Bir kurulusun orgiitsel baglilig igin etik iklim
onemli bir 6gedir. Model olarak baktigimizda etik iklimin boyutlarinin etkisinin ise
%38 oldugunu goriiyoruz. Orgiitsel baghliga etki eden bagka degiskenlerin oldugu
da diistintildiigiinde etik iklimin orgiitsel baglhilig1 oldukgca yiiksek oranda etkiledigi
sOylenebilir.

Calismayla ilgili Oneriler ortaya koymak gerekirse; orgilitsel etik iklim
olusturmada biiytik etkiye sahip yoneticilerin isletme politika, prosediir ve kural-
larmnin ¢alisanlarin tamamini diistinecek sekilde diizenlenmesi, personel alim, isten
ayrilma, performans degerlendirmesi gibi ¢alisanlarin motivasyonunu dogrudan
etkileyecek kararlarda liyakatli davranmalari, ¢alisanlarin karar alimina katilma-
larmin saglanmasi gibi yonetim stratejileri ¢alisanlarin orgiitsel baghliga olumlu
yonde katki saglayacaktir.

Calismanin sonuglar1 Konya ilindeki kiigtik ve orta biiytiklitkteki isletmeler ile
sinirlidir. Calisma sonuglarini genellemek miimkiin degildir. Bagka sehirlerde yapi-
lacak benzer calismalarla sonuglar daha genel boyuta kavusturulabilir.

51 Tiitlincii ve Savran, a.g.e., 2007, 5.182
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