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Isletme Kiiltiiriiniin Finansal Performansa Etkisi:

Elestirel Bir Literatiir Taramast’

Adem BOYUKASLAN" & Hasan Riza ASIKOGLU™ &
Belkis OZKARA™

Ozet

19807erle beraber gelisim gdsteren isletme kiiltiirii ve finansal performans aragtir-
malart isletme kiiltiiriiniin girift yapis: nedeniyle karmagik bir hal sergilemektedir.
Yerlesik literatiir incelendiginde; isletme kiiltiiriiniin isletmelerin finansal perfor-
manst iizerindeki direk ya da dolayli etkisi konusundaki arastirma alanmmn halen
canlih§im korudugu goriilmektedir. Bunun yaninda yerlesik literatiiriin diizenli
bir sekilde sunulmasi gelecek ¢calismalara 11k tutarak rehberlik etmesi bakimimdan
onem arz ederken, yapilan ¢ok sayidaki arastirmay: Ozetleyen, kullamlan degis-
kenleri ve parametreleri elestirel gozle degerlendiren ¢alismalarin yoksunlugu bir
eksiklik olarak goze carpmaktadir. Bu suretle calismamiz; oncelikle yerlesik litera-
tiirdeki ¢calismalart ve ulasilan sonuclari inceleyerek dzetlemeyi ve tablolar yardi-
myla sunmayr amaglamaktadir. Bu amagla Diinya iizerindeki degisik bolgelerde
yapilmug isletme kiiltiiriiniin finansal performans iizerine etkisini inceleyen alan
arastirmalar: tablolar halinde gruplanarak ozetlenmistir. Calismada isletme kiiltii-
rii tanim, kavram, 6lgiimii ve finansal performans kavram, élciimii ve gosterge-
lerine dair genis bir degerlendirme yapilmakta, gerek metodoloji gerekse sonuglar
itibartyla dznel bigimde degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isletme kiiltiirii, orgiit kiiltiirii, finansal performans, litera-
tiir taramast.

The Effect of Organizational Culture on Firm's Financial Performance:
a Subjective Literatur Review

Abstract

Corporate culture and financial performance studies which have developed along
with the 1980s are still complicated due to the intricate structure of corporate cul-
ture. Extant literature shows that the field of corporate culture organizational per-
formance research on the direct or indirect effect of business culture on the financial
performance of businesses still maintains its vitality. As being lack off studies that
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summarize a large number of studies which critically evaluate the variables and pa-
rameters used in C/P studies, we highlight the importance of the studies that focus
on extant literature to be presented in a regular manner, guiding it by shedding
light for future work. The aims of our study primarily are to present a review of
the C/P studies, to analyze the results obtained from the established literature and
to present them through tables. Concerning field researches of business culture on
financial performance in different regions of the World, we focus on literature revi-
ew. Besides, we are exhibiting a broad assessment of the definition, conceptualiza-
tion, measurement of corporate culture and concept, measurement and indicators
of the financial performance and we finally present our assesstments in a subjective
way containing both the methodology and the results.

Key words: Organization Culture, Corporate Performance, Literature Review.

1. GIRiS

Toplumun farkli katmanlarindan gelen ve organizasyonlarin basarisi i¢in caligan
insan gruplarin biinyelerinde barmdiran isletmeler, iginde islerin yiirtitiictiliigiinii
iistlenen begeri unsurlarin gerek kendi aralarinda gerekse organizasyon ici fiziki
varliklar veya dis ¢evre unsurlariyla etkilesimleri sonucunda, sosyal siiregler, norm-
lar ve dokular: yaratan yeni bir sistem ortaya cikarir ve bu sistem isletmeye has bir
kiiltiire ev sahipligi yapar. Sistemin sekillendirdigi kiiltiir; zamanla isletme igin ken-
dine dzgii is yapma tarzlari, degerler, tutum ve davramslar, dil, ilke ve normlarla
farkl bir anlam kazanir.

Isletme icerisindeki insan ve insan gruplari gibi beseri unsurlarin, sahip oldugu
degerler, davranislar, tutumlar, birbirleriyle olan iligkileri kiiltiir vasitasiyla sosyal
sistemleri olustururken, is akislari, iiretim siiregleri, yetkiler, makina-techizat par-
kurlari, gorev tanimlari, sabit varliklar gibi unsurlar ise teknik sistemleri ortaya
cikarir. Birbirleri ile karsilikli etkilesime sahip sosyo-teknik sistemler ayrica farkli
biiytikliikte ve 6zellikte alt sistemler olusturarak, kendi aralarinda fonksiyonel bag-
lilik gosterir. Bu bakimdan isletme kiiltiiriiniin koklerinin ve derinlerde yatan bi-
lesenlerinin bu fonksiyonel baglilik ile beraber hareket ettigi kuvvetli bir varsayim
sayilabilir.

Isletmelerin gerek beseri gerek teknik varliklarinin etkin bir bi¢cimde kullanilma-
s, insan gruplarmin davranislarinin ve degerlerinin anlasilmasiyla ve beseri varlik-
larn teknik siireclerle uyumunun saglanmasiyla miimkiin olabilir. Isletme kiiltiirii,
sosyal sistem ve teknik sistemin birbirine uyumunu saglayan kritik bir faktordiir. Bu
bakimdan isletme kiiltiirii sosyo-teknik siireglerin birbirlerine adapte edilmesinde
ve verimli kullanilmasinda diizenleyici etkiye sahipken, goriinen ve goriinmeyen
boyutlari itibariyla isletme basarisi {izerindeki roliiniin ortaya konulmasi dnemli-
dir. Kusursuz bir yonetime sahip oldugunu diisiinen isletmelerin, siireg icerisinde
¢imento gorevi {istlenen isletme kiiltiiriiniin sosyo-teknik siireclerin etkin kullani-
mindaki roliinii ihmal etmesi durumunda fonksiyonel ve finansal basarisizliklarla
kargilagsmasi olasidir.
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Kiiltiiriin isletme basarist {izerinde direk ve/veya dolayli etkisi olabilecegi var-
sayimindan yola ¢ikan isletme kiiltiirti aragtirmacilarinm 198071i yillarin bagindan
itibaren arastirmalarini bu etki {izerinden yonlendirdigi goriilmekle beraber, isletme
kiiltiirtine dair daha erken zamanlarda ortaya ¢ikan ilginin; isletme kiltiirtiniin ta-
nimlanmasi, olusum siireci, 6l¢limii ve kiiltiir siniflandirmalar: {izerine gelistirilen
kavramsal modeller ve tipolojiler seklinde yogunlastig1 sdylenebilir. Bu baglamda
takip eden donemde isletme kiiltiiriiniin kurumsal performans ve isletme basari-
st lizerinde etkili olabilecegi sorusuyla baglayan arastirmalarin ise; isletme kiiltiirii
konusunda gelistirilen tanimlar, dl¢timler ve 6l¢lim yontemleri, isletme kiiltiiriinii
olusturan bilesenler, modeller ve tipolojiler yardimiyla birikimli olarak yeni bir alan
olusturdugu ifade edilebilir.

Isletme kiiltiirii ve isletme performansi (galismanin geri kalan kisminda K/P ola-
rak anilacaktir) alanindaki yerlesik literatiire bakildiginda; s6z konusu ¢alismala-
rin oldukgca karmasik bir yap1 igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu siirecte yapilan
calismalary; genel olarak isletme kiiltiirtiniin 6l¢timii ile ilgili calismalar ve isletme
kiiltiirtiiniin kurumsal performans tizerindeki etkisini belirlemeye yo6nelik calisma-
lar olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Ayrica K/P etkilesiminin arastirildigt
calismalari bir araya getiren ve Ozetleyen arastirmalara dair biitiinctil bilgiler su-
nan ve literatiirii elestirel olarak degerlendiren calismalarin eksikligi fazlasiyla goze
carpmaktadir. Ilaveten, zellikle yerli literatiirde K/P alaninda yapilan calismalarin
sayica azlig1 ayrica dikkat cekmektedir. Calismamiz; bu yoniiyle alan arastirmacilar
icin isletme kiiltiirtiniin finansal performans iizerindeki etkisi iizerine yapilan calis-
malara iliskin yerlesik yerli ve yabanct literatiirii incelemeyi, calismalarda kullanilan
yontemleri ve sonuglari bir araya getirerek sunmayi, uygulayicilar igin ise isletme
performanst iizerinde kiiltiiriin roliiniin anlasilmasini amaglamakta, ayrica K/P et-
kilesimine dair yerli 6lcekte yapilacak galismalar konusunda arastirmacilar: tesvik
etmeyi hedeflemektedir.

2. ISLETME KULTURUNUN KAVRAMSAL CERCEVES], GELISIMI VE
ISLETMELER iCIN ONEMI

1930'1ara kadar insanlari {iretim siireclerindeki makineler olarak goren mekanik
orgiit temelli Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Taylorizm) nin yerini daha modern yakla-
simlara birakmastyla beraber isletmelerin insan ile ilgili yonlerini dnemseyen teori-
lerin agirlik kazandig: sdylenebilir. Bu donemde isletmeleri makineden ¢ok kiiltiirel
bir yapr olarak ele alan modern yonetim yaklasimlarinin sosyal unsurlar1 vurgula-
yan Ozelligi sayesinde isletme kiiltiiriiniin deger kazanan bir olgu olarak belirdigi
gozlenmektedir. Daha erken yillarda tam olarak adi isletme kiiltiirii olarak konu-
lamamis olmasina ragmen, bir tiretim tesisindeki tiretim hizini inceleyen Lewin"in
“birbirini iten veya ¢eken bir dizi giiciin isletmelerde 6zel bir durum olusturdugu-
nu” gozledigi calismasimin, asil olarak kiiltiir ve kiiltiiriin organizasyondaki giicii-

1 Lewin, K. (Ed.D.Cartright) Field Theory in Social Sciences, Tavistok Publications Ltd.1963.
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ne dikkat geken 6nemli bir ¢alisma oldugu soylenebilir®. Bu kavramin genel olarak
isletme iklimi ile karistirilmasma ragmen calisanlarin iiretim konusunda sahip ol-
dugu deger, kural ve tutumlarla orgiitsel davranis: sekillendirdigini kanitlayan ilk
calisma oldugunu ifade eden Yahyagil, bu anlamda isletme kdiltiirii calismalarinin
gelistigine ve hizlandigina dikkat ¢ekmektedir.

1970lerin sonuna kadar kademeli olarak gelisen ve bu siireg icerisinde antro-
poloji biliminin ¢izdigi cergeveler ile ele alinan isletme kiiltiirii, 19801lerin basinda
popiilerlik kazanmis ve isletme alanmin biitiiniiyle ilgisini ¢ekmeye baslamistir.
Rakamlar ile ifade etmek gerekirse; 1975-1978 arasi isletme kiiltiirii calismalarinin
say1st 10 civarinda iken, zaman igerisinde artan ilgi sonucunda, sadece 1985 yilin-
da yapilan igletme kiiltiirii ¢alismalarmimn sayis1 130'a, sadece 1990 yilinda yapilan
calismalarin sayisi ise 2250'ye ulasmustir **/> Alanda yapilan onciil galismalarin ses
getirmesiyle hazirlik asamasini geride biraktig1 gozlenen isletme kiiltiir{i olgusu bu
donemde tanimlar ve modellerle zenginlesmistir. Basta sosyoloji, psikoloji ve antro-
poloji olmak tizere bir ¢ok alanin dahil olarak biiytttiigii isletme kiiltiirii alaninda,
yasanan teorik anlagsmazliklar tanim, model ve yaklagimlarin sayisim artirirken di-
ger yandan birbirini tamamlayan olgularin ortaya ¢ikmasimi da saglamistir. Ayri-
ca, bu siirecte teorisyenlerce gelistirilen tipolojiler yardimiyla isletme kiiltiiriiniin
kategorize edilerek kimlik kazanmaya basladig: goriilmektedir. Sonug olarak; islet-
me kiiltiirtiniin etkilerini fark eden arastirmacilarin isletme kiiltiirii ile verimlilik, is
tatmini, orgtitsel baglilik, orgiitsel etkililik, kurumsal performans basta olmak {izere
etkilesimler aradigini ifade etmek miimkiind{ir®.

Alan ¢alismalarmnin sayisinin artmastyla isletme kiiltiiriinii tanimlamakta gelisti-
rilen yaklasimlarin her birinin isletme kiiltiiriintin farkh 6zelliklerini 6ne ¢ikarmast
bir kolaylik gibi goriinse de, te yandan bazi zorluklar getirdigi sdylenebilir. Isletme
kiiltiiriinii olugturan ve yon veren, derinlerde gizlenmis temel boyutlarin varhg,
kiiltiiriin tek bir tanima sigamayacak kadar zengin ve genis anlamlara sahip olmasi,
bir yandan kiiltiire dair tanimlayici karakteristiklerin gesitliligini artirarak isletme
kiiltiirii tanimlarim zenginlestirirken, 6te yandan herkesge benimsenen bir tanimmn
olusmasina engel olmustur. Tablo-1'de isletme kiiltiiriine yonelik gelistirilen ve kiil-
tiirtin farkl dzelliklerine atif yapan bazi tanimlara yer verilmistir.

2 Yahyagil, M.Y. “Denison Orgut Kiiltiirii Olcme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Cahismast:
Ampirik Bir Uygulama”, IU Isletme Iktisad: Enstitiisii, Yonetim Dergisi 47, 2004, 53-76.

3 Alvesson, M. and Berg, P.O. “Corporate Culture and Organizational Symbolism: An Overview”,
Vol. 34. Walter de Gruyter, 1992.

4 Parker, M. Organizational Culture and Identity: Unity and Division at Work. Sage, 2000.

5  Sahin, M. ”Orgﬁt Kiiltiird ile Bilgi Paylasma Tutumu Arasindaki_Iliski Uzerine Tiirk Katihm
Bankaciligi Alaninda Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Isletme Ana Bilim Dali, 2010.

6  Tasgit, Y.E. “Is Cevresi, Kurum Kiiltiirii ve Isletme Stratejileri Arasindaki iligkiler: Otelisletmeleri
Uzerine Bir Arastirma”, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, SosyalBilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2013.
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Tablo 1: Isletme Kiiltiirii Yaklasimlarinda One Cikan Tamimlar (Yazarlarca olusturulmustur)

Arastirmaci isletme Kiiltiirii Tanim Vurgulanan Ozellik
Belirli bir grup i¢in, belirli bir zamanda Zaman “ nde paylasilan, dye-
. . o e lerce benimsenen ve kabul
Pettigrew (1979) gegerli olan, kabul edilmis anlamlar biitiinii, . .
sembollerle gosterilme goren, sembollerle ifade
edilen
Orgiitiin degerleri ve inanglarinin altinda yatan . .
Ouchi (1981) ve ¢alisanlarca benimsenen semboller, térenler Gorinmezlik ve galiganar

Peters ve Waterman
(1982)

Martin ve Siehl (1983)

Desphande ve Webster
(1989)

Denison (1990)

Hofstede
(1980,1984,1991;2000)

Schein (1985, 1990,
1992, 2009)

Trompenaars (1993)

Rue ve Beyers (1994)

Cameron ve Quinn
(1999)

ve efsaneler biitiini

Orgiit iginde paylasilan degerler biitiinii ve bu
degerlerin kiiltiiriin giiciinii ortaya ¢ikardigimni
ifade etmektedir

Paylasilan degerler ve anlamlar konusunda
orgiitii bir arada tutan tutkal. Temel degerler,
formlar (iletigim siiregleri vb) ve stratejilerden
(odiiller, egitimler) olusur.

Orgiitiin isleyisini agiklamaya yardimci
olan, ¢aliganlar i¢in orgitteki davramglara
ait normlar tireten ortak deger yargilari ve
inanglar diizeni

Orgiitiin derinlerinde yer alan ve iiyelerce
paylasilan koklii degerler,temel inanglar ve
varsayimlar

Insan gruplarni bir digerinden ayiran
degerlerdir.

Bir grubun dissal adaptasyon saglama ve
i¢sel biitiinlesme ile sorunlarini ¢ozmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi, belli diizene sahip
temel varsayimlar, yeni iiyeler i¢in sorun
cozmede algilama, diisiinme ve hissederek
Ogrenme aracl

Insanlara problem ¢6zme yolunu, paylasilan
anlamlar biitiinlinii, nelere dikkat edilecegi,
nasil davranilacagi, nelere deger verilecegini
gosterir.

Calisanlar i¢in nelerin 6nemli olup
olmayacagini belirleyen degerlerdir. On
yargilar, ast-ist iliskilerinin ve miisteri
iligkilerinin dahil oldugu gériinmez bir yapi
Nelerin degerli oldugunu gosteren ve etkili
liderlik tarzlarmni gelistiren, bir 6rgiitii essiz
kilan paylasilan degerler setidir.

yonlendirme

Paylasilan ortak degerlerdir
ve bu degerler ne kadar
benimsenip paylasilirsa, giicti
artar.

Tutkal vazifesi gormesi,
tiyelerin gelisimine onciiliik
etmesi.

Paylasilan ortak degerler,
inanglar ve normlar

Paylasilan ortak degerler,
temel inanglar ve varsayim-
lardir.

Kollektifligi, ayirt edici ve
fark yaratic1 6zelligi

I¢ biitiinliik ve dis uyumu
saglayan temel varsayimlardir.
Sorun ¢dzme yoludur. En
derinde temel varsayimlar,
sonra degerler ve en listte
arfikaktlar yer alir. Goriiniir-
lik-goriinmezlik 6zelligi.

Uyelere yon verme, davranig
ve tutumlarma onciilikk etme,
degerlere onciiliik etme

Goriinmezdir, ayrica paydas
iligkileri belirleyicidir.

Essizlik, yonlendirme, islevi.
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Uyelerin beraberce is gormesini ve verimli bir
sekilde ¢aligmasini saglayan yapidir, grenerek

Davraniglar etkiler, koordi-
nasyon ve takim ¢aligmasi

Eren (2001) gelistirilir. Tgsel biitiinlesme ve digsal uyum i¢in temeldir, islerin yapilma-
sorunlarini ¢6zmede faydalidir. s1 konusunda yol gostericidir.
Orgiitlerin nasil galistigini anlamaya yardime1 ~ Adaptasyon yoluyla {iyelerin
Silverthorne (2004) bir yap, tiyelerin orgiite adaptasyonunu orgiite bagliligini ve sadaka-
kolaylastirir. tini saglar.
Cah.sanlarm ortak S;ekllde lzaylastlgl, f)rgute Paylagilan ortak degerlerdir
Daft (2004) yeni katilanlara dogruyu gésteren degerler, .
. ve yol gostericidir.
standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar
Uyelerce, gerek kendi 6z degerlendirmelerinin gazll:rsélea?e?:iirslegg{ﬂ edili
Runge ve Hames (2004)  gerekse diger iiyelerin davramslarin analizde 4 ’

Wilderom, Berg ve Peter
(2004)

sosyal 6grenme ile gelisir ve

kullanilan ve referans alinan degerlerdir.
yaylir.

Tutkal islevi, orgiitsel baglili-
g1 artirmast

Orgiitii bir arada tutan degerlerdir ve perfor-
mansla beraber, orgiite baghlig1 da gelistirir.

Isletme kiiltiirii tanimlarina bakildiginda; iizerinde genel kabul géren tanimlarmn

varliginin sayica az olmasiin yaninda, isletme kiiltiiriine ait baz1 ortak dzelliklerin
on plana giktig1 goriilmektedir. Bu 6zellikler; temel varsayimlar, paylasilan degerler,
inanglar ve normlardir 7:8 % 10111213 14:1516:17_{gletme kiiltiirii bu bakimdan orgiit ii
davranis tarzlarmin ¢alisanlarca bilinmesini ve benimsenmesini saglamak isteyen is-
letmeler tarafindan yonetilebilir bir kavram haline gelmektedir. Oyle ki; ayn deger-
ler etrafinda birlesmis, inang ve davranislari isletmenin arzu ettigi sekilde hareket
kazanan calisanlara sahip isletmeler, belirledikleri vizyon ve misyon gercevesinde
calisanlarin stratejik hedeflerini gergeklestirmek tizere motive edebilir.

7  Pettigrew, AM. “On Studying Organizational Cultures”, Administrative Science
Quarterly, 24(4),1979,570-581.

8  Schein, E.H. “Organisational Culture and Leadership: A Dynamic Wiew.” San Francisco,1985.

9 ?(9:1918in, E. H. “Organizational Culture”, American Psychological Association, Vol. 45. No.2.

10 Schein, E.H. “How Can Organizations Learn Faster?: The Problem of Entering the Green
Room”, Alfred P. Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, 1992.

11 Schein, E.H. The Corporate Culture Survival Guide. Vol. 158. John Wiley & Sons, 20009.

12 Martin, J. and Siehl, C. “Organizational Culture and Counterculture: An Uneasy
Symbiosis.” OrganizationalDynamics, 12(2), 1983, 52-64.

13 Peters, T.J. and Waterman, R.H. “In search of excellence: Lessons From America’s Best- Run
Companies”,Harper Business Essentials, 1982.

14 Calori, R. and Samin, P. “Corporate Culture and Economic Performance: A French
Study.” Organization Studies 12(1), 1991, 049-74.

15 Van den Berg, P.T. and Wilderom, C. “Defining, Measuring and Comparing Organisational
Cultures”, Applied Psychology 53(4), 2004, 570-582.

16 Runge, J.B., Hames, D.S. and Shearer. C.S. “The Perceived Cultural Compatibility Index: An
Extension.” Leadership & Organization Development Journal 25(5), 2004, 411-423.

17 Daft, R.L. “Organizzazione Aziendale”, Apogeo Editore, 2004.
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Gelistirilen yaklasimlar arasinda kiiltiirii, isletmeler icin kendilerine 6zgti, essiz
ve taklit edilemez yoniinii vurgulayarak ele alan Hofstede'® ve Barney'’, bu 6zgiin-
liigiin bir isletmeyi digerlerinden ayirmaya yardim ettigini belirtmistir. Boylelikle
bir isletme igerisinde hakim olan inang, deger, gelenek ve deneyimler diger islet-
meler icin ayn1 Olglide gegerli olmayabilir. Isletmeler aras: kiiltiirel farkliliklar bu
suretle ayni sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin -sektdre has birtakim degerler
paylasiliyor olsa dahi- diger isletmelerle benzerlik tasimayan bir kiiltiirel normun
ortaya ¢tkmasina neden olur.Kiiltiiriin essizlik ve kendine 6zgii olma 6zelligi bu yo-
niiyle insan viicuduna benzetilebilir. Ornegin; hemen her insan ayni sabit organ ve
uzuvlara sahip iken, kimisi saglikli bir hayat siirmekte kimisi hastaliklarla miicadele
etmektedir. Organlar arasinda yasanan fonksiyonel sorunlar, haliyle viicudun sag-
lik durumunu etkilemekte, disaridan saglikli goriinen birisi i¢ hastaliklar: sebebiyle
niteliksiz bir yasam stirebilmektedir. Isletmelerin de insan uzuvlarina benzer sekilde
makine techizat ve donanim gibi genelde benzer sabit varliklara sahip oldugu dii-
stiniiliirse, igsel fonksiyonel uyumsuzluklarin ve rahatsizliklarin saglikli bir isletme
faaliyetini engelledigi soylenebilir. Ayni degerleri paylasan, ayn: inang ve davranis-
lar1 benimseyen, davranis ve tutumlarini buna gore tutarh bir sekilde stirdtiren is-
letmeleri digerlerinden ayiran unsurun; isletmenin derinlerinde yer alan, ¢alisanlar:
bir arada tutan ve isletmeye baglayan, isletmeye kendine has bir deger katan, taklit
edilemeyen ve essizlik saglayan isletme kiiltiirti oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu bakimdan isletmeler i¢in istenen performansin alinmasi yolundaki fonksiyonel
bozukluklar teghis ve tamir etmede isletme kiiltiirii bir arag olarak belirirken; arzu
edilen igletme performansin iyilestirmenin bir diger yolunun isletmelerin mevcut
kiilttirlerini tanimalarindan ve verim almalarindan gectigi ifade edilebilir.

Yonetim biliminde 6rgiit, iiyelerin beraberce is gorme ve verimli ¢alismasini sag-
layan bir yapi olarak tanimlanmaktadir®. Isletme kiiltiirii bu bakimdan calisanlar
icin islerin nasil yapilacagi konusunda rehber olma vazifesi goriir. Isletmeye yeni
katilan calisanlar isletmedeki mevcut degerler, standartlar, normlar, inanglar vasi-
tasiyla isletmenin kiiltiirel 6zelliklerini ve degerlerini ¢cabuk benimserler®'. Bu aymn
zamanda isletme icin 6nemli olan degerlerin yeni katilanlarca sosyal 6grenme yo-
luyla fark edilmesi ve iiyeler arasinda paylagilmast anlamma gelmektedir®. Isletme
kiiltiirii bu yoniiyle yeni ¢alisanlarin isletmeye adaptasyon stirecini kisaltan bir islev
gormektedir. Isletme ile uyumu tam anlamiyla gergeklesmis bir calisanin kendisini
var olan kiiltiir igerisinde rahat hissedecegi, verimliliginin ve 6rgiitsel bagliliginin
artacagi ongoriilebilir.

18 Hofstede,G.andPeterson,M.F.“Culture: National Valuesand OrganizationalPractices.” Handbook
of Organizational Culture and Climate, 2000, 401-416.

19 Barney, J. B. “Organizational Culture: Can It Be a Source of Sustained CompetitiveAdvantage?”
Academy of Management Review 11.3 (1986): 656-665.

20 Eren, E. “Management and Organization.” Istanbul, Beta Bastm Yayn Dagitim, 2001.
21 Daft, R.L. “Organizzazione Aziendale”, Apogeo Editore, 2004.

22 Runge, J.B., Hames, D.S. and Shearer. C.S. “The Perceived Cultural Compatibility Index: An
Extension.” Leadership & Organization Development Journal 25(5), 2004, 411-423.
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Kiiltiirtin temelini, bireylerin inang, deger ve varsayimlari ile aralarindaki
etkilesimlerin olusturdugu, kiiltiiriin tutum ve davraniglarin arka plani oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda isletme kiiltiirii ¢alismalarinda etkili olan ve
tanimlarda kendisine yer bulan bir diger durum; siireg igerisinde sosyal bilimlerin
farkli alt disiplinleri ile igletme kiiltiiriiniin ¢alisma sahalarinin kesismesiyle orta-
ya ¢tkan farkli yaklasimlarin varligidir. Antropologlar, sosyologlar, psikologlar ve
nihayetinde ekonomistler isletme kiiltiiriine farkli yaklagimlar sergilemislerdir. Is-
letme kiiltiiriintin farkli disiplinler ile kesismesi, siniflama ve tanimlamada kiiltiir
i¢in sorunlu bir alanin olugsmasini hizlandirmistir. Halihazirda derin kokleri ve go-
riinmez taraflari olan kiiltiir olgusu bdylelikle farkl alanlarin ilgisiyle daha girift bir
hal almistir. Tablo-2 isletme kiiltiiriiniin farkli disiplinler ile ¢atismasi sonucunda
gelistirilen baz1 yaklagimlar1 gostermektedir.

Tablo 2: Isletme Kiiltiirii Teorik Yaklasimlar: ( Kaynak: Terzi, 2000: 23).

Yaklasimlar Orgiitsel Paradigma Boyutu  isletme Kiiltiiriindeki Karsiig

Rasyonalizm Isletme kiiltiirii unsurlari Orgiit, isletme kiiltiiriinii kullanarak bagariya
oOrgiitsel basari igin bir aragtir. ulasabilir.

Fonksiyonalizm  Orgiit, islevlerini yerine Isletme kiiltiirii; digsal uyum ve icsel
getirdigi miiddetce yasayan bir  biitiinlesme ile ilgili islevleri kapsayan temel
yapidir. varsayimlar ve paylasilan degerler sistemidir.

Sembolizm Orgiit, bireylerin sembolleri Isletme kiiltiirii, sosyal tasarima sahip
algilamasi sonucu olusmus semboller ve bu sembollerin zihinlerdeki

karmagik eylemleri agiklayan anlamsal karsiligidir.
bir sosyal sistemdir.

Tablo-2'den goriildiigii tizere; rasyonalist yaklasim isletme kiiltiiriinii kurumsal
hedeflerin realize edilmesi ve kurumsal basar1 saglanmasinda kullanilan bir arag
olarak ele almaktadir. Buna gore; paylasilan degerler, tutumlar, davranislar, norm-
lar gibi kiiltiirel ozellikler isletme amaglarmin gerceklestirilmesinde birer aragtir.
Islevsel yaklagim; isletme kiiltiiriinii olusma, gelisme ve yagamast boyutlar ile de-
gerlendirirken, dnemli bir nokta olarak kiiltiirii isletmelerin hayat dongiisiine kat-
kis1 yoniiyle ele alir. Digsal uyum ve igsel biitiinlesmesini basariyla yapan isletmeler
daha uzun soluklu olacak ve rekabet giicii kazanmis olacaklardir. Sembolik yakla-
simda ise, isletme kiiltiiriiniin semboller yardimiyla zihinlere yerlestigi ifade edi-
lirken, semboller algilar ile eslesmekte ve isletme kiiltiiriintin zihinde kalma stiresi
izerinde etkili olacag1 varsayilmaktadir.

Isletme kiiltiirii literatiirii, arastirmacilarin en zorlandig alanlar olarak kiiltiiriin
ele alimisina gore ayrilan teorik yaklasimlar ve buna bagli olarak isletme kiiltiiriiniin
dlgiimiinde yaganan zorluklar olarak agik bir gériintii sunmaktadir. Ornegin; gelisti-
rilen teorik yaklasimlardan biri; isletme kiiltiiriinii calisanlarca benimsenme diizeyi-
nin esas oldugu organik yapisiyla ele almis ve biitiinlesme (integration), farklilasma
(differentation) ve pargalarma ayrilma (fragmentation) asamalariyla kavramlastirarak
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incelemistir. Tablo-3 Martin®'in alanda yapilmis calismalardan derledigi ve parcala-
r1 birbirini tamamlayan modelini gostermektedir.

Tablo 3: 3 Ayri Teorik Yaklasimn Birbirlerini Tamamlama Diizeyleri (Kaynak: Martin (2001: 95-101)

Biitiinlesme pers- Farkhlasma pers- Parcalarina ayrilma
pektifi pektifi perspektifi
Caliganlarca Kiiltiir 6geleri, tiim Farkli boliimlerde farkli  Calisanlarca ortak bir
paylasimi isletme galiganla- kiiltiirler olusabilir ve kiiltiirel paylagim yoktur.
rinca benimsenir ve sadece o boliimde gali-
paylastlir. sanlarca benimsenir.
Kiiltiirel yonelim  Tutarlidir. Tutarsizdir Tutarli olup olmadigt agik
degildir.
Belirsizlik durumu  Diglar. Alt kiiltiirlere dogru Kabul eder.
kayar.

Biitlinlesme perspektifi baglaminda ele alman calismalar, tiim kiiltiirel yonle-
rin tutarl olup birbirini giiclendirmesine atif yapmaktadir. Sapmalar oldugunda,
bu sapmalar diizeltilmesi gereken sorunlar olarak goriiltir. Farklilasma perspektifi
ise tutarsiz yorumlanmalara ve yanlis anlasiimalara odaklanan ¢alismalari temsil et-
mektedir. Omegm bir isletme y0neticisi yeni bir uygulama ya da politika agiklarken,
acikladig1 uygulama ile tutarl sekilde hareket etmemektedir. Dolayisiyla ilan edilen
uygulama sadece alt kiiltiirlerde kabul gormiis durumdadir. Alt kiiltiir; uyumlu,
bagimsiz ya da birbiriyle ¢atisir bicimlerde olabilir ve genel olarak tutarsizdir. Par-
calarina ayrilma perspektifi ise; kiiltiirel yonelimleri ne agik bir tutarlilikta ne de
acik bir tutarsizlikla kavramlastirir. Agiklik yerine belirsizlik ve kaos hakimdir, fikir
birligi gegicidir ve duruma- konuya gore degisir.

3. ISLETME KULTURUNUN OLCUMU

Pozitif bilimlerdeki arastirma yontemleri, bir olgunun oOlgiilmesi igin 6ncelikle
o olgunun tanimlanmasin sart kosmaktadir. Isletme kiiltiiriiniin 6lgiimii de bu 6n
kabulden bagimsiz degildir. Isletme kiiltiiriiniin aragtirmacilarm ilgisini cekmeye
baglamasiyla beraber, tanimlamaya yonelik getirilen yaklagimlar kiiltiiriin 6lgiimii-
ne yonelik yaklasimlar: da gelistirmeye ve farklilastirmaya baglamistir. Bu noktada
gelistirilen tanimlarimn 6l¢tim konusunda yonlendirici ve yol gosterici oldugunu be-
lirtmek yerinde olacaktir. Oyle ki; isletme kiiltiiriinii tanimlamada sikca yararlanilan
olgularin orglitsel davranig alanma 6nemli katkilar sagladigini soylemek miimkiin-
ken, s6z konusu olgularin nasil dlgiilecegi konusu halen daha tartisilan giincel bir
konu olma 6zelligini korumakta ve diger bilim alanlarini da cezbederek gelismek-
tedir. Neticede isletme kiiltiiriine siirekli olarak yeni tanimlar getirilmese bile, farkh

23 Martin, J.L. Organizational Culture: Mapping the Terrain, Sage Publications, 2001, 95.
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kiiltiirel boyutlara getirilen yeni yaklagimlar ve kiiltiiriin gortinmez yonlerinin tam
olarak ortaya konulamamis olmasi igletme kiiltiirii ve 6lgtimii alaninin canli kalma-
sina yardim etmektedir.

Isletme kiiltiiriinii diger yonetimsel olgularla ve kurumsal basar iizerindeki et-
kisi ile dlcen calismalara bakildiginda, isletme kiiltiirti dl¢timiinii; isletme kiiltiirii
oOlctimiinde yontemsel yaklasimlar ve kiiltiiriin gii¢ diizeyine gore finansal perfor-
mans ile yapilan ¢alismalar seklinde ayirarak iki boliimde incelemek miimkiindiir.
flk yaklasimdan; ayni zamanda isletme kiiltiirii 6lgiimiiniin kronolojik gelisimini
esas alan nitel ve nicel yontemler kastedilirken, bu kisim ¢alismada “isletme kiiltiirii
Olctimii” baslig1 altinda incelenmektedir. Digerinden; kiiltiirii giic diizeylerine gore
ele alan ve finansal performans ile iligkilendiren hipotez testleri anlasilabilir. Bu bo-
ltim ise ¢alismamizda “K/P c¢alismalarinda finansal performansin dl¢imii” bashg:
altinda ele alinmistir.

Alan calismalary; isletme kiiltiirtinti halihazirda farkl degiskenler, farkli model-
ler, alt boyutlari ile beraber farkli boyutlar ile ele almaktayken, isletme kiiltiiriiniin
ozglinltigii ve isletmeden isletmeye farkliik gosteren essiz yoniiniin ¢alismalara
iliskin sonuglarin genellestirilmesini fazlasiyla kisitladig1 sdylenebilir. Bir bagka ifa-
deyle; bir igletmenin kiiltliriinti tanimlamada yararlanilan 6zellikler, o isletmenin
kiiltiirtinti 6l¢me konusunda baskilayici olabilmekte, ulasilan sonuglar yararlanilan
tamma 6zgii degerlerin ve kullanilan lgiim yonteminin degindigi 6zellikler disinda
baska faktorleri isaret edebilmektedir. Bu sebeple isletme kiiltiiriinii olusturan gizli
ya da goriiniir boyutlarin etkisinin isletmeler igin ayni diizeyde olmayacag: soyle-
nebilir. Dahasi; isletme performansini 6l¢meyi amaglayan ¢alismalarda ayni neden-
lerle kiiltiir ile performans arasinda organik bir bag kurmanin zorlugunun artmas:
olasilik kazanmaktadir.

Isletme kiiltiirii aragtirmalarinda; kiiltiiriin 6lgiimiiniin nitel metodlar ile mi yok-
sa nicel metodlar ile mi yapilmasi gerektigi konusunda bir uzlaginin saglanamadigt
goze carpmaktadir. Bununla beraber son yillarda alandaki hakim yaklagimin kiiltiir
bilesenlerinin sayisallastirilmast suretiyle nicel yontemler kullanilarak dl¢iilmesi ol-
dugu soylenebilir.

Nitel yontemler, isletme kiiltiir{inii belirli bir isletmenin varlik alani iginde ince-
leyen “idiographic” 6zgtin (emic) yaklasim ile beraber degerlendirilebilir. Bir diger
yaklasim olan “nomothetic” ya da evrensel (etik) yaklasima gore; dlgiilmek istenen
kavram bir biitiindiir ve bu baglamda isletme kiiltiirii nesnel ol¢iitler ve dlgekler
kullanilarak ol¢tilebilir.

Isletme kiiltiirii dlciimlerinde birbirine kargit konumlanmis gibi goriinen nitel
ve nicel yaklasim ayriminmn, aslinda bir paradigma farki oldugunu ileri stiren Terzi
(2000), dnceden yapilandirilmis goriismeler ve anket gibi 6l¢lim araglarmimn kullanil-
masint benimseyen pozitivist paradigmanin karsisinda, 6nceden yapilandirilmamis
goriismeler, direk gozlemler, inceleme gibi 6lgme unsurlari ile yorumcu paradigma-
nin yer aldiini belirtmektedir.
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Isletme kiiltiiriniin 6nciil cahsmalar1 agirlikli olarak nitel (kalitatif) yontemler
kullanilarak gergeklestirilmistir® 2> . Nitel yontemlerin girift, maliyetli, zaman ali-
a1 Ozellikleri ile nicel yontemlere gore daha az tercih edildigi, bunun yaninda ni-
tel yontemlerin genelleme yapmay1 kisitlayarak, sadece incelenen topluluk ya da
grup bazinda analizlere imkan tanidig1 sdylenebilir. Ayrica nitel yontemler; analiz
yontemleri itibariyla miilakat, odak grup calismasi, 6rnek olay gibi teknikler ile yo-
rumlayici 6zellik kazanmakta, aragtirmacinin kendisi ayni zamanda bir 6l¢iim aract
haline gelmekte ve ¢alismanin seyri genel olarak arastirmacinin bakis agisina ve yo-
rumlama tarzina gore sekillenmektedir. Buna karsin nicel yontemler bir nedensellik
icermekte, olgular sebep-sonug iliskisi tasimakta, 6l¢iim enstriimani arastirmaci ile
katilimecilar arasinda bir arag niteligi gostermektedir®.

Isletme kiiltiirii calismalarinda nitel yontemleri kullananlarin, secimlerini genel
olarak 2 gerekceye dayandirdiklar: goriilmektedir. Bunlardan ilki; kiiltiiriin derin,
ulasilamaz veya bilingsiz olduguna iliskin 6n kabul ile sekillenmektedir®. Bu &n
kabul, Schein®in kiiltiiriin en énemli diizeyinin Orgiitlerin bilingaltinda gizlenmis
temel varsayimlar oldugu yoniindeki goriisii ile ayni dogrultudadir. Boylece nitel
yontemler haricinde, 6rnegin anket yardimiyla gerceklestirilen bir nicel calismada
kavramsal kategorilerin kullanilmas1 Schein’a gore katilimcilarin kendi goriislerini
yansitmaktan uzak kalmasina yol acacak ve sunulan siniflamalar igerisinden en ya-
kinimin ifade edilmesiyle gegistirilecektir. Tkinci gerekge ise; kiiltiiriin esiz ve ben-
zersiz dogasindan hareket almakta, rgiit disindan gelistirilen herhangi bir gdzlem
tiiriiniin ya da gozlemcinin kiiltiir 6l¢iimiinde ve analizinde kabul edilebilir sorular
ve Olclimler sunmakta yetersiz kalacagina dayanmaktadir™®.

Siehl ve Martin®e gore; isletme kiiltiirii dl¢limiinde nitel yontemlerin kullaml-
masi toplanan verilerin sistematik kargilagtirmalar yapmay1 kisitlamasi gibi sorunlar
tiretebilmektedir. Fakat; isletme kiiltiirtine getirilen kavramsal tanimlar, isletmeler
veya birimler arasinda testler yapmay1 ve sonuglar: kargilagtirmayr miimkiin kilar-
ken, isletme kiiltiiriiniin derinlerde yatan anlamini kavramak ve dogasina inebilmek
i¢in isletme calisanlarinin bireysel yamitlarinin isletmenin genel durumuyla karsi-

24 Glick, W.H. “Conceptualizing and Measuring Organizational and Psychological Climate: Pitfalls
in Multilevel Research.” Academy of Management Review 10.3 (1985): 601-616.

25 Davidson, G.M. “The Relationship Between Organisational Culture and Financial Performance in
a South African Investment Bank, University of South Africa”, Masters of Commerce Thesis, 2005.

26 Nazir, N.A. and Lone, M.A. “Validation of Denison’s Model of Organisational Culture and
Effectiveness in the Indian Context.” Vision 12(1), 2008, 49-58.

27 Danigsman, A. andf)zgen, H. ”Orgiit Kultirt Calismalarinda Yontem Tartismast: Niteliksel-
Niceliksel Yontem Ikileminde Niceliksel Ol¢timler ve Bir Olgek Onerisi», Yonetim Arastirmalar:
Dergisi, 3, 2003.

28;33 Xenikou, A. and Furnham, A. “A Correlational and Factor Analytic Study of Four Questionnaire
Measures of Organizational Culture”, Human Relations 49(3), 1996, 349-371.

29  Schein, E.H. “Organizational and Managerial Culture as a Facilitator or Inhibitor of Organizational
Transformation”. Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, 1995.

30;32 Davidson, G.M. “The Relationship Between Organisational Culture and Financial Performance in
a South African Investment Bank, University of South Africa”, Masters of Commerce Thesis, 2005.

31 Siehl, C. and Martin, J. “Organizational Culture: A Key to Financial Performance?”, Graduate
School of Business, Stanford University, 1988.
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lastirllmasinin gerekliligine isaret edebilir. Boylelikle bir isletme i¢in ayirt edilebilir
Olctide farkli degerler tastyan alt kiiltiirlerin varligini 6lgmekte nitel yontemler daha
saglikli analizlere imkan taniyabilir ve bu suretle ayn1 isletmenin farkli birimlerin-
den alinan veriler nitel 6l¢iim araglari vasitasiyla toplanarak analiz edilebilir. Bunun
i¢in igletme kiiltiirtintin ayni derecede saglam, igsel tutarlilig: ytiksek, giivenilir ve
gecerli nitel 6l¢iim yontemleri ile miimkiinse ayni gozlemci tarafindan elde edilen
veriler ile 6lgiilmesi gerekir. Nitel yontemlere getirilen bir diger elestiri de; verilerin
genel olarak non-parametrik dagilmasi sebebiyle ¢ok degiskenli analizlerde kulla-
nilmaya elverigli olmamasidir %%,

Isletme kiiltiirii calismalarinda kullarulan nicel yontemler, genel olarak isletme kiil-
tiirti 6gelerinin say1sallastiriimasi yoluyla 6lgiilmek istenen olgular arasinda bir neden-
sellik iligkisi oldugundan hareket etmektedir. Bu dogrultuda elde edilmesi beklenen
anlamli sonuglarin tesadiifi olmadig1 varsayilir. Inanglar, degerler, normlar gibi kiiltiir
bilesenlerinin farkli yaklasimlar yardimiyla nicel yontemler ile arastirilip olgiilmesi so-
nucunda, kiiltiir arastirmalarinda kiiltiiriin biittiniinden ¢ok, bazi 6gelerinin 6ne gtktig
cahismalarin yogunlasmasina yol agtig1 sdylenebilir. Bu sebeple bir igletme kiiltiirii ca-
lismasinda kiiltiirii biitiin yonleriyle ele almak ve agiklamak miimkiin degildir. Inang,
deger, norm, uygulama ve davranuslar iizerine yogunlasan nicel ¢alismalar, kullanilan
anket, envanter, kiiltiir profili gibi 6l¢lim araglar ile istatistiki yaklasimlar yardimu ile
kiiltiire anlaml ¢tkarimlar sunabilmekte, bu yaklasim ve teknikler ile gruplar, alt grup-
lar ve isletmeler bazinda karsilastirma yapilmasina imkan tanimaktadir 34357

Nicel caligmalarm avantajlarindan biri; 6nceden yapilandirilmis anket gibi yon-
temler ile toplanan verilerin daha fazla katiimcinin yamitlamasima agik olmasi ve bu-
nun sonucunda baska isletmeler ile karsilastirma yapilmasina olanak saglamasidir.
Daha fazla katiimcinin ayni olgu izerine cevaplar sunmasi, incelenen olgunun algi-
lanmasi yoniinde tutarh sonuglarin alinmasini saglamakta, ortaya konulan sonugla-
rin genellestirilmesine yardim etmektedir. Boylelikle ¢alisanlarca olugturulan sosyal
dokunun katihmcilarmn yanitlarma gore somutlastirilmasi saglanir. Bu baglamda
nicel yaklasimlarla karsilastirmali sonuglar elde eden ¢alismacilarin kiiltiirtin daha
derininde yer alan temel varsayimlar ve inanglar konusunda bir kisitin varhgmi ka-
bul ettiklerini ve kiiltiirtin orta katmanlarinda yer alan artifaktlar ve semboller gibi
goriiniir deger ve Ozellikleri 6l¢timlerine dahil ettiklerini belirtmek yerinde olacak-
tir. Bir bagka ifadeyle; kiiltiiriin goriiniir dzellikleri daha derinde yer alan goriinmez
ve kokleri kuvvetli 6zelliklere gore daha durumsal anlamlar tagimaktadir 3723

34;39Kilig, K. “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalarimin Bagarisinda Kurum Kiiltiiriiniin Rolii:
Orman Genel Miidiirliigii Ormegi”. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dali, Doktora Tezi, 2010.

35 O'Reilly, C.A., Chatman, J., Caldwell, D.F. and Doerr, B. “People and Organizational Culture: A
Profile Comparison Approach to Assessing Person-Organization Fit.” Academy of Management
Journal 34(3), 1991, 487-516.

36 Sisman, M. Orgiitler ve Kiiltiirler, 2. Baski, Pegem A Yaynlari, Ankara, 2007.

37 Lau, CM.,, and Ngo, H.Y. “The HR System, Organizational Culture and Product Innovation.”
International Business Review 13(6), 2004, 685-703.

38 Denison, D. R. and Mishra, A K. “Does Organizational Culture Have an Impact on Quality? A
Study of Culture and Quality in Ninety-Two Manufacturing Organizations”. Unpublished
manuscript submitted to the Organization and Management Theory Division of the Academy of
Management, 1996.
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Nicel yontemler sayilan avantajlarina karsin, temel varsayim ve degerlerin ana-
lizini yeterince saglayamamasi, ele alman olgular: yiizeysel degerlendirmesi gibi
elestirilere maruz kalmakta fakat karsilastirma imkani vermesi nedeniyle tercih
edilmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda, kullanilan yaklasim ve yontemler beraber diisiiniildiigiin-
de; isletme kiiltiirii 6l¢lim yaklasimlarinin sadece nitel yontemler ile degil, modern
teknikler kullanilarak ve sayisal hale getirilerek nicel yontemler ile de olgiilebile-
cegi ifade edilmektedir**#2*3, Bu bakimdan igletme kiltiirii ol¢limiinde 6zgiin
(emic) yaklasimin yerini evrensel (efik) yaklasima biraktig diistintilebilir***>*. Fakat
bu sekilde kat'i bir kanaatin olusmamasi adina, nicel yontemlerinin giderek hiz ka-
zanmasina ve nicel alan ¢alismalarinin popiiler olmasina ragmen, nitel yéntemlerin
tamamen terk edilmedigini belirtmek, ayn1 zamanda nitel ve nicel yontemlerin bir-
birlerini tamamlayici kullanimina dikkat ¢ekmek, ¢oklu yontem yaklasimi olarak
adlandirilan nicel ve nitel yontemlerin beraber kullanilmasini énermek yerinde ola-
etkilesim arayan calismalarda anket yontemi ile toplanan verilerin istatistiki olarak
test edildigi ve nicel dl¢lim yontemlerinin siklikla tercih edildigi, anlamlilik diizeyi
diisiik ¢ikan veya segilen nicel yontemlerin yetersiz kaldig1 arastirmalarda, arastir-
macinin sezisi ya da becerisi yardimiyla nitel yontemleri kullanarak yorumlayict
yaklagimlar getirebilecegi ve bu eksikligi tamamlayacag1 soylenebilir.

40 Hofstede, G., Neuijen, B., Ohayv, D.D. and Sanders, G. “Measuring Organizational Cultures:A
Qualitative and Quantitative Study Across Twenty Cases.” Administrative Science Quarterly
35(2), 1990, 286-316.

41 Hofstede, G. and Peterson, M.F. “Culture: National Values and Organizational Practices.”
Handbook of Organizational Culture and Climate, 2000, 401-416

42 Zeitz, G., Johannesson, R. and Ritchie J.E. “An Employee Survey Measuring Total Quality
Management Practices and Culture: Development and Validation”, Group&Organization
Management 22(4), 1997, 414-444.

43;44Yahyagil, M.Y. “Denison_ QOrgiit Kiiltiirii Olgme Aracmin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast:
Ampirik Bir Uygulama”, IU Isletme Iktisad1 Enstitiisii, Yonetim Dergisi 47, 2004, 53-76.

45 Martin, ].L. Organizational Culture: Mapping the Terrain, Sage Publications, 2001, 95.
46  Ashkanasy, N.M. ve Jackson, CR.A. “Organizational Culture and Climate. Handbook of
Industrial, Work and Organizational Psychology: Sage Publications, 2001,s. 398-414.

47;49 O'Reilly, C.A., Chatman, J., Caldwell, D.F. and Doerr, B. “People and Organizational Culture: A
Profile Comparison Approach to Assessing Person-Organization Fit.” Academy of Management
Journal 34(3), 1991, 487-516.

48;54;58 Gordon, G.G. and DiTomaso, N. “Predicting Corporate Performance From Organizational
Culture,” Journal of Management Studies 29(6), 1992. 783-798.

50 Denison, D.R. and Spreitzer. G.M. ”Orﬁanizational Culture and Organizational Development: A
Competing Values Approach.” Research in Organizational Change and Development, 1991, 1-21.
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52 Denison, D. R. and Mishra, A.K. “Does Organizational Culture Have an Impact on Quality? A
Study of Culture and Quality in Ninety-Two Manufacturing Organizations”. Unpublished
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Giriste yapilan ayrim olgtisiinde; gii¢ diizeylerine gore kastedilen kiiltiir tiple-
rinden; “gliglii kiiltiir” ve “zayif kiiltiir” tiirleri anlasiimalidir. K/P ¢alismalarinda
gliclii ve zayif kiiltiir hipotezlerinin finansal basar: ile siklikla test edildigi goriil-
mektedir. Bu baglamda gtiglii kiiltiirii; 6rgiitce agik bir sekilde diizenlenen, {iyelerce
benimsenmis, kabul edilmis ve yogun olarak paylasilan temel degerler seti olarak
ifade etmek miimkiindiir. Kiiltiirlin giici; tiyelerce benimsenip paylasilmasina gore
belirlenebilir ve isletme calisanlarinin davranislarint yonlendirmede rehberlik ya-
par**%5%_ QOrgiitsel baglilik da bu anlamda calisanlarca paylasilan degerler ile bera-
ber ele almabilir ve giiglii kiiltiiriin gelismesine yardimar olarak, isletme igerisinde
olumlu bir hava yaratir, kiiltiirtin giiciine katki yapar. Calisanlarin davranis ve tu-
tumlar tizerinde yogun bigimde etkili olmakla giiclii kiiltiiriin, isletme performanst
tizerinde belirleyici olmasi beklenebilir.

Zayif kiiltiir ise; kendiliginden gelisen, bilingten uzak kiiltiirdiir ve isletmenin
amaglarina hizmet etmez”*%¥. Zayif kiiltiire ait modeller, dykiiler, hikayeler, toren-
ler gibi kiiltiirel 6zellikler isletme ¢alisanlari i¢in karmasik nitelik tasirken, zayif kiil-
tiirler calisanlarin etrafinda birlesecekleri degerleri tiretmekten yoksundur seklinde
ifade edilebilir.

Kiltiirtin giicii diistintildtigtinde; isletme kiiltiirtintin 6lgtimii farkh diizey ve
gii¢ seviyesindeki kiiltiirlere sahip isletmeler igin zordur. Ciinkii isletme kiiltiirleri
zaman zaman benzerlik gosterse dahi, esas olarak birbirlerinden ayrilmaktadir ve
kiiltiir her isletme i¢in kendine has bir takim 6zellikler icermektedir. Benzerlik gos-
teren kiltiir tiplerinin bir araya toplanmasi ve hakim 6zelliklerine gore ayrilmasi,
isletme kiiltiiriiniin Olgiilebilmesi amaciyla 6nemlidir. Aksi takdirde her isletmeye
has bir igletme kiiltiirii tipi dlgiimii yapilmasi gerekecektir.

Isletme ierisindeki farkli grup ve alt birimlere ait farkl kiiltiirler isletmelerin alt
kiiltiirlerini olusturur®®® Kiiltiiriin gii¢ diizeylerinin farklihik gostermesi yaninda,
alt kiilttirlerin varlig1 da isletme kiiltiiriiniin giictinii etkiler durumdadir. Kiiltiirii
olusturan ve isletme igerisinde mikro boyutta yasayan alt kiiltiirler, isletme igin is-
levsel birimleri, hiyerarsik diizeyleri ve paylasilan ge¢mise sahip diger alt gruplar:
temsil eder®®. Bu yoniiyle isletme kiiltiirti homojen bir olgu olmaktan ¢ikmaktadir.
Fakat isletme kiiltiiriiniin homojenlikten uzak bir yapiya sahip olmasina karsin, islet-
me i¢indeki ¢ogulcu yapiy1 yansittigy, alt kiiltiirleri de kapsar vaziyette biitiinciil bir
kavram olarak ele alinmasina siklikla rastlanmaktadir. Buna ragmen isletme kiiltiirii
arastirmacilarinin zaman iginde kiiltiire somut bir kisilik ytikleyerek simgelerle iligki-

55 Vural, Z.B.A. “Kurum Kiiltiiri ve C)rgiitsel Het’igim”, [stanbul, Heﬁ§im Yaymlar1, 1999.

56,59 Serensen, ].B. “The Strength of Corporate Culture and the Reliability of Firm Performance”,
Administrative Science Quarterly 47(1), 2002, 70-91.

57 Kotter, ].P. and Heskett, J.L. “Corporate Culture and Performance.” Business Review. Vol 2, 1992.
60  Schein, E.H. Organizational Culture and Leadership. Vol. 2. John Wiley & Sons, 2010.

61 Trice, HM. and Beyer, ]. M. The Cultures of Work Organizations. Prentice-Hall, Inc, 1993.

62 Schein, E.H. Organizational Culture and Leadership. Vol. 2. John Wiley & Sons, 2010.
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lendirmesi ve bu yolla siniflandirip, bir takim varsayimlar yardimi ile 6lgmeye ¢alis-
malar, kiiltiirti olusturan alt kiiltiirlerin, isletme kiiltiirtintin biitiinciil kapsamu igeri-
sinde yer aldig1 varsayilmasina ragmen, bu 6l¢timlere dahil olmasin zorlagtirmstir.

Kiiltiir, homojen bir yap1 olarak ele alindiginda ise isletmelerin sahip oldugu
orglitsel uyum, isletme performansi ile olumlu iliski icerisinde olan bir degisken
olarak belirlenmistir®*. Alt kiiltiirlerin, isletme performans {izerinde olumlu veya
olumsuz sonuglarini ortaya koyacak kadar ¢ok ¢alisma yapilmadigini ileri siiren
Bruyere®, bu sekilde yapilacak ¢alismalarda ytiiksek risk barindiran isletme gevre-
sinde faaliyet gosteren igletmelerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Fakat
mevcut K/P calismalari 1s181nda isletme performansi séz konusu iken alt kiiltiirlerin
yiiksek riskli isletme gevresi ile ilgisini kurabilen bir nedensellik durumundan bah-
setmek hayli zordur.

4. FINANSAL PERFORMANS KAVRAMI VE K/P CALISMALARINDA
FINANSAL PERFORMANSIN OLCUMU

Bir isletmenin performansi, belirli bir siire sonunda olusan ¢ikt1 veya faaliyet so-
nuglarina gore isletme amagclarinin yerine getirilme derecesi olarak ifade edilmek-
tedir®”. Isletmeler icin kaynaklarin bulunup korunmasi, bu kaynaklarin varliklara
tahsis edilmesi yolu ile varliklarin etkin ve verimli ¢alistirilmasi gibi finansal aktivi-
telerin degerlendirilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasiyan performans 6l¢timii; bir
cok kaynakta farkli sekillerde ayrima tabi tutulmaktadir. Bununla beraber yapilan
siniflandirmalar farkli bile olsa genel isletme performansy; finansal performans 6lgii-
mii (nesnel, nicel) ve finansal olmayan performans 6l¢iimii (6znel, nitel) seklinde iki
grupta ele alinabilir®®. Bu ayrimdan kast edilen; geleneksel muhasebe temelli perfor-
mans Ol¢limii ve algilanan finansal performans olgiimiidiir.

Olgiilmesi nispeten daha kolay olan, somut kriterler ile degerlendirilen ve bu
sekilde objektif sonuglar {ireten nesnel finansal performans dlgiitleri, muhasebe ve-
rilerine dayanir ve genel isletme performansina dair biitiinsel bir bakis saglar®. Bu
bakimdan giktilarmi nesnel ve somut gostergeler ile 6l¢mek isteyen isletmeler belirli
bir dénem itibariyla, basta verimlilik ve karlilik durumlari, finansal varliklarini ne
olctide rantable kullandiklari, firma ve hisse degerleri, bor¢luluk durumu gibi bir
¢ok faaliyet sonuglarini finansal olarak dlgerek isletme performanslarini gorebilir.

64 Hofstede, G. “Attitudes, Values and Organizational Culture: Disentangling the Concepts.”
Organization Studies, 19 (3), 1998, 477-493.
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Isletme performans ile ilgili bir¢ok ¢ikar ¢evresinin oldugu ve bu ¢ikar gevreleri-
nin igletmeden beklentileri diistintild{igiinde; nesnel finansal performans sonuglari
her paydas i¢in beklentilerden daha ¢ok, kesinlesmis isletme performansini gosteren
objektif sonuglar ortaya koymaktadir. Fakat; finansal performans 6l¢iimii bu avan-
tajlar yaninda ge¢mise yonelik olmasi, tahmin edilmesindeki zorluklar, degisiklikle-
re ge¢ uyum saglamast ve hemen yansitmamas, isletmenin maddi olmayan varlikla-
rinin degerini tam gostermemesi gibi konularda elestiriler almaktadir™”!. Bu sebeple
nesnel finansal performans olglitleri; Ar-Ge, egitim, beseri ve sosyal varliklara ya-
tirimlar gibi uzun vadede sonug vermesi beklenen yatirimlar, miisteri ve paydas
memnuniyeti, {iretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, ¢alisanlarin moral motivasyon
diizeyi, veri hazirlama ve raporlama safhalarinin uzun stirmesi sebebiyle hizli karar
alinmasi gereken zamanlarda islevsel olmama, ayrica sorunun var oldugunu goster-
mekle beraber sorunun kaynagini gostermeme gibi konulardaki eksikligi sebebiyle
giincellikten uzak olarak nitelendirilmektedir”?*”*. Bu dogrultuda giincel bir bilgi
olarak; son yillardaki yeni degerleme arayislarinin, yeni yaklagimlar ile beraber de-
gere dayali yeni nesnel finansal 6l¢iim modellerinin gelisimini sagladig1 sdylenebilir.

Isletme performansimin finansal degerlendirmesi ayrica nitelik temelli gosterge-
ler ile de yapilabilir. Kisilerin algisina dayanan nitelik temelli gostergeler kisilerin
stibjektif degerlendirmelerini igermektedir. Miisteri memnuniyeti ya da calisanlarin
tatmini bu bakimdan en genel algilanan finansal performans dlgiitleri olarak sayila-
bilir”®. Algilanan finansal performans degerlemesi isletme yoneticileri ve ortaklari
tarafindan isletmeye ya da yonetime dair memnuniyetsizliklerin ortaya konulaca-
&1 endisesiyle pek tercih edilmeyebilir. Ayrica, olgiilmesi kisilerin algisiyla dogru
orantili olan algilanan finansal performans dl¢iitleri zaman iginde kisilerin algisinda
meydana gelecek degisimler dolayisiyla zamanla degisiklik gosterebilir. Buna kar-
sin her ne kadar nesnel bir 6l¢tit ile ortaya koyulmasi zor olsa dahi miisteri tatmini
ya da ¢alisan tatmininin finansal sonuglar ile direk bir iliski igerisinde oldugunu soy-
lemek miimkiindtir.

Finansal performansin dl¢iimii ve isletme performansini gostermek tizere kulla-
nilacak ol¢titlerin se¢imi K/P ¢alismalarinda tizerinde siklikla durulan konulardan
biridir. Isletme kiiltiiriinii olusturan sosyal katmanlarin kiiltiir dokusu {izerindeki
fazlahig1 ve esitliligi K/P arastirmacilarin bir ¢ok farkli finansal performans 6l¢ii-
tiiniin kullanildig1 calismalara yonlendirmistir. Ozellikle algilanan finansal perfor-
mans Ol¢iitlerinin, calisan tatmini ve miisteri memnuniyeti basta olmak {izere K/P
calismalarinda sikca kullamildigl, bununla beraber is tatmini, ise bagllik, {iriin ve

70;74 Otly, F. and Karaca, S.S. “Faaliyet Temelli Maliyetleme Sistemine Gore Ekonomik Katma Deger
Analizi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi 29, 2006, ss.140-151.
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75 WadeD. and Recardo, R]J. “Corporate Performance Management: How to Build a Better
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stireg kalitesi, kalite gelistirme ve yeni {iriin gelistirme, yenilik gibi diger dl¢titlere
yer verildigi gbze carpmaktadir”677 7879808828384,

Nesnel finansal dlgiitler ve algilanan finansal performans 6lctitleri degerlendi-
rildiginde; mali tablo kalemlerinden segilerek kullanilan nesnel 6lciitler karsisinda
algilar ile sekillenen siibjektif finansal Olciitlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu bag-
lamda mali tablolar yardimiyla finansal ol¢iitler gelistirerek K/P calismalarina dahil
etmek miimkiindiir. Fakat isletme kiiltiirtiniin sosyal dokusunun calisanlarin ya da
miisterilerin algisindaki degisimler ile daha eslestirilebilir oldugu unutulmamali-
dir. Isletme kiiltiiriinii 6lgmek iizere gelistirilen yaklasimlarda; kullarulan verilerin
birincil kaynaklardan genel olarak calisanlar ve yoneticilerden, bir bagka ifadeyle
algilar yolu ile tutum ve davramislari sekillenen insan gruplarindan elde edildigi
goriilmektedir. Mali tablolar ¢alisanlar ya da miisterilerin algisini dikkate alan ya da
yansitan sonug tablolar1 degildir. Bu kapsamda isletme kiiltiirii ve finansal perfor-
mans calismalarinda nesnel finansal gostergeleri isletme faaliyetlerinin degerlendi-
rilmesi bakimindan somut sonuglar tiretse dahi, kiiltiir katmanlarinin olusmasinda
ve siirdiiriilmesindeki sosyal etkiler algilanan finansal performans dlgiitlerinin kul-
lanilmasini gerektirebilir.

K/P calismalarinda sik¢a kullanilan ¢alisan tatmini ve miisteri memnuniyeti 6l-
clitlerinin, ayrica isletme kiiltiirti calismalarinda yine sik¢a kullanilan igsel biitiin-
lesme ve digsal uyum boyutlar ile organik bir baglant: igerisinde oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Organizasyon ici biitiinlesme; orgiitsel baglilik, koordinasyon,
takim calismasi, gatisma yonetimi, problem ¢ozme gibi bir ¢ok alt boyutta galisanla-
rin aktif bir sekilde yer aldig1 sosyal 6zelliklerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.
Bu yoniiyle 6nemli bir fonksiyon {istlenen ¢alisanlarin isletme performansina dair
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78 Nazir, N.A. and Lone, M.A. “Validation of Denison’s Model of Organisational Culture and
Effectiveness in the Indian Context.” Vision 12(1), 2008, 49-58.

79  Yilmaz, C. and Ergun, E. “Organizational Culture and Firm Effectiveness: An Examination of
Relative Effects of Culture Traits and the Balanced Culture Hypothesis in An Emerging Economy”,
Journal of World Business, 43(3), 2008, 290-306.
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algilarimi “caligan tatmini” olgiitiinii kullanarak K/P ¢aligmalarma dahil etmek fay-
dal1 olacaktir. Ayni sekilde yogun rekabet ortaminda istek ve talepleri ile isletmele-
rin piyasadaki davranislarim belirleyen miisteriler, isletmelerin digsal uyumunun
gerceklesmesinde ve rekabet sartlarina adapte olmasinda kritik bir fonksiyonu yeri-
ne getirmektedirler. Isletmelerin stratejik yonelimleri, belirlenen misyon ve vizyon
cercevesinde hareket kabiliyetleri, orgiitsel 6grenme ve degisim yoluyla istiinliik
saglamalar1 digsal uyumda saglanacak basari ile ilgilidir. Bu yoniiyle “miisteri mem-
nuniyeti” dl¢iitii K/P calismalari igin uygun bir gosterge kabul edilebilir.

5. isletme Kﬁlt}'iriiniin Finansal Performans Uzerine Etkisi ve Alan
Calismalarina Iliskin Genel Degerlendirme

K/P tizerine yapilan ¢alismalarin genis bir spektrum {izerinde dagilmasi, bu ¢a-
lismalarn tamaminin ayr1 ayri1 ele alinmasini zorlastirmakta ve gerek kullanilan de-
giskenleri ve yontemleri bir araya getirmeye gerekse ulasilan sonuglari genellemeye
engel olmaktadir. Bu sebeple calismamizda; incelenen tiim alan arastirmalarTablo-4,
Tablo-5 ve Tablo-6 yardimiyla bir araya getirilmeye ¢alisilmis ve yapilan calismalar
itibariyla ulasilan sonuglarin anlamlilik diizeylerini dikkate alan tablolarin hazirlan-
mast yoluyla ele alinmustir. Bu anlamda olusturulan tablolar; sadece K/P calismala-
rinda olumlu etki (+), olumsuz etki (-) ile sonug veren calismalar ve finansal perfor-
mans tahmininde igletme kiiltiiriiniin onciil olarak kullanildig: calismalar halinde
ayri olarak siniflandirilmistir.

Isletme kiiltiirii cesitli tanimlardan ve aciklamalardan anlasilacag: tizere genis
bir kavramdir. Isletme kiiltiirii ve finansal performans iizerine yapilan alan calis-
malart incelendiginde; bir ¢ok farkli modelin ve yaklasimin iki olgu arasindaki ba-
gintry1 ortaya koymak tizere kullanildigr goriilmektedir. Yaklasimlardaki farkliligin
esas sebebi olarak; isletme kiiltiiriiniin ¢ok boyutlu yapisi ve ¢cok boyutlu bu yap:
ile isletme performansi bagmtisimin kurulmasindaki zorluklar gosterilebilir. Bu bag-
lamda segilen isletme kiiltiirii boyutlarinin tamami ya da herhangi biri isletme per-
formanst tizerinde agiklayici bir etkiye sahip olmayabilir veya sadece bir kag boyut
anlamli agiklayicilik diizeyinde kalabilir. Hatta segilen ayn kiiltiirel 6zellikler dahi
aragtirma sonuglarini isletme kiiltiiriiniin kavramsallagtirilmasi ve 6l¢timiinde farkl
sonuglara gotiirebilir ve bu sonuglar ayni yondeki calismalarin sonuglart ile kiyas-
landiginda farkli sonuglar ortaya gikabilir®.

Isletmecilik ve yonetim literatiiriinde; kiiltiiriin isletme st yonetimi ve liderle-
rin deger ve tutumlarini yansitmak suretiyle sekillendigi kabul edilmektedir. Do-
layisiyla isletme iginde paylasilan deger ve kolektif tutumlar: belirleyen normlarin

85 Bruyere, U. L. “Examining the Link Between Organizational Culture and Performance in a High-
Hazard Environment: A Case Study.” (2013).
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isletme yonetimince belirlendigini ifade etmek miimkiindir®® %% Bu durum K/P
¢alismalarina liderligin uyumlastirici etkisinin dahil edilmesiyle konu olmusken,
bu goriisleri destekleyici ¢alismalarin az sayida oldugunu belirtmenin yaninda, bu
calismalarda elde edilen ampirik bulgularin yetersizligini 6ne siiren goriisler de bu-
lunmaktadir®™.

Kiiltiir isletmeler i¢in essizdir, taklit ve ikame edilemeyen kaynaklarin bir bilesi-
midir ve dzglindiir. Bu yoniiyle isletmeye ait ortiik bilgi, sosyal baglar ve is yapma
sekilleri gibi bilesenlerin bir araya gelmesiyle isletme kiiltiird, stirdiiriilebilir rekabet
avantajl kazanmada 6nem tasiyan isletme ici kaynaklardan biri sayilabilir?**4%. Ic
kaynaklarin etkin kullanilabilmesi, organizasyondaki ¢alisanlar ve birimler arasinda
ortak bir anlayisa ve bilince sahip olunmasi, paylasilan degerlerin organizasyon igin-
de tiim galisanlarca benimsenmesi gibi 6zelliklerin birlestirilerek, isletmeye 6zgti bir
kimligin olusturulmasi ve bu kimligin diger isletmelerden ayirt edilen, taklit edilme-
si zor bir 6zgiin {istiinliik elde edilmesiyle i¢sel bir biitiinliigiin saglanmasi yoluyla
kurumsal performans tizerinde etkili olmasi beklenebilir. Bu 6n kabulden yola ¢cikan
K/P ¢alismalarinda genel olarak Denison C)rgﬁt Kiiltiirii Modeli'nin tercih edildigi
goriilmektedir. Ayri ayr1 degisken segimleri yerine isletme kiiltiirii bilegenlerini top-
lu olarak bir araya getiren modelde; igsel biitiinliigiin saglanmas1 “katiim” ve “tu-
tarlilik” boyutlarinda gosterilecek basariya baglidir. Bununla beraber model, isletme
performanst igin sadece igsel biitiinlesmeyi degil, ayn1 zamanda pazar ve paydas-
lardan gelen talep ve isteklere gore isletmelerin adaptasyon ve degisim yeteneginin
orgilitsel 6grenme yoluyla basariyla saglanmasini gerektiren “uyum” boyutunu ve
belirlenen amag ve hedefleri somutlastirarak stratejik olarak kullanilabilmesini sag-
layan “misyon” boyutunu kapsamaktadir.

Alan aragtirmalarinda Denison Modeli'nin en ¢ok tercih edilen model olmasimin
isletme kiiltiiriinii i¢sel biitiinlesme ve digsal uyum seklinde iki ana eksende ele al-

86  Schein, E.H. “Organisational Culture and Leadership: A Dynamic Wiew.” San Francisco,1985.

87  Schein, E.H. “How Can Organizations Learn Faster?: The Problem of Entering the Green Room”,
Alfred P. Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology, 1992.

88 Kotter, ].P. and Heskett, ].L. “Corporate Culture and Performance.” Business Review. Vol 2, 1992.

89  Ogbonna, E. and Harris, L.C. “The Organization of Marketing: A Study of Decentralized, Devolved
and DispersedMarketing Activity.” Journal of Management Studies 40(2), 2003, 483-512.

90 Baron, J. N., and Hannan, M.T. “Organizational Blueprints For Success in High-Tech Start-Ups:
Lessons From the Stanford Project on Emerging Companies.” California Management Review 44.3
(2002): 8-36.

91 Schneider, B., Ehrhart, M.G. and Macey, W.H. “Organizational Climate and Culture.” Annual
Review of Psychology, 64, 2013, 361-388.

92 Barney, J. B. “Organizational Culture: Can It Be a Source of Sustained Competitive Advantage?”
Academy of Management Review 11.3 (1986): 656-665.

93 Wilderom, C. P. M., Glunk, U. and Maslowski, R. “The Climate for Service.” Handbook of
Organizational Culture and Climate Thousand Oaks, CA, 2000, 193-209.

94 Zheng, W., Yang, B. and McLean, G.N. “Linking Organizational Culture, Structure, Strategy and
Organizational Effectiveness: Mediating Role of Knowledge Management”, Journal of Business
Research 63(7), 2010, 763-771.

95 Olughor, RJ. “Corporate Entrepreneurship and Employee Retention Strategies in Nigerian
Telecommunication Industry.” European Journal of Business and Social Sciences 3(2), 2014, 09-23.
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mast ile isletme kiiltiiriiniin gerek paylasilan degerler, temel inanglar gibi orgtit ici
degerlere ve ig yapma tarzi gibi orglitsel davranis 6zelliklerine, gerekse isletme ici
yeteneklerin pazar ve paydas gevresine gore uyum giiciinii 6l¢me yetenegine duyu-
lan giiven ile agiklamak miimk{indiir.

Isletmelerin igsel ve digsal gevre sartlar karsisinda degisim ve geligim yetenek-
lerini ifade eden Dinamik Yetenekler Teorisi, isletme kaynaklarinin degisen sartlar
karsisinda yenilik¢i formlar ile giincellenmesini vurgulamaktadir. Boylelikle siirdii-
riilebilir rekabet avantaji saglamay1 amaglayan fakat dinamik yeteneklerden mah-
rum kalan igletmeler i¢in, gerekli kaynak ve yeteneklere sahip olmalarina ragmen,
kazanilacak rekabet Gstiinliiiiniin belirli bir zaman dahilinde kisa siireli olacag:
sonucu ¢ikarilabilir. Bu sartlar altinda yogun rekabet kosullarinda faaliyet gosteren
isletmeler kazandiklari rekabet iistiinliigiinii uzun siire devam ettiremez***”. Uzun
donemli rekabet istiinliigii saglamak isteyen isletmelerin rekabet kosullarinda pay-
das iliskileri kuvvetli olan, pazarin ve miisterilerin isteklerine gore esnek ve hiz-
I1 davranan, dissal uyumu giiclii nitelikler edinmesi gereklidir. Degisen cevresel
sartlar karsisinda eszamanli hareket imkani bulan isletmeler dis ¢evreden degerli
bilgiler toplayabilir ve isletmelerinin mevcut kiiltiirel degerlerini, temel inang ve
varsayimlarini gevreden gelen istek ve talepler dl¢iisiinde gozden gecirebilir. Bu yo-
niiyle isletmeler i¢in gevreye uyum saglamak ve uzun vadede stirdiiriilebilir avan-
tajlar kazanmak digsal uyumun basarisindan gegerken, dissal uyumdaki saglanacak
basarinin isletme performans: {izerinde kuvvetle muhtemel etkili olacagina isaret
etmektedir.

Alan caligmalarinda en fazla kullanilan toplayici ve tamamlayic biitiinsel model
oldugu gortilen ve igsel/dissal dzelliklere yogunlasan Denison Olgegi’nin farkl ca-
lismalarda segilen farkli finansal performans gostergelerle dahi agirlikla olumlu ba-
gmtili (+) sonuglar verdigi asagida sunulan tablolar yardimiyla anlagilabilir. Dahas:
bu varsayim aragtirmacilari; secilecek finansal performans degiskenlerinden daha
¢ok, kullanilacak isletme kiiltiirti modeli veya degiskenlerinin K/P ¢alismalarinda
daha 6nemli olabilecegi secenegini dikkate almaya zorlayabilir. Bir bagka ifadeyle;
Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli farkh finansal degiskenler kullanildiginda dahi say1-
sal olarak pozitif iliskili sonuglari verebilirken bu sonug K/P etkilesimi yoniinde ikna
edici olmaktan uzak kabul edilebilir.

96 Teece, D.J. “Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of (Sustainable)
Enterprise Performance”, Strategic Management Journal 28(13), 2007, 1319-1350.

97 Zhang, M., Yang, B. and Li, H. “Linking Organizational Culture With Performance: The Mediator
and The Moderator”, Chinese-Hungarian International Conference, 30th June-1st July 2011,
Budapest.
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Tablo 4: Isletme Kiiltiirii — Finansal Performans Etkisini Pozitif (+) Olarak Olgen Caligmalar

isletme E—— Veri (Varsa) K/P
Aragtirmaci Kiiltiirii Olgiitler Toplama Yontem Yardimer Etkisi
Degiskenleri Yontemi Degisken vardir (+)
Survey of Organizations
Denison (1984)  (En 6nemli bileseni: ROIL, ROS Anket Ozel bir program - )
katilimc1 yonetim)
Yeni iiriin gelis-
tirme, satiglarin
Denison ve Denison Orgiit Kiiltiirii biiyiikliigi, pazar Fakior Analizi,
Mishra (1989) Modeli: Katlllm? Tutarli- payi, nakit akisi, Anket Anova - )
ik, Uyum ve Misyon ~ ROA ve genel ?
isletme perfor-
manst
Isle ilgili degerler ve Faktor Analizi,
Calori ve yonetim uygulamalarina Kiime Analizi, F
Sarnin (1991) dair gelistirdikleri coklu ROL ROS Anket Testi,Korelasyon ) )
alt boyutlar1 olan dlcek Testi.
Spesifik bir model
Net gelir artist, yoktur. Kiiltiir
Kotter ve Heskett Giiglii kiiltir, stratejik RQI, Hisse_ sene- indeksleri aracili-
(1992) olarak uygun kiiltiir, di degerlerindeki Anket giyla capraz isletme - )
adaptif kiiltiir tipolojileri y1llik ortalama analizleri ve 6rnek
artig, isletme incelemeleri-
yapilmusgtir.
Gordon ve Di Giiglii kiiltiir, uyumluluk Varliklardaki ..
Tomaso (1992) ve istikrarlilik artig Anket Korelasyon Analizi - ™
Catisma ¢ozme, kiiltiir
y6netme, miisteri
odaklilik, degisim
egilimi, ¢aliganlarin
katlllml,' hedeflerin agik ROI, ROA, top- Faktér
Van Der Post, De  olmast, IK uygulamalari, ..
. . PP lam varliklarin Analizi,Spearman
Coning ve Smit  Orgiitle biitiinlesme, K Anket - )
o artig orani, hisse Sira Korelasyon
(1998) sorumluluk dagilimi, L ..
P - senedi getirileri Analizi,
yonetim tarzi, rgiit
odaklilik, orgiitsel
biitiinlesme, performans
odaklilik, 6diil odaklilik
ve gorev yapist.
Agresiflik, inovasyon,
sorunlarla yiizlesme,
Christensen ve plan ve sistematik Gelirdeki . Fa.kt.f‘)r Analizi, F Sektorel
¢aligma, sonug odaklilik .. Miilakat Testi, Manova, ()
Gordon (1999) bitytime . ] farklilik
ve sorumluluk, caligan hipotez testleri
memnuniyeti, takim
caligmasi ve iletisim
Kiiltiiriin katmanlari:
Paylagilan degerler,
normlar, artifaktlar ve
davranislar). Pazar Kiil-
tiirti Boyutlari: Bagari, T Testi, Faktor
Homburg ve yenilik¢ilik, esneklik, ROS Miilakat ve Analizi, Igerik n
Pflesser (2000)  agiklik, ig iletigim, kali- Anket Analizi,Korelasyon

rin degerlendirilmesi

te, rekabet, hiz, birimler
aras1 koordinasyon,

takim ¢aligmasi, ¢aligan
sorumlulugu, ¢alisanla-

ve Diskriminant
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Genel isletme Is}etfne" n
performanst, pa- })u){uklugu
) . L calisan say1st
Fey ve Denison ~ Denison Orgiit Kiiltiirii Zar payl, sauglar, Anket, miila- Fakidr Analizi, . . olarak), iiretim
. karlilik, ¢alisan . Korelasyon Analizi, .
(2000) Modeli: Katilim, Tutarli- o kat ve 6rnek motivasyonu, (+)
; memnuniyeti, Coklu Regresyon A
lik, Uyum ve Misyon P olaylar .. sektdr, isletme
irtin-hizmet ka- Analizi, -
. R yagl, orjin
litesi, yeni {iriin iilke, calisan-
geligtirme. larin uyrugu.
Kiltir tpolojilri: Ye. Mo et
Osbonna ve nilikei kiiltiir, rekabetgi buy ﬁk,lii'il'f o Faktor Analizi, Disk-
550 kiiltiir, biirokratik kiiltiir 0 oo PAZAT et timinant Analizi,  Liderlik *)
Harris (2000) e pay1, rekabet ..
ve topluluk kiiltiird. PSR Regresyon Analizi
tistiinliikleri ve
satis hacmi.
Bir kiiltiir yonetim sii-
reci programi dahilinde
kiiltiire yonelikoner-
meler (Vizyon, takim - ..
Flamholtz (2001) calismas, iletisim ve FVOK Anket Regresyon Analizi - )
kurumsal orgiitsel
vatandaghgindegerlen-
dirilmesi)
Uzun vadeli kar,
. satig veya gelir-
:I?ZL?;?E’ ":1(])1\]2:1}]0;1:@- deki biiytime, Hipotez testleri, T l():eel\i,rrseisz?!k
Chung ve Haddad S > galisan y finansal yapi, testi, Mann-Whitney . ’
timi, takim galigmas, . Anket . isletme +)
(2001) o caligan morali, U Testi, Regresyon > " ..
iletisim, sonug odaklilik, o . biiyiikliigii ve
sorunlarla yiizlesme 15 tatmint ve ise Analizi, sektor yapist
YUZESME: paglilik, toplum yap
imajl, iyi niyet.
Carpimsal
Heteroskedasyon g:gri;:l
Sorensen (2002)  Giiglii kiiltiir hipotezi ROI ve nakit Anket yada Yaryans karsisinda  (+)
akislar Fonksiyon Sraiitsel
Modelleri, Lineer . vgu
6grenme.
Regresyon,
. Desphande ve Farley
g\a,z};lli;s]zl:;? Modeli: Rekabetgi, ROA, ROI ve Anket Manova, Anova ve  Orgiitsel )
girisimei, biirokratik ve  cari oran Regresyon Analizi  baglilhik
(2003)
uzlagmac kiiltiir tipleri
Igsel Biitiinlesme
Degiskenleri: Caliganla-
rin gliglendirilmesi, i¢sel
Eren. Alpkan ve degerlerin mevcudiyeti  ROS, ROA, Faktor Analizi,
Er ﬁ’n (2%03) Dissal Odaklanma ROI, satislardaki Anket Regresyon Analizi, - +)
g Degiskenleri: Degisim  artig, pazar pay1 Korelasyon Analizi
olusturma kabiliyeti,
Paylagilan vizyonun
mevcudiyeti
Rashid, Kurum kiiltiirii tipoloji- MANOVA, ANOVA .. .
Sambasivan ve leri (rekabetgi, girisimci, gaor?’oigl Ve Anket ve Regresyon g;%lllltﬁil +)
Johari(2003) biirokratik ve anlagmact) i Analizi S
. . Amerikan is-
Planlama, inovasyon, Unun vadeli Kar. Isletme letmeleri icin
Chow, Haddad ve agresiflk, calisan yone- satl§ veya elir—j bilytiklugt, (-), Ta; ar?
’ timi, takim ¢aligmasi, s .4y.. N Anket Korelasyon Analizi  performans, . 7’ yvar
Wu (2003) I deki biiyiime, . isletmeleri
iletisim, sonug odaklilik, rekabetgi .
. finansal yapi, i¢in (+)
sorunlarla yiizlesme. gevre
Ekonomi,
politik teknoloji, .. . . . .
e e Gozlem, miila- Spesifik nicel bir
Aluko (2003) Kuthur (farkh etno-kiili- ?rgtnsel yapi ve kat, anket ve  yontem belirtilme- -
rel ozellikler) orgiitsel sartlar . . *)
e dokiimanlar ~ mistir.
6lgiistinde pay-
das beklentileri
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(finansal gos-

Miisteri
odakl ve 6g-

Yilmaz, Alpkan  Toplulukguluk, gii¢ Miilakat Faktor Analizi, Ki-
PR tergeler agikga .. renme odakli (+)
ve Ergun (2005)  mesafesi, gii¢lii kiiltiir o .. veanket Kare Analizi, . .
belirtilmemistir) degerlersis-
temi
Satislar, pazar
pay1, karlilik,
. Denison Orgiit Kiiltiirii trun _lfaf‘te“’. ..
Nazir ve Lone PR yeni {iriin gelis- KorelasyonAnalizi,
Olgegi: Katilim, tutarli- . Anket .
(2008) . tirme, galigan Regresyon Analizi - (@)
lik, uyum ve misyon. A
memnuniyeti,
genel islete
performanst
Satislarinbii-
g:]y‘}‘ﬁ“yﬁi“gru Faktor Analizi, Gizli
Denison Orgit Kiltiri 02 Kalite El:kt(;)r: ”Ilfgctl;k;ri;a
Yilmaz ve Ergun oo e, Tugay. YIS SNl Seviyesi Olgek In-
(2008) : ’ {iriin gelistirme yestlgek In- o)
lik, Uyum ve Misyon ctencdi. calisan terkorelasyon Testi,
Znemnfn’i;eti sve Regresyon Analizi,
genel isletme Post Hoc Analizler
performanst
Etkililik Indeksi
(Uriin gelistirme,
pazar pay1, karli- -
.o likoranlart (Net Hangi yorltem
Denison Orgiit Kiiltirdi |, Ornek olay kullanildigina yer
Karim (2010) Modeli: Katilim, Tutarli- kar, ROA, ROE), incelemesi ve  verilmemistir.
) ; likidite oranlar . ) - (6]
lik, Uyum ve Misyon (cari oran, asit anket Gozlemler sonucu
{est orant), analizler yapilmugtir.
yatirim oranlari
(HBK)
Balans Skor
Kart - (satiglar, Teknolojik
“ < Cameron-Quinn Kiiltiir ~ karlilik, maliyet- degisim
Ocal ve Agea Tipolojileri (Klan, ler, pazar pay1, Regresyon, Ko- hizina bagli
(2010) A Lo . Anket relasyon, Varyans +)
girisimei, pazar merkezli miisteri istekleri, e olarak farkli-
. N . Analizleri .
ve hiyerarsik kiiltiir) memnuniyet, lasan enddistri
gelistirilen {iriin yapilar
sayisi, ar-ge vb)
Misyon, etik, kalite.
P Calismada .
Talukhaba, Sidu- f:g;';;g}ﬁ;?;i::ﬁe:f’e spesifik bir E:;?k]a(l;gl‘?‘l ILsisi Isletme
mendi ve Miruka 3oron MAMCHCT, 386, o omik Anket L $ seme )
yenilik, yonetim tarzi, .. .. i¢in Spearman Sira  biiytiklugi
(2011) aligan iliskileri, misteri Blgiite yer Korelasyon Analizi
gdaill]lk sbench’mz—lrliing verilmemisir. i
Rekabetgi Degerler Urlin kalitesi,
. Cergevesi (Grup kiiltiiri, siireg kalitesi, Hipotez testleri,
Er:ﬁc;v(ez(l)\/lli) hiyerarsik kiiltiir, geli-  tiriin inovasyonu Anket Yapisal Esitlik *
simci kiiltiir ve rasyonel  ve siire¢ inovas- Modeli
kiiltiir tipleri) yonu
iKY Igsel
Zhang, Yang ve Li ¢ biitiinlesme ve digsal ~ Algilanan finan- Dogrylaylg Faktdr - uygulamalars, bitlinlesme
(011) adaptasvon sal performans Anket Analizi (Hipotez algilanan ),
plasy P testleri) cevresel digsal adap-
belirsizlik tasyon (+)
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ROS, ROA,
ROI, Satig-
lardaki, pazar ~ Alan galis-
Cam.eronv—Qumn Reka- ) payindaki ya ) malarmndan T ve F Testleri,
Hartnell, Ouve  betgi Degerler Cergevesi da varliklardaki — taranan ..
. . . . Korelasyon Analizi - (O]
Kinicki (2011) (klan, adokrasi ve pazar degisme), karli- makalelerden il hinofez testleri
kiltiirii tipleri), lik, satiglardaki ~ tretilen veriler P ’
bilyiime, pazar  ile meta analizi
pay1 ve miisteri
tatmini
Cameron-Quinn Kaplan-Nor- RDf)g“Tessﬁ(l)rll{:nfe]slzzn
Fekete ve Bocksei Orgiit Kiiltiirii Olgegi: D srusal Regresyon,
. K ton’un Balans Anket Tek-Yo6n Anova, - (G
(2011) Hiyerarsik, Pazar, Klan,
o Skor Karti Post-hoc Test (LSD
Adhokrasi Kiiltiirleri
Test)
Hofstede Modeli: Giig
‘Wan Yusoft mesafesi, belirsizlikten Frekans Analizi ve
(2011) kaginma, bireysellik ve ROA ve EPS Anket Korelasyon Analizi - (@)
erillik
Cameron-Quinn Kar ve bitytime Faktor Analizi, Biiyiime ile
Orgiit Kiiltiirii Olgegi:  odakl subjektif Dogrusal Regres-  Stratejik ),
Han (2012) Hiyerarsik, Pazar, Klan, finansal dlgiitler Anket yon, Hiyerarsik Yonlendirme Karlihk
Adhokrasi Kiiltiirleri kullanilmugtir. Regresyon ile (-)
Orgiit Kiiltiirti Uriin/hizmet
Sanders ve Cooke Envanteri: Yapici kiiltiir, kalitesi, miisteri . Nitel ve nicel
(2012) pasif/defansif kiiltiir ve  memnuniyeti, olgtimler - (G)
agresif/defansif kiiltiir  karhihk
Hedeflerin netligi, i()};zr;sy]/:gel
koordinasyon ve Karlilik, Gelir 65‘91'1 tleii
btltun'les'm e, gatisma buyukl.u £t pa- Yapisal Esitlik miisteri
Cheung, Wong ve yonetimi, ¢alisan katili-  zardaki rekabet . . .
; e Anket Modeli, Korelasyon hizmetleri
Lam (2012) mu, inovasyon odaklilik, tstiinligi, - e ()
Analizi olgiitleri,
performans standartlari, ortaklarin kazan- enilik ve
odiillendirme ve takim  cindaki artis ‘ggrenme
gaismast dlgiitleri
Miisteri mem- Faktor Analizi, Ano-
nuniyeti, pazar va, Kruskal-Wallis
Zakari, Pokuve  Denison Orgiit Kiiltiirii ~ pay1, rekabet One-way Anova,
Owosu-Ansah Olgegi: Katilim, tutarhi- ~ giicii, ¢aligan Anket Regresyon Analizi, - )
(2013) lik, uyum ve misyon. memnuniyeti, Pearson Korelasyon
hizmet kalitesi, Analizi, Orderd
yenilik Probit Modeli
Karlilik ile
. 5 (),
Orgiitsel Yetkinlik Modeli: ~ Kar, galisan de- : ;
;‘; hli chtze(; IV ; Isbirligi,Baglilik, Yaraticilik ~ vir hizi ve hisse ~ Anket Korelasyon Analizi - Hlssel senedi
aritz ( ) ve Problem ¢6zme senedi kayiplart ve galisan
devir hizi
ile (-)
2 yil sonraki
gelirler, firma
Adaptasyon, biitiin- piyasa degeri Kiiltiiriin ana bo-
O’Reilly, Cal- lesme, isbirligi, sonug  (Tobin-Q), Firma yutlarmni belirlemek
dwell, Chatman  odaklilik, miisteri odak- repiitasyonu, Anket tizere Faktor Analizi - )
ve Doerr (2014-1) lilik ve detay odaklilik. — analistlerin al-sat ve Hiyerarsik Reg-
ve CEO kisiligi tavsiyeleri ve resyon

caliganlarin firma
derecelendirmesi
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Sektor tiirii
(yazilim,
donanim ya

Chatman, Cal-  yoy onsensiisiive  Toplam net gelir, ATkt (KU gy o Analizive  da her ikiZi), *)

dwell, O’Reilly ve . . Kiiltiirii Profili . - .

Doerr (2014-2) uyumlanabilirlik nakit akislari (OCP) sloeii) 6zel bir yazilim dnceki y1l
performansi,
isletme
biiyiikliigi

Pazara gore uyarlanabilir
ve esnek kiiltiir tipi . -
Wei, Samiee ve  olarak adhokrasi ve Toplam karlilik, ~Anket ve ;E:)lite(i;?ga:i;alizi Firma yast ve )
Lee (2014) klan kiiltiirleri.Pazar ROA, ROI miilakat YEM 4 * biyiikligi
ihtiyaglarma duyarlilik
(tepki hiz1)
Gelirler, faaliyet
elirleri, net ge- L
igir, FVOK, ke Birinel da-
. _ akislari, nakit ve talar miilakat
Hofstede’nin Sogan Mo- nakit bénzerleri yoluyla,
Qin, Li ve Yu deli (degerler, ritiieller, foplam varllklar’ ikincil datalar ~ Nitel analiz (6rnek ®
(2014) kahramanlar, semboller Kisa ve uzun ’ haberler, ki-  olay)
ve uygulamalar) . taplar, finansal
donem borglar, . X
toplam borclar, veriler ve arsiv
. datalar
toplam hisse
sayisl
Kurum kiiltiirii (adhok-
. . rasi klan, pazar kiiltirii ~ Kar amaci YEM, Korelasyon,
5:]1;?];5 F;g;i")les ve hiyerarsik kiltiir), gilitmeyen orga-  Anket Faktor Analizi, (@)
pazar odaklilik, orgiitsel nizasyonlar T-testi
baglilik
Nesnel: ROA,
satislar, pazar
Denison Orgiit Kiiltiirii POaz}:el' dirin ve Isletme
*Fisher (1097)  Olocgis Katlim, waar- o ylitesi,  Anket F'Testi, Varyans - biiyiikliigii
lilik, uyum ve misyon. ... . Analizi ve sektor (6]
Ayrica kiiltiiriin giicii. uran geligtirme boyutu.
ve inovasyon,
galisan memnu-
niyeti
Yillik toplam ge-
lirdeki ortalama
Orgiitsel Spiritiielizm  artis ve net gelir Korelasyon Analizi,
**Quatro (2002) Skoru (10 y1llik), ve Anket One-way Anova ) ®
ortalama ROA (3
yillik)
Islemsel (transaksiyonal) Liderlik, ku-
:tia(il(;?(l:frl:;lsse(l)nel) Calisanlarca rum kiiltiirii ve Frekans Analizi,
**Pratt (2004) boyuttan olu;jan Orgiitsel algilanan finansal yonetim per-  Korelasyon Analizi, - ()
Tanimlama Anketi (Bass performans formansti¢in ~ T-Testi,
X karmaanket
ve Avelio)
Efektif vergi
orant, Net faiz
geliri/faaliyet

“*Davidson l?enison Orgiit Kiiltiirii ﬁzlzl;i;;?al:l;?z}[ Faktor Analizi,

Olgegi (Kattlim, tutarli- .. . Anket YEM, Ki-Kare, - (©)

(2005) lik, uyum ve misyon) gelirl, faaliyet Anova, F-Testi

? gideri/faaliyet ’ ’
geliri, faiz vergi
sonras1 net gelir/
faaliyet geliri
e e S Calisan
. Liderlik tipleri ve kurum Net gelirdeki Coklu Regresyon, .
**Roi (2006) kiiltiirii degiskenleri artts (10 y1llik) Anket Lineer Regresyon :;}I;smdakl (@)
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Maliyet/Gelir
orani, bilesik
**Swanepoel Isbirligi, baglilik, kaldirag orani,
(2009) yaraticilik calisanlarin
performansa
katkisi
3 yillik stiregteki
gelirdeki degisme-
ler, yillik kardaki
degisme (net satis- AgIK uglu

Anket Korelasyon Analizi - )

Verilerin nitel

**QObradovich Liderlik tipleri ve kiiltii- lar-satilan mallarin sorular ve yari- i;zrg;?ﬁ;l:i 83‘?3{\,0 ) )
(2009) rel ozellikler maliyeti),satislar, yapilandirilmg
ROA, ROE, miilakat ve MS Office prog-
FVOK alinms, ramlar1 yardimiyla)
ayrica oran
analizleri
. o oo Calisanlarn .
#*Okoro (2010) gle;el;nl(oa iﬁ?{;ﬁ'ﬂgﬁ bagliligy, is Anket ve agik  Korelasyon Analizi, Zga\l;lssﬁlr;;;
§ N tatmini ve uglusorular ~ Regresyon Analizi . .. *
lik, uyum ve misyon. . Ozelinde
calisan devir hizi
Klasik finansal
gostergeler
* **Bruyere Denison Orgiit Kiiltiirii ~ yerine, sektor ile Omek olay
013) Olgegi: katilim, tutarli-  ilgili sonug odak- incelemesi, Kritik Olay Teknigi - )
lik, uyum ve misyon. li giivenlik ve  miilakatlar
etkililik olarak
secilmistir
Bagimsiz degiskenler: Fakir Analizi, .. . ..
Denison Orgit Kiiltiri Regresyon Analizi, Diizenleyici
**Glaser (2014) . ROA Anket Kurtosis (Basiklik) ~ degisken:
Olgegi: Katilim, tutarli- P +)
Ik, uyum ve misyon. ve Skewness (lCar— oOrgiit yast
piklik) Testleri

(*Aym ¢alismada goklu sonuglar s6z konusudur.** Tez ¢alismalaridir.)

K/P ¢alismalarina kronolojik olarak bakildiginda; isletme kiiltiiriiniin 6neminin
anlagilmaya baglamasiyla ilk donemde yapilan calismalardaki hakim inancin; giiclii
isletme kiiltiirtine sahip isletmelerin zayif isletme kiiltiiriine sahip isletmelere gore
daha iyi finansal performans gosterdigi yoniinde oldugu goriilmektedir®®®. Bu ca-
lismalarda giiclii kiiltiir hipotezi ile vurgulanan; calisan davranislari yoluyla elde
edilen organizasyon ici tutarlilik ve basaridir. Bu dénemde igsel biitiinlesmeye asir1
odaklanilmasinin igletmeler i¢in digsal adaptasyon fonksiyonunun ihmal edilmesi-
ne neden oldugu goze ¢arpmaktadir.

Isletme kiiltiirii cahsmalarinda ve K/P arastirmalarinda Kotter ve Heskett!®in
calismasinn bir kilometre tas1 oldugu soylenebilir. Zayif kiiltiire sahip isletmele-
rinde basarili finansal performans gosterebilecegini ileri siiren Kotter ve Heskett,
3 ayr kiiltir tipolojisini inceledigi ¢alismasinda; degisim ve rekabet ¢evresini 6ne
¢ikararak miisteri isteklerinin isletme kiiltiirii {izerinde etkili oldugunu, iistiin ve
stirdiiriilebilir finansal performans elde etmek isteyen isletmelerin, cevredeki degi-
simleri tahmin edebilen ve bu degisimlere uyum gosterebilen bir kiiltiire (adaptif

98  Ouchi, W. and Wilkins, A.W. “Organizational Culture”, Annual Review of Sociology 11(1),1985,
457-483.

99,100 Kotter, J.P. and Heskett, ].L. “Corporate Culture and Performance.” Business Review. Vol 2, 1992.
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kiiltlir) sahip olmas: gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, kiiltiiriin gii¢ diizeyi ve
uzun donem igletme performansi arasinda pozitif bir etkilesim oldugunu ifade eden
Kotter ve Heskett'e gore bu etkilesim 1limli bir etkilesimdir. Calisma bunun yaninda;
gliclii kiiltiire sahip isletmelerin zayif kiiltiire sahip isletmelere gore daha iyi finan-
sal performans elde edecegi hipotezinin gegersiz olduguna dair sonuglar {iretmistir.

Kotter ve Heskett'm calismasini takip eden donemde yapilan ¢calismalar; goreceli
olarak daha kompleks modeller igerse bile'™'%*1%; K/P ¢alismalarinda genel olarak
icsel biitlinlesme ve digsal uyumun en temel degiskenler oldugunu kabul eder sekil-
de gerceklestirilmigtir'®11%,

Tablo 5: Isletme Kiiltiirii — Finansal Performans Etkisini Negatif (-) Olarak Olcen Calismalar

. R, . (Varsa) ..
Arastirmaci Isle't.me Kult.uru Finansal Olgiitler Ve.." Top.lama Yontem Yardime: [P

Degiskenleri Yontemi 5 yoktur (-)

Degisken
Kurum kulfun{ Uzun vadeli kar,
boyutlari: Orgiitsel R .
satis veya gelirdeki

agiklik, karar verme biiviime. finansal Mann

Doran, Haddad  yapust, yonetim tarzi, yame, Whitney

yapi, calisan morali, Anket

ve Chow (2003) ]‘?erforrr"la.ns.oqalfllh‘k, is tatmini ve baghlik, U-Tf:stl, T- - )
ticret yonetimi, orgiitsel Kamuoyu imaii veivi Testi
dirilik (canlilik), iK amuoyu imajt vety
niyet
uygulamalar.
Incelenen 3 farkl i aktor Analizi,
. .. nova,
Kim, Lee ve Yu Chatm'in Ve J?.h n R, sektor mo sekidre Q-Faktor Sektorel rekabet
(1994)’in Orgiit Kiiltiirii hassegilen performans Anket .
(2004) Profili Modeli i eri Analizi, sartlart K "
rofili Modeli gostergeleri Korelasyon 1smen(+)
alinmustir. Analizi
Degerler Seti Cevresel
Garmendia Kiiltiiriin giicii: giiglii ~ olarak adlandirilan Kore!as yon oryantasyon
- e ... Anket Analizi, P
(2004) kiiltiir ve zayif kiiltir ~ kompleks bir 6l¢iim . .. (misterilere
vaklagimi Faktr Analizi, pys),1) )
Efektif vergi oran,
zleateer;nyj:lng/elir Faktbr Analizi,
Davidson, D?nlﬂso"n un Orgut faiz harig gelir/ Yaplsa} Esitlik
Kiiltiirii Modeli: . Modeli (Yol
Coetzee ve operasyonel gelir, ~ Anket .
. Katilim, Tutarlilik, . Analizi), One- - )
Visser (2007) . operasyonel giderler/
Uyum ve Misyon . way Anova,
operasyonel gelir, F-Testi

FVS net gelir/
operasyonel gelir

101 Denison, D. R. and Mishra,A.K. “Does Organizational Culture Have an Impact on Quality? A
Study of Culture and Quality in Ninety-Two Manufacturing Organizations”. Unpublished
manuscript submitted to the Organization and Management Theory Division of the Academy of
Management, 1996.

102 Fey, C.F. and Denison. D.R. “Organizational Culture and Effectiveness: Can American Theory Be
Applied in Russia?” Organization Science, 14.6 (2003): 686-706.

103 Cameron, K.S. and Quinn, R.E. Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the
Competing Values Framework. John Wiley & Sons, 2005.

104 Tsui, A.S, Wang, H. and Xin, K.R. “Organizational Culture in China: An Analysis of Culture
Dimensions and Culture Types”, Management and Organization Review 2(3), 2006, 345-376.

105 Zhang, M., Yang, B. and Li, H. “Linking Organizational Culture With Performance: The Mediator
and The Moderator”, Chinese-Hungarian International Conference, 30th June-1st July 2011,
Budapest.

106 Yilmaz, C. and Ergun, E. “Organizational Culture and Firm Effectiveness: An Examination of
Relative Effects of Culture Traits and the Balanced Culture Hypothesis in An Emerging Economy”,
Journal of World Business,43(3), 2008, 290-306.
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. Faktor Analizi,
Cameron ve Quinn
Regresyon

Yesil ve Kaya ~ Modeli:Klan, adhokrasi, Satiglardaki arti ve Anket Analizi ve
(2013) hiyerarsik kiiltiir ve ROA - )

piyasa kiiltiirii Egiil;swn
Yapsal Esitlik
Wallach’in Kurum Modeli, Coklu
. Kiiltiirii Indeksi: N Gostergeler
(C;I(l)z}rzvatl Biirokratik, yenilik¢i s:;flgbl;ar, PAZAC A ket ve Coklu Pazar odaklilik
ve destekleyici kiiltiir ’ Nedenler
tipleri. Modeli, ©
Anova
Pazar Katma Degeri
(MVA), Ekonomik
#*Cooper . ) Katma Deger (EVA), Anovg,
(2000) Orgiit Kiiltiirti Envanteri Ortalama Sermaye  Anket T-Testi, Faktor _ o
Maliyeti (CoC), Analizi
Sermaye getirisi
(RoC)
**Banton Orgiit iklimi, liderlik ve ROS (.departman Korelasyon
(2002) isyeri iliskileri diizeyi ve genel Anket Analizi - ©
isletme diizeyinde)
(** Tez calismalaridir)

K/P ¢alismalarinda goze carpan bir diger husus; isletme kiiltiirii ve igletme baga-
risn donemsel olarak farkli zamanlara ait olmasi sebebiyle, kurulacak bagintinin
zaman yoniinden uyumsuz olacag siiphesidir. Oyle ki; isletme kiiltiiriiniin lgiil-
diigii zaman dilimi kiiltiiriin performans iizerindeki etkisini agiklamakta yetersiz
kalabilir. Isletme kiiltiiriiniin zaman igerisinde degisebilme 6zelligi fakat bu degisi-
min kisa vadede kolay olmadig1 ve uzun yillar gerektirdigi diisiiniildiigiinde, K/P
calismalarinda esas olarak belirli zaman zarf1 icin incelenen finansal performansta
etkili olan degiskenlerin ve bu etkileri ortaya koyan gostergelerin secimine daha ¢ok
odaklanildig1 gozlemlenmektedir. Soyle ki; isletme kiiltiiriiniin 6l¢iildiigii zaman
diliminde finansal performans tizerinde bagka faktorler etki gostermis olabilir ve
bu sebeple K/P sonuclar: aldatici olabilir. Boylelikle ortaya g¢ikacak sonuglar tesa-
diifi olmaktan teye gidemeyecektir. Sadece isletme kiiltiirti ve kiiltiiriin finansal
performansa etkisini incelemek bu bakimdan rasyonel olmayabilir. Bu noktadan
hareketle K/P ¢alismalarinda oncelik; finansal performans tizerinde etkili olabilecek
diger faktorlerin isletme kiiltiirii ile beraber ortaya konulmasi ve igletme kiiltiiriiniin
diger faktorlere gore isletme performansi tizerindeki yerinin ve agiklayicilik diize-
yinin belirlenmesine verilmelidir. Bu dogrultuda daha “sert ve statik” kabul edilen
nesnel finansal gostergelerin yaninda, daha “yumusak ve esnek” kabul edilen miisteri
tatmini, paydas memnuniyeti gibi diger 6znel finansal 6lctitlerin K/P calismalarinda
beraber kullanilmas: faydal olabilir.

K/P etkilesiminde goze ¢arpan zamansal uyumsuzluk, bununla beraber isletme
performansini tahmin etmede isletme kiiltiiriiniin 6nctil etkisinin kullamildig1 ca-
ligmalarmn yapilmasini saglamigtir'®;!%;1%;1° By calismalar dahilinde; ¢alisanlarca
subjektif olarak degerlendirilen iiriin ve hizmetlerin kalitesi, {iriin gelistirme ve ye-
nilik, calisan tatmini gibi 6l¢iitlerin karlilik/ROA, satis ve gelirlerdeki biiyiime ve pa-
zar pay1 gibi olgiitler kullanildiginda algilanan finansal performansinin tahmininde
gliclii sonuglar verdigi ifade edilebilir.
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Bruyere, kisa donemli isletme performansini degerlendirme ve tahmin etmede
kiiltiirtin ve algisal degerlendirmelerin 6nemini vurguladig: calismasinda; algilanan
finansal performans Olgiitlerinin dl¢limiiniin nispeten daha kolay oldugunu belirt-
mis, ayni zamanda nesnel finansal l¢litlerden daha kisa siirede yapilabilecegini ifa-
de etmistir. Denison ve Mishra'nin yaklagimi ile ortiisen bu sonuca gore; algilarla
ortaya ¢ikan nitel gostergeler isletmelerin uzun doénemli performansini degerlen-
dirmek tizere kisa vadede bir ara donem performans olgiitii olarak kullanilabilir.
K/P ¢alismalari i¢in oldukga 6nemli olan bu ¢ikarima gore; isletmelerin kisa donemli
finansal performans degerleme araci olarak kiiltiirel 6zellikleri dikkate alarak al-
gilanan finansal performans: 6lgebilecegi ve uzun dénemli hedefler ve bagarili bir
isletme performans: elde etmek amaciyla isletmenin hedef ve amaglart dogrultu-
sunda eksikleri tamamlayabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Bu durumda isletme kiiltiirii
ve algilanan finansal performans 6l¢limii ayrica Orgitsel sorunlar: belirlemede ve
¢ozmede “sorun bulucu” olmakta ve aracilik islevi gormektedir.

Yonetim literatiirindeki arastirmalar isletme kiiltiiriine bircok ¢alismada mode-
rator ya da mediator olarak yer vermistir. Fakat bu ¢alismalar; genel olarak isletme
performanst ile rnegin liderlik tarzlar1 gibi bir baska yonetimsel olguyu 6lcerken
bazen de davranis ya da strateji gibi diger yonetimsel olgularin kurumsal basari et-
kisinin 6l¢timiinde isletme kiilttirinti aract olarak segmistir''""!*!3114115 Dolayisiyla
isletme ve finans literatiiriinde, finansal performans 6zelinde isletme kiiltiiriintin
finansal performans: agiklamakta diizenleyici (moderator) ya da arabulucu (medi-
ator) etkisinin ele alindig1 calismalardan yoksunluk goze carpmaktadir. Bir bagka
ifadeyle; isletme performansini agtklamak tizere K/P iizerinde direk etkili oldugu
diisiiniilen makro ve mikro finansal degiskenleri kullanan ¢alismalarin heniiz litera-

107 Denison, D. R. and Mishra,A K. “Does Organizational Culture Have an Impact on Quality? A
Study of Culture and Quality in Ninety-Two Manufacturing Organizations”. Unpublished
manuscript submitted to the Organization and Management Theory Division of the Academy of
Management, 1996.

108 Booth, S.A. and Hamer, K. Corporate Culture and Financial Performance: An Empirical Test of a
UK Retailer”, International Journal of Retail & Distribution Management,37(8),2009,pp. 711 - 727

109 Fisher, ].C. “Corporate Culture and Perceived Business Performance: A Study of the Relationship
Between the Culture of an Organization and Perceptions of Its Financial and Qualitative
Performance. Diss. ProQuest Information & Learning, 1997.

110 Bruyere, U. L. “Examining the Link Between Organizational Culture and Performance in a High-
Hazard Environment: A Case Study.” (2013).

111 Bagozzi, RP. Verbeke, W. and Gavino J.C.Jr. “Culture Moderates the Self-Regulation of Shame
and Its Effectson Performance: the Case of Salespersons in the Netherlands and the Philippines.”
Journal of AppliedPsychology,88.2 (2003): 219.

112 Lj,J., Lam, K. and Qian, G. “Does Culture Affect Behavior and Performance of Firms? The Case of
Joint Ventures in China.” Journal of International Business Studies, 2001, 115-131.

113 Ogbonna, E. and Harris, L.C. “Leadership Style, Organizational Culture and Performance:
Empirical EvidenceFrom UK Companies.” International Journal of Human Resource
Management 11(4), 2000, 766-788.

114 Ogbonna, E. and Harris, L.C. “The Organization of Marketing: A Study of Decentralized,
Devolved and DispersedMarketing Activity.” Journal of Management Studies 40(2), 2003, 483-
512.

115 Xiaoming, C. and Junchen. H. “A Literature Review on Organization Culture and Corporate
Performance”, International Journal of Business Administration 3(2), 2012, 28-37.
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tiire dahil olmadig1 gozlenmekteyken, bu yonde gergeklestirilecek arastirmalarda is-
letme kiiltiiriiniin performans: agiklayan diger degiskenler ile beraber kullanilmas:
uygun olabilir. Bu amagla finansal performans etkisini inceleyen ¢alismalara isletme
kiltiirtintin araci olarak dahil edilmesi ve bu ¢alismalarin finans alanindaki arastir-
macilarca yapilmasi kanaatimizce 6nem kazanmaktadir.

Tablo 6: Isletme Kiiltiiriinii Finansal Performansin Tahmininde Kullanan Calismalar

«
isletme ) Veri (Varsa) Tﬁl:nin
Arastirmaci Kiiltiirii Finansal Olgiitler ~ Toplama Yontem Yardimer Etmede
Degiskenleri Yontemi Degisken Kullamlabilir”
Denison Orgiit Nesnel Olgiitler: . Nitelyontem (5
e .. Karhlik, satilar Omek olay isletmeyle Omek
Denison ve Kiltird Modeli: Oznel Olgiitler; ~ Ineclemelerive Olay) ve Nicel
Mishra (1995) Katilim, Kalite, calisan nicel veri yontem ( Faktor
Tutarlilik, Uyum > YN toplama Analizi,Korelasyon
ve Misyon memnuniyeti ve yontemleri. Analizi, Coklu N - (+)
genel performans Regresyon Analizi .
Magazalarin
Yillik ¢aligan Coklu Regresyon ~ kar gkte.r istik
verileri (baglilik, Analizi, verileri
is tatmini, Satislarin Nedenselligi (BolAge X
Booth ve giiven, sayg, yogunlugu (metre Anket Olemek tizere ::Lgé;i?
Hamer (2009)  yonetim destegi, kare basina diigen Kademeli Capraz formatt
kariyer geligimi,  yillik satis tutarr) Gecikmeli acilis ’ @
adalet, caligma Regresyon saatler,
kosullarr) Analizi, Anova is cevresi
bilgileri
Denison Orgiit Nesnel: ROA,
Kiiltiirii Olgegi: s"atlslar, pazar pay!. isletme
Katilim, Oznel: {iriin ve F Testi, Varyans biiyiikliigi
*Fisher (1997)  tutarhilik, uyum  hizmet kalitesi, Anket Analiz; ve sektbr
ve misyon. tiriin gelistirme ve boyutu
Ayrica kiiltirin ~ inovasyon, ¢aligan . (6]
giicii. memnuniyeti
Klasik finansal
Denison gostergeler
* -+ Bruyere (:)rgiif Kiiliiri yerine, sektor Qmek olay o Olay
2013) Olgegi: katihm,  ile ilgili fonug mcfelemesu Teknigi
tutarlilik, uyum  odakli giivenlik miilakatlar } @

ve misyon.

ve etkililik olarak
secilmigtir

(* Ayni galismada c¢oklu sonuglar s6z konusudur)

1990-2007 yillar1 arasinda gerceklestirilen, 26 farkl iilkeden 7619 biiyiik ve kii-
ciik olcekli isletmeyi kapsayan, 60’dan fazla calismanin pazar odakl kiiltiir tipi ile
isletme performansi arasinda giiclii sonuglar tirettigini belirten Abu Jarad, Yusof ve
Nikbin'', s6z konusu K/P etkilesiminde ROL gelirdeki artis, miisteri tutumu, pazar

116 Abu-Jarad, LY.; YusofN. and Nikbin,D. “A Review Paper on Organizational Culture and
Organizational Performance.” International Journal of Business and Social Science 1(3), 2010.
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pay, yeni iirlin satisi ve galisan performansi gibi 35’1 askin finansal 6lgiit kullanildi-
gini ifade etmistir. Bu bulgular rekabet avantaji kazanmak isteyen yoneticilere giiglii
bir pazar kiiltiiriiniin benimsenmesini isaret ederken, ayni zamanda tistiin bir i per-
formanst icin ipuglart sunmaktadir.

Gregory, Harris, Armenakis ve Shook'"”e gore; az sayida K/P calismasindaki
ampirik bulgular K/P etkilesimine dair anlamli ve agiklanabilir sonuglar {iretmek-
teyken, bu sonuclar bazen isletme kiiltiirii ile calisanlarin is tatminine yonelik ilis-
kiyi agtklamakta, bazen de organizasyonel siirecler ve performans arasinda anlamh
iligkilerin varligini ortaya koymaktadir"®'°.

Literatiirdeki ¢alismalar K/P iliskisine dair farkli degiskenler ile halihazirda ¢ok
say1da sonug tiretmisken, K/P ¢alismalarinin acik sonuglar tiretmekten uzak oldugu-
nu iki gerekge ile agiklayan O'Reilly, Caldwell, Chatman ve Doerr'*e gore; isletme
kiiltiiriiniin ok boyutlu yapisi belirli sartlarda etkili sonuglar tiretirken baz1 boyut-
lar itibartyla etkisiz kalmaktadir. Belirli sartlar ile kast edilen sektor yapisidir. Oyle
ki; maliyetlerin diisiik oldugu duragan ve istikrarh bir sektdrde, drnegin hiyerar-
sik kiiltiir tipi kurumsal basari ile iligkili olabilirken, yogun ve rekabetci bir cevrede
aymu kiiltiir tipi olumlu sonuglar vermeyebilir. Bu durum farkh sektorden segcilecek
isletmelerden olusan bir 6rneklemde K/P ¢alismalarinin etkin ve kargilagtirilabilir
sonuglar vermesini engeller niteliktedir. O'Reilly vd."*'iin K/P ¢alismalar: {izerine
diger gerekgesi ise; segilecek degiskenlere gore sonuglarin degisecegi yoniindedir.
Ornegin; analistler ve yatiimcilarca gelecekteki isletme degerini dlgmekte siklikla
kullarulan Tobin-Q gibi gostergelerin, isletmelerin yenilik ve yatirim gibi kiiltiirel
egilimlerini degerlerken, biiyiime gibi uzun donemli hedeflerin kisa donemli kara
gore Oncelikli olabilecegi konusunun gozden kagirildig: ifade edilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; K/P literatiiriinii olusturan ve calismamizda
incelenen arastirmalarin; alandaki dnciil galismalardan birini yapan Martin ve Si-
ehl™in belirttigi {izere, sezgisel olarak anlamli olmasina ragmen, sdz konusu ilis-
kinin hi¢ olmamis ve muhtemelen ampirik olarak ispatinin hig gerceklesemeyebile-
cegini ileri stirdligii yonde ilerledigini belirtmek miimkiindiir. Bu noktada ampirik
olarak ispat edilme vurgusundan, bu ¢alisma itibariyla kiiltiiriin derin kdklerini ve
organizasyonlarin temel degerlerini ortaya koyacak kiiltiirel modellerin eksikligini
vurgulamak yerinde olacaktir. Zira K/P literatiirii halihazirda isletme kiiltiirii ve fi-
nansal performans calismalarina istatistiki olarak anlamli sonuglar veren ampirik
calismalar sunmaktadir. Bir bagka ifadeyle; yaklasik 40 yili agkin bir stiredir gergek-

117 Gregory, B.T., Harris, S.G., Armenakis, A.A. and Shook, C.L. “Organizational Culture and
Effectiveness: A Study of Values, Attitudes, and Organizational Outcomes.” Journal of Business
Research 62(7), 2009, 673-679.

118;120;,121; O'Reilly, C.A., Chatman, ].and Caldwell, D.F. “The Promise and Problems of Organizational
Culture: CEO Personality, Culture and Firm Performance.” Group & Organization Management
39(6), 2014, 595-625.

119 Hartnell, C.A., Ou, A.Y. and Kinicki, A. “Organizational Culture and Organizational Effectiveness:
a Meta-Analytic Investigation of the Competing Values Framework’s Theoretical Suppositions”,
2011, 677.

122 Martin, J. and Siehl, C. “Organizational Culture and Counterculture: An Uneasy Symbiosis.”
Organizational Dynamics, 12(2), 1983, 52-64.
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lestirilen alan ¢alismalarinda ulasilan ampirik bulgularin, isletme kiiltiiriintin islet-
me performanst iizerindeki pozitif etkisini gosterdigini fakat iki olgu arasindaki et-
kilesimi tam olarak agitklamakta yetersiz kaldigini, incelenen ¢alismalar kapsaminda
K/P etkilesimi tizerinde genis bir konsensiis olusmadigini séylemek miimkiindiir.

6. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Giiniimiiziin hizla gelisen rekabet ortami ve giiclesen gevresel sartlar igletme-
lerin performanslarini degerlendirmenin 6nemini her gegen giin artirmaktadir. Ku-
rumsal finansal performans; isletmeler i¢in hedeflenen kurumsal basarinin elde edil-
mesi ve stirdiiriilmesi noktasinda, basta isletme sahipleri ve ortaklari olmak {izere
rakipler, ¢ikar gruplari gibi diger isletme paydaslarinca yakindan izlenmektedir. Bu
baglamda isletme basarisi tizerinde bir ¢ok faktoriin etkili oldugu diistintildiigtinde,
isletme ve ekonomi literatiiriiniin kurumsal performansi arastiran bir ¢ok ¢alismaya
ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Isletme performansini tanimlamak ve dlgmek bu
amagla giincelligini kaybetmeyen bir alan olarak kalmaktayken, s6z konusu faktor-
lerin isletme performans: izerindeki etkisinin agiga ¢ikarilmasi biiyiik 6nem tasi-
maktadir.

19807erin basinda 6nemi fark edilerek akademik arastirmalara dahil olmaya bas-
layan ve bu baglamda kurumsal basari iizerine etkisi bir ¢ok ¢alismaya konu olan
isletme kiiltiirii, yapist itibariyla yasayan ve canli bir olgu olarak kabul edilmektedir.
S6z konusu olgu; zaman zaman diger sosyal bilim dallarinmn etkisinde kalmus, pay-
lasilan degerler, temel varsayimlar, artifaktlar, inanglar ve davranis normlar: gibi bir
¢ok kategorik tanimlamayla farkl: bilim dallarinda incelemeye konu olmus sosyal
bir doku olarak ifade edilebilir.

Interdisipliner bir alan olan igletme kiiltiiriiniin kurumsal basar1 ve isletme per-
formansi {izerindeki etkisine yonelik ¢alismalara bakildiginda; bu ¢alismalarin ge-
nel olarak yabanc literatiirde yapildigr gortilmektedir. Yerli literatiiriin soz konu-
su etkilesime yonelik heniiz yeterli sayida ve derinlikte ¢alismaya sahip olmadig:
gozlenmekle beraber, tilkemizde K/P etkilesimini ortaya koyacak calismalar icin bir
akademik ilginin olusmasi, K/P etkilesiminin Tiirkiye'deki isletmeler agisindan su-
nacag1 boyutlarr gormek tizere yapilacak calismalarin ortaya konulmasi elzemdir.
Bu amagla ¢alismamiz; yabana literatiirdeki ¢ok sayida K/P calismast ile yerli litera-
tiirdeki stnirl calismalari birlestirerek, mevcut literatiirii bir araya getirmeyi ve sun-
may1 hedeflemektedir. Yapilan ¢alismalar detaylica olusturulan tablolar araciligiyla
sunulmustur. Bu kapsamda incelenen K/P ¢alismalarina iliskin tespitler genis bir
bigimde onceki boliimde sunulmaktayken, ulasilan sonuglar: ve bu sonuglar dog-
rultusunda yaptigimiz degerlendirmeleri asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

K/P alani arastirmacilar i¢in halen sorunlu bir alandir ve kiiltiir ve finansal per-
formans arasinda direkt ve tutarli bir iligski kurmak; isletme kiiltiirtiniin tanimin-
daki farkhliklar, kiiltiirle ilgili boyutlarin ¢oklugu ve karmasiklig: gibi konularda
olusamayan fikir birligi ve bir dizi zorluk nedeniyle miimkiin olamamaktadir. Bu
zorluklar arasinda; K/P iligkisini test etmek {izere gerceklestirilen calismalarin basta
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A.B.D. olmak iizere sadece belirli {ilkelerde yapilmas, kiiciik 6rneklemlere yer veril-
mesi ve Ozellikle nitel ¢alismalarda ve drnek olay calismalarinda sonuglar: spekiile
etmenin kolaylig1, kullanilan 6l¢iim yontemlerinin farklilik gostermesi ve yetersizli-
gi, kiiltiir olgusu tizerindeki farkli yaklasimlar, isletmelerin basar1 tanimi tizerindeki
ekonomik onyargilar, secilen finansal gostergelerin bu yargilarin etkisinde kalmasi,
sonuglarin farkh rekabet kosullarinda sektdr cesitliligi etkisinde kalarak degisken-
lik gostermesi gibi diger faktorler isletme kiiltiiri ve finansal performans arasin-
da direkt bir bag kurulmasina engel olmakta, bu alanda gergeklestirilen ve sezgisel
anlam agilayan c¢alismalarin ampirik sonuglarmin istatistiki olarak pozitif olmasina
ragmen, anlamsal olarak miiphem kalmasimna neden olmaktadir. Dolayisiyla yapilan
alan calismalarindan; isletme kiiltiiriiniin finansal performansin asil belirleyicisi ve
asil etkileyici giicli olmadig1 anlasilabilir. Bu baglamda isletme kiiltiirtiniin isletme
performansi tizerine direk etkisini ortaya koyacak ¢alismalarin gelistirilmesi zaruri
goziikmektedir. Ornegin oncelikle finansal performansa odaklanacak ve isletme
performansin etkileyen asil unsurlar: ortaya koyacak calismalar igerisinde isletme
kiiltiirtintin de ele alinmas1 ve diger unsurlarla beraber degerlendirilmesi bu asa-
mada bir 6neri olarak sunulabilir. Bu asamada K/P ¢alismalarinda igletme kiilttirii-
niin finansal performansi agiklamak iizere tek degisken olarak secilerek performans
tizerinde direkt etkisini arastirmak yerine, moderator ya da mediator degisken olarak
dahil olmasinin faydali olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Insan topluluklarinin organizasyonlarda bir araya gelmesiyle, orgiitlerin derin-
lerinde olusan sosyal biling alt1 olarak tamimlayabilecegimiz kiiltiir, isletmeler igin
de aynu islevi {istlenmektedir. Derinlerde gizlenmis ve kok salmis cekirdek deger-
ler igletme kiiltiirtiniin katu(rigid) 6zelligini gostermektedir. Bu baglamda yapilan
calismalar dogrultusunda; kiiltiir calismalarinda kiiltiirii 6lgmek iizere gelistirilen
modeller ve secilen degiskenlerin isletmelerin bilingaltinda yer alan ve derinler-
de gizlenmis bu degerleri ortaya koymakta yeterince etkili olamadigini sdylemek
miimkiindiir. Genis bir diizlemde yayilan K/P calismalarinda heniiz bir konsensii-
stin olusmamis olmasi, bu suretle iiretilen sonuglarin isletmelerin gizli kalmis, bilin-
calt1 degerlerinin hentiiz tam olarak ortaya konulamadig1 yargisinin hakim olmasiyla
aciklanabilir. Ayni sekilde heniiz ortaya konulamamis, tanimlanamamuis ve bilingal-
tinda gizlenmis degerlerin l¢limii de haliyle miimkiin degildir.

Kokleri daha derinlerde yer alan ve dlgiimlenemeyen temel degerlerin, metrik
finansal basari ol¢titleri ile eslesme 6zelligi gostermedigi ifade edilebilir. Fakat islet-
me ortaklari, sahipleri ya da liderlerinin igletme kiiltiirii {izerindeki yon verici etkisi-
nin igletmenin kiiltiirel sosyal yapisi iizerinde belirleyici olabilecegi, temel degerler
ve biling altinda sakli degerleri kendilerinin ve isletmenin ekonomik beklentileri ile
etkileyebilecegi ve bu yondeki beklentiler neticesinde K/P calismalarimn anlam ta-
styabilecegi miitemadiyen goz oniinde tutulmalidir. Dolayisiyla K/P ¢alismalarin-
da isletme kiiltiiriinii derinlerde bilingaltinda gizlenmis temel degerlerin énemini
kavrayan ve bu sekilde ele alan teori ve modeller yardimiyla gerceklestirmek bir
secenek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Koklerde yer alan igsel (endojen) bilesenlere yo-
gunlasmak K/P calismalarinda eksikligi ifade edilen “sey”in bulunmasmna 6nciiliik
edebilir ve tatmin edici sonuglarin ortaya ¢ikmasima yardimer olabilir. Bu baglamda
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Yapisal Esitlik Modeli (Y.E.M.) gibi arastirma yontemlerinin kullanilmasi, finansal
performans tizerindeki hakim kiiltiir degiskenlerinin alt boyutlarini dikkate almast
ve ¢oklu iligkisel dzellikleri ortaya ¢ikarabilme giicti nedeniyle énemlidir. Bu sekilde
kurulacak anlaml bir varsayim, hakim oldugu belirlenen kiiltiirel 6zelligin derinle-
rine inilmesi suretiyle K/P ¢alismalarinda eksik olan dnemli bir asamanin gegilme-
sini saglayabilir.

Isletme kiiltiiriiniin kisa siirede olusmayan ve kisa siirede degismeyen yapisi-
nin kiiltiir calismalarini etkiledigi ayrica gozlemlenen bir gergektir. Derinlerde yer
alan degerlerin ve giiclii koklerin bu kolay degismez yapr ile birbirlerini dogrular
bir 6zellik gosterdigi sdylenebilir. Isletme kiiltiirii dlgiimlerinin galiganlar ya da yo-
neticilerden anlik kesitler alinmak suretiyle yapildig1 diistiniiltirse; 6l¢lim anindaki
algilara dayanarak belirlenen isletme kiiltiirii zaman icinde katilimcilarin algilarin-
da meydana gelecek degisimlere gore 6lclimler {izerinde farkli bir karakter gostere-
bilir. Orgiit iklimi ile yakin baglar1 olan s6z konusu algisal ortam 6lgiiliirken, ayni
arastirma grubu {izerinde uzun siireye yayilacak boylamsal ¢alismalarin yapilmasi
ve zaman serilerinin K/P ¢alismalarina dahil edilmesinin daha tutarli ve anlamli so-
nuglarin ortaya konulmasina yardim edecegi sdylenebilir.

Sonug itibariyla kisaca 6zetlemek gerekirse; K/P arastirmalar: bir ¢ok calismada
elde edilen olumlu sonuglara ragmen halen sorunlu bir alandir. Genis bir inceleme
sonucunda yaptigimiz siibjektif degerlendirmeler 151$1nda tespit ettigimiz sorunlar
ve bu dogrultuda sundugumuz onerileri asagidaki baghklar halinde kisaca 6zetle-
mek miimkiindiir:

- K/P calismalar1 kapsaminda yerli literatiiriin heniiz gelismedigi goriilmektedir.
Tiirkiye'de yapilacak K/P ¢alismalari yerlesik literatiire mutlak katki saglamakla be-
raber Tiirk isletmelerinin kiiltiirel yapist literatiire gesitlilik kazandiracaktir.

- K/P alaninda 1980’lerin basindan beri bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alisma-
lar genel olarak olumlu sonuglar {iretmesine ragmen alan arastirmalarinda K/P et-
kilesiminin anlamsal biitiinliigline yonelik tatmin edici bir fikir birligi olusmadig:
goriilmektedir.

- K/P calismalarinda eksik olan taraf, kanaatimizce; isletmelerin bilingalt: olan
kiiltiirtin sert ve gekirdek yapisinin hentiz ¢oziilememis olmasindan kaynaklanmak-
tadir. Derinlerde yer alan, katilasmus, gizli ve kokleri bilinemeyen kiiltiirel katman-
lar1 ortaya koyacak, temel degerlere ve sosyo-teknik uyuma yogunlasacak calisma-
larin artmasi 6nem tagimaktadir.

- Varsayildig gibi kiiltiiriin finansal performans iizerinde direk bir etkisi olma-
yabilir. Bu suretle yapilacak ¢alismalarda esas olarak finansal performansi etkileyen
unsurlarin ilk asamada belirlenmesi, bunun yaninda kiiltiiriin araci olarak kullanil-
mast ve igletme performansi izerindeki agiklayici yerinin belirlenmesi kanaatimizce
daha onceliklidir.

- Kiiltiiriin 6l¢timii katthmalarin algilar tizerinden yapilmaktadir. Bu suretle
K/P 6lctimlerinde finansal performansi ortaya koymak tizere nispeten daha yumusak

386



Isletme Kiiltiiriiniin Finansal Performansa Etkisi: Elestirel Bir Literatiir Taramasi

olan ve algilarla sekillenen 6znel dl¢iitlerin kullanilmas: yerinde olacaktir. Alan aras-
tirmalar1 miisteri memnuniyeti, ¢calisan memnuniyeti, iirtin ve hizmetlerin kalitesi
vb. gibi algisal finansal dlgiitlerin, algilardaki degisimi gostermesi bakimindan is-
letmeler tarafindan kisa siireli performansin tahmin edilmesinde kullanilabilecegini
gostermektedir. Bu suretle isletmeler uzun siireli finansal hedeflerini realize etme
konusunda K/P 6lgtimlerini ara dénem itibariyla bir onciil 6l¢iim aract olarak kul-
lanabilir.

- K/P ¢alismalarinda anlik 6lgiilen kesitsel calismalar yerine uzun siireye yayil-
mus boylamsal ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayni grup tizerinde drnegin za-
man serisi yontemiyle gerceklestirilecek calismalar K/P calismalarina daha somut
sonuglar liretebilir.

- K/P cahigmalarinda isletme kiiltiiriiniin alt boyutlar1 daha etkin bir giice sahip
olabilir. Bu ytlizden yapilacak cahgmalarda Y.E.M. gibi s6z konusu olgunun tiim alt
boyutlariyla etkisinin incelendigi arastirma yontemlerine yer verilmesi 6nem arz
etmektedir. Boylelikle finansal performans iizerinde etkisi oldugu belirlenen alt bo-
yutlar belirlenip, derinlemesine analiz edilebilir.

- K/P ¢alismalarinda segilecek drneklemde yer alan isletmelerin ayn: sektdrden
olmalari 6nemlidir. Farkli sektdrden olusturulacak 6rneklemde isletmelerin faaliyet-
te bulunduklari rekabet cevresi degisiklik gosterecektir. Ozellikle aym pazar kosul-
larinda, ayni rekabet ortaminda yer alan isletmelerin kiiltiirlerinin degisen pazar
kosullarinda nasil degisim gosterecegi, dissal uyumlarinin nasil sonug verecegi, ku-
rumsal basariy1 nasil etkileyecegiboylelikle goriilebilir.
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