KITLE ILETiSIM ARACLARINDA YARATILAN MIiTLERDE KORKU
KULLANIMININ AMAC VE SONUCLARI REKLAMLAR UZERINE BiR iNCELEME
Deniz Akin”
Ozet

Modern toplumlarda, medya igeriklerinin ne ve nasil olacagini belirleyen belli toplumsal
dinamikler vardir. Kapitalist iiretim bigiminde, bu dinamikleri belirleyen pazar kosullaridir.
Dolayisiyla medyanin iirettigi ideoloji, liberal burjuva ideolojisidir. Cagdas iletisim araglar1 giic
elde etmek, bu giicii korumak ve onu baska gii¢ arayislarinin temeline koymak bigiminde kendini
gosterdigi i¢in, pazarin gereksinimlerini mesrulastirarak gerceklestirmesine hizmet eder. Kitle
iletisim araglari, iletilerinin igerigini doldurus bi¢gimi ve amact dogrultusunda, egemen yapiy1
mesrulastiritken bazi teknikler kullanir. Mitsel figiirler yaratma bunlardan biridir. Mitsel
figiirlerde duygular, psikolojik baski unsuru olarak kullanilir. “Cagdas mit” olarak tanimlanan bu
hikayelerde kullanilan duygulardan biri “korku” dur. Modern toplumun modern insaninin,
gerceklikten kacmak icin kitle iletisim araglarinin mitolojilerine siginmasi, egemen yapinin
gereksinimlerini  isleyen bu mitolojilerde sunulan yasam bigimlerinin toplumsal iligki
bi¢melerinde kabul gérmesi ve mesrulasmasi sonucunu getirir. Bir kitle iletisim iirlinii olan
reklamlarda da, korkuyu psikolojik bir baski unsuru olarak kullanan, hikayeler yaratilmaktadir.
Birer gosterge ve sdylem olarak reklamlar, ideolojik unsurlar barindirmakta ve ¢agdas bir mit
islevi gérmektedir.

Bu c¢aligmanin temel varsayimina gore, glinimiiz ¢agdas mitleri, duygular kullanarak
toplumsal iliskileri egemen yapinin gereksinimlerine uygun bigimde sekillendiren hikayelerdir.
Bu hikayelerde korku duygusu yogun olarak kullanilmakta, bu ise boyunsunmay:1 artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kitle iletisimi, Egemen Yapi, Mit, Korku.

THE OBJECTIVES AND RESULTS OF USING FEAR ELEMENT IN MYTHS
CREATED BY THE MASS MEDIA A SURVEY ON ADVERTISEMENTS

Abstract

In modern society, there are certain social dynamics determining what and how the content
of the media will be. In the form of capitalist production, the market conditions determine these
dynamics. Therefore, the ideology the media produces is the liberal bourgeois ideology. As the
modern mass media are mainly used to obtain power, to maintain this power and to use this for
search of other power resources, they perform services by legitimizing the market needs. Mass
media use certain techniques when legitimizing the dominant structure in line with the aim and
way of making the content of their messages. Creating mythical figures is one of these. Emotions
in mythical figures are used as psychological pressure tools. One of the emotions used in these
stories which are defined as “Modern Myths” is fear. The act of contemporary men hiding behind
the myths of the mass media to escape from the reality leads to the acceptance and legitimizing of
life styles that are presented in the myths handling the needs of the dominant structure. In the
advertisements, a product of mass communication, stories are created in which fear is used as
psychological oppression. Advertisements as indicators and discourse, contain ideological
elements and act as modern myths.

According to the basic assumptions of this study, contemporary myths are stories
figuring the social relations in a suitable way to meet the needs of the dominant structure by
using emotions. The feeling of fear is intensely used in these stories which in return increase
submission.

Key Words: Mass Media, Dominant Structure, Myth, Fear.
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Giris

Mesrulugunu, genig halk kitlelerinin
rizasmi kazanarak gergeklestiren egemen
yap1 rizayl; calisan, hareket eden, topragi
isleyen, dogay1 ve kendini Orgiitleyen ve
yeniden oOrgiitleyen insanin  ekonomik,
sosyal, siyasal iletisimi lizerinde olusturdugu
otoriteyle bigimlendirir. Bu
bicimlendirmede, oOrgiitli yer ve zamana
bagli olarak, farkli séylemler kullanilir.

Siyasal diislinceler tarihinde, toplumlarin
ve devletlerin olusum ve geligim siireglerini
aciklayan farkli goriisler vardir. Egemen
yapiin  giiciinii  yayginlastirmast  ve
mesrulastirmasi, farkli sekillerde vurgulanir.
“Insanlarin dogal esitsizligine inanan Platon,
ideal devleti de bu dogal esitsizlige
dayandirmistir. Sinifsal hiyerarside yer alan
iki temel sinifi gilindelikgiler ve savascilar
sinift olusturur. Yonetici smifi savasgilar
smifindan ¢ikar” (Goze, 1995, 19-20).
Insanlar1 bu sinifsal hiyerarsiye inandirmak,
onlara bu diizeni kabul ettirmek icin gerekce
yaratan  Platon, tanrilarin  yOneticileri
yaratirken mayalarina altin kattiklari bu
nedenle onlarin toplumda bas tac1 olduklari,
savascilarin mayasina giimiis, Treticilerin
mayasina ise demir ve tung Kkattiklarini
sOyleyecektir. Bu mesrulastirma soylemine
inanan insanlar toplumda hak ettikleri yeri
ve is1 bilecek ve kabulleneceklerdir

Modern diinyanin modern insani bugiin
egemen yapinin giiciinii hangi mesrulastirma
sOylemleri ile kabul ediyor? “Marx’a gore
sonsuz bir Ozgelisme olasiligina karsilik
modern insan kapali, sabit, sinirli ve
toplumsal formlara baghdir. Diinyay1
modern yapan gii¢ kapitalist {iretim ve
miibadeledir” (Berman, 2003, 141). Bu
iretimde evler, mahalleler, toplumsal
siniflar, iliskiler yeniden iiretilmek tizere
iiretilir. Uretimde egemen yap1 iireteni
dehset ve siddetiyle korkuturken, kendileri
insan kitlelerini, malzemeyi ve paray1
smirsizca  kullanir.  “Modern  burjuva
toplumu, boylesine kudretli {iretim ve
miibadele araglarini bir araya getirmis olan
bu toplum, kendi tilsimlariyla hizmete
cagirdig1 yeralti giiclerini kontrol edemez

olmus bir bilyiicliye benzer” (Marx’tan
aktaran: Berman, 2003, 144). Insan,
giclerini  bilim ve rasyonalite icinde
genigletme ¢abasi verilirken, bu miicadelede
yaratilanlar mitsel figiirlerdir ve bunlar
aslinda irrasyonalite yaratir.

Egemen yapmin giiclinli mesrulagtiran
hikayeler ve mitler iireten mekanizma bugiin
en hizli kitle iletisim araglarinda isliyor.
Kitle iletisim  araclar1  korkularimizi
kullanarak gii¢lii olan1 yaratiyor ve koruyor.

Egemenlik, belli bir yerde ve zamanda,
belli kosullarla gelen, yasal ve ideolojik
siireclerle mesrulastirilmis ve c¢esitli baski
yollartyla siirdiiriilen bir iligki durumudur”
(Erdogan, 2002a, 16). Egemen, iizerinde gii¢
uygulamasi yapilanin ekonomik, yasal ve
kiiltiirel yasamimi etkiler. Egemenlik, ayni
zamanda bu yagamin i¢inde gii¢ kullanimina
maruz kalanin, kendi iginde bulundugu
duruma ¢Oziim miicadelesini barindirir.
Egemeninin, kendini mesrulastirma ihtiyaci,
onu bazi mekanizmalar1  kullanmaya
yoneltmigtir. Bu mekanizmalar anlamin
sosyal ingasiyla, biling yonetimi islevini
gerceklestirir. Sistemin ~ mesrulagmasi,
kendini yeniden iiretmesine baglidir. Bu
tiretim, sadece maddi olani, degisim ve
tiketimi  kapsamaz. Sistemin kendini
yeniden iiretebilmesi i¢in, biling bi¢imleri
dretilir. Halk, bu dretimin nesnesidir.
Egemen smiflar ve bagmmh smiflar
arasindaki bu iliskide, bagimli sinifin kiiltiir
bigimleri, hayat tarzi1 ve gelenekleri
egemeninin her zaman ilgi alnina girmistir.

Biling yonetiminde kullanilan farkli
strateji ve yoOntemler vardir. Bu stratejiler
kiiltiirel degerleri, giinliik hayatin iliskilerini,
insan duygularini, dirtiilerini, hayallerini,
ihtiyaglarini kullanir. Yani insan eylemlerini
belirleyen her seyi topyekiin kullanir biling
yonetimi. Biling yonetimi yollartyla somut
insan iliskileri mesrulasir. Namusu sadece,
hem kadin hem de erkek diinyasinda,
kadinin cinselligine indirgeyerek, namus
ugruna islenen cinayetleri mesrulastirir.
“Kol kirilir yen i¢inde kalir” diyerek, aile igi
siddetin ve dile gelmez tiim ¢irkefliklerin
gizli kalmas1 gerekliligini mesrulastirr.



Korkularm  kullanimi, biling  yOnetimi
stratejilerinden biridir.

Korku, so6zlii gelenekte masallarda,
hikayelerde, destanlarda, agitlarda wvardi.
Bunlar, tiretimi ve tiiketimi kiiltiirel normlar
ve geleneklerle isleyen Kkiiltiirel orgiitlii
faaliyetlerdir. Uretim tarzinin degismesiyle,
toplumlarin diistince ve davranis kontrolii
icin gelistirilen ara¢ ve yontemler de
degismis, teknolojik araglarin bu kontroldeki
kullanimi zaman icinde artmustir. Yazinin
bulunmasindan sonra yazinin kayit altina
alinmasi, daha sonra sesli ve goriintiilii kayit
gibi bircok bilimsel geligmenin beraberinde
elde edilen araclar, sosyal iliskilerde
uygulanmaya baslanmustir.

Egemen ideoloji ve pazar kosullarina
hizmet eden kitle iletisim araglarinda
korkular, giiniin kosullarina kars1 artan
mubhalefet ve hosnutsuzlugu azaltmak, biling
yonetmek i¢in psikolojik teknik olarak
kullanilmaktadr. Bu ise, kiilttiriin
ticarilesmesine hiz katmaktadir. “Teknoloji
biitiiniiyle tarafsiz olamaz. Teknoloji, 6zgiil
bir sembolik kod kullandik¢a, o6zgiil bir
toplumsal  ortamda  yerini  buldukga,
ekonomik ve politik baglamlara adimim
attikca, bir ara¢ haline gelir” (Postman,
2004, 98).

Sistemi {iretmede ve mesrulagtirmada
giiclii rol oynayan kitle iletisim araglarindan
televizyon ise mitsel figiirleri yaratmada ve
islemede en basarili olanidir. Televizyon, tek
yonlii iletisim siireciyle, sistemin siirekli
mesrulastig1 yer haline gelmektedir. Ekranin
ici, dis diinyay1 sahne haline getirmektedir.
Bu sahnede gercekle iliski yeniden
kurulmaktadir.

Nesnelerle dolayimsiz iliskinin kalktigi,
imgelerle anlamlandirmanin olanakli hale
geldigi  yerde, mitsel anlamlandirma
baglamaktadir. Mitsel figiirlerle, gercekligin
yeniden retildigi televizyon
programlarinda, insan dogasmin en ilkel ve
giicli duygusu olan korku kullanilarak,
egemene  boyunsunma  saglanmaktadir.
Gengler diizgiin dpiisme yollarini, bu yollar
bilmemenin ne kadar biiylik bir ayip
oldugunu 6grenip korkarken, kadinlar her an

aldatilabileceklerini ve aldatilmamak i¢in ne
yapmalari gerektigini, korkulariyla
pekistirerek  6grenmektedirler. Bdylelikle,
insan iliskileri 6nceden tasarlanarak yeniden
iiretilmekte ve bu iliski bi¢imleri bir¢ok
televizyon programinda; dizi, magazin,
eglence programi gibi, satilmaktadir. Bu
ayn1 zamanda kozmetik, tekstil gibi birgok
sektorii de etkilemektedir. Kitlik oldugunda
aclhiktan Olecegini bilmek, ger¢eklikten
dogan bir korkudur ama, fakir olmana
ragmen zengin bir erkek tarafindan sevilip
zenginlige yelken agamamaktan korkmak,
emegin yani lireticinin sen olmasina ragmen
“Allah razt olsun o ....dan” diye
siikredebilmek, gergekligin doniistiiriilmiis
hallerinin korkularidir.

Glinlimiizde, toplumsal alani tanimlayan
ve insa eden kitle iletisim kurumlari,
korkularimiz iizerine kurulan soylemlerin en
cok iretildigi ve satildigi yerlerdir. Bu
caligmada, egemen yapmin  kendini
mesrulastirma  yontemlerinden biri olan
korkunun, resmi baski organlar1 yaninda,
kitle iletisiminde (televizyon reklamlarinda)
nasil kullanildig lizerinde durulacaktir.

Bu c¢alismanin temel varsayimina gore
kitle iletisim aracglarinda yaratilan mitler,
insanin  korkularim1  kullanir. Korkunun
kullanimu ile,

a. Egemen yapmin uygulamalarini
mesrulastirmasi kolaylagir,

b.insanlarin  korku nedeniyle giice
boyunsunmast  ve her tiirli  baski
mekanizmalarini kabul etmesi artar.

Bu temel varsayimlardan hareketle bu
caligmada televizyon reklamlarinda;

a. Korkularin nasil islenildigi,

b. Korkularin islenisinin ama¢ ve
bilissel/duygusal sonuglarmnin neler oldugu
ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Yontem

Bu arastirma, birbirine bagh iki sorunu
incelemek igin tasarlandi. Once, insan
korkularini artiran mitsel figiirleri kullanan
kitle iletisim araglarindan hangisi tlizerinde
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durulacagi tespit edildi. Televizyonun
seciminde, fiziksel olarak insanlara ulagma
olanaginin yiiksek olmasi, hareketli goriintii
ve sesin ayni anda iletilmesi olanagini
saglamas1 ve bu ozelligi sayesinde izleyici
iizerinde daha yogun bir etki birakmasi gibi
faktorler etken oldu. Bir teknolojik arag olan
televizyonda, firetilen {irlinlerden yani
televizyon programlarindan hangisi tizerinde
durulacagi belirlendi. Program tiiri olarak
reklamlar  secildi.  Kapitalist  {iretim
biciminde pazar kontroliinii saglamaya
yonelik hizmet veren rekldm endiistrisi,
biling yonetimini yogun kullandig1 i¢in, bu
caligmanin temel varsayimi agisindan en
uygun program tiirii olarak belirlendi. Veri
kaynag1 olarak, 10 reklam belirlendi. Bu
reklamlarda korkularin nasil islenildigi tespit
edilerek arastirmanin ilk sorunu ortaya
koyulmaya calisildi. Daha sonra korkularin
islenis amag ve sonuglari lizerinde duruldu.

Bu caligmada veriler, reklam
¢oziimlemeleri ile toplandi ve rekldm
¢Oziimlemelerinde gostergebilim ve sdylem
kuramlarindan birlikte yararlanildi. Burada,
ozellikle  R.Barthes’in  anlamlandirma
kuramimin merkezinde yer alan diizanlam,
yananlam ve mit kavramlarinin yani sira,
gostergebilimin diger temel kavramlarindan
olan egretileme ve diizdegismece yol
gosterici olarak alind1. Reklamlar
diizanlamlarin yant sira ideolojik
cagrisimlarla yiikli yananlamlar tagirlar.
Barthes yananlami mit ile iliskilendirir.
Bunun nedeni ise, yananlamla iletilen
ideolojik anlami mitin dogallagtirmas1 ve
mesrulastirmasidir. Bu ¢alismada, egemen
yapinin  kendini mesrulastirmasi  siirecini
anlamak i¢in, korku duygusunu barmdiran
sozli ve gorsel Ogeler ile anlamin nasil
iretildigi ve islenildigini kavramada yol
gosterici olan “sdylem analizi” arasinda,
reklam diline uygun bir iliski kuruldu.

Veri toplama yonteminde kullanilan
degiskenler;

Bagimsiz degisken,

Televizyon  reklamlarinda  korkunun
kullanimu,

Bagimh degisken,

Izleyicinin egemen yaplya
boyunsunmasinin artmas.

Bu calismanin temel yaklagimina gore,
insan i¢inde bulundugu kosullara gore tiretir
ve Tretilenin sahibidir. Kapitalist {iretim
iliskisinde ise seyler mistiklesir ve bunun adi
biling yonetimidir. Biling ydnetiminde,
egemen yapi en biyik giiclinii resmi ve
gayri resmi baski araglarindan, Ticret
politikalart gibi caresiz birakma
kosullarindan alir. Insan {iretendir ama
iiretilen {iriinlin kosulsuz tiiketicisi olurken
neyi ne igin rettigini bulundugu kosullarin
disinda algilar. Materyal giice sahip olanin
istekleri  piyasa  kosullarmin  disinda
bilinglere hiikmetmeyi arzular. Bu giiciin
devamlilig demektir. fletisim
teknolojisindeki gelismelerle sivil iletisimin
icine yaygin bir sekilde giren televizyon,
secilmis ve  armdirilmig  goriintilerle
giindemi ve igerigi etkileme, dinlenme ve
eglence adi altinda biling ydnetiminden
gecerek bos zaman kavrami yaratma ve onu
doldurma gibi g¢esitli gorevler yapar. Bu
gorevleri ise bilinglere, demokrasi, iletisim
Ozgiirliigli, dordiincii giig gibi kavramlarla
yeniden anlamlandirilarak sunar.

Bu calismada, egemen yapi ve egemen
yapiya boyunsunma kavramlari ve buna etki
eden faktorlerden biri olan korkunun
islenigi, {retim iliskileri  baglaminda
aciklanmaya calisild1. Egemene
boyunsunmayi belirleyen, ne tek basina kitle
iletisim araclaridir ne de kitle iletisim
araglarinda islenen korkulardir. Cok farkli
etkenlerin varligini g6z oniinde
bulundurmak  gerekir. Egemen yapi,
mesrulagma siirecinde pek ¢ok ara¢ kullanir.
Bu araglardan sadece biridir kitle iletisim
araclari. Bu, c¢alismanin giivenilirlik ve
gegerliligine etki eden 6nemli bir faktordiir.
Secilen veri toplama yontemi ise, mesajin
neyi  anlattiim1  anlamada  etkendir.
Séylenenin dogasini anlamamizi saglayan
bu yOntem, insanlarin diisiince ve
davraniglarini 6lgme olanaklart sunmaktan
yoksundur.



Iletisim ve Kitle Tletisimi
1. lletisim, Dil ve Biling

Iletisim kavramu olduk¢a kapsamlidir.
Iletisimi ~ anlamak  insanin  dogasim
anlamaktir ve kiiltiirden bagimsiz insan
dogasinin olmayacagi bir gergektir. Bu ise
insani, insanin Orgiitlii yasam igindeki
kendini ve dismm1 anlamlandirmasini ve
beraberinde yasadigr iliski  bigimlerini
anlamak demektir.

Iste bu nedenle iletisim, diiz bir ¢izgi
olarak sematize edildigi gibi (gonderen,
iletiler ve alici) mekaniksel bir siireg
degildir. iletisim siirecine bir¢ok toplumsal
etmen etki eder ve iletisim silirecinin her
asamast ve unsuru yine degisik toplumsal
etkilere aciktir. Bu bakimdan, iletisimi
aciklamak cabasiyla yapilan, “karsilikli
iletiler gondermek”, “iki birim arasinda
duygu, diisiince, bilgi paylasimi” gibi
kavramsallastirmalar, iletisimi dar bir
anlama hapsetmekten 6teye gidemez.

Iletisim,  belirli  bir  cografyada
varliklarimi  siirdiirmek icin ara¢ ve
geregler bulan, bu konuda iirettigi
bilgilerle isboliimiine ydonelen ve bu
isboliimiinden kaynaklanan
farklilasmalart  hakhilastirmak  igin
cesitli deger ve inancglar iireterek
toplumun farkly kesimlerini, ortak iist
kimlikler icinde kaynastirmayi
amaglayan insan etkinligidir (Oskay,
2001, 9).

Insan belli kosullar icine dogar. Bu
kosullar ic¢inde fiziksel, sosyal, diisiinsel
faaliyetlerini gerceklestirirken kosullar,
kosullarin barindirdiklarini  ve kosullar
icindeki iligkiyi ve ayn1 zamanda kendisini
anlama, anlamlandirma ve  iretme
faaliyetlerini gercgeklestirir. Bu
faaliyetlerin zorunlu kosulu olan iletisimin
nedenini, insanin fiziksel ve sosyal
varligin1 = slirdiirme gereksinimi olarak
goriirsek, bu gereksinimleri, insanin iginde
yasadig1 Orgiitli yapilar i¢inde diistinmek
gerekir. “Gereksinimlerin  giderilmesi,
orgiitli yapilardaki iliskileri gerektirir. Bir
davranisla birden fazla sosyo-psikolojik ve
kiiltiirel gereksinim giderilir. Doyumlarla
birey kendini kendine ve disa anlatarak,

kendini ve diinyayr yeniden {iretir”
(Erdogan, 2002a, 55).

Bu iiretimde dil, iiretimin en Onemli
irtind oldugu gibi, her kusagin elde ettigi
bilgi ve becerileri diger kusaklara aktarma
amagli tutanaklandirma, saklama ve
aktarma aracidir. Bu aktarimim varlig ise,
iletisimi anlam yaratmaya c¢ikarir. Dil ile
biling arasinda iliski vardir. Her davranigin
(ses ¢ikarmanin), belli bir anlam tagimasi
ya da bir sessel davranisin anlaminin
baska bir sessel davranisin anlamindan
ayrilmas1 sozel diislinceyi gerektirir.
Anlamlarin seslere yiiklenmesi ile ayri
ayrt gelisen dil ve diisiince birleserek
sozellesmis diistinceyi olusturur.
“Anlamlar ise, insanin tek basina yarattigi

seyler olmayip, insanin bireysel
varolusunu siirdiirebilmek igin
toplumsallasma siirecinde ve bu o6zelligi
kazanmig digerleriyle birlikte

gerceklestirdigi kiiltiirel etkinlikler iginde,
kolektif olarak {iretilmektedir” (Oskay,
2000, 318-320). Boylece bilincin,
diisiincenin bireysel olan yanlar ile
kolektif olan yanlari, insanin benzerleriyle
gelistirdigi  kollektif  etkinlikleri ile
karsilikli  etkilesime girmektedir. Bu
nedenle insan bilinci ve dil bireysel olgu
olarak agiklanamaz. Biling, bir birey
olarak dis diinya ile kurdugumuz
deneyimlerden ibaret degildir. Iginde
yasadigimiz siif, grup ve diger toplumsal
birimlerce, bizim toplumsal gerg¢eklikler
lizerine yapmakta oldugumuz etkilerle
beraber, bi¢cimlenip olusmaktadir.

Iletisim, etkilesimi miimkiin kilan bir
siiregtir ve bu siireci algi baslatir. Cok
duyulu bu siirecte, uyaran araciligiyla, iki
insanin birbirleriyle kuracaklar1 toplumsal
iliski olusur. Bu iligki, iletisim siireci
olarak islemeye baslar ve insanlar
iletisimle giinliikk hayatlarin1 olusturan her
seyi uretirler. Insan iletisimle
gerceklestirdigi iliskilerle nefreti, saygiyi,
sevgiyi ayni zamanda egemenlik ve
baskaldirty1, inang ve ritiielleri, zenginlik
ve yoksullugu iiretir. iletisim ayni
zamanda, anlamla egemenlik iligkileri
iiretmektir.
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1. 1. iletisim, Anlam ve Kiiltiir

Anlam, “seylerin” nasil olduguna degil,
“seylerin” nasil anlamlandirildigina
bagilidir. Buna bagh olarak ayni olan farkl
tarzlarda anlamlandirilabilir. Anlam, bir
iiretim isidir. Anlami belirleyen gergekligin
yapist degildir. Anlamalar, sifrelenmis
isaretlerden olusur. Bu sifre; kelimeler, el
isaretleri veya bir demet giil olabilir.
Anlamlar toplumun sosyal, ekonomik ve
siyasal siirecleri icinde olusur.
Anlamlandirmada bir amag¢ vardir ve
kodlamay1 yapan ¢oziimleyenin bu amaci
dogru algilamasini ister. Bu amag, ideolojik
ve sosyal imalar icerir. Isaret, bizzat
kelimeyle ve isaretle ilgilidir, anlam ise
isaretin  zihindeki  etkisiyle ilgilidir.
Kendisinden bagka bir sey ifade eden biitiin
soyut-somut formlar, genel anlamiyla birer
isarettir.

Bir dildeki isaret anlamini, ait oldugu dil
sistemi i¢inde ve kullanimda kazanir. Bunun
diginda bir anlama sahip degildir. Isaretin
nesne ile iliskisinden “egyaya ait anlam”
dogar. Kelimeler temel anlamdir. Aym
zamanda c¢agristma, duyguya bagli yan
anlamlar igerirler. Bir kelime egyanin
kendisini degil, dildeki esyay1 ifade eder.
Dil, dis diinyay1 kendi sistemi i¢inde kavrar
ve gosterir. Masa kelimesini duydugumuzda
zihnimizde bir masa kavrami canlanir. Bu
kavram, hicbir gercek masaya, nesneye
uygun degildir. Kurallardan olusan dil,
bireyin diinya tecriibesiyle iligki kurabildigi
Olciide gorevini yapabilir.

Dildeki anlam sosyaldir. Anlamin sosyal
olmasi, dilin kiiltiirle baglantili oldugunu
gosterir. Iletisim ve kiiltir  birbiriyle
baglantili ve birbirini besleyen kavramlardir.
Her ikisi de insanin faaliyetleri ile ilgili bir
olgudur. Kiiltiir, belli bir toplumun sahip
oldugu inanclar, adetler, yasalar, gelenekler
gibi bilgi bi¢imlerinin toplamidir. Birbirine
bagli bu bigimler, bilimsel bir sekilde
incelenebilir.  Bu  incelemeler,  kiiltiir
kavramina iki yeni bakis agist
kazandirmistir. Birincisi kiiltiir kavramina,
farkli kiiltiirleri meydana getiren elemanlarin
analizi, gruplara ayrilmast ve

karsilastirilmasini eklemistir. Ikinci gelisme
ise, kiiltiri tamimlama ve anlamada,
simgesel bicimler ve bu bigimlerin tasidigi
anlam {izerinde durma olmustur.

Williams’a gore kiiltiir, “ kurumlarda ve
giinlik davranista belli anlam ve degerler
ifade eden belirli bir yasam tarzina isaret
eder” (Hebdige’den aktaran: Ozbek, 1999,
76). Bu ve beraberinde gelen kiiltiir
tanimlari, kiiltiir ve toplum iligkisinde anlam
ve degerlerin a¢iga cikarilmasina hizmet
etmistir.

Kiiltiirde; giyinme, duygular ifade etme,
yeme, igme, ¢alisma, eglenme gibi materyal
tretim silirecindeki iligki bigimleri ile
bicimlenen giinliik deneyimlerimizin farkl
yanlariyla iligkili olan anlamlar vardir. Bu
anlamalar; inanglar, degerler ve beklentiler
sistemi i¢inde, belli bir diinya goriisiine ve
pratigine uyar. Kiiltiiriin materyal ve zihinsel
tretimi iletisimle olabilir. Kiiltiir, toplumsal
yasamin her alaninda, bireyin kendisinin ve
kendisinin olan sandiginin ifadesidir.

“Kiiltiirle, toplumsal yasam ve bu
yasamin ideoloji ve Dbilinci Uretilir”
(Erdogan, 2002a, 135). Bu ise, ‘“kendimizi,

tecriibelerimizi ve kosullarimizi
anlamlandirirken  dil  yoluyla Onceden
diizenlenen ideolojik sOylemleri

kullandigimiz anlamma gelir” (Hall’dan
aktaran: Kiiciik, 1999, 208). Kiiltiir, hem
bilingli bir sekilde kendi deneyimlerinin
muhasebesini yapan insanlar tarafindan insa
edilir, hem de ayn1 anda miras kalan ge¢mis
deneyimlerin se¢imi ve uygulanmasidir. Bu
boyut Kkiiltiire, yasarken deneylenen ve
toplumun biiyiik bir ¢ogunlugu igin
gercgeklik duygusu yaratan rol kazandirir.

“Doganin insan ihtiyaglarina
uyarlanmasi, insanin Obiir insanlarla girdigi
toplumsal isbirliginin bigimleriyle

gerceklesir. Insan, maddi ve beraberinde
manevi varligimi  dretirken, toplumsal
bicimler aracigiyla “toplumsal bireyler”
olarak kendini yeniden iretir” (Hall’dan
aktaran: Kiiciik, 1999, 199). Iginde
bulunulan kosullar, insan ihtiyaglarina cevap
verecek maddi olanaklarm neler olacagini



belirlerken, bu olanaklarin nasil islenecegine
toplumsal isbirligiyle bigimlenen insan karar
Verir.

Iletisim ise iiretim iliskilerini &nceden
planlama pratigidir ve bu planlamada
egemenlik ve gii¢ miicadeleleri ortaya ¢ikar.
Yasam bi¢imimizi her yoniiyle meydana
getiren kiiltiirel pratiklerde de egemenlik ve
miicadeleler yasanir. Ornegin, ekmegin yere
dokiilmesini  biiyiikk giinah kabul eden
egemen anlayis ekmegi nasil yiyecegimizi
belirledigi gibi, yere diismiis bir ekmek
parcasin1 yerden kaldirip, Opiip basimiza
koyduktan sonra kimsenin basamayacagi bir
yere kaldirmay1r herkesin paylastigi bir
kiiltiirel deger haline getirebilir.
Uygulanmadigim gordiigiinde kinamayla,
korkuyla siirekliligini saglamaya calisir.
Ama ayni egemen anlayis bugiin ¢Oplere
atilan  binlerce atik yiyecegin  Oniine
gecemez. Ciinkii iretim bi¢cimi ve bu
bigimdeki miilkiyet iligkisi degismistir.

2. Kitle iletisimi

fletisim, insanin kendini ve toplumsal
varhigini iiretmesidir. Iletisimin iirettigi, var
olmayan iligki bi¢imleri ve var olan iligki
bigimlerinin yeniden iretimidir. Uretilen
sadece iligki bi¢imleri degil, ayn1 zamanda
biling yonetimiyle ilgili beklentiler iiretir ve
siirdiiriiliir. Insan, bu iiretimde, hem dogal
araclar1 hem de teknolojik araglar1 kullanir.
Teknolojik araglarla kurulan ve siirdiiriilen
iletisime, teknolojiyle aracilanmig iletigim
denir.

Kitle iletisimi, “kitle medyas1” denilen,
modern kitle iletisim teknolojilerinin iirtinii
olan araglarla gergeklestirilen isletisim
bicimidir. Ancak kitle iletisimi kavramini;
radyo, televizyon, gazete, dergi gibi kitle
iletigim araglaria indirgeyerek
anlamlandirilmak, kisithh ve yonlendirici
tanimlamalara sebep olmaktadir. Kitle
iletisimini yonetsel iletisime katilmak olarak
alirsak, siyasal toplumun olusmasindan beri
vardir. Kitle iletisim olgusunu anlayabilmek
icin, iletigim siirecini toplumsal sistemden
soyutlamadan ele almak gerekir. Eski
caglardan beri, devlet Orgiitlenmesi iginde

kitlelerin harekete gegcirilmesi ve
kullanilmasi, devlet yonetiminin inang ve
fiziksel varlik lizerinde baski kurmasi ile
saglanmigtir.  “Kitlelerin = yonetimi igin,
gliciinii  ¢ogunlukla dinden alan egemen
yapmin, sozlii ve sembollerle uyguladigi
kitle iletisimi, diizeni mesrulastiran biling
yonetimi  bigimindeydi. Hemen  her
imparatorluk giivercinler, ulaklar kullanarak
yonetimin kitlelerle iletisimini saglamigtir”
(Erdogan, 2002a, 288). Bu iletisimde,
yonetenden yonetilene bir aktarim vardir ve
o zamanlar bu aktarimin konusu vergiler,
vergilerin nasil toplanacagi, savas, yasalar
v.b olmustur. Kapitalist egemenligin hiikiim
siirdigli devletlerin kurulmasi ve modern
kitle iletisim araglarinin  kullanilmaya
baglamasiyla, devletin kitle iletisimine kitle
araglar da katilmistir.

Glinlimiiz kitle iletisimini Oncesinden
ayiran farkliliklar vardir. Modern kitle
iletisimi,  teknolojik  araclarla  bilgiyi
kopyalayip c¢ogaltmaktadir. Kitle iletisim
araglarmin bu kopyalama ve depolama
islevini iistlenmesi ile dnceden farkli giinliik
sosyal etkinlik ve eylemlerle belleklerde
tutulan enformasyon; okuma, yazma ve
gorlintiili medyanin gelisimi ile teknolojiyi
kullanarak ve teknolojiden gecerek, kitleleri
yonetme bigimine donligsmiistiir.
Teknolojiyle aracilanmis kitle iletisimi ile
toplumun kendini ifade etme bigimleri ve
Oykilleme yerelin elinden alinmuis, kitle
iletisim sistemlerinin eline gegmistir.

2. 1. Kitle iletisim Siirecide Kaynak,
Hedef, ileti, Geri Bildirim Kavramlari

Iletisim siirecinde, Iliskinin dogasina
gore segilen ve iliskinin dogasina yon veren
yapay araglar ¢ok cesitlidir. Kola takilan bir
saat, bir seyleri kesmeye yarayan bicak, ¢op
kutusu v.b. Bigak, ekmek kesmek igin
kullanip sevdiginize/sevdiklerinize kahvalti
hazirladigimizda sevgi iliskisinin, birine
dogrultup  onun  bedenini  kesmeye
kalktiginizda diigmanlik iligkisinin araci
olur. Kisileraras1 yiiz ylize olamayan
teknolojiyle aracilanmis iletisimde ise,
iligkinin yiirimesi i¢in, Kkisilerin yiiz ylize
olmasi geregi yoktur. Ornegin arkadasiizla
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telefonla konusurken kisilerarasi iletisim
stireci islemektedir ve arag(telefon), yiiz
ylize olunmamasina ragmen, iliskinin
devamliligini saglamaktadir.

Kitle iletisimi, yliz ylize ya da yiiz yiize
olmayan teknolojiyle aracilanmis
iletisimden, bircok yoniiyle farkliliklar
gosterir. Oskay, (2001, 42-46) iletisim ile
kitle iletisiminin farklarin1 degerlendirirken
oncelikle kaynagin, kitle iletisiminde tek bir
kisi degil bir kurulus oldugunu soyler.
Kisileraras1 iletisimde, iletiyi olustururken
kisinin yaptig1 eylemi kitle iletisiminde
gazete, dergi, televizyon gibi kuruluslar
yapar. Yani kitle iletisimin gdndereni,
orgiitlii yapilar olusturan kitle iletisim
kurumlaridir. Gonderen haberci, muhabir,
gazeteci  olarak  gosterilir.  Iletisim
profesyonelleri, kitle iletisiminde, {iretim
stirecinin 6nemli halkalaridir. Ama {iriiniin
sadece paketleyicisidirler, sahibi degildirler.

Kitle iletisiminde ‘“hedef, homojen
olmayan niceliksel bir ¢oklugu ifade eder.
Cok sayida farkli ihtiyag, ilgi ve beklenti
icinde olan insanlara hitap edilmektedir.
Kitle iletigiminin alicisi, kitle iletisim
iirlinlinii okuyan, dinleyen, izleyendir. Alici,
kitle iletigim politikasina ve icerige karar
veremez, Urinid  tiketendir. Modern
zamanlarla birlikte iletisim aragsal bakimdan
cesitlilik ve farklilik gosterse de temelde
toplum ve bireyler arasindaki egemenlik ve
miicadele iliskisine bi¢im verir. Bu bi¢imde
alic1, egemenlik altina alinmis siniftir.

Kitle iletisimin ekonomik, siyasi ve
ideolojik orgiitlenmesi iginde, kitle iletisimin
iletisi, Orgiitiin imal ettigi tirlin{i ifade eder.
Bu iirilin, orgiit i¢i ve orgiit dis1 faaliyetleri
kapsar. Orgiit ici ve orgiit dis1 faaliyetler,
belli bir toplumsal yap1 icinde isler.
Dolayistyla ileti her tiirlii ekonomik, sosyal
ve siyasal yapidan etkilenir.

Kitle iletisiminde geri bildirimin nasil
isledigi ise Tlizerinde durulan diger bir
konudur. Yiiz yiize ya da yliz yiize olamayan
teknolojiyle aracilanmig diger iletisim
siireclerinde, bir iletiyi karsimizdakine
ilettigimizde onun tepkisini sdzel ya da sozel

olmayan yollarla yakalayabiliriz. Kitle
iletisiminde ise, bu geri doniisiimi
yakalamak zordur. Kitle iletisimi, sOyler
fakat cevap hakki vermez. Kitle iletisimin
geri bildirimi, iletinin amagladigi tutum,
inan¢ ve davraniglara sahip olma ya da o
yonde degistirmedir. Yani izleyicinin,
mutfak temizligi denildiginde aklina “Cif”
markasinin gelmesi ve gidip “Cif” almasi,
Cif reklamina verilen geri bildirimdir. Bu
nedenle gondericiler, tepkileri kestirmek igin
kamuoyu arastirmalari, satig rakamlari,
reyting Olgtimleri gibi bir takim yontemlere
bagvurmaktadirlar.

2. 2. Kitle iletisiminde Anlam ve
Ideoloji Iliskisi

Kapitalist ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
pazarin ve endiistrilerin oldugu her yerde,
ayni zamanda biling yonetimi ve endiistrileri
de vardir. Insanin satin almasi, ekonomik,
kiiltiirel ve siyasal iligkilere girmesi i¢in, bu
iligkiyi anlamlandirmasi gerekir. Televizyon
programlari, film endiistrisi {riinleri ve
reklamlar biling enddistrisinin  ideolojik
yapisini  tagiyan  Uriinleri  barindiran
endiistrilerdir.

Ideolojiye iliskin ¢cok sayida tanim vardar.
Ciinkii kavramin iizerinde uzlagilmis, net ve
tek bir tanim bulunmamaktadir. Terry
Eagleton, bu a¢idan bir¢ok ideoloji tanimini
stiralamistir,

a) Ideoloji, toplumsal  yasamda
anlamlarin, gostergelerin ve
degerlerin iiretim siireci, b) Bir
egemen siyasi iktidar
mesrulastirmaya yarayan fikirler, c)
Bir egemen siyasi iktidari
mesrulagtirmaya hizmet eden yanlis
fikirler, c)Toplumsal ¢tkarlar
tarafindan giidiilenen diigtince
bicimleri, d) Toplumsal yagsamin dogal
gergeklige  doniistiiriildiigii  stireg,
e)lcinde, bireylerin, toplumsal yapiyla
iligkilerini  yasadiklari  vazgecilmez
ortam (Eagleton, 2005, 18).

Ideoloji ve kitle iletisimi arasindaki iliski,
iletisim ¢aligmalarinda oOzellikle elestirel
yaklagimlarin iizerinde durdugu bir konu



olmustur. Bu yaklagimlar temelde, iiretim
araglarinin miilkiyetine sahip olan egemen
sinifin ¢ikarlarmin devamlilig: igin, kendini
nasil mesrulagtirdigit ve mesrulastirmada
baskry1r nasil kurdugu ya da rizayr nasil
kazandig1 iizerinde durdugu igin, ideoloji ile
medya arasindaki iligkiyi agiklamaya
calismiglardir.

Farkli konulara yonelen bu c¢aligmalarin,
medyaya bakis agilart dogrultusunda, iki
temel soruna odaklandigini soyleyebiliriz,

1-Medya  endiistrilerinin ~ ekonomik
orgiitlenmeleri ve miilkiyet iliskileri,

2-Medya anlamlarinin olusumu,
yapilanmasi ve tiiketimi (Dursun, 2001, 21).

Frankfurt Okulu elestirel kuramindan
yapisalct medya ¢alismalarina, klasik
Marksizm’in ekonomi politik
yaklagimindan Kiiltiirel Caligmalara kadar,
her biri toplumsal yapinin elestirisinden
yola  ¢ikan  yaklagimlar  “elestirel”,
“kuramsal”, ya da “degisimci” olarak
adlandirilir.  Frankfurt Okulu elestirel
kuramlari, medyay1 gii¢ odaklar1 iginde,
ideolojiyi yeniden iireten bir kurum olarak
kabul ederler. Bu anlayis zaman igerisinde
dilbilim, gostergebilim ve sdylem kurami
ile tanigmustir.

“Ideoloji kavraminin dogdugu mecra
olan Marksist kuram, kapitalist sisteme
biitlinctil  elestiri  getirir. Marx’a gore
ideoloji, piyasa iligkileri i¢cinde ve piyasa
araciligiyla tiretilmektedir. Marx’ta ideoloji,
bir yandan bir yanilsama olarak ele
alinirken, 6te yandan bir toplumsal sinifin
(burjuva) diisiinsel donanimi olarak da ele
almabilmektedir” (Dursun 2001, 25-26).
Egemenlik iligkilerini Marksist tarzda ele
alan ve ideolojiyi yanlis biling olarak
tasarlayan goriisler, medyayr miilkiyet
iligkileri icinde egemenligin bir kanali
olarak konumlandirmaktadirlar. Medya,
egemen  siniflarin  kapitalist  iiretim
iligkilerinin siirdiiriilmesinden kaynaklanan
gereksinimlerini gergeklestirmek ve
¢ikarlarint  korumak  ig¢in,  kitlelerin
bilinglerini gekillendirilmesinde etkin rol
oynar.

Temelde, anlamin insasiyla ilgilenen
kiiltirel c¢alismalar geleneginde ideoloji
kavrami {izerine ¢alisan Stuart Hall, “goklu
okuma” kavramini ortaya atmigtir. Bunlar,
hakim, tartismali ve karsit okuma olarak
siralanir. Okumalarin, dolayisiyla da anlam
olusumunun kiiltiiriin i¢inde olustugunu 6ne
surer.

Biitiin kiiltiirel ¢aligmalar yaklasimlarinin
vurguladigi, etkin 6zne anlayisidir. Ancak
bu 6zne, kendi boyun egmesini etkin olarak
yasayan Oznedir yani izleyicinin
bagimsizligina iliskin vurgular yapilir. Bu
kuramlardan hareketle yapilan calismalarda
reklam ve kiiltiir iliskisi islenmis, reklamin
kiiltiirel bir kod olarak var oldugu iizerinde
durulmustur.

Elestirel medya kuramlari, dil ve 6zneye
iligkin farkli degerlendirmeleri biinyesine
alarak cesitlilik kazanmustir. Bu
¢esitlenmede ideoloji kuramlari
zenginlesmigtir.  Bu  siliregte  sdylem
kavraminin 6nemli katkist bulunmaktadir.
Soylem kavrami, ideoloji, dil ve anlam
arasindaki iliskiyi anlamakta genis kapilar
acmigtir. Medya c¢alismalarinda sdylem
kavrami, medya metinlerinin, ideoloji ile
birlikte ele alarak, egemen yapinin
mesruiyet kazanma siirecinde oynadigi rolii
aciklamada ¢ikig noktalari saglamistir.

Dil, anlam ve ideoloji arasindaki iligkileri
aciklamaya c¢alisan ilk isimlerden ve
gostergebilimsel ideoloji kuraminin
kurucusu olan Volosinov’a gore, ideolojik
her sey kendi disindaki bir seyleri temsil
eder. Dil bu ifade ediste, gostergeler
kullanan bir aragtir. Toplumsal siniflar, dilde
de toplumsal miicadele stirdiiriirler. Ayn1 dili
kullanan bu smiflarin  egemenlik ve
miicadeleleri, dili simif miicadelesi arenasi
haline getirir. Belirli toplumsal gostergeler,
catisan  toplumsal ¢ikarlar tarafindan
lizerinde hakimiyet kurulmak istenilen konu
haline geldiginde, anlam yaratma baglar.

Insan, imgeleme yetenegiyle diinyayi
anlamlandirir. Daha 6nceki boliimlerde de
degindigimiz gibi, dildeki hicbir simge,
gercek nesneyi anlatmaz. Nesnenin, zihinde
sekil  bulmasmi  saglar.  Dolayisiyla
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iletisimde, anlam {iretme hep isler. Kitle
iletisiminde gostergeler kullanilarak
anlamlandirmalar  yapilir.  Ancak kitle
iletisim, “bizimle konugmak degil “bize
konusmak™ olarak tanimlayabilecegimiz bir
siirectir ve suretge anlamlandirmanin hakim
sinif  tarafindan  yoOnlendirilmesi  s6z
konusudur.

Duygular ve Korku Duygusu
1. Duygular ve Korku Duygusu

Duygularin, davraniglarimizi belirleyen
temel stireclerden biri oldugunu
sOyleyebiliriz. Duygular, giidiisel
davraniglarimizin beraberinde gelirken aym
zamanda bu tiir davraniglarin baglamasina da
neden olabilir. “Duygular, degisik yonleri
olan karmagik siireglerdir ve bu nedenle
duygunun ne oldugunu tanimlamak zordur.
Duygularin  fizyolojik, yasantisal ve
davranigsal yonii vardir. Duygularimiza bir
takim fizyolojik tepkiler eslik eder. Bu
dogrudan gozlenemeyen tepkilerin yani sira
duygularimiza  dogrudan  gozlenebilen
davraniglar eslik eder” (Aydin ve digerleri,
1994, 97). Ayn1 zamanda, ayn1 durumlarda
farkli duygular yasariz, bu da duygularin
yasantisal yoniiniin oldugunu gdstermektedir

Freud’a gore, canli esasinda bir kez var
olduktan sonra bu varligi degismek ve
gelistirmek degil varligini bulundugu halde
muhafaza  etmek, yaptiklarin1  sadece
yinelemek ister. Ancak degisen kosullar
ylziinden varligi tehlikeye ugrarsa, yeni
sartlara adapte olmak durumunda kalabilir
(www.varoluscupsikoterapi.net). Ego, dis
ve i¢ diinyada ortaya c¢ikan tehlikeler
karsisinda, tehlike algisindan uzaklagmak
ister. Tehlike digtan gelirken ortaya g¢ikan
duygu korkudur. Korku duygusu
organizmayl alarma gecirir ve tehlikeden
uzaklasmak {izere savunma kalkanlarimi
kullanmaya yonlendirir. I¢ tehlike karsisinda
da korkuya benzeyen bir endise duygusu
olusur.

Korku hissedilen bir durumda olas1 bir
tehdit, tehlike, kayip ya da zarar riski ve
belirsizlik vardir. Bu gibi bir durumda; ya

kagip kurtulmak, ya bir ¢6ziim iiretmek ya
da durumu kabullenmek gibi tepkiler verilir.
Birey kendini yeterince giiglii hissediyorsa,
kendini tehdit eden varliga ya da soruna
kars1 miicadele etmeye hazirlanir. Bu agidan
korku, canliy1 uyaran ve kendini
savunmasini saglayan mekanizmadir.

Korku duygusunun iggiidiisel mi oldugu
O0grenme siirecinde mi ortaya ¢iktig
konusunda farkli yaklagimlar vardir. Tim
duygularda ortaya ¢ikan temel fizyolojik
tepkilerin korku duygusunda da yasanmasi,
korkunun iggiidiisel boyutu oldugunu
gostermektedir. Bununla beraber korku
duygusunun, diger duygularda oldugu gibi,
yasamsal boyutu vardir. Bu ise, 6grenmenin
korku  duyulan konu ve  objenin
belirlenmesinde Onemli bir rolii oldugu
gercegini getirir.

Kisisel tecriibeler ve Ogrenme sonucu,
korku duyulan obje kisiden kisiye
degismektedir. Aymi zamanda, iginde
bulunulan  toplumsal  kosullar, insan
korkularini ¢esitlendirmekte ve
degistirmektedir. Avcilikla ve toplayicilikla
gecinen bir toplumda igsiz  kalmanin
korkulan bir konu olmasimndan bahsetmek
imkansizdir. Olsa olsa bunun adi yeterli
yiyecegi bulamamak ve a¢ kalmak korkusu
yani fizyolojik ve psikolojik varligini
kaybetme korkusudur.

Korku, en ilkel ve temel duygumuzdur.
Fizyolojik, sosyal ve psikolojik varligimizi
sirdiirmek ve korumak adina yasmasal
deger tasir. Korku duygusunun bu yoni,
caligmanin temel varsayimi geregi, Olim
korkusundan  bahsetme  zorunlulugunu
getirir.  “Cocuklar, iki-li¢ yaslarindayken
yakinlarini, deger  verdigi  varliklan
kaybettiklerinde ya da televizyonda
diizmece ya da gercek Oliim seyrettiklerinde
bilingli bir 6liim korkusu yasamaktadirlar.
Daha sonraki yaslarda ise, giiven ortamindan
yoksun kalma, terkedilmislik, tek bagina
caresizlik gibi sikinti yaratan durumlar
cocuk mantigia gore dliimdiir” (Oskay, t.y.
63—64). Cocugun mantigindaki bu asilsiz
algilar, diinyaya iliskin tiim agiklamalarina
yonelmekte ve gecirdigi gelisim siirecine



bagli olarak ya orada kalmakta ya da
etkisini kaybetmektedir.

Yasamin1i devam ettirmek gidiisiiyle
diinyaya gelen insan, korku duygusu
sayesinde hem tehlikeden korunur hem de
odiil ceza sistemiyle uyum siirecini yasar.
Korku, daha giivenli bir hayat arayisinin
onemli tetikleyicisidir. Insanin, yasami
tizerindeki kontroliinii artirmak istegi bu
temel duygunun esliginde isler. Korku
duygusunun en Onemli islevlerinden
birinin,  uyum saglama  oldugunu
sOyleyebiliriz.

2. Korkularin Toplumsal Iliskileri
Mesrulastirma Siirecinde Kullanimi

Davraniglarin gerisinde, kisinin i¢inde
bulundugu kiiltirel ve sosyal ¢evrenin,
kisilik  Ozellikleri ve yeteneklerinin,
fizyolojik- psikolojik ihtiyaglarinin ve
duygularinin oldugu sdylenebilir. Yemek
yeme, su i¢me, cinsellik fizyolojik
yapimizla gelen temel ihtiyaglarimizdir.
Ait olma, sevme, saygi goérme ise
psikolojik ve sosyal varligimizla gelen
ihtiyaglarimizdir. insan davranislari, farkl
ihtiyaclarina bagh olarak ortaya ¢ikmakta
ve sekillenmektedir. Bu ihtiyaglarn
karsilama bi¢imimiz, toplumsal yasam
bicimiyle yakindan iliskilidir.

Toplumsal iligkilerde, belli davranisg
bigimleri kutsallastirilirken, yasam
bi¢iminin esliginde gelen insan
korkularina siklikla basvurulur. Sevgi
onemli bir ihtiyag, sevgiyi kaybetme ise
gliglii  bir korkudur. Sevginin nasil
kazanilacagi ve nasil muhafaza
edilecegine dair Ogrendigimiz davranig
bicimlerini  kutsallastiran ise  korku
duygusudur.

Insan yavrusunun toplumun bir iiyesi
haline  gelmesi  olarak  tanimlanan
sosyallesme siirecinde insan, saglikli bir
yasam siirebilmek i¢in kaginacagi seyleri
ve bunlara ne tiir tepkiler verecegini
Ogrenir. Sosyallesme siireci ailede baglar.
“Cocuk yetistirirken Freud’a gore, anne-
babanin her davranist onlarin giiciine
yonelik imgemize katkida bulunur”

(Laledakis, 2002, 218). Ailede baslayan
egitimde uygun olan davranig bigimlerini,
yapmamiz ve yapmamamiz gerekenleri,
iliski bicimlerini, uygun ve ahlakli ya da
ahlaksiz  olam1  O8reniriz.  Davranis

bi¢imlerini yonlendiren insanlar,
dokunmamiza izin verdiklerine “cici”,
dokunmamizi istemediklerine “c18’”

diyerek, dogal yapimizdan  gelen
varligimizi giiven ortami yaratarak devam
ettirme ihtiyacimizi, korkuyla beslerler.
“Cocuk, hi¢bir yargilama standardina
sahip degildir ve aymi zamanda anne
babanin yaptig1 her seyin kendisiyle ilgili
oldugunu diisiiniir. Yetiskinlik doneminde
ise bu siireg tersine igler ve giice kars1 6fke
duyulur. Cocuklarin giice kars1 imgeleri
yetigkinlerin  yasamlarinda da siirer”
(Oskay, t.y., 67-95). Giiclin sahibi degisip
igveren, yonetici, 6gretmen vb. oldugunda
da imgeler devam eder. Cocuksu
kaliplarin  stirmesini 6zendiren ya da
0zendirmeyen toplumsal kosullardir.

Toplumsal kurumlar, insanin dogasini
temelde degistirmese de, neyi acgiga
cikaracagimizi  neyi  gizleyecegimizi
belirler. Duygular1 araciligiyla insanlar,
icinde yer aldiklar1 kurumlarin ahlaki ve
insani anlamim1 ifade etmeye c¢alisirlar.
Aciga ¢ikarmamamiz gerekenleri
ogrenirken temel duygumuz korkuyu
besleyen mitler, kavramlar yaratilir. Bu
mitler, kavramlar, ritiieller toplumsal
liretim bi¢imini ifade eder niteliktedir.

Egemen yasam bi¢iminin liretilmesi ve
benimsetilmesinde yaratilan mitler aym
zamanda toplum i¢inde korku duygusunun
yayilmasini saglar. Yaratilan hikayeler ve
kavramlarla, toplumun giindemi insanlarin
kars1 karstya oldugu tehlikelere odaklanir.
Ancak bu mitsel figilirlerde, abartili
isleyisle odaklanilan tehlikeler, egemen
yapmin  gergekligini  tagiyan  istisnai
tehlikelerdir. “Toplum, istisnai ve korkung
olaylarla karsilastik¢a, bunlar1 yasadigimiz
diinyanin ne kadar hastalikli oldugunun
gOstergesi  olarak algilamaya baglar”
(Furedi, 2001, 36). Bunun beraberinde ise,
egemen yapi iligkileri mesrulasir ve giice
boyunsunma artar.
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Kitle iletisim Araclarinda Yaratilan
Mitsel Figiirler ve Korkunun islenis
Sekilleri

Kitle iletisimi, siyasal ve ekonomik
giiclerin egemenlik arayisiyla, kitlelerle olan
kontrollii iletisimidir. Kitlelere ulagsmak i¢in
kitle iletisimin iirettigi iletiler, bir pazar
diizeninin satisin1 yapan ekonomik, siyasal,
ideolojik ve kiiltiirel {irlinlerdir. Bu tirlinler
haber, eglence, spor, film bigimlerinde
olabilir. Kitle iletisim {irlinlerinde, mitler ve
hegomanyaci ideolojiler ritiiel bir sekilde
gorev yapar. Ciinkil kapitalist toplumlarda
ideoloji, mitolojik ritiiellerle isler.

Korku, sozlii gelenekte masallarda,
hikayelerde, destanlarda, agitlarda wvardi.
Bunlar, tretimi ve tiiketimi kiiltiirel normlar
ve gelenceklerle isleyen Kkiiltiirel oOrgiitlii
faaliyetlerdir. Sosyal bagmn gii¢lii oldugu
cemaatlerde, yiiz yiize iletisimle, kisi veya
gruplara anlatilan bu kiiltiirel {riinlerde,
korkular c¢ogunlukla dogaiistii varliklarla
imgelenmistir. Evrensel nitelik tasiyan bu
anlatilarin, toplumsal farkliklara karsin,
akiginin genel yapisinda doga iginde giiglii
olma miicadelesi veren insan vardir. Bu
miicadele kimi zaman bir cin-peri, kimi
zaman bir afet, kimi zaman {i¢ basli canavar,
kimi zaman diger insanlar, kimi zaman ise
tanrilara karsi verilirdi. Aslinda kendinden
glicliye karsi glic miicadelesi veren
kahramanlar, giiciin ve gii¢lii olanin, giiclii
olmanin yollarinin imgeleriydiler. Yasami
devam ettirmek Onemli bir giididir ve
smanmis  tehlikelere  karsi  savunma
mekanizmalar gelistirmemizin kaynagidir.
Bu mekanizmalar, sadece maddi varligimizi
degil psikolojik varligimizi da korumak igin
gelistirilir. Dogal olan tehlikeleri
hikayelendirerek imgeleyen insan, bu
imgelemleri yogun abartilarla siisleyerek
anonim zihinlere tasir. Zihinlerdekinin
gercekten farkli olmasi yani gercegin
mitlestirilmesi, insan zihninin imgeleme
yetenegine baghidir, gercegin aldigi yeni
sekil ise toplumun tiretim tazinin getirisidir.

Bakir  dogaldir, islenip kapkacak
yapildiginda bu doniisiimde ortaya c¢ikan
diriinler kiiltiir ve kiiltiirtin ifadesi olur. Sozlii

kiiltiir, bu iretim bi¢iminin anlatimidir.
Insan ihtiyaglarma cevap veren bu anlatilar
da, dogal olanin islenip doniistiiriilmesinin
hikayeleridir. Bu metalarda toplumsal
tecriibelerin, korkularm, iliskilerin yeni
nesillere  aktartmi  amaglanirken aym
zamanda biling  yOnetimiyle egemen
olusumun ideolojisi desteklenmis
olmaktadir. Insanin, 6rgiitlii yasam igindeki
iiretimi, sadece materyal olan1 {iretmeyi
icermez. Insan faaliyetlerinin  tiimiinii
kapsar. Bireylerin kendilerini ifade edisleri
iiretimdir. Ifade edis bigimleri ise iiretim
tarzini gosterir.

Uretim tarzinin  de@ismesiyle, toplum
bigimleri ve beraberinde insan
diistincelerinin ve davranislarinin kontrolii
icin gelistirilen arag ve yontemler de degisir.
Degisen kosullara bagli olarak, teknolojik
araclarin bu kontroldeki kullanimi zaman
icinde artmistir. Yazinin bulunmasindan
sonra yazinin kayit altina alinmasi daha
sonra sesli ve goriintiilii kayit gibi birgok
bilimsel gelismenin beraberinde elde edilen
araglar, sosyal iliskilerde uygulanmaya
baslandi ve emek iizerindeki egemenlik
yogunlasti. “Insan iliskilerine ve iletisim
bicimlerine etki eden bu  araglar
kurumsallagarak kitle iletisim araglar1 adini
aldi. Boylece egemenlik ve miicadele
orgiitlii zaman ve yer Tlzerinde kurulan
kontrolden gecerek yogunlasti” (Erdogan,
2002a, 287).

Egemen ideoloji ve pazar kosullarina
hizmet eden kitle iletisim araclarinda
korkular, giiniin kosullarina kars1 artan
muhalefet ve hosnutsuzlugu azaltmak, biling
yonetmek i¢in psikolojik teknik olarak
kullanilmaktadir. Bu ise, kiiltiiriin
ticarilesmesine hiz katmaktadir. Gazete ve
dergilerde korku hedef kitlesine gore,
magazin haberlerinde, ekonomi ve siyasi
haberlerde, ¢izgi  hikayelerde  ¢izgi
kahramanlarla v.b. sekillerde islenmektedir.
Bir dekorasyon dergisi, muhtemelen ¢ok
pahali dekore edilmis mekanlarla yeni
yasam bigimleri yaratip satarken, bu mekéana
sahip olmayla modern olmak arasinda
kurulan iliskiyi  satmaktadir. Modern



olamama, ¢agin kosullarin disinda kalma,
6zde insanin kabul gérme ihtiyaci iizerine
kurulan ve gilinlimiizde insan iligkilerini
mesrulastiran sOylemlerden biridir.
Televizyonda ise korku haberlerin yaninda
dizilerde, filmlerde kullanilmaktadir.
Bunlarin yaninda rekldmlar korkunun g¢ok
yogun kullanildigi kitle iletigim iirlinlerinden
biridir.

“Kitle iletisimi, tarihsel olarak simgesel
bigimlerin  sabitlenmesi ve  yeniden
iretiminin yeni olanaklarin1 kullanmaya
calisgan kurumlarin gelismesi ile ortaya
¢tkmis bir fenomenler ve siiregler alanidir”
(Thompson’dan aktaran: Mutlu, 20005,
212). Sistemi bigimlendirenlerin, diinyay1
ve kendimizi anlamlandirmamiza yonelik
yaptiklariyla iliskilidir. Kitle iletisiminde,
ister ticari ister kamu kurumu bigiminde
orgiitlensin,  kitle  diye = tamimlanan
alimlayicinin, iletisim siirecinin akisina ve
icerigine katkida bulunma kapasitesi gorece
olarak azalmigtir. Dolayisiyla burada,
bildigimiz bigimde iletisimden ¢ok, iletim ve
yayimdan s6z etmek daha uygun olmaktadir

Kitle iletisim iletilerinde  sunulan
hikayeler ve yaratilan imajlar, egemen
yapmin pratiklerini agiklayan, Ogreten ve
hakli ¢ikaran bir yapida giinliik hayattaki
problemleri ¢ézmede yeni mitolojiler iretir.
Bu mitler, insan hayatindaki Onemli
sorunlarla ilgilenir. Bu sorunlara firetilen
cozlimlerle uzlagsma ve uyum yaratilir. Kitle
iletisim {iriinline ve bu irlinlin ilettigine
bagli olmakla beraber temel sorunlar;
katiiliik ve kotiilerle miicadele, iyi ve koti,
ahlakli ve ahlaksiz ayrmmudir. Sorunlarin
¢Ozliimiinde kesin belirli kodlar kullanilir.
Kurallar ¢igneyenler ac1 ¢eker. Hikayedeki
catismada kazanan ahlaklidir ve bu egemen
yasam tarzinin popiilerlestirilip
dogallastirilmasini, getirilen ¢oziimler ise
diizenin yeniden kurulmasini saglar.

Giidiilerimiz ve deneyimlerimiz
sayesinde korkmakta hakli oldugumuz
bircok olay vardir. Savasin vahgetini
yasamis, pek ¢ok acilara tanik olmus birinin,
savastan korkmasi dogaldir. Bununla
beraber kitle iletisim araclarinda, kisisel
deneyimleri  abartan ya da  kigisel

deneyimlerimizin diginda korkular isleyen
mitsel figlirler, dogal insan korkularmm
carpitirken, korkularla olas1 bas etme
yollarmi kitlesel zihinlere tasir. Cinnet
geciren ve ailesini  Oldiiren, belediyenin
actigi ama kapatmadigr c¢ukura diisen ve
Olen insanlarm konu edildigi haberleri;
zengin olma hayaliyle yarisma
programlarima giden ama bir soruyu
bilemedigi ya da yanlis kutuyu agtirdigi igin
cok paralar kaybeden (parayla beraber ona
sunulan iyi yasam kosullarini kaybeden)
insanlarm  drammi; ¢ok zayif olmasi
gerektigini ve bunun ic¢in neleri yemesi
neleri yememesi gerektigini soyleyen saglik
programlarini; esinin  eve gelmesi igin
lezzetli yemekler yapmasi gerektigini bunu
ancak ‘z’ marka yagla basarabilecegi aksi
takdirde kotii kadm olacagi tehditlerini
savuran kitle iletisim iletilerini
okuyan/dinleyen/izleyen Kkitlelerin, dogal
korkular1 ¢arpitilarak kullanilir.

“Kellner'e  gore, ileri  kapitalist
toplumlarda  yaymn  araglarnt  yoluyla
ideolojinin hayalsel, sembolsel ve mitsel
yaninda artma ve klasik basinla olan yaninda
gerileme  olmustur. Bugiin  televizyon
kiiltiirsel sembollerin egemen {ireticisidir”
(Kellner’dan aktaran Erdogan, 2001, 86).

Raymond Williams televizyonu; ‘“hem
teknolojik, hem de kiiltiirel bir bigim” olarak
nitelendirmektedir. Diger Dbir ifadeyle
televizyon, bir yaniyla teknik bir arag, diger
yaniyla ise kiiltiir tiretim, aktarim ve tiiketim
(yeniden iiretim) ortamidir (Mutlu, 1999,
11).

Televizyon, biling yonetimi aracidir. Bu
biling yoOnetimi, egemen yapinin
siirdliriilmesinin  ifadesi olan  diisiinsel
iiriinlerin iretilmesi ve bunlarin izleyiciler
tarafindan tiiketilmesiyle simirli bir siire¢
degildir. Biling ve buna baglhh olarak
davranis yonetiminin asil etkisi, kigiler arasi
iligkilerde ortaya ¢ikar. Etkiyi olusturan,
insanlarin  kendi {izerlerinde ve diger
insanlar iizerinde kurduklari, duygusal ve
iligkisel baskidir. Televizyon, izleyicilerin
kendi davranis bigimlerini  belirlerken
kullanabilecekleri bir dizi imaj, diisiince ve
degerlendirmeler sunarken, bireyler iizerinde
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dogrudan etkide bulunmaz. Kiiltiirii, bilgi
birikimini, bir toplumun norm ve deger
yargilarim1  da, Ozliice sosyal iliski
bigimlerini etkileyerek, biling yOnetimini
isletir. Televizyonun sunduklari, bireylerin
kimliklerinden gecerek etkisini gosterir.

Bugiin televizyon geleneksel olarak
mit ve ritiiellere atfedilen iglevierin bir
boliimiinii (yani bireyleri toplumsal
diizene  entegre ederck, egemen
degerleri yiicelterek, taklit edilecek
diigtinceler, davranislar ve toplumsal
cinsiyet rolleri ve benzeri seyler
sunarak) yerine getirmektedir
(Kellner, 2001, 94).

Televizyonda yaratilan mitler, kurulu
diizen ve yasam Dbicimini ylicelten
mitolojiler saglar. Televizyon, genis kitleler
iizerindeki egemenligin siirdiiriilmesinin
aracidir. Televizyonun bize getirdigi diinya,
seyredebildigimiz ama yakalayamadigimiz
ve dokunamadigimiz erisilmez bir diinyadir.

Hem, bir program tiirii olarak
televizyonun {irettigi Uriin hem de bir
endiistri olarak gorebilecegimiz reklam,
sermayenin  ¢ikar1  yOniinde  yeniden
olusturulan  yasam  bi¢imlerini  hem
iretmekte hem de satmaktadir. Satis amaclh
iletilerinde  korkular1  kullanan  mitler
yaratmaktadir.  Korkularimizi  kullanan
mitler ve bu mitlerdeki yagam bi¢imi hakim
hale geldikge, sorunlar ve zorluklar
abartilmakta ve hatta yaratilmakta ve olasi
¢0ziim yollar1 goz ard1 edilmektedir.

Reklamlarda yaratilan Mitsel Figiirler
ve Televizyon Reklimlarimda Korkunun
Kullanim

1. Reklimda Anlam Olusturma ve Mit

Reklamda anlamin nasil iiretildigini
anlamak i¢in, miilkiyet iliskileri
gercevesinde, gonderilen iletilerde egemen
siniflarin~ gereksinim  ve  ¢ikarlarinin
islenerek, satilan nesne olmanin disinda,
simgecilik yaratilarak baska seylerle nasil
iligkilendirildigini anlamak gerekir.

Seyleri  diigiinme, gseyler iizerinde
edimde bulunma ve birbirimizle

etkilesime  girme  bi¢imlerimizin
kékleri  imgeler  kurma, mesajlar
tiretme ve karmasik simge sistemlerini
kullanma yetimizde bulunmaktadir. Bu
yetideki bir degisme insani
meselelerin  mahiyetini  doniistiiriir.
Simdi béylesi bir doniisiimiin  tam
gobeginde bulunmaktayiz. Bu simgese
ve mesajlarin kitlesel iiretiminden
kaynaklanmaktadir (Garbner’dan
aktaran: Mutlu, 2005, 78).

Bu kitlesel iiretimin 6nemli bir endiistrisi
olan reklamlar, ideoloji ile birebir iliski
icindedir ve ideolojinin i¢inde onunla
etkilesmekte ve onu pekistirmektedir. Bu
yolla da toplumsal hayattaki kendi varligini
giiclendirmektedir.  Toplumsal  biitiinlik
icinde, ekonomik ve siyasi boyutu olan
reklam iletileri, kiltirel kodlar tasir.
Uriinii/hizmeti satmaya calisirken, iletileri
anlamlandiracak olan tiiketicinin iginde
bulundugu toplumsal iliski bigimlerini,
tiretim tarzinin gereksinimlerine uygun ve
iiretim bi¢imini mesrulastiracak  sekilde
kullanir ve yeniden isler. Iste bu noktada
reklamla ideoloji arasindaki iligki baglar.

“Gostergelerin - kullanilmasi  ideolojiye
can verir ve gostergeler kullanarak onu
yasatiriz, ayni zamanda bu ideoloji ve
ideolojik gostergelere verdigimiz yanitlar
tarafindan insa ediliriz” (Fiske, 1996, 219).
Rekldmlarin da kendilerine ait bir dil
dizgesine sahip olduklarini diisiinerek, birer
gosterge olarak kabul edebiliriz.

Bu aymi zamanda soylemle reklam
iligkisini  beraberinde getirir. “Sdylem;
ideoloji, bilgi, diyalog, anlatim, beyan tarzi,
miizakere, gii¢ ve giliciin miibadelesiyle
eyleme doniigen dil pratiklerine iliskin
siireclerdir” (Sozenden aktaran: Gokbulut,
2006, 79). Soylemde kullanilan sozciiklerin
anlamlari, neyi acikladiklarina ve nerede
aciklandiklarina gore degisir. SOylemin ya
da soylemlerin digerleriyle iliskisi ve diger
sOylemlerce karsilikli yeniden iiretilmesi s6z
konusudur. Soylem tarafsiz degildir.

Gorsel, isitsel imgelerden  kurulu
genellikle oOykiileme teknigine dayanan,
mitsel oOgelerle dolu filmler, Oykiiler,



romanlar, gazete haberleri, televizyon
dramlari, reklamlar  kiiltiirel temsil
sistemimizin bir parcasidir. Bunlar farkli
anlam katmanlarindan olusur. Izleyicinin
bilgi diizeyi ile orantili olarak bu katmanlar
aciga ¢ikar. Genellikle temel anlam
diizeyinde bir malin/hizmetin faydalar veya
hosca wvakit ge¢irmek gibi goziiken bu
oykilleme  tekniginin  yan  anlamsal
malzemesine dikkat ettigimizde (kiyafet,
konusma tarzlari, miizik, diger isitsel ve
gorsel teknik kodlarin se¢imi vb.) ideolojik
katmanini gorebiliriz.

Reklam gibi gosterge sistemleri, “mit”
olarak adlandirilan bagka bir sistem
tarafindan  yonlendirilir. Mit, ideolojik
anlam1 masumlastirarak dogallagtirir. Mitler
gibi reklamlarda, toplumsal ¢eligkileri ¢ozer,
mevcut toplumsal diizeni yiiceltir, kimlik
modelleri sunar. Reklamlarda yaratilan
imajlar, icgiidiisel arayiglara ¢Oziimler
Onerir. Bu ¢oziimler kitleseldir.

Reklam; mitlerin yapisina benzer yapisal
oriintiilere sahiptir. Insanhigin &liim-yasam,
mutluluk-mutsuzluk gibi ikilikler {izerine
sordugu temel sorulara reklamin
mitlerinkine benzer yanitlari, kapitalist
toplumun degerlerine gore olugmakta ve
insanlar belli irin/hizmeti satin aldiginda
yalnizca bu iirlin/hizmeti degil, bir imgeyi de
satin almakta; reklam mit gibi iglev goriirken
aslinda kendisi mitolojiye donisiip kapitalist
toplumun degerlerini  yeniden iireterek
ideolojik islevini yerine getirmektedir.

Reklamlarin mitsel sOylemlerini
¢oziimleyebilmek i¢in  bu  ¢aligmada
gostergebilim ve soylem kuramlarindan
yararlanilmistir.

2. Televizyon Reklamlarinda
Korkunun Kullaniminin Ama¢ ve
Sonuclari

Yasam bigimleri iizerindeki denetim
yollarindan  biri olan reklam, sozli
kiiltirden imaj kiiltiiriine gegiste etkili rol
oynamistir. Imaj kiiltiirinde gercekler,
carpitilmig sosyal iliskiler i¢inde sekillenir.
Bilingalti, imajc1 ve mantikli olmayan
teknikler kullanan reklam, sosyal iliskileri

carpitmaya ve belli yonde sekillendirmeye
etki eden iletiler barindirir.

“Duygularimizin iggiidiisel bir boyutu
vardir. Bir duygunun ve hissin bilingli hale
gelmesi i¢in duygunun bir fikirle baglanti
kurmas1 gerekir. Biling digi, bir enerji
olmakla birlikte her zaman temsilcilerle
kurdugu iliski aracihigiyla i gorir”
(Freud’dan aktaran: Leledakis, 2002, 163).
Bilingdis1 teknikler barindiran televizyon
reklamlarinda korkunun kullanilmasinin
sonucu olarak, igglidiisel enerji (korku)
bilingte reklamin konusuyla biitiinleserek
aciga cikar ve turln/fikir korkunun ifade
edicisi ayni zamanda korkudan
kaginilmanin nesnesi olur.

“Korku ve kaygi, insani deneyimlerin
temeli olmakla beraber, korku ve
kaygi ile belirlenen yasam stratejileri
kiiltiivel yasamin temelidir. Freud,
insani davranista hos olmayanin
engellenmesinin  hos olani, zevk
vereni elde etmekten daha énemli itici
giic  olabilecegini  ileri  siirer”
(Robins, 1999, 180).

Insan ac1 veren gercekliklerden, eleyerek
etkiyi azalmak ya da gercgekligin bi¢im
degistirmesi  yoluyla, kagis stratejileri
isletir. Birinci durumda, 1stirap ve act
¢cekmeden kurtulmanin yollar1 aranirken,
duygularin  bir ¢esit uyusturulmast s6z
konusudur. Ikinci durumda, kisi kendisini
dis diinyadan bagimsiz kilmaya c¢alisir.
Burada ise, yanilsamalarin gercegin yerine
koyulmasi ortaya ¢ikar. Kisi, hos olmayani
engellemeye ¢alisirken, ona keyif veren
gerceklikle catigsmadigini sandig1
yanilsamalar1 tatmin edici bulabilir. Kendi
arzulartyla uyum i¢inde olan seyleri
ger¢cegin yerine koyup, yani diinyay1
yeniden yaratarak huzura ulagmaya calisir.

Televizyon reklamlarinda  korkunun
kullamim1 arttikga, bilincin organizmayi
korumak i¢in iirettig§i mekanizmalar daha
rahat kontrol altina alinmakta, sorunlar ve
sorunlara  ¢6ziim  Onerileri, kapitalist
endiistrinin istegi dogrultusunda daha rahat
satilmaktadir. Korku  duygusu ile
Urettigimiz yasam stratejileri, kiiltiiriin
temelini olustururken, modern diinyada
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gergeklik ve kiltiir arasinda ¢atigma ortaya
cikmaktadir.

“Modern toplumsal kavrayis, zorunlu
olarak bireyler tarafindan iiretilmis de olsa,
bir dereceye kadar bireylerin niifuz
edemedigi bir olgular diizeyini gilindeme
getirmektedir”  (Laledakis, 2002, 162).
Televizyon, modern diinyanin modern
insaninin, hem modern diinyada yasanan
deneyimlere hem de modern diinyaya karsi
gelistirilen savunmalarin hayali
goriiniislerine ulastigi ve tiikettigi aractir.
Gorsel imgelerin etkisiyle bu hayatin satisin
amagclayan televizyon reklamlari; sikintidan
ve acidan kagip kendi isteklerine uygun olan
seylerin konuldugu yeni bir diinya kurma
Ozlemi olan insanin “yeni diinyasini”
yaratmaya hizmet eder.

“Televizyon anlatilar1 gibi reklamlar da,
mitin bazi1 islevsel degerlerini saglayici
metinler olarak degerlendirilebilir (Kellner,
2001, 205). Reklam iletileri insanlara; iste,
evde, sokakta, yatakta, yemek yerken kisaca
her yerde ve her zaman nelerin yapilmasi ya
da yapilmamasi1 gerektigini  sdylerken
fizyolojik, sosyal, psikolojik varligini devam
ettirme gereksiniminden  kaynaklanan
korkulari, pazarin gereksinimlerine hizmet
edecek sekilde donistiirerek  kullanir.
Televizyon reklamlarinda korkunun
kullanilmasinin nedeni olarak, gercek korku
ile baglant1 kuran deneyimleri/fikirleri, pazar
kosullarinin gercegine uyarlamak oldugunu
sOyleyebiliriz. Reklam endiistrisinde iiriinler,
olumlu ve arzulanir imajlarla birlestirilerek,
gecekle iligkili ama ¢ogu zaman gercekten
¢ok uzak sorunlara ¢6ziim Onerileri sunar.

Insanlar  korkularmi  gidermek igin
toplumsal tiretim bi¢cimine bagh olarak,
mekanizmalar gelistirmektedir. Kapitalist
kiiltirde ise bu mekanizmalar, triinle
biitiinlestirilmekte, sorunlarin ¢éziimii {irtini
satin almaya indirgenmektedir. Korkularin
kullanimu, iirline indirgenmis soruna ¢oziim
yollarmin  benimsenmesini  ve  satigini
kolaylastirmaktadir.

Bugiin televizyon geleneksel olarak
mit ve ritiiellere atfedilen iglevierin bir
boliimiinii (vani bireyleri toplumsal

diizene  entegre ederek, egemen
degerleri yiicelterek, taklit edilecek
diigiinceler, davranislar ve toplumsal
cinsiyet rolleri ve benzeri seyler
sunarak) yerine getirmektedir
(Kellner, 2001, 94).

Kapitalist mekanizmay1 c¢alistiran ve
caligmasin1 devam ettiren; yeni tiikketim
maddeleri, yeni iiretim y&ntemleri, yeni
ulasim metotlari, yeni pazarlar, yeni
endiistriyel ~ Orgiitlenmelerin  tipleri  ve
cesitleridir. Biitiin bunlar, kapitalist girigim
tarafindan  yaratilmistir. ~ “Reklamcilik,
kapitalist {iretim tarzinda, egemenligin
kurulmast ve yayilmasi igin bir aragtir ve
pratikleriyle  egemenligi = mesrulastirir.
Reklamdan gecerek mallar ve onlarin pazar
ideolojileri, konusulan giindem ve yapilan
sosyal faaliyette etkin bir sekilde yer almaya
baslar” (Erdogan, 2002a, 427).

Gorsel mesaj kullaniminin 6n plana
ciktig1 reklamda, {irliniin sosyal iligkilerdeki
sembolsel  kullanim1  vurgulanmaktadir.
Imajlarla ve iiriine atfedilen fayda mitleriyle
reklam, pazar kontroliine hizmet etmektedir.
Gergek gereksinimlere bagli olarak ortaya
cikan istekler, kapitalist biling yonetiminde
tersine donmiistiir. Istekler yaratilmis ve bu
istekler gereksinime doniismiistiir. Bu
bicimlendirme isini ise, reklamcilik ve
medya {stlenmistir. Mallar gereksinimi
gidermenin &tesinde kalite, giic, zevk gibi
anlamlar iletmektedir. Anlam ileten mal;
yasam tarzi, sinifsal fark, sayginlik, yiliksek
zevk gibi egemen iliskileri ifade etme tarzi
olmakta ve satin alma ile bu iligkiler
mesrulasmaktadir.

3. Televizyon Reklam Coziimlemeleri

Coziimlemeye dahil edilen televizyon
reklamlari, ti¢ ayr1 medya grubuna ait, genis
kitlelere ulasan, yurt c¢apinda yiiksek
izlenme oranlarina sahip olan ATV, Kanal D
ve Show TV ulusal kanallarinda ve izleyici
oranmin en yiiksek, reklam verenler i¢in de
en pahali kusak olan ve genellikle 20:00-
23:00 saatleri arasindaki siireyi igaret eden
prime-time reklam kusagindaki reklamlar
arasindan secilmistir. Coziimlenecek



reklamlarin, tesadiifi olarak 14, 19, 20, 25,
29 Mart 2008 tarihlerinde ve belirtildigi
tizere ATV, Kanal D ve Show TV yaymlar
izlenirken bant kayitlar1  yapilmistir.
Kaydedilen reklamlardan, korku kullanilarak
yaratilan mitsel figiirleri barindiranlar
secilmistir.

3. 1. Patos Critos (Meksika Atesi-Acili)

Reklam, televizyon basinda zaman
geciren bir cifti konu almaktadir. Evde,
ciftten bagka kimse yoktur ve sakin bir
ortamdir. Kadin kitap okumakta erkek ise
sikilmis bir sekilde, bir elinde kumanda
diger elinde Patos paketi, televizyon
izlemektedir. Televizyonda, Patos Critos’un
bir reklam filmi vardir. Erkegin televizyonda
izledigi reklamin Oykiisii kisaca soyledir;
“Iki boyutlu olarak gériinen kadin ve erkek
durakta karsilagir. Erkegin elinde Patos
paketi vardir. Ug boyutlu olarak {iretilmis
Patos Tiriiniinden kadina verir. Kadin ii¢
boyutlu olur. Gogiisleri biiyiiyen kadinin
diigmeleri agilir ve bu cinsellik erkegin
basini dondiiriir. Kendisi de iiriinden bir tane
yer. Ama bekledigi son onun igin
gerceklesmez yani o ii¢ boyutlu bir insana
donilisemez.

Hayatin siradanhgina ¢oziim: Reklami
sonun kadar izlemeyen erkek, hikayeden
etkilenir ve kendi hayatina uyarlamaya karar
verir. Elindeki Patos paketini yanindaki
kadina uzatir. Patos’u yiyen kadin bekledigi
cazibeli hale doniisiir.

Beklenmeyen son: Cok etkilenen ve
sagiran erkek bu mucizevi olaydan
(mucizenin kaynagi Patostur) nasiplenmek
icin Patos yer ama o bir kaktiise doniisiir.
Kadn kaktiise iifler ve agzindan ates ¢ikar.
Dis ses “Acili” der.

Rekldmda kullanilan korku kaynag:
Dislanma/onaylanmama.

“Cagdas insan, dis gercekligi kendi adina
anlatan kitle iletisim tiirlerinin aracilig1 ile
algilamakta, degerlendirmekte ve
anlamlandirmaktadir”(Oskay, t.y. , 60). Kitle
iletisim araglarindan biri olan televizyonda
sunulan iletilerde, insana c¢ekici gelen

bilingalti ve yasaklanmig istemler siklikla
yer almaktadir., Ama bu istemlerin
betimlendigi Oykiilerin sonunda ¢ogunlukla,
bu istemler yerine getiriliyormus gibi
goriinse de, istemler olumsuzlanir ve
kacinilir.  Yasaklanmig isteklerin  yerine
getirilmesinin ~ yarattigi  mutluluk  ve
hosnutluk bir siire varolsa da, bitiste bu
istekleri sonuna kadar gergeklestirme
durumunda  basimiza neler  gelecegi
“ibretlik” olarak gosterilir. Bir anlamada,
gercekle yasarken gercekten kagan insanin
hayalleri olumsuzlanmis olur.

Basat kiiltiirel kurallarin  azarlayip
disladig1 saldirgan ve cinsel duygular, yogun
denetim altindadir. Birey bu denetimi ve
denetimin yollarin1 sosyallesirken Ogrenir.
Cocugun egitiminde c¢ogunlukla korku ve
cezalandirma yontemleri kullanilarak
Ogretilen baskilama, kiiltiirlenme ile edinilen
ahlakin Ol¢iitii olmaktadir. Ancak bastirilan
iggiidiilerin ¢ok yogun olmasi, kimi zaman
bireyin, boyun egmez ig¢giidiilerine yenik
diismesine sebep olur. Bdyle bir sonugta ise
birey, ahlaki olan vicdan karsisinda, kefaret
o0demek zorunda kalir. Mitlerde olagan disi
olaylar ve doga iistli varliklar, canavarlar bu
kefareti temsil eder.

Cocukluk doéneminden itibaren merak
edilen konular igine giren cinsellik,
ergenlikle beraber Oniline gecilmesi ve
kontrolii zor bir hal alir. Insan tiiriine 6zgii
bu gereksinimi yasamak dogaldir ancak
toplumsal iliskilerin izin verdigi Olciide
miimkiindiir. Cocukluk déneminden itibaren,
yetiskin iligkilerini merak eden ama gesitli
yasaklamalarla bunlari Ogrenmekten
alikonulan yetiskin, cinselligini kendi bildigi
ve ogrendikleriyle yasarken, kiiltiiriin izin
vermedikleri karsisinda sugluluk duyar.

Kiiltiirlenme ile edinilen ahlak sonucu
birey kendi iggiidiilerini korku konusu haline
getirir.  Gugsiizlik, dislanma, bagkalar
tarafindan onaylanmama gibi, bu korkularin
doniigsmiis halidir.

Reklamda  bastirilmis,  yasaklanmig
istekler, drlinle gergeklesme  imkani
bulmakta ama mutluluk erkek icin kisa
sirmekte, sonunda  ibretlik  cezasmi
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almaktadir. Bu rekldmin bir kara mizahi
degildir aslinda. Kadina bdyle bir sonun reva
gorlilmemesini  ise, kiiltiirel kodlarda,
cinsellik konusunda kadinin erkege oranla
daha saf bir yere koyulmaya calisilmasinda
arayabiliriz. Rekldmda kadin, cinsellik
iizerine hayaller kurmayan, cinsellige boyun
egmeyen yani sug¢ islemeyen taraftir. Bir
anlamda onaylanan taraftir.

3. 2. Anadolu Sigorta

Reklam genel g¢ekimle, koltukta oturan
bir ciftin gorilintiisiiyle baglar. Yanlarinda,
ekranin sag tarafinda, bebek arabasi iginde
bir erkek ¢ocuk oturmaktadir.

Huzurlu goriinen bir anda gelen
beklenmedik bir soru: Erkek dis ses c¢ifte,
“Konut sigortast hakkinda ne
diistinliyorsunuz?” diye sorar.

Soruya yamt: Soruyu erkek yanitlar.
“Ne diisiinliyorum. Valla pek fazla bir sey
disiinmiiyorum. Bizim ev dordiincii katta.
Bir hirsizin buraya tirmanmasma imkan
yok” derken, arka planda pencere agilir ve
hirsizlar eve girmeye baglar.

Olay1 farkeden: Pencereden giren, siyah
kryafetli ve maskeli dort hirsiz1 tek fareden
¢iftin bebegidir.

Soruyu yamtlamaya devam: ‘“Zaten
oturdugumuz semt de nezih bir semt. Kapim
deseniz celik kapi. Yerden 1sitma var. Hem
zaten ka¢ milyon ev var. Ben o hirsizi...
Girmez eve. Hadi diyelim girdi. Ben varim.
Fena yaparim, c¢ok fena yaparim”. Adam
tim bunlart sdylerken hirsizlar evdeki
esyalar1 calmaya devam eder. Olayn tek
fark edicisi olan bebek ise, kendi yetileri
gergevesinde ebebeyinlerini uyarmaya galigir
ama basarili olamaz.

Birbirini destekleyerek giiven
yaratma: Kadin esine sokularak neseli ama
biraz utangac bir edayla ““ Yapar” der. Erkek
esine, omzuna attig1 eliyle hafifce ve giiven
vermeye ¢alisan ifadeyle, sarilir. “Bu evin
sigortast benim” der. Cift genel g¢ekimle
gosterilirken arka planda goriilen tim ev
esyalar1 hirsizlar tarafindan gotiirtilmistiir.

Evde, esya olarak ¢iftin oturdugu kanepe ve
bebeklerinin i¢inde oturdugu bebek arabasi
kalmustir.

Uyar: Cift cok mutlu goriiniirken dig
ses, “Basimiza gelmez saniyoruz ama
Tiirkiye’de her alt1 dakikada bir bir eve
hirsiz  giriyor. Anadolu sigortaya gelin
evinizi bir ana Once sigortalaym. Anadolu
sigorta, kaybetmek yok™ der.

Rekldmda kullanmilan korku kaynagi:
Givenli ortam1 kaybetme/risk altinda olma.

Gliniimiizde, kisisel deneyimlerimiz
icinde olma ihtimali dahi olmayan konular
giivenlik, glivende olma gereksinimimizin
kapsamima girmistir. Giivenlik ile ilgili bu
kapsam genislemesi “risk altinda” olma
kavramii getirmigtir. Bu kavramin ortaya
cikist ile Dbirlikte kisisel deneyimlerle
tehlikenin meydana gelmesi arasindaki iligki
degismistir. Risk altinda olan kisi, kendi
elinde olmayan tehlikelerle karsilagir. “Bu
durum, herhangi bir davranisgin sonucu
olmayip, failden bagimsiz bir varligi olan
Ozerk bir olay oldugunu ima eder” (Fredi,
2001, 46). Riskin 6zerk olmasi, risk altinda
olma halinin, tekil deneyimlerin oOtesine
gecmesidir. Risk bilincinin insan
davraniglarmin  tamamin1  etkiliyor hale
gelmesidir.

Risk altinda olmak, yasamin bir
zorunlulugudur. Tehlike ve belirsizlik,
hayatin her anmda insan davranislarini
yonlendiren  onemli  etkilerdir.  Risk
etkenlerinin neler oldugu onemlidir. Risk
etkenlerinin birey ve deneyimlerinin diginda
Ozerk bir hale gelmesi, bireyin 6zerkligini
yok eder, 6zerk risk etkenlerinin otoritesini
baskin kilar. Toplum bilincinde, risk
etkenlerini kitlesel yayan kitle iletigimi,
kontrol edilemez dis diinyanin tehlikelerini,
bizden Ote cogaltarak ve abartarak kaygilari
kitlesellestirir.

Barimma, 6nemli bir gereksinimdir. Bu
gereksinimi karsilama bi¢imimizi belirleyen
iretim bi¢imi, evlerin seklini, nasil
doseyecegimizi ve hatta ev igindeki huzur
tanimlarin1 da belirler. Ev, giivenligin genel
tanimlarindan biri oldugu gibi, ev iginde



giivende olmamizi engelleyen etkenler de
vardir. Deprem sonucu evimizin yikilmasi,
yangm, su baskini, hirsiz  girmesi
yasayacagimiz tehlikelerdendir. Bu
tehlikelerin,  bireysel  deneyimlerimizin
Otesinde olabilmesine kargimn, bir giin
mutlaka basimiza gelecegine inanmamiz ya
da inandirilmamiz; birgok sektdriin iirettigi
iriin ya da hizmet i¢in “tehlikeye Kkarsi
onlem alma” vaadiyle ylrittigi satis
artirma ¢abalarini kolaylastirir.

Sigmanlik, stres, saglik, yaslilik, giivenlik
reklam endiistrisinde sunulan sayisiz risk
faktorlerinden birkagidir. Reklam
endustrisinde Uriinler, olumlu ve arzulanir
imajlarla birlestirilerek, gercekle iligkili ama
¢ogu zaman gergekten ¢ok uzak sorunlara
¢Oziim Onerileri olarak karsimiza ¢ikar.

Tiim giivenlik kosullarina ragmen, kisisel
deneyimlerimiz igine hirsizlar tarafindan
soyulma riskini sokan reklam, korkuyu
kullanir. Reklam, risk altinda olma mitiyle,
hirsizlara karsi her an magdur ya da kurban
olabilecegimizi sdylerken kaybetme, yoksun
kalma korkularimizi kullanmaktadir.

3. 3. Bellona (Mutluluk Perisi)

Reklam, iki yaninda biiyiik agaclarin yer
aldig1 uzunca bir yolda kosan gelinin, genel
cekim goriintiisiiyle baslar. Bir peri ugarak
gelini takip etmektedir. Sonunda geline
ulasir ve Oniinde durur.

Sihirli anlarmm baslamasi: Kisa bir
bakismadan sonra peri, parmaginin ucundan
yesil renkli sihirli bir degnek cikarir ve
dondiiriir. Gelin gozlerini kapar.

Hayaller: Ekrana yemek masasina
oturmus bir ¢iftin goriintiisii gelir. Geng bir
adam kadinin (gelinin) goézlerini kapamustir.
Belli ki yaptig1 hazirliklarm stiirpriz olmasini
istemektedir. Gozleri agtlan  kadin
sagkinlikla masaya bakar. Yemek masasi, iki
kisilik bir yemek i¢in hazirlanmistir ve
masanin iizerinde bir mum vardir. Peri
ekrana gelir ve mumu yakar. Kesme ile
yatak odasi goriintiisiine gegis yapilir. Minik
peri ekranin solundan kafasimi uzatmus,
mutluluk  i¢inde giilmektedir. Yatagin

iizerinde, az Onceki ¢ift, yastik savasi
yapmaktadir. Peri ugarak yanlarina giderken,
yakin ¢ekimle, kadmin mutlu yiiz ifadesi
ekrana diiser. Kesme ile bu kez ekrana
oturma odasi yansir. Cift bu kez oturmus
televizyon izlemektedir. Peri de
yanlarindadir. Kadin Onlerindeki patlamis
misirdan bir avug alir ve periye uzatir. Peri,
kadinin avucuna dokunur.

Gergege doniis: Ekranda nikah masasina
oturmus ¢iftin goriintiisii vardir. Kadin
mikrofona egilir ve “Evet” der. Erkek mutlu
giilimsemektedir.  Peri  yine  onlarin
yanindadir.

Dis ses: “Mutluluk perisine bir kere
yakalandiniz m1  mutluluktan kagilmaz,
mutluluktan kaginilmaz.”

Sonun onaylamsi: Herkes bu am
alkislayarak kutsarken ekrana kampanyanin
slogam1  gelir.  “Mutluluktan  kagilmaz
mutluluk ka¢inilmaz.”

Rekldmda kullamlan korku kaynagi:
Belirsizlik/ bilinmezlik.

Aile, toplumsal kurumlardan biridir.
Kisinin, giindelik hayatta karsi koyamadigi,
ses ¢ikaramadigi toplumsal iligkiler ve
kurumlardan gegerek aksamlar1 sigindigi,
baska insanlarla ilgili dertlerini anlatabildigi
insanlart  buldugu ortamdir. “Ailenin
sayginlik, egitim, koruyuculuk, eglenme ve
dinlenme, ¢ocuk yapma, manevi ve
psikolojik doyum saglama gibi 06zglin
islevleri de bulunmaktadir” (Saym, 1990, 8-
9). Bu kurum evlilik bagiyla baslatilir.
Evlilikte, mutlulugu yakalamak en biiyiik
beklenti, aksinin yasanmasi korku sebebidir.
Reklamda, hizla kosan bir gelin vardir. Belli
ki onu korkutan bir seyden kagmaya
caligmaktadir. Kagarken mutluluk perisine
yakalanir. Onu yakalayan mutluluk perisi
sihirli degnegini sallayarak mutlulugu,
gelinin  hayal ettigi mobilyalarla sunar.
Metalagsmig diinyada mutluluk yine metayla
gelmistir.

Evlilik, kadin ve erkek icin, toplumsal
rollerden gecerek yeni roller kazanilmasinin
baslangicidir. Bu yeni baslangig, tecriibelere
sahit  olunmusluga ragmen, tecriibe
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edilmemis bir durumdur ve bilinmezlik
korku yaratir. Bilinmeyenin konusu ise,
evlilik karar1 sonunda elde edilmek istenilen
doyumlara ulasilip  ulasilamayacagidir.
Reklamda bu doyuma mutlak ulasilacaginin
garantisi lriinii tiiketmeye indirgenirken,
karsi cinsle kurulan iliskilerin resmi ifadesi
olarak evliligi zorunlu kilan egemen yapinin
sOylemi, pazar kosullartyla
bi¢imlendirilerek, mesrulastirilmaktadir.

Kisileraras1 iletisimde insanlar c¢esitli
iligkiler kurarak sorunlar ¢oézer, gorevler
yerine getirir ve gereksinmelerini giderir.
Reklamda evli ¢iftin, iliski bi¢imlerinde
mutluluga nasil wulastigi belli degildir.
Mutludur ve mutlulugun kaynagi olarak tek
cikarilabilecek sonu¢ kullandiklart Bellona
marka mobilyalardir.

Reklamda masal, Oykii ve mitlerde
oldugu gibi insan isti bir varlik
kullanilmigtir.  Mutluluk perisi, evlilikten
kacan gen¢ kadimi evlilige ikna ederek
korkulara son vermistir. Reklamda, mutluluk
miti, korkuyu canlandirarak ve korkuyu
kullanarak yaratilmistir.

3. 4. Axess Cart

Axess Cart’la, Shell petrol
istasyonlarindan aligveris yapanlarin ekstra
chip para kazanacagimi anlatan reklam, bir
hastane odasinda ge¢mektedir. Reklam,
hasta muayene masasinda oturmus bekleyen
bir erkegin genel ¢cekim goriintiisiiyle baslar.
Doktor odaya girer. Doktor, Axess’in son
reklam kampanyasinda “Axess Kiz1” adiyla
kullanilan bayandir.

Sikintinin tespiti: Doktor, “Beyefendi
neyiniz oldugunu bulduk 10 TL chip paraniz
var” der.

Anlasilamayan durum: Adam, “Nasil
olur” diye sorar.

Durumu aydinlatma: Doktor, “Son
zamanlarda Shell istasyonuna gittiniz mi?
Axessinizle 100 TL’e iizeri akaryakit
aligverigi yaptiniz mi?” der. Hasta “Evet”
cevabimi verir. Doktor, “Hi iste orada
kapmigsiniz bunu ” der.

Derde derman: Korkuya kapilmis yiiz
ifadesi ile hasta doktora sorar, ‘“Peki ne
yapmaliyim?”  Doktor giilerek, ‘“Panik
yapmayin, harcayin gecer canim ne olacak”
cevabini verir. Ekrana Shell markasinin
amblemi gelir. Bu goriinti boyunca
“Harekete ge¢irir” slogani yazar. Sonra
ekrana Axess’in amblemi gelir. “Axess
kazandirir slogan1 yazar”.

Rekldmda kullanmilan korku kaynagi:
Sosyal iligkilerde statiiler
kazanma/kaybetme.  (Stati  kavramiyla
digerleriyle  iliskilerde  kazamilan  ve
kaybedilen tiim degerler ifade edilmektedir).

Reklamda kullanilan doktor, hasta ve
hastane ortami, hastanin korku, endise
tagtyan yiiz ifadeleri, diiz anlamda hastalig1
ifade etmektedir. Yananlam olarak ise,
bilinilmeyen bir durumla kars1 karsiya
kalmanin yarattig1 caresizlik ve korkunun
gostergeleridir.  Bilinmezi  yasayan ve
endiselenen hasta, Shell istasyonlarinda
yaptig1 aligverislerde chip para kazanacagini
bilmeyen tliketicinin diisecegi acizligin,
caresizligin, cehaletin yananlam
gosterenidir. Para sahibi olmaya aliskin
olmayan ziigiirt bir biinyenin temsilidir ayni
zamanda. Doktor ise, cehalet karsisinda
tiiketiciyi aydinlatan ve cehaletin
endigesinden kurtarandir.

Reklamda  para  kazanmilmasi  ve
harcanmas1 iizerine “cok kolay” miti
yaratilmigtir.  Para  harcayarak  para
kazanacagimni Ogrenen birey mutlu olur.
Aligveris yaparak ama Shell
istasyonlarindan aligveris yaparak para
kazanilmaktadir Emek  harcanilmadan,
kolayca kazanilan para bir fazlaliktir adeta.
Durum sorgulanmamali ve panik
yapilmamalidir. Para harcayarak para sahibi
olunabilmektedir ve sahip olunan yine
harcanmalidir.

Cok parast olan ve kolayca harcayan
insan rahat yasam kosullarina sahip olmay1
simgeler. Bu ise toplumsal iligkilerde,
ulasilmasi1 arzulanan statiileri ifade eder.
Ucuz oldugu i¢in aldigimiz kazak,
kampanyali satistan aldigimiz oturma grubu,



markali kot, 5 program yetmez 10 programli
bulasik makinesi, hayatimizi rahat kilmakla
kalmaz. Kitle iiretim endiistrilerinin
bigimlendirdigi satin alma, “insanligimizi”
yeniden kazanmada ve gelistirmede onemli
bir neden olur. Parayla edindigimiz oturma
grubuna  oturttugumuz komsuya caka
satabilirken, giydigimiz kotun kalcalarimizin
giizelligini destekleyen markasiyla
cazibemizi artirabiliriz. Tiim bunlar1 da rahat
ve huzurlu yasamin igine alirsak para,
metanin ve metanin ¢evresinde isleyen
sosyal iliskilerin degeridir.

Metalagsma ve seylesmenin hakim oldugu
bu iliski bigimlerinde “varligi bir dert
yoklugu yara” olarak tanimlanan para sahip
olmanin, yoksun olma ve yoksun
birakilmanin  6nemli degisim degeridir.
Reklamda, varligina sasiran harcayarak
yarattig1 dertten kurtulacagini 6grenen birey,
parandan  gecerek  metalasan  sosyal
iliskilerde anlam bulacaktir.

Korku iletisiminde, para kazanma ve
harcama  kavramlarinin  kullanilmasinin
sebebi olarak, toplumsal iliskilerde digerleri
arasinda bir yere sahip olma algisiyla para
kazanma ve harcama arasinda kurulan
bagdan faydalanmak oldugunu
sOyleyebiliriz.  Para  kazanmanin  ve
harcamanin  sundugu degerler paradan
gecerek mesrulagirken, paranin temsil ettigi
sosyal  statiilerden (stati  kavramiyla
digerleriyle iligkilerde  kazanilan  ve
kaybedilen tiim degerler ifade edilmektedir)
yoksun  kalmanin  yaratacagi = korku
kullanilmagtir.

3. 5. Vivident Aqua Gum

Reklam  bir apartmanin  merdiven
boslugunda ge¢mektedir. Beyaz takim elbise
giymis ve kafasinin {izerinde parlak bir 151k
siizmesi olan adam, sol elinin avug¢ igini
yukariya dogru cevirmis bir sekilde beyaz
bir kapmin 6niinde durmaktadir. Kullanilan
gorsel imgelerle bir melegi animsatan adam,
“Eskiden Vivident Aqua Gum yoktu”
derken, avug i¢inden yiikselen damlaciklarda
iirliniin paketi belirir.

Bir sorun bashyor: Kesme ile ekrana,
elinde bir demet ¢icek olan siyah takim
elbiseli geng bir adam gelir. Apartmanin
girisinde duran adam, kendinden emin ve
kararli bir tavir takinarak ilerler ve
merdivenleri ¢gikar (hizli ¢ekimle). Beyaz bir
kapinin 6niinde durur ve kapiy1 calar.

Hazin son: Kapiy1 geng bir bayan acar.
Iceride, gen¢ kadinin ananesi ve babasi
oldugu anlasilan orta yash bir ¢ift, merakla
kapiya bakmaktadir. Geng adam konusmak
ister ama konusamaz. Buna ¢ok sinirlenen
geng kadin, kapiyi sertce kapatir.

Dis ses tarafindan durum ozeti (Beyaz
takim elbiseli karakterin sesi): “O, ne
zaman sevdigine kosup acilmak istese
efordan ve heyecandan agz1 kururdu,
konusamazdi”.

Derde ¢oziim: Yiiziine carpilan kapinin
saskinhigiyla agz1 acik kalan adamin
gorlintlisii donar ve beyaz takim elbiseli
adamin goriintiisii onun yaninda belirir. Sol
elinin avug i¢inde yer alan paketten bir sakiz
ucarak saskin adamin agzina girer.

Uriin konumlandirmasi: Animasyonla
sakizin parcgalanig1 gosterilir. Bu sirada dig
ses, “Simdi Vividen Aqua Gum ile bakin.
Benzersiz sivi mikrokapsiilleri ile agzinizi
sulandirir” der.

Giivenin gelisi: Sakiz1 bliylik bir istahla
cignerken kendine giivenli tavirla gen¢ adam
tekrar kapiy1 ¢alar. Kap1 agilir agilmaz gicegi
uzatir ve “Benimle evlenir misin?” der.
Geng kiz mutluluktan ¢iglik atar, teklifi
yapan geng¢ adama sarilir ve “Aaa evet” der.
Fonda geng kizin ailesi goriiniir. Onalar da
cok mutludur. Ekrana iiriiniin paketi gelir.
Dis ses “Vivident Aqua Gum, agzi
sulandiran ferahlik” der.

Reklamda kullamlan korku kaynagi:
Kabul gormeme/reddedilme

Duygularimizin  ifadesinde ¢ogu
zaman zorlaniriz. Hele de karsi cinse
duydugumuz sevginin ifadesi daha da
zordur. Kendimizi ifadede zorlanmamiz ve
¢ekinmemizin nedeni, kabul gdrmeme,
reddedilme, dislanma korkusudur. Bu
korkunun 6zde sebebi ait olma giidiistidiir.
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Sevmek, sevilmek, baskalar1 tarafindan
kabul goérmek bizim i¢in ne kadar
onemliyse, aksini yasamak da o kadar
irkiitiicii bir durumdur.

“Gudi, davranigimizin =~ yon = ve
stirekliligini ~ belirleyen  igsel  giigtiir
Giidiilerin bir kism1 dogustan gelir bir kismu
ise Ogrenme siireci sonunda olusur.
Ogrenme sonucu olusan giidiilere ikincil
giidii ad1 verilir’(Aydm ve digerleri, 1994,
94). Ait olma bunlardan biridir. Insan
davraniglarimin 6nemli bir yonlendiricisidir
ve bu gereksinim bireyde bir ¢ok korkunun
olusmasina kaynaklik eder: kabul gérmeme,
dislanma, reddedilme gibi.

Cabalarimizin ~ timii  olan  yasam,
korkularimiza  yenik  diismemek  igin
aldigimiz dogru ya da yanlis cevaplardan
olusmaktadir. Korkularla ve korkulan
“seylerle” miicadelenin islenildigi mitlerde
¢ogu zaman gercek disi ve doga lstli bir
karakter bulunmaktadir. Mitlerde, hikayenin
biitiinii ve karakterler ger¢ek yasamda
karsilagilan gergekleri, zamanin ve mekanin
disina tasiyarak, yasanan giinde yarattigi
etkiyi hafifletirler. Reklamda sevdigine
acilamayan genc¢ erkegin yaninda olan
“insandan fazla” “sey” dogru Kkararlar
vermenin temsilcisidir. Dogru karar ise
reklamda sunulan {iriinii ve hatta bir yagam
bi¢imini tliketmektir. Kahraman {iriinle
biitiinlestirilerek tirtine dogatistiiliik
katarken, egemen sOylemin yarattig1 gergek
yasamin zorluklariyla miicadele etme yollar1
mesrulagmaktadir.

Reklamda kullanilan korku giidiilerimiz,
gereksinimlerimiz temelli olusan kabul
gormeme, reddedilme korkusudur. Uriiniin
kullanimi1 bu korkuyu agsmanin tek ¢ikar yolu
olarak sunulmustur. Aksi durumda yani
iriiniin kullanilmamasi durumunda ise sorun
stiriip gidecektir.
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