ILETiSIM SURECINDE GERI BILDIRIMIN
ONEMI VE ILETISIME KATKISI

Ayhan ERDEM*

Ozet

Bu galigmada o6ncelikli olarak kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef kitle ve geri bildirim olarak
ifade edilen iletigim siirecinin temel unsurlari ele alinmaktadir. “Kaynagin génderdigi mesaja
karsilik hedef kitlenin verdigi cevap” olarak ifade edilen geri bildirimin etkin iletisimin olmazsa
olmaz kosulu oldugu varsayimindan hareket edilmistir. Iletisim siirecinde mesajin hedef kitle
iizerinde nasil bir etki olusturdugu ancak geri bildirim yoluyla anlasilabilmektedir. Kaynak, geri
bildirim yoluyla mesajina hedef kitlenin istek ve beklentileri dogrultusunda yeni sekil ve igerik
verme imkan1 bulmaktadir.

THE IMPORTANCE OF FEEDBACK IN COMMUNICATION PROCESS AND
CONTRIBITION TO COMMUNICATION

Abstract

In this study, firstly the main elements of communication process that are expressed source,
code, canal, message, receiver, and feedback are examined. When it is assumed that feedback is
an absolute element in effective communication process, it can be defined as a response that
making by receiver to source’s message. It can be understood only by means of feedback that how
message influences to receiver in communication process. Source find opportunities to
rearrangement 1ts own message in accordance with the receiver’s desires and expectations by
using feedback.

* Dr., Halkla iliskiler ve Tanitim
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Giris

Bilindigi {izere iletisim baglangici ve sonu
net c¢izgilerle belirlenmis bir olgu degildir.
fletisim her seyden once bir siireci ifade
etmektedir. Bu siirecin ise kaynak, kod, kanal,

mesaj, hedef kitle ve geri bildirim (feedback)
olmak tizere 6 temel unsuru bulunmaktadir.

fletisim arastirmalarinin tarihsel siireci
incelendiginde iletisimi ve iletisim siirecini
agiklamak i¢in bir¢ok model kuruldugu goze
carpmaktadir. Iletisim modellerinin gelisim
seyrine bakildiginda ilk olarak dogrusal
modellerin gelistirildigi, ardindan dairesel ve
sarmal modellerin ortaya atildigi
goriilmektedir.

[lk ortaya atilan dogrusal modellerde
iletisim bir yerde baslayip, baska bir yerde
biten bir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Bir
baska ifadeyle kaynak tarafindan olusturulan
ve hedef kitleye gonderilen mesajin, hedef
tarafindan geri alinmastyla birlikte iletisimin
sona  erdigi  savunulmustur.  Sonraki
donemlerde gelistirilen dairesel modellerde ise
iletisim bagladig1 yere tekrar geri donen
dairesel olgu olarak diisiiniilmiistiir. iletisimin
dairesel bir siire¢ izledigi, iletisimi baslatan
birime daire cizdikten sonra tekrar geri
doniildiigii ileri stirtilmustiir (Isik, 2005,31-33).
[lerleyen dénemlerde ise her iki modelin de
eksik ve yetersiz bulunmasiyla iletisimin
sarmal seklinde siirekli genisledigi diistincesi
genel kabul gormiistiir. Buna gore iletisimin
stirekli genisleyen bir sarmal oldugu, araya
yeni olgularin girmesi suretiyle sarmalin ve
iletisimin boyutlarinin siirekli genisledigi ileri
stiriilmiistiir. Bugiin ise iletisimin tek yonlii,
dogrusal isleyen bir siire¢ degil, karsilikli mesaj
aligverisi seklinde isleyen c¢ift yonlii bir siireg
oldugu kabul edilmektedir (McQuail ve
Windahl, 1993, 9-11).

Bu calismada iletisim silirecinde geri
beslemenin iletisim siirecinin olmazsa olmaz
bir unsuru oldugu, geri bildirim olmadan
iletisim stirecinin saglikli isleyemeyecegi
varsayimi betimleyici yontemle test edilecektir.
Bu acidan bakildiginda calismanin temel
amacinin iletisim silirecinde geri bildirimin

iletisim siirecindeki Onemini ve iletisime
katkisinin ortaya koymak olarak ifade
edilebilir.

Calisma kapsaminda oOncelikli olarak
iletisim siirecinin temel unsurlar1 genel kisaca
ele alinacak, ardindan iletisim siirecinde geri
bildirimin 6nemi ve iletisime katkisi
irdelenecektir.

1. ILETiISiM SURECi VE TEMEL
UNSURLARI

[letisim siireci ele alinmadan &nce iletisim
kavramma  deginmekte  yarar  vardir.
“Communication” kelimesinin karsilig1 olarak
kullanilan iletisim kavrami ile ilgili olarak
bugiine kadar bircok tamim yapildigi
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda ytizlerce
iletisim tanimina rastlanmaktadir. 1972 yilinda
literatiiri inceleyen bilim adamlar1 126 ayr
iletisim tanimi saptamislardir (Mutlu, 1994,
98). Bu tanimlarmn giliniimiizde daha da arttig1
rahatlikla sdylenebilir. Tanimlarin bdylesine
fazla olmasi, bireysel ve toplumsal boyutlar
olan iletisimin disiplinler aras1 bir alan
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel bir tamimla iletisim; “iki birim
arasindaki birbirine iliskin mesaj aligverigi”
(Ciiceloglu, 1992, 13) olarak ifade edilebilir.
Tanimdan anlasilacagi iizere iletisimden soz
edebilmek icin en az iki birimin ve mesaj
aligverisinin olmasi ve bu alisverisin de ayni
konu iizerinde odaklanmas1 gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere iletisim bir
stireci ifade etmektedir. Stirecin temel unsurlari
olarak karsimiza kaynak, kod, kanal, mesaj,
hedef kitle ve feedback (geri bildirim)
¢ikmaktadir. Asagida bunlar kisaca ele
almacaktir:

A) Kaynak: lletisim siirecinin ilk unsuru
kaynaktir. Mesaj1 olusturan kisi, kiime, orgiit
ya da aygit kaynak olarak nitelendirilmektedir
(Mutlu, 1994, 126). Kaynak mesaj1 olusturan
ve hedef kitleye gonderen birimdir. Kaynagin
iletisim  silirecindeki  gorevi iletisimi
baslatmaktir.



Kaynak kodladigi mesaji  bir kanal
araciligiyla hedef kitleye ulastirir. Burada
kaynagin temel amaci hedef kitleyi
etkilemektir. Hedef kitlenin tutum ve
davraniglarimin  degistirilmesinde  kaynak
birinci derecede rol oynayabilmektedir.

Yeterli diizeyde taninmayan veya hedef
kitle tarafindan olumsuz olarak algilanan
kaynaklardan gelen mesajlar, hedef kitle
iizerinde istenilen diizeyde etkide
bulunmamaktadir (Erdogan, 1994, 283). Zit
olarak sayginlik derecesi yliksek olan
kaynaktan gelen mesajlar ise hedef kitle
iizerinde daha etkili olduklarindan, daha kolay
bir bi¢imde kabul edilmektedir (Kagitcibasi,
1988, 169).

Sonug olarak iletisim siirecinde kaynagin
giivenilirligi, yas, cinsiyet, din, ekonomik
diizey, egitim seviyesi ve sosyal statii gibi
sosyo- demografik ozellikleri, goriiniisii ve
empati yetenegi etkili olmaktadir.
Gtivenilirlikle ikna arasinda dogru orantili bir
iliski oldugundan (Isik, 2005, 23), kaynak
giivenilir oldugunda hedef kitle mesaja daha
duyarli ve Onyargisiz yaklasacak, boyle bir
durumda mesajin  dikkate alinma ve
benimsenme ihtimali artacaktir (Odabasi, 1990,
348). Ozellikle kisiler aras iletisimde kaynak,
hedefkitleyle sesi diginda goriintiisiiyle de kasi
kargtya kaldigindan kaynagin fiziki goriiniimii
de iletisim siirecinde etkili olan bir diger faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isik, 2000, 42).
Ayrica kaynagin kendisini hedef kitlenin yerine
koyabilme yetenegi olarak ifade edilebilen
empati yetenegi (Gayle, 1995, 4) de iletisim
stirecinde etkili olmaktadir. Nitekim empati,
kisinin karsindaki bireye verdigi Onemi
gosterdiginden, dogal olarak insanlar da
kendilerine 6nem veren kisilerden gelen
mesajlara daha duyarl yaklagacaklardir.

B) Kod: iletisim siirecinde yer alan ikinci
temel unsur “kod”dur. Kodlar insanlarin
anlamli mesajlar iiretmesine ve bu mesajlari
degis tokus ederek iletisim kurmasina yardimci
olan simge ya da sembollerdir.

Kaynagin anlami mesaja ya da o&zel
simgelere-isaretlere doniistiirmesinde, hedef

kitlenin de aldig1 06zel simgeleri anlama
donistiirmesinde kodlarin 6nemi ¢ok fazladir.
Dolaystyla her ileti bir bi¢cim igine
sokuldugundan, nasil olusturuldugu, nasil
kodlandig1 ve nasil ele alindigi mesajin mesajin
algilanmasini ve anlasilmasini etkilemektedir
(Usluata, 1996, 16).

Mesajlarin isaret haline doniismesinde
kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki
iliskileri diizenleyen kurallar biitlinii olarak
tanimlanan kodlar1 (Ciiceloglu, 1992, 76) kendi
icerisinde ikonik, gosterge ve sembolik kodlar
olmak iizere tge ayirmak mimkiindir
(Kiiciikkurt ve Tanrikulu, 1987, 90-91). ikonik
kodlarda isaretle yerine gectigi obje arasinda
gorlintii ya da ses benzerligi bulunurken;
gosterge kodlar bir sebep-sonug iliskisine
dayanmakta, sembolik kodlar ise mutabakat
temeline oturmaktadir.

C) Kanal: Kanallar mesajin aliciya
ulagsmasini saglayan yollardir (Dominick, 1996,
8). Kaynagin olusturdugu mesajlari hedef
kitleye gondermek i¢in kullandig1 araglara
kanal ad1 verilmektedir. Nitekim kanal olmadan
mesajlarin hedef kitleye ulagsmasi mimkiin
olamamaktadir.

Kisiler arasi iletisimde ses, yliz, beden ve
giysiler kanal olarak ifade edilirken; kitle
iletisiminde ise gazete, radyo ve televizyonlar
iletisim kanallar1 olarak nitelendirilmektedir
(Isik, 2005, 24).

D) Mesaj: Kaynak tarafindan hedef kitleye
gonderilmek iizere olusturulan her tiirlii bilgi,
duygu, diisiince ya da kaninin kodlanmig haline
mesaj adi verilmektedir (Yiiksel, 1989, 30).
Ses dalgalar1 konusmadaki sozciikleri tasir, 151k
dalgalar1 gorintiili mesajlar1 tagir, hava
akimlar1 yine koku hissine ait mesajlari
burnumuza tasir ki, iste bu ylizden mesajlar
kolayca fark edilmeyen fakat bir o kadar
chemmiyetli olan iletisim elemanlaridir
(Dominick, 1996, 8).

Mesajlar kanalin tiirline gore kodlanir, neyi
nasil sdylediklerine gore tanimlanir, nasil
acimsandigi ise mesajin algilanigini yonlendirir
(Usluata, 1996, 77). Kaynagin kodlayarak
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hedef kitleye gonderdigi mesaja kaynagin
yilikledigi anlama, hedef kitlenin mesajdan
¢ikardigi anlam ne kadar ortiigiirse iletisim de o
oranda basariya ulasmis olur.

E) Hedef Kitle: Kaynagin seslenmek
istedigi kisi ya da toplumsal kesimlere hedef
kitle ad1 verilmektedir (Oskay, 1992, 16). Bir
konusmaci i¢in salondaki dinleyicileri, bir
gazete icin  okuyuculari, radyo igin
dinleyicileri, televizyon kanali igin ise
izleyicileri genel olarak hedef kitle olarak ifade
edilmektedir.

F) Geri Bildirim (Feedback): Iletisim
stirecinin son halkasini geri bildirim olarak
ifade edilen feedback olugturmaktadir. En genel
tanimiyla kaynagin génderdigi mesaja karsilik
hedef kitlenin verdigi cevap mesaja geri
bildirim ad1 verilmektedir (Ciiceloglu, 1992,
78). Dolayisiyla geri  bildirim alicinin
gondericiye verdigi cevap olarak kabul
edilmektedir.

Geri bildirim (feedback) sibernetik bilimi
ile iliskilendirilebilir. Dengeyi kontrol bilimi
olan  sibernetik  Yunanca  “diimenci”
kelimesinden tiiretilmistir. Geri bildirim ile
sibernetik iliskisini yansitmasi agisindan
asagidaki ornek 6nem tagimaktadir.

“Eger diimenci iskeleye yanagmak isterse,
diimeni geminin sancak tarafina kirar. Ve
ardindan, diimeni sancak tarafina kirdig1 dl¢tide
geminin bag tarafinin iskele etrafinda ne kadar
uzakliktan dondiigiinii ve diimenin diizelip
diizelmedigini izler. Gozleri geri beslemeyi-
yani geminin bag tarafinin diimeni ilk hareket
ettirmesine verdigi tepkiyi- almasina olanak
saglar.” (Fiske, 2003, 40)

Asagida iletisim siirecinde geri bildirimin
onemi ve iletisime katkis1 ele alinacaktir.

2. ETKIN ILETISIMIN OLMAZSA
OLMAZ UNSURU OLARAK GERI
BILDIRIM ve ILETISIME KATKISI

Kaynak, kodladig1 mesaj1 bir kanal ile hedef
kitleye wulastirir.  Hedef kitle mesajt
coziimledikten sonra mesaja cevap verir.

Bundan sonra mesajin hedef kitlesi (alicisi)
kaynak (gonderen) konumuna, kaynagi da
hedef kitle konumuna ge¢gmektedir. Bir diger
ifadeyle iletisim siirecinde kaynakla alict yer
degistirmektedir. Bu geriye doniis islemine geri
bildirim (feedback) adi verilir (Vivian, 1999,
379). Geri bildirim, iletisim siirecinin ve etkin
iletisimin olmazsa olmaz kosulu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle kisilerarasi iletisim siirecinde yer
alan aktif dinlemede kullanilmas1 gereken geri
bildirimde temel amag karsidakini anlamaktir
(Bigaket, 2002, 32). Mesajin hedef kitle
tizerinde nasil bir etki olusturdugu ancak geri
bildirim sayesinde anlasilabilir (Baltas ve
Baltas,1999,31). Buradan da anlasilacag tizere,
geri bildirim kaynaga, mesajina hedef kitlenin
istek ve beklentileri dogrultusunda yeni sekil
ve igerik verme imkan1 saglamaktadir.

Hedef kitle ise geri bildirim sayesinde
kendisinin ne oranda dikkate alinip
alinmadigim gézlemleme imkan1 bulmaktadir.
Geri bildirim imkani1 verilmeyen hedef, kitleler
kaynaga karsi daha kati bir tutum sergilerken;
geri bildirim imkan1 bulan hedef kitleler ise
mesaji  daha kolay benimseme yoluna
gidebilmektedir.

Diger yandan geri bildirime verilen 6nem,
kisilik yapisinin  da  bir  gdstergesini
olusturmaktadir. Gururlu ve otoriter kisiler geri
bildirimi gérmezlikten gelerek gerekli dnemi
vermezken; iyi ve basarili konusmacilar ise
geri bildirime duyarlilik gdstermektedirler
(Fiske, 2003, 40).

Geri bildirim; iletisimi tek yonlii ve pasif bir
stire¢ olmaktan ¢ikararak, ¢ift yonlii ve aktif bir
siirece doniistiirmektedir. Aninda olusan geri
beslemede hedef kitle kaynagin direkt etkisi
altindadir. Mesela dinleyicilerin  direkt
yuhalamalar1 ya da tislamalarini duyan bir
konusmaci, konugmasi esnasinda aninda geri
besleme verebilir. iletisim siirecinde pozitif ve
negatif olmak {izere iki farkli geri besleme
tiiriinden s6z etmek miimkiindiir. Genel olarak
pozitif geri besleme de hedef kitle ile iletisimi
tesvik edici iken, negatif geri besleme; iletisimi
degistirici ya da tamamen sonlandirict bir



nitelik tagimaktadir (Dominick, 1996, 9).

Asagida negatif ve pozitif geri besleme
konusunda telefon goriismelerini iceren iki ayri
ornek sunulmaktadir (Dominick, 1996, 9- 10):

“Negatif geri bildirim” drnegi:

- Al?

- Evet

- Ben Veli, sinifta 6niinde oturan...
- Sen, su kalemle kafasini kastyan?

- Oyle miii! Hi¢ farkinda degilim.
Sanirim farkinda olmadan yapiyorum...
Dersten sonra benimle beraber kahve icer misin
diye soracaktim..?

- Saka mi yapiyorsun?

Yukaridaki diyalog negatif geri beslemeye
ornek  teskil etmesi acisindan Onem
tasimaktadir. Burada hedef kitlenin negatif
yaklasimimin  iletisimi  sona  erdirdigi
gorlilmektedir.

“Pozitif geri bildirim” 6rnegi:
- Ali, ben Veli?

- Oooo merhaba Veli. En son magtan sonra
dizin nasil oldu?

- Idare eder.
- Okula nasil gideceksin?
- Derse katilamayacagim.

- 20 dakika icinde gelip sana yardim
edecegim tamam mi?

- Tamam.

Bu 6rnek ise pozitif geri beslemeye drnektir.
Burada hedef kitlenin iletisime tesvik edici
konumda oldugu géze carpmaktadir.

Diger yandan iletisim siirecinde etkili geri
bildirim, insanlara gii¢lii ve zayif yonlerini
ortaya c¢ikarmalarmi saglamaya yardimci
olabilecek gerekli bilgileri sunmasi nedeniyle
Onem tasimaktadir. Bu a¢idan bakildiginda geri
bildirimin, &grenmeyi hizlandirmak ve
uzmanligi gelistirmek i¢in ¢ok giiglii bir metod
oldugu rahatlikla sdylenebilir (Buron ve

McDonald, 1999, 7). Geri bildirim, is
yasaminda da bircok yarar saglamaktadir.
Bunun farkina varan bir¢ok Amerikan firmasi
is yasaminda geri bildirimden yaralanmaktadir
(James, 1997, 190). Personele is arkadaglari
hakkinda yukaridan asagiya ve asagidan
yukartya giden degerlendirmeler yaptirilmak
suretiyle iletisim ve katilim duygusu
gelistirilerek  calisanlarin© motivasyonu
artirllmaya calisilmaktadir.

Glinliik yasamda insanlar, iletisim siirecinde
geri bildirim esnasinda birtakim yanliglar
yaparak diger insanlarin Oniine engeller
koyabilmektedirler. Bu engelleri genel
hatlartyla 10  ana  baslikta toplamak
miimkiindir (Weitzel, 2000, 9-11):

1.Geri bildirim olaylar degil, kisilerle ilgili
hiikiimler verir.

Insanlarin  geri  bildirim olusturmada
yaptiklar1 yanliglardan biri muhtemelen,
yargilayicl tabirler kullanmalaridir. Eger siz
birine “Sen ¢ok eskidin” veya “Yeni bir takim
arkadasina ihtiyacin var” gibi sert mesajlar
yolluyorsaniz siz bu insam yargiliyorsunuz
demektir. Yargilayici geri bildirimler insanlari
savunmaci bir hale getirir. Boyle bir durumda
karsidaki  kisi  enerjisini  yargilayict
ataklarmizdan korumak igin harcar.

2. Geri bildirim olduk¢a hayalidir, soyuttur.

Geri bildirim olusturmada bilinen ikinci
yanlis genellemelerin kullanimidir. “Sen ¢ok
iyi bir lidersin”, “Sunumda harika bir is
cikarttin” veya “Cok akliselim bir insansin”
gibi kligelesmis ibarelerin kullanilmasidir. Biri
bu tarz sozleri duydugunda 6vgii aldigi igin
muhtemelen mutlu olacaktir ama sizden 6vgii
alacak kadar neyi iyi yaptig1 hakkinda herhangi
bir fikri olmayacaktir. Iyi yaptigi bir seyi
tekrarlamast igin  birini  tegvik etmek
istiyorsaniz, dnceden ne yaptiginin farkina
varmasini saglamaniz gerekir. Bunu yaptigimiz
takdirde kisi ayni olumlu davranisi sergilemeye
calisacaktir.

3. Geri bildirim digerleri ilgili konugur.
“Ayse yeni atamadan dolay1 saskin
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goriindiigiinii s0yledi” veya “’insanlar onlari
basit tekniklerle yonettigimi soylediler” gibi
cimleler etkili olmayan geri bildirimlerdir.
Karsinizdaki kisi, insanlarin nerde bu tarz
fikirlere sahip olduklarii veya kapali kapilar
ardinda ne konustuklarint merak eder. Daha
kotiisti; bu climleleri duyan birinin igine
kapanik bir hal almasi veya calisanlara
gilicenmesi s6z konusu olabilir. Sonugta geri
bildirim alan kisi savunmaci bir yapiya
biiriinerek, sizin geri bildirimlerinizi duymada
isteksiz davranabilir.

4. Negatif geri bildirim pozitif mesajlar
arasinda verilir.

Birine olumsuz bir sey sOylemek isteyen
biri, dnce olumlu bir sey soyleyebilir, ardindan
negatif ibareyi yollayabilir ve tekrar olumlu bir
mesajla  ortamdaki havayr yumusatmak
durumunda kalabilir. Kisi iyi niyetli olsa bile
bu durum asla olumlu geri bildirim yaratmaz.
Burada hedefkitle iki pozitif mesaji gérmez ve
akilda kalan ve karsidakini etkileyen sey
negatif ibare olur.

5. Geri bildirim genellestirmelerle abartilir.

Diger ¢ok bilinen hata “her zaman” veya
“higbir zaman” gibi kelimelerin
kullanilmasidir. Bu kelimeleri duyan insanlar,
savunma pozisyonuna gegerler ve zamanlarinin
¢ogunu da sizin yaptigini iddia ettiginiz seyin
ne zaman oldugunu hatirlamaya c¢alisarak
gecirirler.

6. Geri bildirim davranisin arkasindaki
motivasyonu analiz eder.

Bir kisinin karsidaki insana, “davranisinin
arkasindaki nedeni kesin olarak bildigini”
sOylemesi yanlis birtakim sonuglara yol
agabilecektir. Ciinkii kisinin karsidakinin
niyetini veya tam anlamiyla ne diisiindiigiinii
bilmesi miimkiin degildir. Bdyle bir durumda
geri  bildirim  karsidaki  kisinin  size
giicenmesine neden olabilir.

7. Geri bildirim ¢ok uzun siirer.

Genelde insanlar baska birilerine geri
bildirim gonderirlerken ne zaman duracaklarini
bilemezler. Ogiit verirler, kisisel deneyimlerini

anlatirlar ve baskalarmin problemlerini
¢ozmeye cgalisirlar. Geri bildirim alan kisi bunu
sindirmek i¢in zamana ihtiyag¢ duyar.

8. Geri bildirim ima edici gézdagi icerir.

Bir ¢alisana isten ¢ikarilabilecegini ya da
tehlikede oldugunu sdylemekle o kisinin
olumlu bir davranisa tesvik olmasi ya da koti
bir davranistan kag¢inmasi beklenemez. Bu
kargidaki kiside sadece nefret uyandirir,

9. Geri bildirim manasiz ve yersiz mizah
kullanur.

Geri bildirim gondermek sizin i¢in uygun
degilse veya diisiinmeden konusuyorsaniz, geri
bildirimde alay edici bir tavir sergiliyor
olabilirsiniz. Ornegin sabah toplantisia 10
dakika geciken birine ‘’tiinaydin” demek bu
insani1 ¢ok etkileyip davranisini degistirmesine
sebep olmayabilir.

10.Geri bildirim ifade degil sorudur.

Gelecek  toplantimizda daha  etkili
olabileceginizi diisiiniiyor musunuz? gibi soru
tarzli geri bildirimler karsidaki kisi iizerinde
olumlu bir etki birakmaz. Bu tiir climlelerin
alayci tavirlar igeriyor olmasi, karsidaki kisinin
savunmaci bir tavir almasina hatta ve hatta
dogrudan size kars1 tavir almasina yol agabilir.

Burada son olarak ylizylize iletisimle kitle
iletisim arasindaki geri bildirim farkliliklarina
deginmekte yarar vardir. Geri besleme, kitle
iletisimiyle, kisiler aras1 iletisimde tamamen
zittir. Kitle iletisiminde, mesaj kaynaktan
alictya dogru genelde tek bir dogrultuda
aktigindan geri besleme minumum diizeydedir.
Kaynakla hedef kitlenin mekansal farkliliklar
da geri bildirim stirecini etkilemektedir. Hedef
kitle ile kaynak arasinda geri besleme
olusturmak olduk¢a zordur. Ornegin, kisi
kendisini rahatsiz eden bir televizyon
programma aninda telefon  baglantisi
gerceklestirmek ve rahatsizliginizi bildirmek
isteyebilir. Eger program canli olarak
yayimlaniyorsa bu kisi aninda iletisime
gecebilir. Ancak bunun i¢in telefonlara bakan
sekreterin kisiyi programa- canli yayina
baglamas1 gerekir. Bu ise tamamen program



yapimceisinin inisiyatifindedir. Sayet kisi
programa katilamayip ertesi giin iletisime
geemek isterse muhtemelen sekreterle iletigim
kuracaktir. Sekreter de kisiden sikayetini yazili
bir metin ya da mektupla bildirmesini
isteyecektir (Dominick, 1996, 19).

Yukaridaki 6rnek, kitle iletisiminde geri
beslemenin ne kadar zor olustugunu ya da belli
bir stire ertelenmek zorunda kalinabilecegini
gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Kitle
iletisiminde  kaynagm;  alictnin  geri
bildiriminden haberdar olabilmesi saatler,
giinler hatta haftalar alabilecektir. Internet ve
bilgisayar teknolojileri kullanimi teknik
yonden geri bildirimi kolaylastirsa da; iletisim
siirecinde kaynagin inisiyatifi elinde tutmasi
teknolojiye ragmen geri beslemenin aninda
gerceklesmedigini ya da ertelenebildigini
ortaya koymaktadir.

Sonug¢

Iletisim her seyden once bir siireci ifade
etmektedir. Siirecin en 6nemli unsurlarindan
biri de geri bildirim ya da diger bir adiyla
feedback’tir.  Geri bildirim iletisimi tek
yonliiliikkten ¢ift yonlii bir siire¢ haline
doniistiirmesi agisindan onem tasimaktadir.
Geri bildirim, etkin iletisimin olmazsa olmaz
bir kosuludur. Geri bildirim olmazsa iletigsim de
olmaz. Ancak geri bildirim de negatif ve pozitif
geri bildirim olarak ikiye ayrilmaktadir. Burada
onemli olan pozitif geri bildirimi yapmak
suretiyle karsidaki kisiye kendisine yeni bir
pozisyon alma ve mesajin1 etkili sekilde
yeniden kurgulama sansi verilmesidir.

Sonug olarak geri bildirimin yararlar1 ve
iletisime katkilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

- Geri bildirim, konugmaciin mesajini
hedef kitlenin tepkilerine gore ayarlama imkan1
verir. Bu da konusmay1 sikict ve monoton
olmaktan cikarir. Iletisim ortaklik kurmak
olduguna gore iki tarafin da ortaklik
kurmalarimin  Oniindeki engelleri ortadan
kaldirr.

- Geri bildirim hedef kitlenin iletigime
katildig1 duygusuna kapilmasini saglar. Bu

durumda duygu ve diislincelerinin dikkate
alimdigmin farkina varan hedef kitle kaynagin
mesajlarina  olumsuz tepki vermekten de
kaginir.
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