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TICARET ve SANAYI ODALARI WEB SITELERININ BiLGi TOPLUMUNA
KATKISI ACISINDAN ANALIZi: DOGU KARADENIZ ORNEGI

Ozet

Caligmada oncelikli olarak bilgi toplumu olma yolunda internet kullanmanin zorunlulugu
incelenmis ve kurumlarin tanitiminda web sitelerinin 6nemi ve tagimasi gereken ozellikler ortaya
konulmaya calisilmistir. Uygulama kisminda ise Dogu Karadeniz Bolgesi Ticaret ve Sanayi
Odalar1 web siteleri, bilgi toplumuna katkilari, tanitim ve bilgilendirme amaglarini web siteleri
araciligryla nasil gergeklestirdigi web sitelerinde kendileri hakkindaki bilgileri site kullanicilarina
nasil yansittig1, gorsel-isitsel 6geleri bilgileri destekler sekilde nasil kullandigy, site ziyaretgilerine
sanal ortamda ne tlir imkanlar sundugu, ticaret ve sanayi odalariin web sitelerinden bilgi toplumu
olma yolunda nasil yararlandigi arastirilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda Dogu
Karadeniz Bolgesi Ticaret ve Sanayi Odalar1 Web sitelerinin kullanicilari bilinglendirme agisindan
onemli bir yeri oldugu ancak igerik, giincellik, etkilesimlilik, genel goriiniis, teknik yap1 ve
gezilebilirlik hizmetleri incelendiginde bazi1 eksiklikler bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Yeni Ekonomi, Web Site, internet, Bilgi Toplumu

Web Sites of Chambers of Commerce and Industry Analysis The Terms of Their
Contribution To Information Society:Eastern Black Sea Model

Abstract

Study is primarily an information society in becoming obliged to use the internet web site
has been examined and the importance of the web site presentation of institutions and
transportation facilities that should have been trying to put forward. in the second part Eastern
Black Sea Region and Industry Chamber of Commerce web sites have been taken up their
contributions to the information society. Also, their promotional and informational purposes
through their web site, as well as how web sites perform information about themselves, how to
reflect site users have been examined. However, audio-visual elements to support information
and how to use the site to visitors of the virtual environment, what kind of opportunities that
have been investigated. In addition to all these, trade and industry chambers of the web site in
becoming an information society has been taken advantage of their methods. As a result of the
research, it was found to be important users in terms of consciousness-raising of Eastern Black
Sea Region and Industry Chamber of Commerce web sites. But, it has been identified some
deficiencies when content, currency, interactivity, overall appearance, technical construction and
attainability services examined.
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GIRIS

Bilgi teknolojileri cagi bilgi tiretimi ve paylagimi bakimindan sanayi devrimi ve dnceki
teknolojik gelismelerden milyonlarca kat daha fazla etki yaratmistir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi ile zaman-mekan kavramlar1 neredeyse ortadan kalkmis, diinyanin her kdsesinden
milyonlarca insan gerek istedikleri bilgiye gerekse istedikleri mal ve hizmetlere aninda ulagma
sansini yakalamislardir. Internetin yayilmast ile diinyanin kiiresellesme ivmesi inanilmaz bir
boyuta ulagmis, her yil yapilan aragtirmalar internet kullanim oranlarinin, alanlarinin, bilgi
islem teknolojilerine yapilan yatirnmlarin artarak devam ettigini gostermistir. Bu artis ticarete
de yansimis ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak internet iizerinden yapilan ticari islemlerde
(e-ticaret) giin gegtikce artmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile beraber bir yandan e-
ticaret, e-para, network etkisi, yeni makro iktisat, web zamani, dijital béliinme, on-line niifus
ve e-devlet gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikarken; bir yandan da iktisadin kurallari, isleyisi ve
soylemlerinde yasanan degisimlerin nasil ifade edilecegi iizerinde Onemli tartismalar
yasanmaktadir. (Kalga, 2008:1) Bu baglamda bilgi teknolojisinin glinlimiiz diinyasin1 hem
fiziksel, hem sosyal, hem ekonomik hem de kavramsal bazda etkiledigi asikardir. Yeni iletisim
teknolojileri ile alisilagelmis yonetim, i, pazarlama, halkla iliskiler, tanitim, iletisim, is yapma
stirecleri,vb. pek ¢ok kavramin igerigi ve formati degismis, tim kurumlar i¢ ve dis miisterilerine
yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanarak hizmet sunar hale gelmistir(Yurdakul,
2006:187). Bilgi toplumuna gegisin en 6nemli araglarindan biri olan internet goriintii, ses,
metin, renk, veriler ve her tiirlii sinyali ortak bir paydada birlestirme 6zelligi ile (Geray,
2005:183) etkin iletisim kurmada halkla iliskilere yeni bir boyut kazandirmustir.Ozel kuruluslar,
kamu kurumlar1 ve kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin biiyiik cogunlugu hedef
kitlelerine ulasmada web sitelerinden faydalanmakta, hedef kitlelerine kendilerini tanitmak
icin web sitelerini bir arag olarak kullanmaktadir (Naude vd., 2004, 88).

Web siteleri, bir organizasyonun tiim hedef kitlelerine nasil hizmet ettigini ve onlarla
nasil bir diyalog ortami olusturdugunu hem igerisinde bulundugu topluma hem de diinyaya
gostermek acisindan halkla iliskiler uygulamacilari icin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Esrock
ve Leichty,1998, 305-319; Kent veTaylor, 1998,321-334). Halkla iliskiler uzmanlar1 da bu
gorlsii kabul etmektedir.Hatta bunlardan biri olan Bennett Company’nin bagkani Laura Bennet
bu konudaki fikrini “Halkla iligkiler uygulayicilari olarak bizim sorumlulugumuz teknolojiden
faydalanarak daha fazla bilgi saglamak ve bunu daha etkili kilmaktir”(Callison, 2003, 30)
seklinde dile getirmektedir.

Diinya ekonomisi ve sosyal ¢evreler glinlimiizde ¢gogunlukla internet lizerine kurulmakta,
yogunlagmakta oldugundan 6zel ve kamu orgiitlerinin de interneti kullanmalari, mal ve
hizmetlerin bu yolla tiiketicilere ve fayda saglayanlara ulagtirmalari zorunlulugu dogmustur.
Ozel kuruluslar, kamu kurumlar1 ve kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin biiyiik
¢ogunlugu hedef kitlelerine ulagsmada web sitelerinden faydalanmakta, hedef kitlelerine
kendilerini tanitmak i¢in web sitelerini bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Yurdakul, 2009,
1952). Dolayisiyla bilgi toplumu ile etkilesime girmek iizere ticaret ve sanayi odalarinin da
iiyelerle ve toplumla daha etkin, katilime1 ve hizli iletisim saglamak amaciyla web sitelerini
olusturmalar1 kaginilmaz olmustur. Web sitesini olustururken kullanicilarina en iyi hizmeti
sunmak, gerekli bilgileri en kisa siirede ulagtirmak amag¢ olmalidir aksi taktirde site bilgi
toplumu olma yolunda amacina ulasmada yeterli olmayacaktir.

Internetin yayginlagmasi ile birlikte kurumlar icin web sitelerinin énemi her gecen giin
artmaktadir. Web siteleri kurumlarin diinyaya agilan penceresini olusturmakta ve bu sayede
kurumlar tiim kullanicilarina ¢ok kisa siirede ulagsmayi ve kurum kimligine uygun sekilde
grafiksel ara yiliz yardimi ile genis kitlelere gerekli bilginin iletilmesini saglayabilmektedirler.

Kurumlarin kendi web sitelerinden bilgi edinmek isteyen kullanicilara yiliksek derecede
kullanilabilirlik diizeyine sahip web siteleri tasarlayip sunmalari etkin bir kullanim saglanmasi
acisindan oOnemlidir. Fakat genelde bilgi almaya veya web sitesi fonksiyonlarindan
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yararlanmaya ¢alisan kullanicilar, kullanimi gii¢ ve tasarim agisindan basarili olmayan web
sayfalari ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yasamlarini ilgilendiren c¢esitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine ve
dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan bir toplum olarak
tanimlanmaktadir (Irzik, 2002, 6). 1950-1960’11 yillarda A.B.D., Japonya, Bat1 Avrupa iilkeleri
gibi geligmis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla ortaya
¢cikmis bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en énemli 6zelligi, bilginin
ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmet sektorlerinin yan1 sira egitim, saglik, iletisim
gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa stirede
iiretimin ve verimliligin artmasina yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelismeleri de tegvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini
de kisa zamanda etkisi altina almis ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
alanda entegrasyonu beraberinde getirmistir (Aytun, 2005, 8).

Bilgi ekonomisinin olusmasinda iki 6nemli faktor 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; iktisadi
faaliyetlerin kiiresellesmesi ve ekonomik faaliyetlerde bilgi yogunlugunun artmasidir. 1980’1
ve 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme, bilgi/bilisim ekonomisinin dinamiklerini ve
bilgi ekonomisiyle tutarli ve dengeli toplumsal diizen bi¢imlerini ortaya ¢ikarmistir. Sanayi
toplumunda stratejik rol oynayan sermayenin yerini bilgiye terk etmesi, hammadde ve
isgiicliniin yerine ise soyut biligssel bilgi ve nitelikli-bilgili insanin ge¢mesi de bilgi
ekonomisinin olugmasinda kiiresellesme kadar 6nemli bir rol oynamistir (Kelleci, 2000, 20).

Bilgi teknolojileri alaninda dogan yeni nesil sirketler, yeni teknolojileri kullanan ve yeni
is modellerini benimseyen sirketlerdir. Yeni ekonomi ile gelen yeni teknoloji, kisiler, sirketler
ve devletler arasinda kurulan aglar yardimi ile is siireglerini, islemleri ve degerleri
degistirmektedir. Internet milyonlarca bilgisayarin birbiriyle baglanmas1 sonucu olusan aglarin
iizerinde kuruldugu bir alt yapidir (Bulut, Ongéren, Engin, 2006, 153).

Internetin belki de en onemli islevi, bilginin serbest dolasimini saglamasidir.
Glinlimiizde, insanlar gerekli alt yapiya sahip iseler, diinyanin her yerinden ihtiya¢ duyduklar
bilgiye ulasabilir hale gelmislerdir. Artik mesafenin eski énemi kalmamustir. insanlar zaman
ve mekandan bagimsiz bir bigcimde, bilgiye daha kolay bir bigimde ulasabilmektedirler (Aytun,
2005, 8).

Glintimiizde bilgi toplumu bilgi iletisim teknolojilerinden 6zellikle interneti kullanarak
fayda saglamaktadir. Iinternetin kaynak ile alic1 arasinda ¢ift yonlii isleyen etkilesimli/interaktif
bir iletisim ortam1 olmasi, hedef kitleye birebir ulasma imkani veren 6zelligi ile hedef kitleleri
en iyi sekilde analiz etme, istek ve beklentilerini en dogru diizeyde belirleme ve milyonlarca
insana bireysel 0zelliklerine uygun iletisim faaliyetleriyle ulasma olanagi sunan bir ortam
olarak dikkat cektigi goriilmektedir (Elden, 2003, 254).

Web siteleri disinda higbir iletisim aract 7 giin 24 saat diinyanin her kosesine ulagim
imkani saglamamaktadir. Bu nedenle isletmeler web sitelerinde kendileri hakkindaki tiim
bilgileri miisterilerine, tiiketicilere, yatirimcilara ve diger kitlelere iletmelidir. Kendileri
hakkinda web sitelerinde ne kadar bilgi aktarirlarsa, isletmelerin giivenilirlikleri de o oranda
artmaktadir (Horton, 2003).

Iyi hazirlanmis bir web sitesi isletmenin kiigiikliigiine, biiyiikliigiine bakmaksizin
hepsine bazi avantajlar saglar, dolayisiyla firsat esitligi yaratir, ayn1 zamanda isletmenin
tanitim biit¢esinden tasarruf sagladig: gibi siirekli giincellendigi takdirde yeniliklerden miisteri
ve ilgililerin ¢ok kisa siirede haberdar edilmesini saglayarak iletisim masraflarini azaltir.
Ayrica ayni anda herkese ulagsmay1 basardigi i¢cin zamandan tasarruf da saglar (Sabuncuoglu,
2004, 152). Internette iyi tasarlanmis, dogru zamanda ve kosullarda iletilmis bir mesaj,
bireylerin serbest iradesini kullanarak secim ve tercihlerini istenilen ydnde
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gerceklestirmelerini saglar ve onlart bu yonde ikna eder. Artik miisteri interaktiftir, hedefe
kilitlenmistir ve erisim hiz1 yiiksektir. Bu ortamda artik hedef kitle, mesajin pesinden
gelmektedir (Akin, 2001, 19).

Kurum Web Sayfalarinin Ozellikleri

Kurumlarin web sayfalarinin 6zelliklerinin neler olacagi konusu iizerinde ¢alismalarin son
yillarda arttig1 gézlemlenmektedir. Kurumun tarihgesi, yonetici bilgileri, vizyonu, misyonu,
riinleri, yayinlari, kurum haberleri, iletisim bilgileri, sik sorulan sorular, site haritasi, is firsatlar
gibi bilgiler web sayfalarinda yer almaktadir. Holtz, web sayfalarina yerlestirilen bir mesajin ¢cok
farkli cografi konumlardaki insanlara ulagsabilecegini belirtirken, siteyi ziyaret eden herkesin
sitenin i¢erigini sonuna kadar okuyacagini varsaymanin miimkiin olmadigini vurgulamaktadir
(Chipchase ve Theaker, 2006, 369).

Web sitelerinde mesaj iceriklerinin diizenlenmesi konusunda; kurumun kendisini vizyonu
ve misyonu ile tanimlayacak temel mesajinin saptanmasi, bu mesaji en iyi tanimlayacak metnin,
gorlintli ve ses bilesenlerinin tespit edilmesi, temel mesaji destekleyecek diger bilgilerin
saglanmasi, destekleyici bilgilerin diger gruplara nasil aktarilacagimin belirlenmesi, her bir grubu
tanimlayacak simgelerin ve bagliklarin saptanmasi, iceriklerin anlasilir olmasi 6zen gosterilmesi
gereken temel 6zellikler olarak siralanmaktadir (Giin, 1999, 45). Bir web sitesi olusturmak tam
ve dogru olarak kurumun misyonunu yansitmali ve konumu karsilikli etkilesime izin vermelidir
(Saran ve Gorpe, 2004, 28).

Web sitesi iceriginde, yoneticilerin biyografileri ve kurumla ilgili ¢esitli yazilari,
uriin/hizmetlerle ilgili bilgiler, kurumun tarihi, yillik faaliyet raporlari, iiriin, hizmet ve kuruma
iliskin sik¢a sorulan sorular, yararli linkler, basinda yayinlanmis haberler ve basin biiltenleri,
basinin yararlanabilecegi bir basin odasi, finansal raporlar ve gelecekteki yatirimlara iligkin
bilgiler yer alabilmektedir (Ryan, 2003, 337).

Kurumlarda web sitelerinin baslica kullanim alanlar1 soyle siralanmaktadir (Okay ve Okay,
2001, 669-670):

* Medya kuruluslarina bilgi saglamak,

* Tiim hedef gruplarla giinii glintine iletigim kurmak,
* Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak,

» Kurum imajini gelistirmek,

» Kurum kimligini gii¢lendirmek,

* Calisanlarla iletisimi saglamak,

* Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,

* Online satig yapmak,

o Uluslararasi pazarlara ulagmak,

« Internette gezinen bir kisiye ulasmak,

* Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek.

Calisma kapsaminda incelenen Ticaret ve Sanayi Odalar1 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesine gore; iiyelerinin miisterek
ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistligii ve
giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmay1 korumak ve bu Kanunda yazilt
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. Ticaret ve sanayi odalarinin kanunda
belirtilen gergcevede gorevlerini ifa edebilmeleri, iiyeleri ve halkla iletisim ve etkilesimde
bulunmalar1 i¢in web siteleri olusturmalar1 kacinilmaz olmustur. Bir iletisim mecrasi olarak
kurulus web sayfalari, kurumlarin dis diinyaya agilan penceresi olarak, bilgilendirme, tanitim ve
pazarlama iletigimi faaliyetlerine biiylik oranda destek vermektedir. Ayrica kurulug web sayfalari
geri bildirim saglama 6zelligi sebebi ile kuruluslarin hedef kitlelerinin tepkilerini alarak, kurulus
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faaliyetlerine yon verebilmesi imkanini saglamaktadir (Bilbil, 2005, 1). Bu baglamda, ticaret ve
sanayi odalarmin web sayfalar1 kullanicilara oda ile ilgili bilgileri verirken ayn1 zamanda
iceriklerinde yer alan linkler sayesinde giinliik ulusal ve yerel haberlere, ilgili mevzuatlara ve
kuruluslarin sayfalarina ulagmalarina imkan saglayan, sorulara yanit veren platformlar haline
gelmistir.

AMAC VE YONTEM

Bu ¢alismada Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer alan kentlerin ticaret ve sanayi odalar1 web
sitelerinin bilgi toplumuna katkis1 agisindan degerlendirilmeleri amaglanmistir ve bu kapsamda
durum analizi yapilmistir. Bu bolgede yer alan Ordu, Giresun, Trabzon, Rize ve Artvin Ticaret
ve Sanayi Odalar1 web siteleri ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Caligma kapsaminda yer
alan web siteleri; icerik, giincellik, etkilesimlik, genel goriiniis, teknik yap1 ve gezilebilirlik
kategorilerinde incelenmistir. Bu kategorilerin her biri i¢in diizenlenen degerlendirme kriterleri
formu arastirmanin uygulama béliimiinii olusturmaktadir. Icerik kategorisinde 20, giincellik
kategorisinde 4, etkilesimlik kategorisinde 6, genel goriiniis kategorisinde 7, teknik yap1 ve
gezilebilirlik kategorisinde 8 kriter belirlenmis ¢alisma bu kriterler dogrultusunda yapilmastir.

BULGULAR VE YORUM

1. ICERIK ANALIZi

Asagidaki Tablo 1 de Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 5 kentin Ticaret ve Sanayi
Odalart igin belirlene kriterler yer almaktadir. Her bir kriterin degeri 5 puandir. Web sayfasinin
kriteri karsilayabilme kapasitesi ile degerlendirme yapilmustir.

Tablo 1. Ticaret ve sanayi odas1 web siteleri icerik analizi

Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 5 kentin Ticaret ve Sanayi Odalar1 web siteleri igerik

iCERIK, ORDU |GIRESUN|[TRABZON|RIiZE |ARTVIiN
Kurumsal tarih Var Var Var Var Yok
Kurum misyon/vizyon Var Var Yok Yok Var
Kuruma iligkin genel bilgiler Var Yok Yok Var Yok
Baskanin mesaji Yok Yok Yok Yok Var
Y Onetim bilgileri Var Var Var Var Var
[dari personel bilgileri Var Yok Var Var Var
Y Oneticilerin biyografileri var mi? Yok Yok Var Yok Yok
Kurulusla ilgili sayfalarda iletisim bilgileri agik m1? Var Var Var Var Var
Kurumsal iletisim sorumlusunun iletisim bilgileri meveut mu? [ Yok Yok Yok Yok Yok
Basinla ilgili link var mi? Var Var Var Var Yok
Kurulusun gergeklestirdigi/gergeklestirecegi etkinlikler

hakkinda duyurular olup olmadig: Var Var Var Var Var
Kuruma ait dergi ve gazete bilgileri Yok Yok Var Yok Yok
Ulusal ve uluslararasi basindan ¢esitli haberler Var Var Var Var Yok
Kurulusla ilgili istatistiki bilgilere ulagilabiliyor mu? Yok Yok Yok Var Yok
Sikca sorulan sorular sayfast var m1? Var Yok Yok Yok Yok
Sektore ait bilgiler iceren gerekli linkler var mi1? Var Var Var Var Var
Fotograf galerisi Var Var Yok Var Yok
Elektronik posta hizmeti Var Var Var Var Var
Kurumun sehrinin tanitim bilgileri Var Var Var Yok Yok
Yabanci dil secenegi (Ingilizce) Yok Var Yok Var Yok

yoniinden incelendiginde, elektronik posta hizmetinin, baglh sirketlere ve sektorlere iliskin
linklerin, gergeklestirilecek etkinliklere iliskin duyurularin, iletisim ve yonetim bilgilerinin tam
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oldugu goriilmektedir. Ote yandan, web sayfalarmin higbirinde iletisim sorumlusu bilgisi
bulunmamaktadir. iletisim sorumlusunun ulasilabilir olmamasi odalar ile hedef kitlelerin iletisimi
ve etkilesimine olumsuz yonde etki etmektedir.

Kurumsal tarih Ordu, Giresun, Rize, Trabzon web sitelerinde bulunurken Artvin Ticaret
ve Sanayi Odas1 web sitesinde bulunmamaktadir. Kurumsal tarihin kamuda imaj yaratma ve
bilgi sunma 6zelligi odalar tarafindan kullanilmaktadir. Kurum misyonu ve vizyonu ise Ordu,
Giresun, Artvin Ticaret ve Sanayi Odalar1 web sitelerinde bulunurken, Trabzon, Rize Ticaret ve
Sanayi Odalar1 web sitelerinde yer almamistir. Kuruma iligkin genel bilgiler Ordu ve Rize Ticaret
Sanayi Odalar1 web sitelerinde yer alirken Giresun, Trabzon ve Artvin Ticaret ve Sanayi Odalari
web sitelerinde bulunmamaktadir. Bagkanin mesaj1 ise sadece Artvin Ticaret ve Sanayi Odas1
web sitesinde yaymlanmistir. Yoneticilerin biyografileri Ordu, Trabzon ve Artvin web sitelerinde
yer almasina ragmen eksik bilgi bulunmaktadir; Giresun, Rize Ticaret ve Sanayi Odalarinda ise
yer almamaktadir. S6z konusu bilgilerin eksikligi odalarin kamu tarafindan gereken diizeyde
taninmighgin etkilemektedir.

Idari personel bilgileri Ordu, Rize, Artvin, Trabzon Ticaret ve Sanayi odalar1 web
sitelerinde bulunurken Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi web sitesinde bulunmamaktadir.

Basinla ilgili link Ordu, Giresun, Trabzon ve Rize Ticaret ve Sanayi Odas1 web sitelerinde
bulunurken Artvin Ticaret ve Sanayi Odas1 web sitesinde yer almamaktadir. Ek olarak sayfalarda
ulusal ve uluslararasi basindan ¢esitli haberlerin yer alma oran1 oldukga diisiiktiir. Kuruma iliskin
dergi gazete bilgileri ise incelenen biitiin web sitelerinde bulunurken Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odas1 web sayfasinda yer almamaktadir. Bu oran kurulus yayinlarinin hedef kitlelere ulagmasini
desteklemekten ¢ok uzaktir.

Kurulusa iligkin istatistiki bilgilere Rize Ticaret ve Sanayi Odasit web sitesinden
ulasilabilmektedir. Diger web sitelerinden ulasilamamaktadir. Oranin diisiik olmas1 odalarin
seffaflik politikas1 izlemedigi ve halki mali ve diger istatistiksel bilgiler baglaminda
bilgilendirmeye istekli olmadiklarina isaret etmektedir. Sik¢a sorulan sorular butonu ise Ordu
Ticaret ve Sanayi Odas1 web sitesinde yer almaktadir. Bu oranin diisiik olmasi ise hem iletisim
hem de etkilesimin minimum diizeye inmesine sebep olmaktadir.

Fotograf galerisi Ordu, Giresun, Rize Ticaret ve Sanayi Odalar1 web sitelerinde yer alirken
Trabzon ve Artvin Ticaret ve Sanayi Odalar1 web sitelerinde yer almamaktadir. Yabanci dil
secenegi ise Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi web sitesinde bulunmamakta, digerlerinde ise
tamamen islev gormemektedir. Son olarak kurum sehrinin tanitim bilgileri Ordu, Giresun,
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odalar1 web sitelerinde yer alirken Rize ve Artvin Ticaret ve Sanayi
Odalar1 web sitelerinde yoktur. Elektronik posta hizmeti biitiin ticaret ve sanayi odalar1 web
sitlerinde mevcuttur.

2. GUNCELLIK
Tablo 2. Ticaret ve sanayi odasi web siteleri giincellik analizi

Ticaret ve sanayi odalar1 web siteleri odalarin {iyelerini ve {i¢iincii sahislari etkinliklerinden,

GUNCELLIK ORDU_[GIRESUN|TRABZON| RIiZE ARTVIN
Giincelleme periyodu Haftalik | Giinliik Giinliik Haftalik iki aydan eski
Sitenin son giincelleme bilgisi Glincel Giincel Giincel Giincel Glincel degil
Glinliik bilgi ve duyurular var mi1 Evet Evet Evet Evet Hayir
Glinii gegmis sayfa meveut mu Evet Evet Evet Evet Evet

giincel haberlerden hizli bir sekilde bilgilendirmek konusunda biiylik 6nem tagimaktadir. Glincel
haberler sitelerin takip edilebilirligini artirmakta ve bu baglamda kurumun taninirligina,
giivenirliligine ve kurum imajiin giiglenmesine katkida bulunmaktadir.Yapilan incelemede
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Giresun ve Trabzon Ticaret ve Sanayi Odalarinin web sitelerinin her giin, Ordu ve Rize web
sitelerinin haftalik, Artvin web sitesinin ise 2 aydan daha uzun siireyle giincellestirildigi; Ordu,
Giresun, Trabzon ve Rize web sitelerinde giincellestirme bilgisi yer alirken, Artvin web sitesinde
giincellestirme bilgisi yer almamaktadir. Giinliik bilgi ve duyurular Ordu, Giresun, Rize, Trabzon
web sitelerinde yer alirken Artvin web sitesinde bulunmamaktadir. Incelenen biitiin web
sitelerinde giinii gegmis sayfa mevcuttur ve bu gereksiz bilgilerin yer aldigin1 gostermekte, bilgi
kargasasina neden olmaktadir.

3. ETKILESIMLILIiK
Tablo 3. Ticaret ve sanayi odasi web siteleri etkilesimlilik analizi

Kullanicilarin web sitelerinden en iist seviyede fayda saglayabilmeleri sitelere etkilesim

ETKILESIMLILIK ORDU | GIRESUN [TRABZON| RiZE |ARTVIN
Sitedeki e-posta adresinden alinan geribildirim Hayir Hayir Hayir Hayir | Hayir
Cesitli liyelikler i¢in online form Evet Hayir Evet Hayir | Hayir
Ziyaretci Anketi Evet Hayir Hayir Hayir | Hayir
Gorevlilerle online es zamanli gériisme (chat) Hayir Hayir Hayir Hayir | Hayir
Ziyaretci defteri Evet Hayir Hayir Hayir | Hayir
E-Sikayet / E-Oneri bolimil Evet Hayir Evet Hayir | Hayir

boyutunun yerlestirilmesi ile gerceklestirilebilir. Ziyaretciler i¢in yerlestirilen e-posta, anket,
ziyaretgi defteri, online goriigme gibi geri bildirim butonlar1 ticaret ve sanayi odalarinin vermis
olduklart hizmetler ve yaptiklar etkinliklerin fayda saglayanlara ne dl¢iide ulasabildigini veya
ne kadar yararli oldugunu izlemelerine yardimci olur. Yapilan incelemede hicbir web sitesinde
gonderilen e-postalara geri bildirimde bulunulmadig ve gorevlilerle es zamanl goriisme imkan
olmadig tespit edilmistir. Ote yandan sadece Ordu Ticaret ve Sanayi Odas1 web sitesinde ziyaretci
anketi ve ziyaretci defteri bulunmaktadir. E-sikayet, E-Oneri bolimii ve ¢esitli liyelikler i¢in
online form Ordu ve Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 web sitelerinde yer alirken diger odalarin
web sitelerinde yer almamaktadir.

4. GENEL GORUNUS
Tablo 4. Ticaret ve sanayi odasi web siteleri genel goriiniis analizi

Site icerisinde bulunan ¢erceveler, grafikler, hareketli imajlardan olusan sayfa dizayni ve

GENEL GORUNUS ORDU [GIRESUN|TRABZON| RiZE |[ARTVIN
Sayfalardaki font tipleri ve boyutlar1 uyum-

lumu? Evet Evet Evet Hayir Evet

2075 say-

Aktif olmayan veya ulasilamayan sayfa var | 892 say- | fanin 582 | 17639 say- | 597 say- | 260 say-
m1? fanin 13" 'si fanin 215'1 |fanin 11'i|fanin 2 'si
Sayfalarda animasyonlar var mi1? Evet Evet Hayir Evet Hayir
Sayfalarda gereksiz detaylar var mi? Hayir Hayir Hay1r Evet Hayir
Sayfalarda cok fazla renk kullanilmis mi? Hay1r Hay1r Hay1r Evet Hay1r
Sitede renk uyumu var mi? Evet Evet Evet Hay1r Evet
[Yapim agamasinda olan sayfa var m1? Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir

ses, video, animasyon unsurlarini kapsayan multi-media kullanima sitelerin gorsellik 6zelliklerini
karsimiza ¢ikarmaktadir. Hareketli imajlarin, grafiklerin, ses, video ve animasyon 6zelliklerinin
kullanilmasi hedef kitlenin sitede daha uzun siire kalmasini saglamaktadir (Yurdakul, 2009, 1952).
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Gorsellik agisindan web sitelerinin genel itibariyle uyumlu oldugu, aktif olmayan sayfa sayisinin
mevcut oldugu ancak 6nemli bir gogunlukta olmadig1 goriilmiistiir, yine sayfalarda Trabzon harig
animasyonlarin var oldugu, sayfalarda gereksiz detaylara genel itibariyle yer verilmedigi, cok
fazla renk kullanarak karmasaya sebep olunmadigi, renk uyumu oldugu ve yapim asamasinda
olan sayfalarm mevcut olmadig1 tespit edilmis olup gorsellik agisindan web sitelerinin gerekli
ozellikleri tagidigr goriilmiistiir.

5. TEKNIK YAPI VE GEZILEBILIiRLiK

Tablo 5. Ticaret ve sanayi odasi web siteleri teknik yapi ve gezilebilirlik analizi

TEKNIK YAPI VE GEZILEBILIRLIK| ORDU |[GiRESUN|TRABZON| RiZE ARTVIN

[Arama Motorlar1 var m1 Evet Evet Evet Hayir Hayir
Site Haritas1 Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Biitiin linkler ¢alisiyor mu %95.40 %54.05 94% 9%96.98 9%98.85
Baglantilari yeni pencerede agma Hay1r Hay1r Hayir Evet Hay1r
Ana sayfaya donis kolayligi kullanilmig

m1? Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Ekran ¢coziniirliigi bilgisi Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
[Yazici ¢iktisi alabilme butonu Evet Evet Hayir Hayir Hayir
Sikca sorulan sorular sayfasi Evet Hayir Hayir Hayir Hayir

Web siteleri kullanicilarin ulagmak istedigi bilgilere kolayca ulasabilecegi bigimde
tasarlanmalidir. Bu baglamda sitede arama motorunun varlig1 kullanicilara biiyiik kolaylik
saglayacaktir. Farkli alanlara iligkin bilgilere ulagsmak isteyen kullanicilarin kendi alanlarina
iliskin bilgilere kolaylikla ulagmasi bu bilgileri indirme, yazma kolayligiin saglanmasi sitenin
tercih edilme ve kullanilma oranini artirmaktadir. incelenen web sitelerinden Rize disindakilerde
arama motorunun mevcut oldugu; site haritasinin, ana sayfaya dontis kolayliginin, ekran
¢ozlinlirligii bilgisinin hi¢bir web sitesinde mevcut olmadigi, ¢ikt1 alma butonunun sadece Ordu
ve Giresun web sitelerinde mevcut oldugu, sikca sorulan sorular sayfasmin sadece Ordu Ticaret
ve Sanayi Odas1 web sitesinde mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda incelenen Ticaret
ve Sanayi Odalar1 web siteleri genel itibariyle teknik yap1 ve gezilebilirlik agisindan gerekli
sartlar1 tasitmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, bu teknolojilerin kullanim
alanlar1 ve kurumlar baglamindaki énemi giliniimiizde en ¢ok incelenen alanlardan biri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar bilgi—-iletisim teknolojilerinde internetin bir getirisi olan web
siteleri lizerine ¢esitli calismalar gergeklestirmekte, her gegen giin kendi web sitelerini gelismeler
cercevesinde yenilemektedirler. Bu dogrultuda kurumlar web sitesi ¢aligsmalarini 6zellikle diger
tanitim g¢aligmalariyla biitlinlestirmek durumundadirlar. Kurumlarin web siteleri kurumsal
kiiltiiriin, kimligin ve imajm hedef kitle tarafindan algilanmasinda biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Kullanicinin siteye erisebilirligi, sitenin kullanim kolayligi, iletisim akisi, interaktifligi, site
lizerinden geribildirimlerin yonetilebilirligi vb. agilardan sitelerin degerlendirilmesi miimkiindiir
(Yurdakul, 2009, 1970).

Kurumlarin disa yansiyan yiizii olarak nitelendirebilecegimiz web siteleri, kurum
imajina katki saglamakla birlikte kurum kiiltiirline, kurumun hizmetlerine iliskin bilgilerin
hedef kitleye birinci agizdan iletilmesinde vazgecilmez bir mecra halini almistir. Web
sitelerinin 6zellikle giiniimiiziin gelisen diinyasinda tanittim anlaminda dnemli bir yere sahip
oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda tiim kurumlar tarafindan web siteleri titizlikle
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hazirlanmali, site igerisinde kullanilan teknikler bu alanda yasanan gelismeler takip edilerek
tasarlamalidir.

Yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda Dogu Karadeniz Bolgesi ticaret ve sanayi
odalar1 web sitelerinin bilgi toplumu olma yolunda 6nemli agamalar kat ettigi ancak heniiz
kullanicilarina gerekli dlglide hizmet ulagtirmadig tespit edilmistir. Kurumlarin disa yansiyan
ylizii olan web siteleri, kurum imajina katki saglamanin yaninda, kurumun hizmetlerine iliskin
bilgilerin hedef kitleye hig bir aract olmadan iletilmesinde vazgecilmez bir ara¢ halini almistir.
Web sitelerinin 6zellikle gliniimiiziin siirekli gelisen, degisen diinyasinda tanitim anlaminda
onemli bir yere sahip oldugu tartismasizdir bu anlamda tiim kurumlar tarafindan web siteleri
titizlikle hazirlanmali, site igerisinde kullanilan teknikler bu alanda yasanan gelismeler takip
edilerek tasarlamalidir. Konunun teknik yonii dolayist ile web sitelerinin giiniimiizde profesyonel
ajanslar tarafindan olusturulmaktadir. Bu nedenle tanitim amagh tiim ¢alismalarda oldugu gibi
kurumsal tanitim amagli web sitesi kullaniminda da uzmanlar konuyu titizlikle ele almali, goriilen
eksiklikler dogrultusunda ticaret ve sanayi odasi yoneticileri en kisa siirede bilgilendirerek gerekli
diizeltmelerin yapilmasini saglamalidir.
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