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YAKINSAMA: YENI MEDYANIN iTiCi GUCU

Ozet

Iletisim amaciyla kullandigimiz araglar ge¢mise gore daha yetenekli hale gelmistir.
Ornegin bir GSM telefonu, sadece telefon goriismesi yapmak icin degil aym1 zamanda farkli
katma degerleri iceren ¢ok ¢esitli 6zellikler ve hizmetlerden yararlanmak icin de kullanilabilir.
Giliniimiizde, evlerimizde yiiksek hizli internet, kablolu televizyon hizmeti veya uydu yayinciligi
ile ilgili, ii¢liniin ya da en az ikisinin varliginin oldugu hizmetler bulunmaktadir. Diger yandan,
bu alt yapilarin sagladigi tiirlii tiirlii hizmetler geleneksel kitle iletisiminde biiyiik organizasyon
yapilariin riinii olan tekil araclardan (6rnegin basili gazeteler, radyolar ya da televizyon
kanallar1 gibi) daha efektif goriinmektedir. Teknolojinin itici gii¢ oldugu bu gelismelerde dikkat
¢eken nokta capraz uygulamalarin varligidir. Telekomiinikasyon alt yapilarindaki degisimin
bir yansimasi olan bu uygulamalar yeni medya altinda toplanmaktadir. Bu durum, farkli
acilimlar1 da beraberinde getirir. Diger yandan, yakinsama siklikla alt yapilardaki degisimin
kavramsallastirilmasi i¢in kullanilir. Ancak yakinsama bir siire¢ olarak ele alindigi zaman
sadece teknik alt yapilar1 degil ayni zamanda piyasa oyuncular1 ve kullanicilari da igeren bir dizi
degisimi temsil eder.

Anahtar Kelimeler: Yakinsama, Yeni Medya, Yeni Ag Yapilari

Convergence: Driving Force Of New Media

Abstract

Tools that we use with the aim of communication become more skilful compared
to past. For example, a GSM telephone is used not only to make a phone call but also to
benefit from a wide variety features and services that include different added value. Today,
the existence of three or at least two of services which are relevant to high-speed internet,
cable television or satellite broadcasting service exist in our houses. On the other hand, all sorts
of services provided by these infrastructures seem to be more effective than singular tools (for
example news paper, radio or TV channels) as a product of large organizational structure. The
striking point in these developments, where technology is the driving force, is the existence of
cross-applications. These applications which are the reflection of the change in the substructure
of telecommunication gathered under the framework of new media. This situation brings
about different expansions. On the other hand, convergence is often used for conceptualizing
the changing in the infrastructures. However, when convergence is taken as a process, it
represents a range of change that includes not only the technical infrastructure but also the
market players and the users.

Keywords: Convergence, New Media, New Networks
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Giris
Farkl1 kullanim sekilleri saglayan bir¢ok platformun ortaya ¢ikmasiyla, iletisim sektorii

stiregelen bir sekilde degisiklik icine girmistir. Bu platformlardan bazilar1 tamamlayici, bazilari
rekabetci, bazilar1 da bagka servislerin sagladiklarinin yerini tutmaktadir.

Yiiksek hizli internet, kablolu televizyon ve ya uydu yaymeiligi glinliik yagantimiz igine
yerlesmis ve bu alt yapilar {izerinden aldigimiz hizmetler, geleneksel kitle iletisimini yiiriiten
biiyiik organizasyon yapilarinin destekledigi araglarin sundugu tekil hizmete karsin daha giiglii
ve efektif bir hal almistir. Ornegin yiiksek hizli internet {izerinden televizyon izlenebilmekte,
radyo dinlenebilmekte, telefon goriismeleri yapilabilmekte ya da gazete okunabilmektedir. Ayni
sekilde kablolu televizyon alt yapis1 da yliksek hizli internet erisimini ve beraberinde bu sayilan
hizmetleri kullanicinin erigimine olanakli kilmaktadir.

Sayisal teknolojilerin ilerlemesine bagl olarak baslayan yakinsama, bu hizmetlerin var
olabilmesinin altinda yatan itici kuvvet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baglarda teknoloji tabanl
bir siire¢ olan yakinsama sayesindedir ki tagmabilir medya ve iletisim teknolojileri, artan bir
sekilde, standart telefon, metin temelli iletisim, e-posta ve internet tarayicilar, sayisal video
kameralar, kisisel asistanlar, sayisal miizik calicilar ve oyun konsollarinin 6zelliklerini ihtiva
eden birlestirilmis arabirimlerde viicut bulmaktadir.

Yeni medya iizerine yapilan tartigsmalarin oturdugu teknoloji odakli temelin anlagilmasinda
yakinsama siirecinin boyutlar1 6nemlidir. Ayrica aracilanmis iletisim baglaminda yakinsamanin
farkli araclar1 ve ortamlar1 birlestirdigi diisiiniildiigiinde icerik anlaminda da bu siirecin
yansimasinin olacagi gz o6niine alinmalidir.

Calismamiz bu 6nem dogrultusunda yakinsama iizerine goriislerden hareketle yakinsama
kavraminin farkli yonlerine dikkat ¢ekmeyi ve bu siire¢ iizerine yiiriitiilen ¢esitli aragtirmalarda
kavramin ele alinis bigimini inleme amacini tagimaktadir.

Yakinsama ve Yeni Ag Yapilar

Bakar, 100 yi1ldan daha uzun bir siire ev ve binalar1 yerel ¢cevrimler ile haberlesme agina
baglamak icin iletken olarak kullanilmistir. Teknolojik yenilikler, sayisallagmadan yola ¢ikarak,
iletisim pazarinda yol verici degisimler i¢in ana faktor olurken bakirin yerini yerel erisimlerde
artan hizda fiber kablo teknolojisi almaktadir.

Bu yeniliklerin maliyetleri diigiirdiigii ve bu sayede yeni servis ve uygulamalar
desteklemek igin aglarin kapasitelerinin arttirilabildigi bilinmektedir. Iletisim pazarinda daha
ileri derecede dikkate deger yenilik ise yeni nesil ag olarak adlandirilan, devre-bazli kamusal
anahtarlamali iletisim agindan, Internet Protokoliinii kullanan paket-bazli aglara gegistir. Tiim
bunlar bir anlamda paket anahtarlamali iletisim hizmetlerinin yaygimlagmasi ile miimkiin
kilinmistir. Ag teknolojilerindeki yakinsama, hizmetler ve kullanicilara sunulan aletler, yenilik¢i
talepler yaratmada ve haberlesme sektoriindeki is modellerinde degisimin temeli olarak goriiliir.
Yakinsama teriminin kullanimi, geleneksel dikey ag yapilanmasindan, farkli servislerin farkli
aglardan saglandigi(mobil, sabit, CATYV, IP) etkilesimli yapilanma ile iletisim hizmetlerine farkl
aglar lizerinden erisimin miimkiin kilindig1 ve kullanildig1 ¢ogul platformlara kayis1 temsil eder.
Ekonomi ve kamudaki internetin biiyliyen rolii ise yakinsama siirecini ve onun degisim hizini
arttirmistir.( Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],2008, 3-7).
Mevcut durum yeni nesil aglarin etrafin1 sardig1 bir diinyay: isaret eder.
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Tablo 1: Yeni Nesil Aglarin Olusmasindaki Faktorler (OECD, 2008)

Ekonomik lticiler

e Sabit hat aramalar
gelirlerinin erozyonu

¢ Pazarin (uzak
mesafe, uluslararasi)yiiksek-
kazangli sektorlerine dahil
olan yeni girisimcilerin
ve dikey entegre olmus
operatdrlerden (iiglii-erisim
paketi) rekabetci bask1

e Hem sabit
hem de mobil telefon
hizmetlerindeki doyum

¢ Kullanic1 bazin1 elde
tutma ve artirma, daha az
miisteri kagisi

¢ Yeni pazar
segmentlerine
genisleyebilme durumu

e ‘yatirim merdiveni’
olasiligi, 6rnegin; yatirima
sathal1 yaklasim, basta
daha yogun niifus alanlarini
hedeflemek ve sonra
kademeli olarak diger
alanlara genislemek

Teknolojik Iticiler

¢ Eski aglarin
modasinin gegmesi,
art1 masraflar ve cogul
eski aglarin yonetiminin
karmagikligi

e Diisiik yatirim ve
operasyonel maliyetler.
Y 6nlendirmenin
merkezilesmesi,
anahtarlanmasi ve
iletilmesinin artmasi, optik
aglar iizerinden daha diisiik
iletim masraflar

e PSTN ses
hizmetlerinin yerine daha
ucuz VoIP hizmetlerinin
kurulumunu saglayan IP
tabanli aglar

¢ Hizmetlerin daha
genis alan kurulumuna ve
hizmet paketlerine(iiclii,
dortlii erigim) izin veren
saglayan IP tabanli aglar

e Terminal cihazlarin
evrimi ve yakinsamast

Sosyal Iticiler

e Yenilik,
bantgenisligi, hizmet(HDTV,
VoIP v.b) talepleri

¢ Daha hedeflenmis
yada kigisel icerik(istege
bagli multimedya hizmetleri,
mobil olma) talebi

e Artan etkilesim
talebi; Servislerde aktif
etkilesim ve kullanicilarin
olusturdugu igerige artan ilgi

e Anlik mesajlagma,
video konferans, P2P vb. gibi
evrimlesmis ve daha esnek
iletisim formalarina talep

e Ozellikle farkli
uyruklu subelerle baglanti
geregi olan ¢ok uluslu
yapilarda, merkezi kaynak ve
istihbarata esnek ve giivenli
erisimi garantileyen, entegre
hizmetlere is diinyasindan
gelen talepler

Yeni Nesil Aglar (NGN; Next Generation Networks), yeni ve gelisen hizmet ve
uygulamalar ile birlikte, yakinsamanin teknik temellerini saglar. Farkli servis tiirleri sayisal
aktarim seviyesinde yakinsarken, farkli ag ‘katmanlari’nin (ulagim kontrol, servis ve
uygulama fonksiyonlari) secilmesi YNA yapisinda bulunan her bir yatay seviyedeki rekabet
ve yeniliklerin desteklenmesini de saglar. Ayn1 zamanda, YNA’lar ag operatorleri icin giiglii
ticari cesaretlendiricilerdir. Bu yiizden pazar giiclerini bu katmanlara dogru iterek yatay ve
dikey entegrasyonu artirirlar. Rekabetin potansiyel gelismeleri, oniindeki engelleri 6nlemek
ve yeni nesil alanlarda yenilikler olusturmak i¢in gelismelere daha yakin diizenleme ve politik
gozlemleme ihtiyaci duyabilir. Ancak bu durumun tiiketiciler ve yeni potansiyel aglarin ekonomik
gelisimi icin yararlar azaltan bir riske neden olabilecegi de ileri siiriiliir. YNA, Uluslararasi
Haberlesme Birligi(ITU) tarafindan haberlesme hizmetlerini igeren servisleri ve ¢cogul genis
ag kullanimini saglayabilen paket tabanli ag olarak servis ile ilgili fonksiyonlarin altinda yatan
nakil baglantili teknolojilerden bagimsiz nakil teknolojileri olarak tanimlanir (OECD, 2008,
9-10). YNA’lar kullanicilar i¢in farkl servis saglayicilarina erisim sunar ve kullanicilara uygun
ve yaygin hizmetleri saglamaya izin verecek genellesmis hareketliligi destekler.

Iletisim araglarinin yeteneklerinin artmasinda kuskusuz énemli veri paylasim protokolleri
ve bunlarin ¢alistiklar1 alt yapilar bulunmaktadir. Ornegin bir YNA olarak Wi-Fi kentsel sebeke
alt yapisina karsi yenilenmis fiziksel, sosyal, politik ve tutarli bir ilginin dogmasina neden
olmustur. Wi-Fi, Wi-Fi Birligi’nin, ylizlerce metre iizerinden yerel ag sebekesi teknolojisi
atayan, tescilli markasidir. Bilgisayarlar arasinda kablo olmadan veri aktarimi saglar. insanlarin
hareketiyle verilerin hareketini birbirine bagladigi i¢in, Wi-Fi, mekan ve mekdnsal uygulamadaki
degisikliklerin yeniden diizenlenmesi olarak karakterize edilebilir (Mackenzie, 2006, 783).

www.akademia-erciyes.com

WP

Ul
1)



akadﬂmia

ul
N

ERCIYES ILETiSIM 2011
TEMMUZ

Aslinda Wi-Fi, insanlarm veri akigiyla dosenmis mekanlarda oturdugu teknolojik yasam
diinyasinin bir kismimi olusturur. Sonugta insanlar kablosuz aglar {izerinden kendilerini (ya da
kendilerinin bir kismin1) yayinlar ve tekrar yayinlarlar (Ihde, 1990, 144). Wi-Fiaglarin ¢ogalmasi
ise verilerin hareket etme seklinde degisiklige neden olmustur. Ancak verilerin noktalar arasinda
hizlica hareket etmesi fikri yaygin sekilde kabul gormiis olsa da, verilerin insanlarla beraber
hareket etmesi hala yeni ve degisik formlarda gelismekte olan (Wi-Fi, 3G telefonlar, kisisel veri
depolari, gevreyle biitiinlesmis bilgisayarlar, giyilebilir bilgisayarlar vb.) bir fikirdir. Insanlar
ve verilerin beraber hareket ettigi bu koreografi 6nemli olarak addedilmektedir. Mackenzie’ye
gore enformasyon kiiltiirlerinin elestirel analizinin cevaplandirmasi gereken bir soru, Wi-Fi
ile ilgili neden bu kadar fazla degisik sorumluluklar, gdsterimler ve projeler oldugudur. Bu
soru ‘insan macerasmin yeni diyarini’ anlamak ve diinya yiizeyindeki hangi noktalarin daha
onemli ve ‘sayisiz iletim... yansima ve engellemenin’ birbirleriyle nasil baglantili olduklar ile
ilgilidir. Wi-Fi ¢ok sayida projeyi, raporu, fikri ve yatirimcilarn harekete gegirmistir. Degisik
yerler arasindaki Wi-Fi aglari iizerindeki veri akisini izlemek i¢in, mekansal dlgekler ve kisiye
ozellik ile kamusallik arasindaki sinirlar 5nem kazanmaktadir. Fakat veriler bu sinirlar arasindan
gecerken, kiiresel-yerel, kisisel ve kolektif kimlik, politik katilim, medya, ekonomi ve teknoloji
ile ilgili farkliliklar ile karsilagirlar. Mackenzie’ye gore Wi-Fi'in kullanishiligi, bircok degisik
bicimler i¢inde, pratik bir sekilde bu farkliliklar arasinda anlagma saglamay1 tasarlamasi ve
sekillendirmesi olabilir (2006, 783-784).

Bir bagka uygulama alan1 olan 3G baglantis1 mobil iletisim yeteneklerini artirirken piyasa
beklentileri ve siiregleri pozisyonlarmn belirlenmesinde birinci etken gibi goriiniir. Ugiincii nesil
(3G) mobil aglarin her zaman acik ortamlarinda mobil veri servisleri, yiiksek yatirrm getirisi
oranlarinin gelisimi ve siirdiiriilmesi igin kilit bir strateji olarak ortaya c¢ikmistir. Kablosuz
genis bant kapasitelerinin destekleyecegi yenilikler ve konum bazli uygulamalarin basarisi igin
beslenen bilyiik umutlar beraberinde rekabet avantaji adina eklenen yeni degerleri ve yeni araglari
getirir. Ozellikle Avrupa piyasalarinda 3G yelpazesi igin yiiksek fiyatlar 6denmis olmasiyla,
mobil operatdrler, akan igerik servisleri i¢in tiiketici talebine giivenen ve bu servisler i¢in prim
O0demeye istekli stratejilere karar vermislerdir. Ancak icerikte birebir iletisim ve tiiketicinin
iirettigi ve veri aglar yoluyla ¢evrim i¢ine eklenmis medya olasiligi i¢indeki potansiyel pazarin
ihmal edildigi diisiiniiliir. Oncelikle operatdr-kontrollii 6zel alanlarda meydana gelecek ve arz
odakli olacak olan mobil veri servislerinin gelisimi, paylastirilan bir endiistri perspektifidir. Boyle
bir bakis agisi, yenilik siirecleri cogu kez 6zel olmayan alanlarda meydana gelen ve tiiketici-
vatandas odakli olan internet deneyimlerini biiyiik 6l¢iide ihmal eder. Bu elestiriyi savunanlara
gore somut rnek agik kodlu yazilim ve yayin hareketlerinde yasanan durumdur. Ote yandan
internet girisi icin GSM telefonuna bel baglayan diinyadaki internet kullanicilarimin sayilarinin
giderek artmasi, 6zel tarife servislerinin kullanici-6deme kiiltiirii, internetin hediye ekonomisine
bir tehdit olarak goriiliir. Sonucta tiiketicilerin, operatorleri ve lreticileri tarifelerdeki katma
deger ticret zincirleri ile degerlendirecektir. Ancak tiiketici-vatandan liderligindeki yeniliklerin
teknolojiyi biitiiniiyle baska bir yere gétiirecegi unutulmamalhidir. (Spurgeon ve Goggin, 2007,
322-323).

OECD tarafindan hazirlanan ¢alisma raporunda ise 3G, 6zellikle piyasa oyunculari i¢in
oldukca gelecek vaat eden bir yap1 arz eder. Yeni nesil aglar terimi siklikla bazi tiir sabit-mobil
yakinsamadan ortaya ¢ikar. Bu durum kusursuzca ses, veri ve video igeriklerini entegre eden
uygun maliyetli cogul oyun is modellerini kolaylastiran, ayrik ag altyapilarindan IP tabanli
elektronik haberlesme {lizerinde bileske ag yapilarina gegise izin verir. 3G teknolojisine giris
hizlan, teorik olarak 2-4 Mbit/s olabilen yiiksek hizda veri akisini ve kullanicilara hareket
halindeyken internet ve multimedya icerigi erisimi saglayan {igiincii-nesil el cihazlarini destekler.
Ayrica, yeni el cihazlari bazi tilkelerde kullanicilarina yenilikgi, karasal ve bazi durumlarda uydu
televizyon aglar1 erisimi saglar. Operatorler 3G aglarint OECD {iyesi iilkeler iginde artirma
pesindeler ve bu durum kullanicilara mobil video yada televizyon programlama saglamak
icin adanmis yenilik¢i aglara erisime izin verecek daha hizli veri akis hizlar saglayacaktir.
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Var olan 3G teknolojileri, ¢ok yiiksek bant genislikli ya da gelecekte kullanicilar tarafindan
talep edilebilecek asir1 eszamanli kullanimi desteklemek igin gelismeye ihtiyag duyacaktir.
Beklenti, mobil aglarin evriminde, -6rnegin LTE teknolojisi kullanimi (Long Term Evolution)
gelecek nesil mobil teknoloji-, 100Mbit/s indirme, S0Mbit/s gonderme iist sinir veri akis hizini
destekleyebilecek kadar, 6nemli 6lgiide erisim hizlarini artirma yoniindedir (2008,11-12).

Kablosuz aglar, mevcut enformasyon aglarinin ulagsmakta giicliik cektikleri yerlere
konulabilecekleri diislincesinin {izerine dayanmaktadirlar. Enformasyon agini degisik yerlere
koymak, akla hemen bu yerlerde ne tiir insanlarin ve ne tiir bilgilerin bulunacagi sorusunu
getirir. Diizenleme {iizerine tartigmalar, bu soruya karsi cevaplar organize etmeyi amaglar ve
digsallagtirma sekilleri bu tartismalarda hayati 6nem tasir. Mackenzi’ye gore Hannerz’in
kiiltiirel akis modelinden hareketle bir ¢oziimleme gergeklestirilebilir. Hannerz’in kiiltiirel akis
modelinde, digsallagtirma sekilleri sosyal dagilima baglidir. Digsal sekillerdeki anlamlar bir
niifusa ve onlarin sosyal iligkilerine dagilmistir (Hannerz, 1992,7 akt. Mackenzie, 2006, 793).

Hannerz’in anlamin kiiltiirel akisi kavrami, temsillerin ve uygulamalarin ii¢ eksenle
tanimlanmig bir uzayda diizenlenmesi ve birlestirilmesine yarayan analitik bir yaklasimdir.
Bu {i¢ eksen, diigiincelerin goriisleri veya bigimleri, digsallastirmanin sekilleri ve goriislerin
digsallastirilmasinin sosyal dagilimidir. Mackenzie’ye gore bu modeli kullanarak birgok goriisii,
temsili ve cisimleri, karmagik anlam akislar1 olarak inceleyerek, Wi-Fi hakkindaki karasizligin
nasil ortaya ¢iktigini, politika ve tliketimi, belki de yeni bir yol ile nasil birlestirdigini ve
dolayisiyla nasil direkt olarak goriiniis (aldatma) ve giinliik uygulama (hareket) arasindaki
zithik olarak ele alimamayacagini, anlamaya baglayabiliriz. Her anlam, az ya da biiyiik dlgiide,
gortilebilirlik ve yiiriirliige girmesi arasindaki degisik bolgelerde hareket eder. Bu hareketlerin
dinamigi en az enformasyonun dinamigi kadar énemlidir ve ne olursa olsun ¢ogu zaman ikisi
birbirine karisir. Hepsi beraber dikkate alindiginda, bunlarla ve daha birgok yerle ilgili son
ii¢ yildaki sabit duyuru akisi, Wi-Fi’in ag baglantilarinda herhangi bir yere kaydolabilecegini
gorisiinii gliclendirmektedir. Wi-Fi’nin kullanildig1 demiryolu istasyonlari, trenler, havaalanlari,
umumi parklar, kafeteryalar, okullar ve evler gibi yerler, sosyal, ekonomik, teknolojik ve cografi
acidan oldukea degiskendir. Bunlarin ¢ogu ulasim ve hareketle (hava araglari, gemiler, trenler,
duraklar, arabalar) iligkili olsa da bir¢ogu da ¢ok az insanin oldugu, mevcut kentsel ve kirsal
alanlara dagilmis durumdadir (Mackenzie, 2006, 793-794).

Sonugta yeni nesil aglar gelisimin bir gdstergesi olarak yayilimina devam etmektedir.
Wi-Fi, 3G ve diger yeni nesil ag mimarilerinin de sunduklar1 hizmetleri genisletecek sekilde
birbirlerini desteklediklerine ve yakinsadiklarina dikkat ¢ekilir. Ote yandan IMS(IP Miiltimedya
Alt sistemi) gibi gelecek nesil ag teknolojilerinin, operatorler i¢in internet protokoliine(IP)
dayanan standartlasmis yeni mimariyi saglamasi gerekliligi ve hiicresel/Wi-Fi yada hiicresel/
Bluetooth ikili-mod el cihazlar gibi yakinsak el cihazlar1 gomiilii radyo ara yiiziinii kullanan
mobil ve sabit servislerin kurulumuna izin verecek sekilde insa edilecegi dngoriiliir. (OECD,
2008, 41).

Yakinsamanin Boyutlar

Teknoloji ya da araglarda yakinsama en basit anlatimiyla telekomiinikasyonun
bilgisayarlasmasi ve buna bagli olarak da bilgisayarlar arasinda baglantinin kurulabilir hale
gelmesi olarak tanimlanir. Torenli, telekomiinikasyon alt yapisi ile iliskili olarak yasanan iig
doniistim siirecinin bugiiniin iletisim alt yapisina sonug¢ agtigia isaret eder. Bunlardan ilki
gergek zamanli ve iki yonlii sesli iletisime olanak veren telefonun icadidir. Ikincisi kullanicilara
hareket halindeyken iletisim olanag1 veren hiicresel mobil teknoloji (GSM) yaygin ismiyle cep
telefonlaridir. Ugiinciisii ise yiiksek hizda telsiz erisim olanagiyla internet tabanli hizmetleri
birlestiren ve cep telefonlarindan “radyo ¢ozlimleriyle internet erisiminin gergeklestirilmesini,
dolayisiyla internet iizerinden verilen hizmetlerin 6niinii agan gelismelerdir (2005, 114-124).

Ucgiincii gelisme beraberinde bugiiniin iletisim modelini ortaya koyarken, hem kurumsal
anlamda hem de kullanic1 bazinda trendler gegmisten ¢ok farkli uygulamalarin tizerinde sekillenir.
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Tablo 2: IP-Tabanh yakinsama alan1 (OECD, 2007, 8)

Haberlesme alam Yeni nesil yakinsak alani
Tekil amach aglar Cogul-amacl aglar
PSTN, hiicreler, yayin IP agi(ses, video ve mobil hizmetler saglama)
Darbant Genisbant

Departmanlasmay1 yikar;

Endiistriyel alanlar (6rnegin; telefon, kablolu TV, yayincilik,
Dikey Silolar kablosuz...) arasindaki geleneksel smirlar kaybolur - Pazar

tanimlariin (iiriin tanimi ve cografi sinirlarin tanimi) tekrar
disiiniilmesi gerekir.

Ag-hizmet baglantisi Yeni servisler ve igerik, agdan bagimsiz olarak gelistirilir.

Son kullanici1 hizmetlerini

R Artan tiiketici kontrolii
operatorler kontrol eder

Grant’a gore, yakinsama sonucunda olusan en az 3 gesit egilim karsimiza ¢ikmaktadir
(2004, 349-353).

* Teknolojik yakinsama: Bilgisayar teknolojisi yardimi ile ¢ogaltilabilen, maniple
edilebilen ve depolanabilen analoktan sayisala ¢evrilmis sinyallerin tasindigi sanal iletisim
aglarinin birbirine doniisiimiinden kaynaklanan yapilanmadir. Bir zamanlar tek yayin araci
olarak radyo, kablolu teknoloji olarak ise telefon diigiintiliirdii. Ancak, zamanla miihendisler
ve girisimciler bu teknolojileri birbirlerine aktararak, her tiirden araci neredeyse her tiir
mesaj1 iletebilmek i¢in kullanilabilir hale getirdiler. Bu siire¢ igerisinde, neredeyse biitiin
iletisim teknolojileri igerigi ‘sifir’ ve ‘bir’lerden olusan dizilere indirgenmistir ve sayisal
teknolojilere uyum saglamiglardir. Bir ya da daha fazla bilgisayar tiirii kullanilarak kolayca
depolanmak, islenmek ve iletilmek i¢in olusturulan sayisal bilgi akis1 yiiziinden teknolojiler
git gide birbirine yaklagsmistir. Bir sonraki mantikli adim, medya yakinsamasina daha biiyiik
bir ivme kazandirmak icin araglari, algoritmalar1 v.b. birbirleri ile uyumlastirmak olacaktir.
Bu sayisal yakinlagsma sonucu, neredeyse her tiir sayisal iletisim teknolojisi her tiirden sayisal
veriyi iletmek ve almak i¢in kullanilabilir hale gelmistir. Bu duruma belki de en iyi 6rnek
yeni nesil cep telefonlaridir; cep telefonlar: artik sadece ses almak ve iletmek i¢in degil, ayni
zamanda resim, video ve veri (e-posta ve web icerikleri) alis verisi yapabilmek amaciyla da
kullanilmaktadir.

e Kurumsal yakinsama: Farkli teknoloji platformlar1 {izerinde medya igerigini
sunmay1 kolaylastirmak adina capraz miilkiyet iligkilerini de igeren medya organizasyon
yapisinin ortaya ¢ikmasidir. Grant, bu gelismeleri organizasyonel yakinsama olarak tanimlar
ve O’na gore organizasyonel yakinsama karsiliklt miilkiyetten (bir organizasyonun g¢oklu
medyaya sahip oldugu) isbirlik¢i (mesajlarini iletmek icin iki ya da daha fazla organizasyonun
birlikte ¢aligmasi) caligmaya kadar orgiitlerin birlikte ¢alisabildigi bircok yolu kapsar. 1990
yilindan bu yana medya sahipligindeki kiiresel egilim, daha biiyiikk olmak igin, market
giiclinii kullanarak kii¢iik medya sirketlerinin biiyiik olanlar tarafindan satin alinmasina dogru
olmugtur. Organizasyonel yakinsama etrafinda donen tartigmalar ise iki ana artelde ilerler.
Yakinsama lehine olanlar, pazar degerleri gbz Oniine alindiginda daha verimli bir durumun
ortaya ¢iktigini, biiyilk medya sirketlerinin giiglerinin daha kiigiik pazarlara ve daha kii¢iik
medyalara daha fazla kaynak getirme yoniinde aktardiklarini ileri stirerler. Ayrica pazar payini
azaltan kuvvetler olarak internet, uydu televizyonu ve kablolu sistemi i¢eren yeni medyanin
yayginlagmasinin, geride kalanlar1 kendisine yetismek adina zorladig: diisiiniiliir. Yakinsama
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Yakinsama: Yeni Medyanin Itici Giicii

karsitlar1 ise medyada ¢oklu editoryal yapinin ¢ok sesliligin kaybin1 kinayip, gérece az sayida
sirketin ve bireylerin ellilerinde olan medyanin etkisinin yogunlastigina dikkat cekerler.

* Kullanimin Yakinsamasi: Tiiketicilerin farkli medya araglarini birlikte kullanmasindan
olugur. Tiiketiciler medya yakinsamasinda en 6n sirada olduklar gibi, ayni anda birden ¢ok
medyadan yararlanirlar. Coklu medya iizerine yapilan son arastirmalara gore, igerik tiiketimine
giinde ortalama 10.5 saat harcayan tiiketiciler bu zamanin dortte birini ayn1 anda iki yada
daha fazla medyay1 kullanarak harcamaktadir. Bunun anlami ayni anda birden fazla ortami
kullanmaya dogru artan bir egilimdir. Bu ¢oklu-gérevin en az iki agidan medya c¢alisanlari igin
onemli sonuglar1 vardir. Birincisi, ayn1 anda birden fazla medya kullanildig1 zaman her birine
olan dikkat seviyesi azalir ki bu reklam verenler icin yeni sorunlar yaratir. Ikincisi, bu egilim
bireysel seyirciye daha iyi hizmet vermek isteyen medyayi birlestirmek i¢in yeni yollar arayan
girisimciler i¢in ilging bir firsat sunar.

Internet Servis Telekom
Saglayicilar Operatdrleri
\ Pazar Yakl nsamasi /

IP Temelli AY " Uluslararaisi
A , £ Kabul
 lzinsiz Internet Uzerin- Gatisma kasyon Uzerinden Gormils
inovasyon den Ticaret Ticaret Modeli fnovasyon

Maodeli

/ TEknolojik Yakinsama
: [

Paket Devre
Anahtarlamali Ag Anahtarlamal Ag

Sekil 1 Grant’in Yakinsama Model Yapis1 (2004)

Yakmsamaya dogru olan siireg, teknolojilerin ve is modellerinin devriminden daha ¢ok
evrimine dayali olarak goriilmekte ve sadece haberlesme sektoriine degil, terminal araglarinin
iireticileri, yazilim gelistiriciler, medya icerik saglayicilari, ISP’ler vb. gibi farkli seviyelerde
genis alan aktivitelerine etki ettigi diisiiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda yakinsama farkli
seviyelerde gruplandirilmaktadir (OECD, 2008, 7):

* Ag yakinsamasi - [P tabanli genisbant aglar tarafindan olustu. Sabit-mobil yakinsamasini
ve ‘¢ ekran yakinsamasini’(mobil telefon, TV ve bilgisayar) icerir.

e/

* Hizmet yakinsamasi - web tabanli uygulamalara erisime ve cihazlarin gesitlenmesi ile
geleneksel ve yeni deger kazanmis hizmetlerin hazirlanmasina izin veren yenilik¢i el cihazlari
ve ag yakinsamasindan gelisir.

* Endiistri-Pazar yakinsamasi - daha once farkli pazarlarda olan bilgi teknolojileri,
haberlesme ve medya gibi benzer alan endiistrilerini bir araya getirir.

* Yasama, enstitii ve diizenleyici yakinsamasi - ya da en azindan isbirligi - yaymcilik
ve haberlesme diizenlemesi arasinda olusur. Kanun koyucular igerik ve hizmetleri, saglandigi
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aglardan(teknoloji yansiz diizenleme) bagimsiz olarak ele almak i¢in yakinsak diizenlemeleri
g0z oniinde bulundururlar.

* Cihaz yakinsamasi - ¢ogu cihaz giiniimiizde mikroislemci, ekran, depolama ve giris
elemanlar1 ve bazi tiir ag baglantilari igerir - Artan bir sekilde bunlar ¢cogul iletisim fonksiyonlari
ve uygulamalar1 saglar.

¢ Yakinsak kullanici tecriibeleri - son kullanici ve haberlesme, yeni medya ve bilgisayar
teknolojileri arasinda emsalsiz bir ara ylizdiir.

Yakinsama ile ortaya ¢ikan yeni model, bilgi isleme teknolojileri sektorii ile yaymecilik
sektorii ve telekomiinikasyon sektorleri gibi onceden ayr1 medya saglayicilart ya da medya
tiplerinin birlestirilmesi ve/ya da biitlinlesmesine dayanir. Cogunlukla ii¢ agidan medya
yakinsamasi mutaalasi yapilir: Aktarim sebekelerinden cihazlara kadar medya teknolojilerinin
yakinsamasi, program tiplerinden g¢oklu ortam servislerine igerik yakinsamasi ve medya
fonksiyonlari ve kullanim bi¢imleri yakinsamasi. Bununla birlikte, medya yakinsamasi iizerine
kurulan teoriler su ii¢ baglikta toplanir (Lugmayr ve digerleri, 2008, 119):

« Ikame Teorisi: Yeni medya eski medya tiplerinin yerini alacak ve onlarin fonksiyonlarini
tistlenecektir.

¢ Medyanin Tamamlanmasi Teorisi: Yeni medya uyumlu bir sekilde eksi medya ile
birlikte var olma ya da varolana katki saglayacak sekilde geleneksel medyay1 tamamlayacaktir.

* Medya Birlesmesi Teorisi: Yeni ve geleneksel medyanin tiim 6zellikleri ile birlikte bir
potada birlestigi diisiiniiliir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi(ITU)’nin 1997 yilinda hazirladigi bir raporda,
gelecegin kiiresel enformasyon toplumunun yeni medyanin temsil ettigi kiiresel enformasyon
altyapisi lizerine kurulu olacagi vurgulanarak; bunun telekomiinikasyon yaymcilik ve bilgi-
islem teknolojilerindeki yakinsama ile gerceklestirilebilecek “yeni ortama o6zgii bir durum”
oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda ulagtirma ve haberlesmeyi birbirinden ayiran telgrafin
sagladig1 olanaklar on dokuzuncu yiizyil kapitalizmi ve onun hizli giivenilir haberlesmeye
gereksinim duyan ticari merkezleri, is ¢evreleri agisindan ne ifade ediyorsa teknolojik yakinsama
stireciyle giderek daha ¢ok oranda biitiinlesen bilisim, telekomiinikasyon ve yayincilik
teknolojilerinin saglayacagi olanaklar da telekomiinikasyon aglar1 iizerinde isleyen kiiresel
piyasa ortami agisindan aynmi seyi ifade etmektedir. Sonug olarak, amaglar araglar arasindaki
iligkinin beklenti ve yarar lizerine kurulu oldugu bu durumun yeni medya i¢inde gecerli oldugu
sonucuna varilir (Torenli, 2005, 89).

Yeni medya iizerine yapilan kimi yorumlarda dile getirilen, yakinsama ifadesi ile terimin
icerdigi degere karsin aktarilmak istenen geleneksel kitle iletisiminin gelisen ve genisleyen
teknolojinin yoriingesinde tamamen absorve edildigidir. Bilgisayar endiistrisi yaymecilik ile
otomobil endiistrisinin atlar ile, televizyonunu, ucuz sinema salonlari ile, yazi isleme programinin
daktilo ile, ¢izim programinin ¢izim tahtasi ile ve sayisal masaiistii yayimeiliginin matbaa ile bir
noktada birlesmesi gibi birlesmistir. Ancak Gilder’e gore bilgisayar kitle kiiltiirlinii tagimayacak
onu yok edecektir (1994, 189).

Icerigin yakinsamasi, ister iletimde ister sunumda olsun, genellikle sayisal bilgisayarin ve
sayisal metin, grafik, ses ve video sinyallerini birlestirebilme yeteneginin yarattigi etkiye isaret
eder. Ek olarak, bir¢ok eglence ve telekomiinikasyon isindeki iktisabin ve birlesimin taniklik ettigi
gibi, bu teknolojik degisimler, piyasa, dagilim ve diizendeki degisimlerle beraber, endiistriyel
yakinsamanin en onemli etkenlerinden biridir (Finn, 1999, 174). Jenkins, yakinsamay1 ¢oklu
ortam platformlarinda igerik akisi, coklu ortam medya endiistrileri arasinda isbirligi ve istedikleri
eglenceyi arastiran seyyar izleyicileri kapsayan bir siire¢ olarak algilar. Bu agidan bakildiginda
yakinsama, kimlerin konustuguna ve konustuklar1 hakkinda ne diisiindiiklerine bagli olarak
teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel ve sosyal degisimleri tanimlayabilmek i¢in kullanilan bir
terimdir (2006, 2-3).
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Ote yandan verilen hizmet ve bunun yonetim-isletilmesi anlaminda kablolu televizyon
yayincilig1 yapan bir sirket telefon hatlarindan yararlanabilecegi gibi, telefon konugsmasi hizmeti
veren bir sirket de kablo hatlarindan yararlanabilir hale gelmistir. Bu baglamda Toérenli’ye
gore yakinsama salt teknolojik anlam degil ama teknolojinin sagladig: alt yapi {izerinde sosyo-
ekonomik anlam da tagiyan bir siirectir. Sayisal veri aligverisine geligkin bir alt yap1 olusturan
bu baglantidan ya da biitiinlesmeden beklenilen yarar, isyerlerinin, bankalarin, konutlarin,
magazalarin, iiretim merkezlerinin egitim kuruluslarinin birbirleriyle baglantisinin otomatik
para ¢ekme makineleri 6rneginde oldugu gibi isler hale gelmesidir. Uygulamada elde edilen
bu basari, elektronik hizmetlere yapilan vurguyu nitelendirmek {izere kullanilmaya baglanan
“online toplum” ya da “kablolu sehir” kavramlarinda kendini bulmaktadir. Bununla birlikte
yakinsama siirecine tamamlayici anlamda biiyiik sirket evlilikleri ve satin almalar eslik eder.
Deregiiler bir yap1 i¢inde hareket serbestisi kazanan sermaye, yatay ve dikey hareketlerle,
genis bir yelpazeye yayilmis iiretim siirecini denetleme ve kontrol etme egiliminde bulunur.
Bu durumu Teknolojik yakinsama ye paralel bir sekilde sirket yakinsamalar1 olarak tanimlayan
Torenli, sonugta teknolojik yakinsamadan umulan kazanimlarin giivence altina alindigina isaret
eder. Kisacasi yeni ekonomi ile reel ekonominin aglari ortak ¢ikarlar ¢ercevesinde birlesmektedir
(2005, 125-129).

Bu endiseye karsin gegmiste haberlesme sirketleri sadece sabit-hatli ses hizmeti sunarken
ve kanun koyucular 6zel pazar ve diizenleme kararlarin1 kolayca tanimlayabiliyorken, bugiin
yeni nesil genis bant aglar1 iizerindeki video, ses ve veri yakinsamasinin, bu hizmetler i¢in
ayr1 ayr1 pazarlarda daha fazla rekabet goriilmesine neden olabilecegi ileri siirtilmektedir.
Yakisama haberlesme, kablolu televizyon ve yayin sektorlerinin hepsine dokunur ve terminal
malzemeleri ireticisi, yazilim gelistiricileri, medya igerigi saglayicilari, ISP’lere kadar giden
farkl1 seviyelerdeki genis alanda aktiviteleri i¢ine alir. Ozellikle, yeni nesil aglarda yakinsama
ve gelismeler, hizl bir sekilde ekonomide ve kamuda yayilmasini saglayacak bu teknolojilerin
potansiyel yararlarina yer verecek diizenlemelerden emin olmak i¢in, haberlesme pazarinin
ekonomik diizenlemelerinde mevcut yapinin elemanlarini gozden gecirmek gerekebilir. Hizmetin
siirlarini, karakteristiklerini degistirmekle ve yeni servis taleplerini uyarmakla, yakinsama, yeni
pazarlarin mevcut olandan farkli olanlar ile diizenlenmesine ihtiya¢ duyabilir. Yeni nesil aglarin
yayilmasini artiracak her ne ise bu goriilmeye devam edilir ve yakinsama iletisim pazarindaki
saglam rekabetci sartlarin yaratilma siirecini kolaylastiracaktir ya da rekabetin yaratilmasinda
yeni engeller ortaya ¢ikartacaktir (OECD, 2008, 6).

Sonugtayakinsamaile birlikte teknolojinin kendisinin teknolojileriiiretmek i¢in temel engel
olmaktan ¢iktig1 ve kullanicilarin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ilerledigi diistiniilmektedir.
Bununla birlikte farkli medya sistemleri arasinda bastanbasa medya igeriginin, medya
ekonomileri ve ulusal sinirlar arasi rekabete karsin sirkiilasyonu siddetli bir sekilde kullanicilarin
aktif katihimlarina baglhdir. Ote yandan yakinsama oncelikle teknolojik siireglerin, beraberinde
ayni araglar icinde ¢oklu medya fonksiyonlarimi getirmesi olarak anlagilmalidir. Yakinsama,
kullanicilart yeni enformasyon aramak ve dagilmis medya icerikleri arasinda baglant1 kurmaya
tesvik etmek gibi kiiltiirel bir islevi temsil eder (Jenkins, 2006, 3). Yaratici girisimciler, teknolojik
yakinsamanin sunduklarini kullanarak yeni yollar ve yontemler gelistirmekte kullanicilarin
var olan ya da gelecekte olusmas1 muhtemel ihtiyaglarina cevap vermektedirler. Diger yandan
bu tlir girisimlerde, bilgisayarin televizyon izleme amaciyla kullanim denemelerinde yasanan
basarisizliklar gibi basarisizliklarin ortaya ¢ikmasi ihtimali de bulunur. Bilgisayar kullanimi
ile televizyon kullanimi arasindaki derin farkliliklar bilgisayar televizyonun yayginlagmasini
miimkiin kilmamistir. GSM telefonunun icadi ise tam zit bir 6rnek olarak karsimizda durur. Bir
iddiaya gore GSM telefonlarindan sunulan standart bir 6zellik haline gelen kameralarin fotograf
cekme amagl kullanimi asla 6ngoriilmemistir (Grant, 2004, 350).
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Yakinsamanin icerik Doniisiimiine Etkisi

Yakinsamanin algilanmasi ger¢evesinde en iyi drneklerden biri olan GSM telefonlarina
katilan fotograf ¢ekme oOzelligi kuskusuz kisisel ve grupsal hatiralar1 hatirlamaya yardimci
olan, sosyal iligkileri diizenli tutan ve gelistiren, kullanicin kendini diinyaya ifade etmesine ve
sunmasina yarayan bir 6zellik olarak dikkat ¢ekicidir. Fakat fotograf ¢ekebilen telefonlarin bazi
kendine has saglayiciliklar: vardir, bu da bazi islevlerinin degistirilmis oldugu ve yeni fotograf
¢ekim bigimlerine olanak verdikleri manasina gelir. Fotograf ¢ekebilen telefonlar sayesinde
fotograf ¢ekmek giinliik bir eylem haline gelmigtir (Okabe ve Ito, 2006). Mobil telefonlardaki
sayisal video ve fotograf yetenegi ortama 6zel algisal ve kiiltiirel bilgi birikimine ihtiya¢ duyar.
Bir sayisal kameradan farkli olarak, cep telefonlar1 geleneksel anlamda neredeyse viicudun bir
parcasi ya da ek uzantisi olarak kabul edilir ve bu durum iizerinden, ¢ok-fonksiyonlulugu onun
durumunu ‘kamera’ haline sokar. Bu durumda, mobil kameralar bir ¢esit yaygin gorsel erisim
aracina, anlik ve mahrem obje ve olaylarin yakalanabildigi bir cihaza doner (Richardson, 2007,
211).

Fotograf ¢ekebilen cep telefonlarn kesinlikle kendimizi ifade edebilme ve kendimize
has bakis acimiz1 diinyaya sunabilme yetenegimizi arttirmaktadir. Bununla birlikte, fotograf
cekebilen GSM telefonlarimin gegici dogasi, bu fotograflarla kendini ifade etme seklinin ‘bunlar
o zaman gordiiklerimdi’ den ‘bunlar su an gordiiklerim’ e déniismesine yol agmustir. Ozellikle
fotograf mesajlari, hazir bulunma tasarrufuna katkida bulunurlar. Diger yandan fotograflar,
gazete kupiirleri, alblimler ve hatta kiiltlirel hatira bigimleri olarak sanat ve heykeller bile
asil paylagma tecriibesinin yaninda, eninde sonunda zaman boyunca kisa bir anda var olmusg
kisa omiirlii insan eserleri olarak kalacaktir (Federman, 2005). Ama fotograf ¢ekebilen GSM
telefonlarinin, kisisel ve grupsal hatiralarimi kaydetme, sosyal iligkileri olusturma ve diizenli
tutma, kendimizi ailemize, arkadaslarimiza ve diinyaya ifade etme ve sunma seklimize etki
ettigi konusunda siiphe yoktur. Bununla birlikte, 6zellikle kamera ¢oziiniirliikleri arttikca ve
insanlar MMS, fotograf siteleri ve Bluetooth gibi kamera teknolojileri ile fotograf paylasmaya
alistikca, bu faaliyetleri gerceklestirme tarzimizda daha ¢ok degisikliklerin yasanacag ileri
stiriiliir. Elbette ki fotograf ¢ekebilen GSM telefonlarinin kiiltiiriimiizdeki ve yasamimizdaki
mevcut ve potansiyel etkilerini tam olarak anlayabilmemiz i¢in, giivenilir deneysel ¢alismalara
ihtiya¢ vardir. Ancak su an i¢in GSM telefonlarin diinyaya fotografsal olarak bakma seklimizi
genislettigi ve bdylece diinyay1 ve kendimizi anlama seklimizi degistirdigi kabul edilebilir bir
gercektir (Gye, 2007, 287).

GSM telefonlarinin fotograf ¢ekebilme ozelligi yakinsama siirecinin igerik iiretimi
lizerindeki baskilarmma sadece kiiciik bir 6rnek durumundadir. Bu Ornekler daha da
cesitlendirilebilir ve yeni hizmet alanlarinda ortak iiretim iliskilerine delil olabilir. Ornegin GSM
telefonlarinin ¢apraz-medya yeniligi icin teknolojiyi kullanarak, gelecegin iletisim teknolojisi
olarak yerini saglamlastirdig1 ve icerik olusturma siirecinde televizyona verdigi destekle yeni
medya akislarina yon tayin ettigi ileri stiriilmektedir. Bir¢cok yerde interaktif televizyon; sayisal
televizyon, ddemeli televizyon platformlari ya da cok oviilen diger etkilesimli televizyon
teknolojileri olmamasina ragmen, program formatlarina basit telefonun dahil edilmesi yoluyla
popiiler bir etkilesim saglanmistir. ‘Eski’ ve ‘yeni’medya arasindaki ayrim gibi etkilesim siirecinin
sorunsuz yiiriitiilmesi, adamakill kritik edilmistir ve simdi etkilesimin ¢ok boyutlulugu genis bir
tartisma altindadir. SMS tarifeli servislerin ¢apraz-medya uygulamasi, yeni ‘reality TV’ program
tiirlerinin yiikselisi ile cakigmistir. Ayrica bu kullanim, yetenek arama ve bilgi yarismasi gibi
daha eski hafif eglence tiirlerini yenilemek i¢in bir ara¢ saglamistir. Telefon servisi ve verilerin
kritik bir bigimde gomiilii oldugu bu programlar, yeni bir takim kiiltiirel beklentileri ve izleme
aliskanliklarini sistemli hale getirir. Mobil metin mesajlasma, program formatlarinda desteklenen
interaktiflik tiirti, temel kayit ve danigsmanliktan 6te dnemli derecede genisletilmedigi halde,
olduk¢a 6nemli bir platformdur. Simdilerde mobil servisler 6nemli 6l¢lide, hem internet hem de
sabit hatli telefon tarafindan saglananin 6tesinde, interaktif televizyon uygulamalarinin kiiresel
erisimini genisletmektedir. Ayn1 zamanda bu gelismeler, yayin interaktifliginin mali yiikselisine
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isaret eder ve kitleler i¢in televizyonun bireysellesmesine de izin verir — ki bu son kullanici kitle
tarafindan, yeni gelir akislar1 olugturmak oldugu kadar, televizyon igeriginin 6zellestirilmesidir
(Spurgeon ve Goggin, 2007, 323).

Bu gelismeler géz oniine alindiginda yakinsamanin ayni zamanda geleneksel iletisim
araglan icin, yeni yonelimler anlamina geldigi ileri siiriilebilir. Sayisal aktarim, televizyon,
enformasyon teknolojileri ve telekomiinikasyon arasindaki yakinsama noktasini temsil
etmektedir. Artik televizyon setleri, geleneksel 6zelliklerine ek olarak etkilesimli servislerin
sunulabilmesi i¢in etkin ve uygun birer araca doniigsmiislerdir (Moscarini ve digerleri, 2006, 38).

Aslinda iki ayr1 neslin de gordiigii yirmi birinci yiizyilin basi, televizyonun 6limii olarak
nitelendirilmistir. Ge¢miste hizla fenomen haline gelen, hiikiimet onayli yayin standartlarinda
profesyonelce iiretilmis programlar1 ayni anda pasif olarak izleyen kamuoyu kavrami - daha az
ortak tiirde goriintiiler- yerini spor etkinliklerini ve dogal afetleri izlemeye birakmistir. Sayisal
ve internet kiiltiirli i¢inde biiylimiis cocuklar i¢in, televizyon artik bilgi ileten bir ara¢ olmaktan
¢ikmistir. Onlar yerine, www. yatirimcilari, telefon sirketleri, Hollywood, yayincilar, bilgisayar
endiistrisi ve hemen hemen herkes, video igeriklerini, ses, yazi ve verilerle dort-boyutlu www.
icinde harmanlamaktadir. Herkes kendi kolaylarina geldigi sekilde, degisik ¢ozliniirliiklerde
ve bant genisliklerinde, iiriinler liretmekte, diizenlemekte, yayinlamakta ve bagkalarinin
malzemeleriyle birlestirmektedir (Magoun, 2007, 157). Ancak bu baglamda yeni teknolojilerin
eskilerin yerini almasi, eskileri ortadan kaldirmasinin s6z konusu olmadigina vurgu yapilir.
Televizyon, radyoyu veya sinemayi, radyo gramofonu oOldiirmemistir, basin diinyasi ise
faaliyetlerine devam etmektedir. Elbette ki bu yeni teknolojilerin mevcut iletisim teknolojilerini
hig etkilemedigi anlamina gelmez; yalnizca eski ile yeninin bir karigimindan ortaya daha zengin
daha renkli ve ¢ok yonlii bir olusum ¢ikmustir.

Gorsel-isitsel igerigin tiretimi ve yayilimi artik geleneksel yayincilar i¢in smirlandirilmis
gibi goriinmekten ¢ikmistir. Haberlesme operatdrleri internet erisimi iizerinden igerik hizmeti
vermekte, yeni ortaya ¢ikan saglayicilar IP iizerinden igerik erisimi sunmakta ve geleneksel
yayincilar diger platformlarla parca degisimi yapmaktadir. Bunlarin yaninda geleneksel
yayncilar, programlarini [P {izerinden yayinlamaktadir. Mobil alt yapilardaki gelisim -3G ve
yeni yeni devreye giren 4G aglarini ya da mobil yayin sistemlerini kullanan- taginabilir cihazlar
ve mobil telefonlar1 yiiksek kalitede gorsel-isitsel igerik aktarimina uygun hale getirmistir. Bu
gelismeler ile birlikte, farkli tiirden iceriklerin ve haberlesme servislerinin ayni alt yapidan
dagitilmas1 ve farkli platformlardan ve kullanici cihazlarindan tiiketilmesi talep edilen sonugtur.
Coklu erigsim platformlar {izerinden yakinsama sadece dagitim pazarimi etkilememekte, ayni
zamanda kullaniciya genis se¢im ve igerikte kontrol sunan, yeni kullanim formlari yaratmaktadir.

Kiiresellesen ve yakinsayan medya servisleri ve piyasalardaki gerginlik, yeni ¢apraz-medya
uygulamalarini sekillendirir. Arz edilen tarafta, iletisim operatorleri yiiksek degerli veri servisleri
icin yeni tiiketici piyasalarin gelistirmek, yayincilar ise gelir kaynaklarini gesitlendirmek i¢in
bir arayis icindeler. Talep tarafinda ise, medya iceriginde oldugu gibi firsatlara sekil vermek
ve etki altina almak igin giiglii tiiketici ilgisi vardir. Ornegin kendi payma SMS, yayim yapan
medyanin ve mobil iletisim servislerinin kesigsimindeki gelir-nesil uygulamalarim ve igerikteki
tiikketici-vatandas tiretkenligini kullanir (Spurgeon ve Goggin, 2007, 318).

Ote yandan yeni medya iizerine yapilan calismalarda vurgu, insanlarin medya iiriinlerine
artan erigimi lizerinedir. Ancak bu erigim tiikketimi oldugu kadar bireysel iiretimi de kapsamaktadir.
Jenkins, yeni medyanin insanlara, kendi medya eserlerini yaratmak ve dagitmak i¢in artan sekilde
firsatlar yarattigina isaret eder (Jenkins, 2006). Bu ¢ercevede, coklu medyanin -etkilesimli gorsel-
isitsel servisler ile- kullanicilari, giderek artan bir sekilde pasif TV programlari izleyicisinden
neyi ne zaman hangi cihazda izleyeceklerine karar verebilen aktif oyunculara cevirdigi ileri
stiriiliir. Bu nedenle, talebe dayanan videolar (video on demand), kisisel video kaydedici (PVR)
servisleri, noktadan-noktaya(P2P) aktarim gibi yollarla kullanicinin irettigi gorsel-isitsel
icerigin, genis izler kitle iizerinde takasi i¢in geleneksel yayimn modelinde 6nemli bir degisikligi
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ortaya ¢ikardig1 diisiiniiliir. Bununla birlikte medya tiikketimi, begenisi ve tercihleri daha kirilgan
olacaktir ve igerik yaratmak anlamina gelen sosyal aglarin énemi biiyiik olasilikla gelismeye
devam edecektir. Bunlarin baskisi altinda etkilesimli, lineer olmayan tiiketim ve katilim ile yeni
internet kapasitesinin tamamen kullanilabilmesini saglayacak yeni tiirden igerikler igin stirekli
artan bir talep olacagi ileri siiriiliir (OECD, 2007, 45-46).

Bu teknolojilerin insan hayatin1 gegmise oranla daha kolaylastirdigi, zamansal ve
mekansal 6zgiirlitk sagladig: goriisleri dile getirilse de bireyin bu teknolojiler ile kurdugu iliski
baglaminda farkl diisiinceler bulunmaktadir. Ozellikle bu teknolojilerin, kitle iletigiminin kaynak
egemen yapisina son verdigi goriisli heyecan yaratmakta ancak etkilesim olarak adlandirilan bu
stirecte kaynagin belirleyici roliiniin devam ettigi ve aliciya taninan hakkin yanilsamadan ibaret
oldugu iddialari ilgi gérmektedir. Ornegin SMS’in televizyon yayini formatina entegrasyonu
iiretici ve dinleyici/tiiketici/vatandas arasindaki boslugu daraltir. Ancak ticari amaglarin ¢apraz
medya uygulamalaria bir emsal teskil eden, SMS etkinligi dahasi pasif televizyon bagimlilarmi
Ozgiirlestirme hakkindadir, oy kullanan-vatandasa doniistiirme degil (Spurgeon ve Goggin, 2007,
319). Bir baska agidan bakildiginda yeni iletisim ortamlarinin ve araglarinin kitle iletisiminde
nitel anlamda, 6rnegin haber agisindan bakildiginda haber igerigi, liretimi ve bu igerigi iiretenle
tilkketen arasindaki iliskinin niteligi anlaminda farkli olmasin1 gerektirmektedir. Ancak bu fark,
metin, ses ve goriintiilerin izleyicilere gazete radyo televizyon araciligiyla tek yonlii dagitilmasi
anlaminda farklilig1 nicel agidan daha belirgin iken nitel agidan ¢ok daha gorecelidir (Torenli,
2005, 87).

SONUC

Yakinsama sayesinde internet, telefon ve TV kombinasyonunun bir arada sunulabildigi;
telefon, veri ve video ihtiyacina cevap verebilen sistemlere mobil 6zelliklerin eklendigi bir
iletisim ag yapilanmas1 ortaya ¢ikmistir. Bu ag yapisi ilizerinden farkli sebeke platformlart
araciligryla benzer hizmet cesitlerinin tasinmasi ya da telefon televizyon ve kisisel bilgisayar
gibi tiiketici aygitlarinin bir araya getirilmesi miimkiin kilinmigtir.

Bir anlamda yakinsamay1 baglatan sayisallasma ve genis bant aglarin telekomiinikasyon,
yayincilik ve bilisim sektorleri arasinda teknik ve diizenleyici smirlart bulaniklastirdig:
disiiniiliir. Bu baglamda hem teknolojik hem de kurumsal bir siire¢ olarak ele alinabilen
yakinsama, hizmetlerin yeniden diizenlenmesinin yaninda miilkiyet durumu agisindan da yeni
yiikiimliiliikleri ve talepleri dogurmustur. Kullanici tarafinda ise bir arag ile telekomiinikasyon,
bilgi islem ve kitle iletisim ihtiyaclarini karsilayabilir duruma gelen birey i¢in bilgiye ulagma ve
bilgi paylasiminda daha 6zgiir kanallarin varligi s6z konusudur.

Ancak tiim bu gelismelerin mevcut piyasa yapilanmasinda egemen oyuncularin ihtiyaglari
ve emelleri dogrultusunda yasandigi gergegi gz ardi edilmemelidir. Bu durumda 6ncelikle
teknik bir slire¢ olan yakinsamanin iletisimsel anlamda ortaya koydugu ekonomik modelin
iletisim alt yapis1 ve icerik olugturmada birinci derecede etken rol iistlendigi bilinmelidir.
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