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Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri Modelinin Otelcilik Sektoriinde kullaniminin arastirildigt bu ¢alismanin
birinci boliimiinde Stratejik Yonetimi ile ilgili genel bilgilere iliskin arka plan detayli bir sekilde incelenmis ve
ikinci boliimde kavramsal olarak Rekabete iliskin teorik arka plan detayli bir sekilde analize dilmistir.
Aragtirmanin {igiincii béliimiinde ise Istanbul Otelcilik Sektdriinde 3, 4 ve 5 yildizli otel yoneticileri iizerine bir
anket ¢alismasi uygulanmis elde edilen veriler SPSS araciligi ile analiz edilerek yorumlanmis, arastirma raporu
olusturularak oOneriler gelistirilmistir. Aragtirma kapsaminda Tiirk Otelcilik Sektériinde uygulanan Rekabet
Analizlerinin ii¢ genel baglamda dogrulugu arastirilirken; katilimcilardan alinan cevaplarda otel isletmesinin hedef
kitlesinin ne olduguna, otelin uyguladig1 bir rekabet stratejinin olup olmadigina, ayn1 zamanda igletmenin biiyiime
yoniine deginilmis, otel tiirliniin A, B, C, D otel tiirlerinden hangisi oldugu ile ilgili sorular sorulmus ve yanitlar
almmustir.
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ABSTRACT

In the first part of this work, which explores the use of Porter's generic Competition Strategy model in the
hospitality sector, the background for general information on strategic management is explored in detail. In the
second part, conceptual theoretical background of the competition is analyzed in detail. In the third part of the
study, a questionnaire study was conducted on 3, 4 and 5 star hotel managers in Istanbul Hotel Management Sector.
The obtained data were analyzed and interpreted through SPSS and a research report was prepared and suggestions
were developed. While investigating the validity of the competition analyzes applied in the Turkish hospitality
sector in three general contexts; participants were asked whether there was a target strategy for the hotel operation,
whether the hotel had a competitive strategy and whether it was a hotel type A, B, C, or D, referring to the growth
direction of the business.
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1. GIRIS

Biitiin hiziyla devam eden kiiresellesme siireci, glin gectik¢e firmalarin rekabet etmesini
daha da zorlastirmaktadir. Kiiresellesme ile beraber uluslararasi ticaret iliskilerinin
hizlanmasi, lilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi, iletisim ve ulagim teknolojilerinin tiim
diinyanin kullanimina sunulmasi gibi ekonomik, sosyal, teknolojik alanlarda yasanan
degisimler firmalarin siirekli olarak kendilerini degerlendirmeleri gereksinimini ortaya
cikarmistir. Degisen ve gelisen diinyanin disinda kalmamak, siirekli biiyliyen pazarlardan
daha biiyiik pay elde edebilmek, fayda saglamak, tehditleri firsatlara doniistiirebilmek ve
ayakta kalabilmek firmalar i¢in Oncelikli amaglar olmustur. Bu amaglar dogrultusunda
hareket eden firmalar rekabet avantaj1 kazanacaklardir. Ancak bu avantaji stirdiiriilebilir bir
hale getirmek ve rekabet giiclerini arttirmak i¢in firmalarin yogun bir ¢aba harcamalari
gerekmektedir. Siirdiirtilebilir rekabet¢i bir konum elde etmek de, firma ve sektdr bazinda
gerceklestirilecek stratejiler aracilign ile miimkiindiir. Nitekim savaslarda oldugu gibi
rekabetci bir konum elde etmek de artik stratejilerle kazanilmaktadir. Yerel ve kiiresel
anlamda biiyiiyiip kalkinmak igin rekabet stratejileri uygulamak bir zorunluluk haline
gelmistir.

Agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin, her firmanin mutlaka bir rekabet stratejisi
bulunmaktadir. Bu strateji, firmalarda bulunan ¢esitli fonksiyonel boliimlerin etkinlikleri ile
bir planlama siireci sonunda gelistirilmektedir. Bir rekabet stratejisi, bir firmanin nasil
rekabet edebilecegi, rekabet edebilmesi i¢in Oncelikle hedeflerinin neler olmasi gerektigi ve
belirledigi hedeflerine ulasabilmesi i¢in hangi politikalart uygulamasi gerektigine dair
bilgiler sunmaktadir. Bu bilgileri iceren rekabet stratejileri, genel stratejilerin etkisi altinda,
bu stratejilerin yonelimine gore sekillenmektedir. Calismada Tiirk otelcilik sektoriinde
uygulanan rekabet stratejileri ii¢ genel strateji baglaminda degerlendirilmistir.

2. STRATEJIK YONETIM iLE iLGILi GENEL BIiLGILER

Diinyada degisen konjonktiiriin ve globallesen rekabet kosullarinin ge¢mise nazaran statik ve
tahmin edilebilen Ozelliklerine gore basarili sonuglar veren geleneksel yaklasgimlardan
uzaklasarak daha genis bir perspektife sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte giiniimiiz
diinya diizeninde herhangi bir alandaki sayisal veriler, veri tabandaki bilgilerin saglamligi,
giivenirlik-gecerlilik derecesi ge¢cmis zamanlara kiyaslandiginda daha nesnel bilgilere
ulagsmanin miimkiin oldugunu gosterir. Dolayisiyla bu durum, 6zel veya kamu sektoriindeki
faaliyet gosteren tiim isletmeler acisindan varliklarmi siirdiirmede ve gelecek planlamasi
yapmalarinda kilavuzluk islevi gérmektedir.

Strateji ve stratejik yonetim, modern yonetim yaklagiminin temel konularindan biri olarak,
isletmenin en {ist yoOneticisinden en alttaki ¢alisanina kadar biitiin calisanlari ilgilendirir.
Isletmenin siirekli kendini yenileyen ¢evreye adapte etmeleri kendilerini siirekli daha ileriye
gotlirmeleri ve yenilenen teknoloji paralelinde ticari roliinii gliclendirmek i¢in isletmenin daha
titiz davranmasi ve isler bir duruma getirmesi i¢in isletmenin vazgecilmezidir (Aksu, 2009: 5).
Glinlimiizde isletmeler ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik agilardan birgok
degisim ile karsilasmaktadirlar. Bu nedenle, isletmenin ¢evresinden gelen degisimlere uyumu
ve hizli cevap verebilmesi onem kazanmaktadir. Boylece isletmelerde stratejik yOnetimin
onemi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle oncelikle caligmada yer alacak olan stratejik yonetim
olgusunun detayli olarak tanimlanmasina ihtiyag vardir.
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2.1. Kavramsal Olarak Strateji

Tirk Dil Kurumu Biiyilik Tiirkce sozliigli kapsaminda stratejisi; “Bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik,
ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkulceys” olarak
tanimlanmaktadir. Alan yazinda yer alan bir diger tanimlamaya gore ise strateji kelimesi,
onceden belirlenen amagclara ve hedeflere ulasabilme noktasinda, tedbir almak, diizenleme
yapmak olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile strateji; amaca ve hedefe yonelik
ilerlemeler i¢in yollarin belirlenmesi (Clayton, 2002: 19) olarak tanimlanmaktadir. Strateji bir
anlamda, hedefe yonelik olan yollarin tamamidir (Akad, 2003: 13).

Strateji kavrami, daha genis bir perspektiften ele alindiginda, bir iilkenin, refah diizeyini
yiikseltmek, ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamak noktasinda, ekonomik, siyasi, askeri tiim
kaynaklarin1 birbirleri ile uyumlu bir sekilde sinerji yaratacak sekilde kullanmasidir
(Miitercimler, 2006: 25). Diger bir ifade ile strateji, nceden belirlenen amaglarin ve hedeflere
etkin ve verimli olarak ulasilabilmesi ve belirlenen amag¢ ve hedeflerin basarili bir sekilde

gerceklestirilebilmesi noktasinda, izlenecek yollarin, yontemlerin, siire¢lerin tamamidir (Cevik,
2010: 138).

2.2. Strateji ve Politika

Politika en temel anlamda, siireclere iliskin yol gosterici nitelikte olan kurallarin, kaidelerin,
ilkelerin tamamina verilen isimdir (Bolat, 2008: 18). Politika, bir kere belirlenir, agiklanir ve
kurum ya da Orgiit i¢erisinde departman, birey, statii farki gozetmeksizin esit ve ayni sekilde
uygulanir. Basgka bir ifade ile politika, genel bir sistematiktir ve ortaya ¢ikan farkli durumlar
kapsaminda farklilasmaz. Net smirlari olan, dnceden belirlenmis, siklikla degismeyen ve
genellikle belirlilik ortamlarinda karara baglanan politika (Akgemici, 2008: 5) bu ozellikleri
cercevesinde strateji kavramindan farklilagsmaktadir.

Strateji ile politika arasindaki en temel farklardan bir tanesi “belirli olma durumu” dur demek
dogru bir yaklagim olacaktir. Strateji belirsizlik kavrami ile i¢ i¢ceyken, politika belirlilik ile
paralel olan bir kavramdir. Politika duragan ve net smirlar1 olan bir kavram iken, strateji,
orgiitiin yasayan g¢evresinde karsi karsiya kaldigi dinamik durumlar ile iliskilidir. Politika,
orgiitlerin, kurumlarin, normal sartlar altinda uyma arzusunda oldugu ilkelerin tamamu iken,
strateji, belirlenen amag ve hedeflere ulasma noktasinda ve bir anlamda politika ile belirlenen
orgiit ilkelerinin uygulanmasi siirecinde kullanilan bir sistematiktir (Dinger, 2004: 16).

2.3. Strateji ve Taktik

Orgiit politikalar1 kapsaminda belirlenen ilkelerin uygulanmasina yonelik stratejik planlar
kapsaminda ama¢ ve hedeflere ulasilabilmesi noktasinda uygulanacak yolun belirlenmesi,
taktik olarak tanimlanmaktadir ve strateji ile kiyaslandiginda teknik agisindan ve usul agisindan
ayrintilar iceren bir kavramdir (Kogel, 2010: 35). Diger bir ifade ile taktikler stratejilere gore
gorece daha ayrintili kavramlardir ve daha ozelliklilerdir. Taktikler, stratejilerin eyleme
biirtinebilmesi noktasinda var olan kavramlar iken, stratejiler, belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulasabilmek i¢in, var olan kaynaklarin etkin olarak kullanilmasina yonelik planlar, risklerin
belirlenmesine iliskin siire¢ler, belirlenen risklerin dnlenmesine yonelik planlar ile ilgilidir.

Taktikler, temel anlamda, belirlenen stratejilerin gerceklestirilmesi ve siirdiirtilebilir kilinmasi
noktasinda verilen kararlardir ve stratejilerin basarili olarak sonuglanmasi noktasinda kritik
Oonem tasimaktadirlar.

Sonug olarak strateji ve taktik, birbirleri ile i¢ ice olan kavramlardir. Stratejilerin hayata
gecirilebilmesi noktasinda, taktikler olmazsa olmaz kosullardir (Gtiglii, 2003: 67).
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2.4. Strateji ve Plan

Plan kavrami en basit anlamda, belirlenmis bir amaca hizmet edilmesi noktasinda, neyin, ne
sekilde, nerede yapilacagina iliskin kararlar biitiiniidiir. Genel uygulama agisindan ele
alindiginda, planlar, sayisal ve yazilidir.

Planlar, orgiitlerin var olan gevreleri ve ¢evreleri ile ilgili olarak olusan olgular kapsaminda ele
alinmaktadir ve tipki stratejiler gibi risk, belirsizlik gibi degiskenlerden etkilenmektedir (Kogel,
2010: 33). Plan ve strateji kavramlarindaki bu temel benzerlik haricinde kavramlar arasindaki
en 6nemli farklilasma, zaman ile ilgilidir. Planlar, kisa vadelidir ve fakat stratejiler uzun siireli
yaklasimlardir. Stratejilerin temel odagi, uzun vadede belirlenmis olan amaglar ile hedefler
iken, planlarin temel odagi, kisa vadede belirlenmis ama¢ ve hedefler dogrultusundaki
stratejilerin uygulanabilirligini saglayan taktiklerin nasil, ne sekilde yapilacagidir.

2.5. Strateji ve Program

Programlar, politikalarin, stratejilerin, taktiklerin ve planlarin, is gorebilmesine yoénelik
calisanlar ile arada olusturulan kopriilerdir. Programlar, 6rgiit igerisinde var olan departmanlar,
bireyler, isler, calisanlar kapsaminda farklilasarak olusturulabilmekte ve bir anlamda amaglara
ulagma noktasinda yol haritasinin basamaklari olarak kabul edilmektedir (Akgemici, 2008: 6).
Programlar, biit¢e programlari, insan kaynaklar1 egitim programlari, oryantasyon programlari
gibi farkli kademelere yonelik farkli amaglar ile olusturulmaktadir. Bu noktada altinin ¢izilmesi
gereken en onemli nokta, olusturulan programlarin, farkli amaglara sahip olmasina ragmen
genel olarak tek bir amaca; orgiitiin politikalar1 kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedeflere
yonelik uygulaniyor olmasidir.

2.6. Strateji ve Yontem

Yontem, amag ve hedeflere ulasma noktasinda, stratejilerin, taktiklerin, planlarin etkin ve
verimli olarak sonuglanmasina yonelik olarak kullanilmaktadir ve temel amag¢ Orgiit
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilarak, belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasmada
katma deger yaratabilmektir.

Yontemler, bazi siirecler kapsaminda standart olarak uygulanabilmektedir. Ancak, dis ya da i¢
cevrede olusan farklilagmalardan 6tiirii, ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalayabilmek ya da tehditleri
bertaraf edebilmek noktasinda, olagan dis1 ve beklenmeyen riskler ile karsilagildigi durumlarda
yontemler degisime ugrayabilmektedir. Degisime ugrasalar dahi, yontemleri her durum ve
kosul altindaki temel amaci, orgiit amaglarina ve hedeflerine ulagsma yolundaki etkinligi ve
verimliligi saglayabilmektir.

2.7. Strateji ve Amag

Strateji ile ilgili kavramlar kapsaminda ele alinacak olan son kavram, amag kavramidir. Strateji
ve amag kavramui siklikla bir arada kullanilan kavramlardir ve temel farkliliklar i¢erdikleri
konulardir.

Amag en temel anlamda, bir 6rgiitiin uzun vadede, var olmak istedigi yere iliskin odaklar
icerisinde barindirmaktadir. Strateji ise belirlenen amaclar1 odak almaktadir. Dolayisiyla,
oncelikle amaglarin olusturulmasi daha sonra stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada, amaglarin stratejilerin 6n kosulu oldugunu séylemek dogru bir yaklasim olacaktir.

Amaglar, farkli orgiitler tarafindan farkli sekillerde belirlenmektedir. Bu farklilagsmanin temel
noktasi, her orgiitiin uzun vadedeki odak noktasinin birbirinden farkli olmasidir. Baz1 orgiitler,
karlilik odakli amaglar belirleyebilirken, bazi orgiitler i¢in oncelikli amag siirdiiriilebilirlige
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yonelik olabilmektedir. Ancak, amaglar ne sekilde belirlenirse belirlensin, bu amaglara yonelik
stratejilerin belirlenmesi (birbirlerinden farkli da olsa) orgiitler agisindan bir sarttir. Dolayisiyla
amaclara ulasabilmek noktasinda, stratejilerin olusturulmasi tiim orgiitler i¢in olmazsa olmaz
bir sarttir (Akyliz, 2001: 119).

2.8. Kavramsal Olarak Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim en temel anlamda, rekabet avantaji saglayabilmek adina orgiite kazandirilan
bakis agis1 olarak tanimlanabilir (Powell,2002: 873). Orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmesi
ile paralel olarak ortaya ¢ikan stratejik yonetim kavrami, giiniimiiz alan yazini kapsaminda ele

alindiginda orgiit alan yazininda yeni bir alt disiplin olarak gelismektedir (Barca ve Hiziroglu,
2009: 115).

Stratejik yonetim 6zellikle yirminci yilizyilin sonlarina dogru giderek 6nem kazanan ve siklikla
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel sorular “isimiz nedir”, “isimiz ne
olmalidir” olan stratejik yonetim, orgiit amag ve hedeflerine yonelik olarak verilen kararlarin
etkin ve verimli bir sekilde zamaninda sonuglandirilmasi ile ilgili olan bir kavramdir (Giiglii,
2003: 70). Diger bir ifade ile stratejik yonetim, orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasilabilmesi
noktasinda gerekli olan tiim faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili olan yonetsel bir

tekniktir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 53).

2.9. Stratejik Yonetimin Amaclari ve Onemi

Degisim ve yenilikgilik, gliniimiiz piyasalarinda siirdiiriilebilirlik saglamak, rekabet iistlinliigii
elde etmek hususlarinda, kilit kavramlar olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, yonetsel
stireclerde, Orgiitler degisim ve yenilik siireclerine ayak uydurabilmek icin yeni yonetsel
stirecleri uygulamaktadirlar ve bu yeni yonetsel siireclerin en Onemlisi stratejik yonetim
stirecleridir (Eren, 2010: 74). Dolayisiyla, stratejik yonetimin en 6nemli amaglarindan biri
piyasalarda yasanan degisimlere ayak uydurmak ve yenilikg¢ilik siireclerinin beslenmesini
saglamak oldugu sdylenebilir.

Stratejik yonetimin en 6nemli amaglarindan bir tanesi, orgiitlerin seffaf, hesap verebilir, etkin,
verimli ve etik ilkeler 1s18inda siirdiiriilebilir faaliyetler gergeklestirebilmesine katki
saglamaktadir (Cevik, 2007: 48).

2.10. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetime iligkin bu noktaya kadar yapilan tanimlamalar kapsaminda, stratejik
yonetimin, bir orgiitiin, belirlenmis amaglara / hedeflere ulasabilmesi noktasinda rasyonel ve
dogru stratejilerin gelistirilmesinde rol oynadigi, gelistirilen stratejilerin etkin ve verimli olarak
uygulanmasinda gorev aldigi ve wuygulamalar sonucunda ortaya c¢ikan sonuglari
degerlendirdigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla stratejik yonetimin en 6nemli 6zelligi

uzun vadeli amac / hedeflere ulasma noktasinda gelecege dair bir yonetsel teknik olmasidir
(Dinler, 2009: 5).

2.11. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim ile ilgili kavramsal cercevede stratejik yonetimin sistematik bir siireg
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu kapsamda, stratejik yonetim siirecinin detaylandirilmasi
gerekmektedir. Stratejik yonetim siireci (Marsap, 2000: 250);

e  Strateji belirleyicilerinin se¢ilmesi, gérevlendirilmesi

e  Stratejik analizlerin yapilmasi
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e Stratejik yonlendirmelerin yapilmasi

e  Stratejilerin se¢ilmesi

e  Stratejilerin uygulanmasi

e  Stratejilerin kontrolii

Olmak iizere alt1 temel adim kapsaminda ele alinabilir.
2.2. Rekabete iliskin Stratejiler

Rekabet kavramina iliskin alan yazin incelendiginde, rekabete iliskin farkli stratejilerin var
oldugu goriilmektedir. Rekabet stratejisi en temel anlamda, bir orgiitiin var oldugu sektdérde
kendisi i¢in en elverisli kosullar1 saglayacak rekabet konumunu bulmasini saglayan siireglerin
tamamidir (Dinger, 2004: 96).

Rekabet stratejisi, bir anlamda, Orgiitlerin stratejik siireclerde daha iistiin bir performans
sergilemesi ve rakipleri ile kiyaslandiginda uzun vadede rekabet giicli daha yiiksek bir pozisyon
almay1 basarmasi ile ilgilidir. Rekabet stratejisi sayesinde, miisterilerin algiladiklar: ve 6nemli
bulduklar1 performans unsurlar1 gelistirilmekte ve bu sayede Orgiite rekabet avantaji
kazandirilmaktadir (Eren, 2010: 115).

Rekabet stratejisi gelistirme siireci temel olarak, orgiitiin rekabeti ne sekilde yonetecegi ve
rekabet siireclerinde ne sekilde hareket edecegi, hangi stratejileri ve taktikleri uygulamasi
gerektigi ile ilgili bir sistematiktir (Porter, 2008: xxvi). Dolayisiyla, rekabet stratejisi bir
anlamda, orgiitiin piyasada basarili olmas1 ve rekabet giicii elde etmesi noktasinda belirlenen
amag ve hedefler ile uyumlu olarak gelistirilen stratejidir (Yaylaci, 2007: 11).

Rekabet stratejisinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi silirecinde temel odak noktasi, dort kilit
rekabet faktoriiniin g6z oniinde tutulmasi ile ilgilidir. Rekabet stratejisi ile iliskili olan dort kilit
faktor agagidaki Sekil 1 yardimi ile 6zetlenmektedir.

(" Orgiitiin, stratejik yonetim siirecleni Orgiitiin, dis gevre analizi kapsaminda
kapsaminda belitlenmis giichi ve zayd belirlemis oldugn karsdasma olasifs olan
vonleri firsatlar wve tehditler
Rekabet Stratejisi

Stratejileri uyvgulama sireclerinde kdlit N e .
nolktalarda ver alan aktérlerin sahip olduldan Tophmun orgutten, Drgl.ltl.].ﬂlll;].tlldﬁ oldugu
pivasadan beldentileri

\ bireysel degerler y

Sekil 1: Rekabet Stratejisinin Kuruldugu Baglam

Sekil 1’den takip edilebildigi gibi, rekabet stratejileri, bir 6rgiitiin mevcut rakipleri ile ne sekilde
miicadele edeceginin, orgiitiin sahip oldugu giiclii / zayif yonler, orgiitiin karsilasma olasiligi
bulunan firsatlar / tehditler, Orgiitlerin strateji gelistiricilerinin ve uygulayicilarinin sahip
olduklar1 bireysel ozelikler / degerler ve toplumun orglitten ve Orgiitiin icerisinde faaliyet
stirdlirdiigii piyasadan beklentileri ile iliskili olan bir siiregtir.
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2.2.1. Rekabet Stratejisini Yonlendiren Giicler

Bir orgiitiin rekabet stratejisi belirlemesi noktasinda, orgiitlerin ilk adiminin rakipleri
belirlemek oldugu asikardir. Rakiplerin belirlenmesine miiteakip, en uygun rekabet stratejisinin
seciminin yapilmasi ve bu strateji kapsaminda, rakip baskisini azaltmaya ve rekabet giicii elde
etmeye ¢alismak gerekmektedir. Bu noktada, rekabet stratejisi tizerinde etkili olan bes temel
rekabet giiciinden bahsetmek gerekmektedir. Porter, rekabet stratejilerinin belirlenmesi
stirecinde etki sahibi olan bes rekabet giiciinii; sektdre yeni giren tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik
giicii, alicilarin pazarlik giicii, ikame triinlerin baskisi, mevcut rakipler arasindaki rekabetin
yogunluk diizeyi (Porter, 2008: 4) olmak iizere bes temel siniflandirmaya tabi tutmustur.

Rakipler Arasmdalki
Rekabetin Yogunhik
Diizevi

ikame Uriinlerin Sektére Yeni Giren
Yaptigi Bask Altorlenin Tehdidi

Ahcilarin Pazarhlc
Giicii

Tedarikgilerin
Pazarhk Giicii

Rekabet Giicii

Sekil 2: Rekabet Stratejisini Yonlendiren Bes Temel Giic
Kaynak: Porter, 2008: 4

2.2.1.1. Sektore Yeni Giren Tehdidi

Bir orgiitiin var oldugu sektdre yeni orgiitlerin girmesi siklikla karsilasilan bir durumdur.
Sektore yeni girecek olan orgiitler, sektorde kazang elde etmek, pazar ve miisteri payindan pay
almak, var olan kaynaklarini en etkin sekilde sektore entegre etmek gibi faktorleri beraberinde
getirerek sektore giris yapmaktadirlar.

Etkin ve verimli stratejilere sahip orgiitlerin sektore girisi, risk-tehdit unsuru olabilmektedir ve
bu risk-tehdit unsurunun sektorde var olan orgiitler tarafindan ne sekilde karsilandigi 6nem arz
etmektedir. Eger sektorde faaliyetlerini siirdiiren Orgiitler, yeni Orgiitlerin sektore girislerine
iligkin reaksiyon olarak engelleme reaksiyonu gosteriyorsa ya da tedirginlik igerisinde yeni
giren Orgiitii izliyorsa, bu sektorlerde giris tehdidinin diisiik oldugunu (Campbell ve Luchs,
2002: 107) sdylemek miimkiindiir.

Porter, sektore giris engellerini / engellemelerini asagidaki maddeler kapsaminda
Ozetlemektedir (Porter, 2000: 11-16);

« Olgek ekonomileri: orgiitlerin ortalama birim maliyetlerini diisiirebilmesi noktasinda {ist
diizey iiretim yapmalar1 gerekmektedir ve bu gerekliligi yerine getirebilmek i¢in sistematik
stiregleri Orgiit iiretim sistemlerine entegre etmeleri gerekmektedir. Bu entegrasyon sayesinde,
orgiitlerin dlgek ekonomilerinin olumlu katkilarin1 hissetmesi miimkiin olacaktir. Olgek
ekonomilerinin etkin olarak kullanilmasi, orgiitlere, liretim siireclerine daha diigiik maliyet ile
girdi sokmasini saglamaktadir ve dolayisiyla da tiretim maliyetlerini minimize edilmesine katki
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saglamaktadir. Uretim maliyetlerinin minimize edilmesi drgiitlerin piyasa giiclerinin artmasini
saglamaktadir.

« Uriin farklilastirma: bir piyasada, koklii drgiitler tarafindan iiretilen iiriinlerin / hizmetlerin var
olmasi, piyasaya hakim Orgiitlerin yer almasi ya da pazarda “ilk” olmak farklilagtirmay1
beraberinde getirmektedir. Farklilastirma, bir giris engeli olarak kabul edilmektedir ve
farklilastirmay1 agsmak isteyen orgiitiin, liretim siireclerine ve insan kaynaklarina daha fazla
yatirim yaparak, yeni teknolojiler yardimi ile mevcut liriiniinii daha cazip hale getirmesi (Atik,
2005: 63) gerekmektedir.

» Dagitim kanallarina erisim: orgiitlerin, sektore yeni girecek olan diger orgiitlere uyguladiklar
bir diger giris engeli sektdrde var olan dagitim kanallarina erisimin engellenmesidir. Bir sektore
giris yapacak oOrgiitiin, sektore sunacagi iirlnii tiiketiciler ile bulusturmak igin dagitim
kanallarimi kullanmasi gerekmektedir. Ancak, var olan rgiitler tarafindan bu kanallara erisimde
bir engel uygulanmasi durumunda bu engelin asilmasinin, orgiite ek bir maliyet getirecegi
hususu mutlak surette géz 6niinde bulundurulmalidir.

* Tedarikgi / liriin degistirme maliyetinin yiiksek olmasi: yeni giris yapan Orgiitiin, sektdrde
tutunabilmesi i¢in farkli iirlin / farkli hizmet sunmasi ve bu {iriin / hizmetlere iliskin potansiyel
miisteri kitlesine ulasabilmesi gerekmektedir. Ancak eger giris yapilan piyasada kaliplagmis bir
iiriin / hizmet tercihi ve miisteri potansiyeli mevcut ise bu durum yeni giris yapan Orgiit
acisindan bir engel niteligindedir

 Sermaye gereklilikleri: orgiitlerin yeni bir piyasaya girisi siirecinde, o piyasanin gerekliligi
olan sermaye biiyiikliigline ulasmada karsilasacag1 zorluklar, yeni giris yapan orgiit i¢in giris
engeli niteligindedir

» Mevcut orgiitlerin avantajlari: giris yapilacak piyasada faaliyetlerini siirdiiren orgiitler, piyasa
kaynaklarina, miisterilerine ulasma hususunda ve piyasanin gerektirdigi teknolojik donanima
sahip olma hususunda avantajlidirlar ve bu avantajlar, yeni giris yapacak orgiit i¢in giris engeli
niteligindedir.

* Yasal diizenlemeler: yeni bir sektore giris yapma noktasinda, bircok sektdrde, sektoriin
diizenleyici ve denetleyicisi konumundaki kurumlardan ve kuruluslardan izin almak
gerekmektedir ve alinacak izinlerin maliyeti ve siiresi (Henderson ve Quant, 1998: 148) yeni
girig yapacak Orgiitler agisindan engel niteligindedir.

2.2.1.2. Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Rekabet stratejisi ilizerinde etki sahibi olan bir diger rekabet giicii tedarikgilerin pazarlik
giiciidiir. Orgiitler, ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelige sahip olan piyasalara, hammaddelere
onemli bir oranda sahip ise, bu durum yeni orgiitlere kars1 6nemli bir rekabet avantaji olarak
kabul edilmektedir. Bu orgiitlerin var olan tedarikgiler ile olan baglari da rekabet stratejilerinin
belirlenmesi hususunda son derece dnemlidir.

Tedarikgi firmalar, alicilarin piyasa triinlerini stoklamak sureti ile alicilar iizerinde mutlak bir
hakimiyet kurabilecek yegane piyasa aktorleridir ve alicilarin tercih ettigi tirlinler 6nemli ve
kisith ise, bu durum tedarikgilerin alicilardan ¢ok daha giiclii oldugunu gostermektedir (Akinci,
2001: 79).

Tedarikgiler, var olan iiriin yelpazesi genislikleri, kaliteli {iriin skalas1 ve tek bir aliciya bagh
olmama o6zellikleri kapsaminda, sektore yeni giris yapan Orgiitler iizerinde pazarlik edebilme
giicline sahiptirler. Diger bir ifade ile tedarikciler eger pazarlik gii¢leri sayilan nedenler ile giiclii
ise, karlilig1 lehine dondiirebilme olanagina sahiptirler.

2.2.1.3. Ahcillarin Pazarhk Giicii
Rekabet ortamindaki en Onemli unsurlardan bir tanesi alicilar olarak da adlandirilan
miisterilerdir. Alicilar, glinlimiiz kosullarinda, bilgiye kolaylikla erigebildikleri i¢in, satin alma
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davranigini sergilemeden Once satin almak istedikleri iirtine / hizmete yonelik detayli aragtirma
yapabilmekte, ikame iirlinler arasinda karsilagtirma yapabilme, alicilarin konu iiriine iliskin
yorumlarim1 okuyarak, kalite, fiyat, maliyet gibi degiskenlere iliskin degerlendirmeler
yapabilmektedir. Diger bir ifade ile giiniimiiz misterileri {iriin ve hizmetlere iligkin gerek
duyduklar bilgilere en kisa siirede ulasabilmektedir. Dolayisiyla, alicilar, iretilen ikame iirtin
ve hizmetler arasinda kaliteli ve maliyeti diigiik olan1 belirleyebilmektedir. Bu nedenle, orgiitler
icin alicilarin bu isteklerini tatmin etmek 6nem arz etmektedir. Kaliteden 6diin vermeden,
maliyet diigiirmek (Karin bir kismindan feragat etmek) giiniimiiz orgiitleri tarafindan siklikla
kullanilan bir stratejidir. Ciinkii en temel hedef, mevcut misterileri elde tutmak ve yenilerini
orgiite kazandirmaktir. Nihai olarak alicilar yani miisteriler, orgiitlerin temel varlik nedenidir.
Temel varlik nedeni olarak tanimlanan alicilarin sahip oldugu pazarlik giicti, orgiitlerin rekabet
stratejilerini belirleme hususunda etki sahibi olan bir giitiir.

Alicilarin rekabet giileri asagida siralanan durumlarda yiiksek kabul edilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 99-100);

* Alicilarin alim giicii, orgiitiin is hacminden daha yiiksek bir orana sahip ise yiiksektir

« Orgiitiin iiriin ya da hizmetleri ayni tip ikameleri ile kolaylikla ikame edilebiliyorsa alicilarin
pazarlik giicii yiiksektir,

* Alicilarin satin aldiklar tirtinlerin piyasasina giris kolayligi yiiksek ise, alicilarin pazarlik giicii
yiiksektir

* Alicilarin sektor, tiriin, hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi durumunda alicilarin alim
giicleri ytliksektir

* Alicilarin orgiitii degistirme ve / veya digerlerinden iirin alma maliyetleri diisiik ise satin alma
giicleri ytiksektir.

2.2.1.4. ikame Uriinlerden Baski

Rekabet stratejisi lizerinde etki sahibi olan bir diger gii¢, ikame iiriinlerin baskisidir. Ikame yani
birbirlerinin yerine kullanilabilen / birbirlerinin yerine gegebilen iiriinlerin piyasada var olmasi
ve alicilarin bu iirlinler arasinda 6énemli bir farklilik gérmemesi durumunda, piyasada ikame
iiriin baskisindan s6z edilmektedir.

Bir iiriin ya da hizmetten elde edilen fayda kadar, diger bir {iriin ya da hizmetten fayda elde
edilebiliyorsa, bir iirlinlin tercihinde diger {irlinden tercih ile ayn1 oranda vaz gegilebiliyorsa
tam ikame (Diiger ve Dulupgu, 2001: 232) iirlinlerin var oldugu sdylenmektedir. Ancak, bir
iriiniin fiziksel ve soyut 6zellikleri kapsaminda firtine iliskin tercih, diger iiriinlere dogru bir
farklilik yaratmiyorsa bu durumda ikame triinlerden ya da diger bir ifade ile ayn1 piyasanin
mallarindan (Eren, 2013: 118) bahsedilmektedir.

Ikame {iriinlerin piyasada var olmasinin bazi avantajlar1 oldugu gibi baz1 dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Tkame iiriinlerin {iretilmesi, érgiitiin mevcut {iriiniiniin farklilagmasina yonelik
cabalarin artmasi ile sonuglanabilmekte ve bu siire¢ Orgiite uzun vadede yeni {iriin {iretimi,
gelistirilmis {iriin {iretimi gibi ek faydalar saglayacak boyutlara ulasabilmektedir. Ikame
iirtinler, bir anlamda orgiitler agisindan itici gii¢c olarak kabul edilmektedirler ve piyasadaki
gergek rekabet sartlarini rakipler tarafindan iiretilen ikame iiriinlerin ¢oklugu belirlemektedir.
Ikame iiriinlerin dezavantajlar1 ise, alicilarn bu iiriinler arasinda satin alma davranislarmni
kolaylikla degistirebilmeleri nedeniyle orgiitlerin kar marjlarinin diismesi, engellenmesi ya da
orgiitlerin ek maliyetler ile karsilasmasidir. Ikame iiriinlerin varligi, alicilarin pazarlik giiciinii
arttirmaktadir ve es zamanli olarak da alicilara {iriinler arasinda se¢im yapma sans1 sunmaktadir
(Y1lmaz, 2003: 34).
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2.2.1.5. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Yogunlugu

Rekabet stratejilerinin belirlenmesi noktasinda 6nemli bir rekabet giicii de piyasadaki mevcut
rakipler arasinda var olan rekabetin yogunlugudur. Bir piyasada ikame iiriinleri / hizmetleri
ireten Orgiitler birbirlerinin rakibi olarak kabul edilmektedirler ve bu orgiitler arasinda miisteri
pay1 elde etmek, yeni miisterileri 6rgiitlin {iriin / hizmetlerine yonlendirmek, karlilig arttirmak
gibi bir¢ok alanda rekabetin varligindan s6z edilir. Bu rekabetin temelinde, orgiitlerin mevcut
misterilerini rakiplerine ya da piyasaya ikame iriinler ile giris yapacak yeni Orgiitlere
kaptirmamak yatmaktadir. Bir orgiitiin kars1 karsiya kaldigi rekabet yogunlugu ne kadar
fazlalasirsa, Orgiitiin rekabet stratejileri de o denli farklilasacak ve maliyetlerin minimize
edildigi ve kardan fedakarlik edilerek miisterilerin elde tutulmasini amaglayan stratejiler
uygulamaya konulacaktir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; agikc¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin, her firmanin mutlaka bir rekabet
stratejisi bulunmaktadir. Bu strateji, firmalarda bulunan cesitli fonksiyonel bdliimlerin
etkinlikleri ile bir planlama siireci sonunda gelistirilmektedir. Bir rekabet stratejisi, bir firmanin
nasil rekabet edebilecegi, rekabet edebilmesi i¢in dncelikle hedeflerinin neler olmas1 gerektigi
ve belirledigi hedeflerine ulasabilmesi ig¢in hangi politikalar1 uygulamasi gerektigine dair
bilgiler sunmaktadir. Bu bilgileri i¢eren rekabet stratejileri, genel stratejilerin etkisi altinda, bu
stratejilerin yonelimine gore sekillenmektedir. Tiirk otelcilik sektdriinde uygulanan rekabet
stratejilerinin li¢ genel strateji baglaminda dogrulugunun degerlendirildigi bu g¢alisma fi¢
boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde strateji kavrami ve genel olarak stratejik
yonetim degerlendirilmistir. Ikinci béliimde ise rekabet konusuna yer verilerek rekabet
stratejileri ve Porter’in rekabet stratejileri ele alinarak ayrintilariyla agiklanmstir.

Tiirkiye’de hizmet vermekte olan 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Porter’in gelistirdigi rekabet
stratejilerini hangi diizeyde kullandiklarini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Problemi

[k asamada Tiirkiye’de hizmet vermekte olan otellerin Porter’in gelistirdigi Jenerik stratejileri
uygulama diizeyini tespit etmektir. Ikinci asamada ise uygulamaya katilim saglayan otellerin
rekabet avantaji elde etmede kendileri i¢in en uygun stratejileri uygulamasina iliskin tespitler
yapilmaya calisilacaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye, uluslararasi statiikoda bir turizm destinasyonu olarak, sahip olmus oldugu ekonomik
unsurlar, cografi kosullar ve dogal, tarihi ve beseri kaynaklari agisindan i¢ ve dis turizm talebine
hizmet sunabilecek alt yapiya sahip ender iilkelerin basinda gelmektedir. Turizm sektoriiniin
kalkinma deviniminde lider sektdr sorumlulugunu yerine getirebilmesi bilhassa otel
isletmelerinin karli ve verimli hizmet sunabilmelerine gore sekillenmektedir. Bu bakimdan otel
isletmelerinin birbirleri ile olan rekabet avantajlarinin ve pazarlama stratejilerinin bagarili olup
olmadig1 gibi konularin arastirilmasi, s6z konusu bu firmalarin sunmus olduklar1 hizmetin
verimliligi ve iilke ekonomisinin kalkinmasinda iistlendikleri misyonun devam edilebilirligi
bakimindan son derece 6nemlidir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmenlerinin sahipleri, list ve orta diizey
yoneticileri olusturmaktadir. Bu baglamda anket calismasinin érneklem grubunu ise Istanbul
ilinde yer alan 3, 4 ve 5 yildizl1 54 otel isletmesinde 2 igletme sahibi, 16 iist diizey yoneticisi,
36 orta diizey yoneticisi olusturmaktadir. Anketler katilimcilara goniilliilik esasina dayali
olarak yiiz yiize uygulanmistir.

3.5. Arastirmanmin Katkilar

Turizm sektoriinde firmalara arasindaki kiyasiya rekabet diisiiniildiigiinde otel isletmelerinin
rekabet giiclerini arttiracak tiim faktorlere Oonem vermeleri sarttir. Cok fazla Onemli
gozikkmeyen faktorler bile zaman igerisinde, farkli alanlarda ¢ok 6nemli olabilmektedir. Bu
caligmanin; rekabetin tanimi, boyutlar1 ve 6nemi bakimindan isletmelerin rekabet stratejilerini
belirleyen faktorler ile ilgili kuramsal bilgilerin yaninda, pratikte bu uygulamalarin nasil
gerceklestirildigi ile ilgili bir alan arastirmasi olarak sunmasi, genelde goriilen literatiir
caligmalarina ek olarak verilerin istatistiksel olarak analiz edilerek yorumlanmasi gelecekte
yapilacak ¢alismalar ve sektordeki isletmeler i¢in ufuk agici olacagi degerlendirilmektedir.
Konaklama isletmelerinin rekabet stratejilerini belirlemeye yonelik bu ¢alisma, farkli sektorler
icin yapilacak calismalar i¢cinde kilavuz niteligi saglayabilir. Bu ¢aligmanin nihai hedefi sunulan
hizmet ve kalitenin otellerin y1ldiz sayisina gore degil miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
hedef kitleye ulasacak seviyede olmasi bu ¢alismanin etkin degerini olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Uygulanan Jenerik stratejilerinin performansa etkisinin analiz edilmesinde gerekli olan
finansal bilgileri isletmelerin vermekte isteksiz olmalaridir.

Rekabet edebilecek yapilarini korumalarindan kaynakli bazi otel isletmecilikleri, bilgilerini
gizlemektedir.

Uygulanan anket sorularinin, bazilarinin yanitlanmasinda otellerin yanit verememesi
durumu da bir kisitlilik olarak kabul edilmektedir.

3.7. Arastirmanin Yontemi

Tiirk otelcilik sektoriinde uygulanan rekabet stratejilerinin iic genel strateji baglaminda
dogrulugu {iizerine ylriitiillen bu arastirmanin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi sirasiyla;

Konu se¢imi / Sorun / Problem se¢imi

On amaglariin belirlenmesi

Kaynak tarama ( Klasik ve giincel literatiir tarama)

Amaglarin yeniden belirlenmesi

Arastirma degiskenlerinin ve dlgeklerinin belirlenmesi
Problemlerin tanimlanmasi ve belirlenmesi

Hedeflenen toplum / Ornek ve arastirma birimlerinin belirlenmesi
Veri toplama yontemlerinin ve arastirma diizenlerinin belirlenmesi
. Anket formlarinin hazirlanmasi

10. Verilerin 6zetlenmesi i¢in tablolarin tasarlanmasi

11. Sonug ve Onerileri gelistirilmesi

CoNoOR~ LN E
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3.8. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Bu arasgtirmanin ana konusuna bagli olarak arastirma sorusu olarak, “Tiirkiye’de bulunan
otellerin uygulamis olduklar1 rekabet stratejileri nelerdir ve iic genel strateji baglaminda
dogrulugu nedir?” sorusu olusturulmustur.

Arastirma sorusundan yola ¢ikarak da asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Son 3 Yil Icerisindeki Takip Edilen Rekabet Stratejilerine gore strateji olusturmada
faktorlerin 6nem dereceleri arasinda fark vardir.

H2: Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlara gore strateji olusturmada faktdrlerin dnem
dereceleri arasinda fark vardir.

H3: Otellerin ulasmak istedikleri hedef kitleye gore strateji olusturmada faktdrlerin 6nem
dereceleri arasinda fark vardir.

H4: Otel tiirline gore strateji olusturmada faktorlerin 6nem dereceleri arasinda fark vardir.

3.9. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tanimlayici tipte anket icerikli bir arastirmadir. Calismada anket teknigi
kullanilarak alan arastirmasi icra edilmistir. Anket sorularinin olusturulmasinda literatiir
bilgilerinden ve benzer arastirmalart temel alinirken, esas olarak 06zgiin yaklagim
benimsenmistir.

3.10. Arastirmanin Varsayimlari

Bu c¢alismada su varsayimlar kabul edilerek caligmada alan yazin ve veri analizi
gerceklestirilmistir.

Otellerin kabul ettikleri rekabet stratejilerinin belirlenmesi zor oldugu i¢in yoneticilerin bu
stirecte cok daha fazla dikkatli olduklar1 varsayilmaktadir.

Otel isletmelerinin ekonomik olarak ayni durumlar1 yasadiklar1 varsayilmistir.

Otel yetkilileriyle yapilacak yar1 yapilandirilmis goriigmelerin rekabet stratejisi tespiti dlger
nitelikte oldugu varsayillmistir.

Calismanin analizinde dikkate alinacak yari1 yapilandirilmis goriismelerle elde edilecek
verilerin glivenilir ve gecerli sonuglar ortaya koyacag varsayilmaktadir.

3.11. Veri Toplama Arag¢larinin Uygulanmasi

Calisanlarin tamamiyla yiiz yiize goriigmelerde anket formlariin doldurulmas: yaklasik 10 dk.
Stirmiistiir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22,0 programi kullanilmis olup, veriler
aritmetik ortalama, standart sapma, frekans analizi ve yiizdesi, faktor analizi ve varyans
analizleri yapilarak incelenmistir.

4. BULGULAR

4.1. Giivenilirlik Analizi

Strateji olusturmada ki faktorlerin 6nem dereceleri 6lgeginin giivenirligi Cronbach's Alpha
katsayisinin hesaplanmasi ile incelenmistir. Elde edilen sonug asagidaki tabloda goriilmektedir.
Buna gore alpha katsayist 0,993 bulunmustur. Buda 6l¢egin yiliksek bir gilivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir.

34



YUKSEKBILGILI, Z., OZKESKIN, G. (2019). Tiirk Otelcilik Sektoriinde Uygulanan Rekabet
Stratejilerinin Ug Genel Strateji Baglaminda Dogrulugu Uzerine Bir Pilot Arastirma, 5 (6): 23-45

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha | N
0,993 47

4.2. Gegerlilik Analizi

Strateji olusturmada ki faktdrlerin nem dereceleri dlgegi faktor analizine tabi tutulmustur. ilk
yapilan analizde 3 boyutlu bir faktor yapisi bulunmustur. Ancak bilesen matrisi incelendiginde
her 3 faktore de yiik veren 5 madde tespit edilmis ve analiz disinda birakilmistir. Analiz tekrar
yapildiginda yine 3 boyutlu bir faktdr yapisi bulunmustur. Bilesen matrisi incelendiginde 6l¢ek
maddelerinin bir kisminin 2 faktore yiik verdigi goriilmiistiir. Ancak iki yiik degeri arasindaki
fark oldukea fazla (>0,1) oldugu i¢in biiyiik degerin bulundugu faktor dikkate alinarak analiz
tamamlanmistir. Sonuglar asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 2: Bilesen Matrisi

Faktor
1 2 3

1 ,765

2 ,895

3 ,889

4 ,895

5 ,957

6 ,866

7 ,927

8 ,932

9 ,846

10 ,918

11 ,900
13 ,939
14 ,932
15 ,922
16 927
17 ,924
18 ,887
19 ,900
20 ,895
22 ,867
23 ,920
24 ,910
25 ,933
28 ,910
29 ,891
30 ,755
31 ,924
32 ,923
33 ,936
34 927
36 ,923
37 ,939
38 927
39 ,838
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40 ,895
41 ,863
42 ,894
43 ,889
44 ,904
45 ,892
46 ,899
47 ,907

Yapilan degerlendirme neticesinde tek 42 maddeli ti¢ faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yapilan
faktor analizi neticesinde toplam agiklanan varyans %91,771 olarak bulunmustur. Buda 6l¢egin
gecerliliginin 1yi seviyede oldugunu gostermektedir.

4.3. Frekans Analizleri

Tablo 3: isletmedeki Pozisyonunuz Sorusu Frekans Analizi

Isletmedeki pozisyonunuz Frekans Yiizde
Isletme sahibi 2 3,7
Ust diizey yonetici 16 29,6
Orta diizey yonetici 36 66,7
Toplam 54 100,0

Isletmedeki pozisyon incelendiginde katilimcilarin % 66,7 sinin orta diizey ydnetici, %29,6’s1
iist diizey yonetici ve %3,7’si ise igletme sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Otel isletmesinin F aaliyete Baslama Y1l Sorusu Frekans Analizi

Otel isletmesinin faaliyete baslama yih  |Frekans Yiizde
1980 — 1990 15 27,8
1991 — 2000 12 22,2
2001-2016 27 50,0
Toplam 54 100,0

Otel isletmesinin faaliyete baslama yili incelendiginde katilimcilarin calistigi firmalarin
faaliyete baglama tarihleri olarak, %27,8’inin 1980 — 1990 yillar1 arasinda, %22,2’inin 1991 —
2000 yillar1 arasinda, %50’sinin 2001 — 2016 yillar1 arasinda sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Toplam Yatak Sayisi1 Sorusu Frekans Analizi

Toplam Yatak sayisi Frekans Yiizde
0-50 9 16,7
51-100 10 18,5
101-200 21 38,9
201-400 11 20,4
401-700 3 5,6
Toplam 54 100,0

Katilimeilarin galistigi otellerin toplam kag yatak ile hizmet verdigi incelendiginde firmalarin
%38,9’unun 101 — 200 yatakli oldugu tespit edilmistir. Bunu %20,4 ile 210-400 yatak
izlemektedir.
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Tablo 6: isletmenin Yildiz Sayis1 Sorusu Frekans Analizi

Isletmenin Yildiz Sayisi Frekans  |Yiizde

2 2 3,7

3 11 20,4

4 29 53,7

5 3 5,6

6 4 7,4

7 5 9,3
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin galistigr otellerin yildiz sayist incelendiginde firmalarin %53,7’sinin 4 yildizli
oldugu tespit edilmistir. Bunu %20,4 ile 3 yildiz izlemektedir.

Tablo 7: Zincire Bagh Olma Durumu Sorusu Frekans Analizi

Zincire Bagh Olma durumu Frekans Yiizde
Zincire Bagli Degil 34 63,0
Yerli zincire bagh 12 22,2
Uluslararasi bir zincire bagl 8 14,8
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin c¢alistigt otellerin %63°1 zincire bagli olmadigi, %22,2’sinin ise yerli zincire
bagli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Calisan Personel Sayisi Sorusu Frekans Analizi

Calisan Personel Sayisi Frekans Yiizde
0-10 7 13,0
11-50 38 70,4
51-100 8 14,8
101-250 1 1,9
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin ¢alistig otellerin Otel isletmenizde ¢alisan personel sayilari %70,4’tindel1 ila
50 kisi arasinda oldugu %14,8’inin de 51 ila 100 kisi arasinda ¢alisanin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Hedef Kitle Sorusu Frekans Analizi

Hedef Kitle Frekans Yiizde
Genel 29 53,7
Alt gelir grubu 4 7,4
Orta Gelir Grubu 12 22,2
Ust Gelir Grubu 9 16,7
Toplam 54 100,0

Otelin hangi hedef kitlesine ulagmak istedigi durumlarina bakildiginda, %53,7’s1 genel olarak
ifade ederken, %22,2’si de orta gelir grubu olarak ifade etmislerdir.
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Tablo 10: Otel Isletmenizin Performansi Sorusu Frekans Analizi

Otel isletmenizin Performansi Frekans Yiizde
70-80 12 22,2
81-90 30 55,6
91-100 12 22,2
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin =~ c¢alistigi  otellerin  rakipleriyle karsilagtirildiginda otel isletmelerinin
performanslarina verdikleri puanlarin %55,6’s1 81- 90 puan arasindayken, %22,2’si de 91- 100
puan arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Rekabet Stratejisi Var Mi Sorusu Frekans Analizi

Rekabet Stratejisi Var Mia? Frekans Yiizde
Evet 45 83,3
Hayir 9 16,7
Toplam 54 100,0

Otel isletmesinin bir rekabet stratejisinin olup olmadigina bakilmis ve katilimcilarin %83,3’1
evet cevabini vermislerdir.

Tablo 12: Son 3 Yil icerisindeki Takip Edilen Rekabet Strateji Sorusu Frekans Analizi

Son 3 Y1l Icerisindeki Takip Edilen Strateji Frekans |Yiizde
Farklilastirma 26 48,1
Toplam Maliyet Liderligi 16 29,6
Odaklanma 7 13,0
Hicbiri S 9,3
Toplam 54 100,0

Katilimeilarin c¢alistign otellerin takip ettigi rekabet stratejiler olarak %48,1’lik bir kismi
farklilastirma stratejisi olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 13: Son 3 Y1l icerisindeki Takip Edilen Strateji Sorusu Frekans Analizi

Son 3 Y1l Icerisindeki Takip Edilen Strateji Frekans Yiizde
Dikey Biiylime 17 31,5
'Yatay Biiyiime 11 20,4
Hicbiri 26 48,1
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin ¢alistigi otellerin son ii¢ yil i¢inde takip etmis oldugu stratejik hedefler bazinda
neleri takip ettigi sorgulanmis ve alinan yanitlarda %48,1°1 hig bir stratejinin takip edilmedigini
ifade etmislerdir.

Tablo 14: Calisilan Otel Tiirii Sorusu Frekans Analizi

Otel Tiirii Frekans Yiizde
A Oteli 17 31,5
B Oteli 18 33,3
C Oteli 14 25,9
D Oteli 5 9,3
Toplam 54 100,0
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Katilimcilarin ¢alistig1 otellerin tiirleri sorgulandiginda %33,3’ B Oteli oldugunu, %31,5’1 A
Oteli oldugunu, %25,9°u C Oteli oldugunu aktarmislardir.

Tablo 15: Etraftaki Otel Tiirii Sorusu Frekans Analizi

Otel Tiirii Frekans 'Yiizde
A Oteli 21 38,9
B Oteli 13 24,1
C Oteli 11 20,4
D Oteli 9 16,7
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin etrafinda olan otellerin tiirleri sorgulandiginda %38,9’'u A Oteli oldugunu,
%24,1°1 B Oteli oldugunu, %20,4’ii C Oteli oldugunu aktarmislardir.

Otelcilik Sektoriine Yeni Girecek Bir Otele Engel Olusturmalar1 Bakimindan

Tablo 16: Sektore Yeni Girecek Bir Otele Engel Olusturan Faktorler Sorusu Frekans Analizi

N |Ortalama |Standart Sapma
Giris maliyetlerinin yiiksek olmasi 54 12,2222 86147
'Yasal zorunluluklarin agir olmasi 54 12,7963 [1,12232
Mevcut isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugu 54 14,2037 |1,23441
Kar marjlarmin diisiikk olmasi 54 11,5185 | 74582
Sektoriin doymus olmasi ( gok fazla sayida otel olmasi)b4 2,0556 59611
Miisterilerin ve acentalarin pazarlik giicii 54 2,3456  |,97353

Katilimeilarin  istanbul otelcilik sektoriine yeni girecek bir otele engel olusturmalari
bakimindan c¢esitli faktorleri degerlendirdikleri 6 soruya ait frekans analizi yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore en ¢ok engelleyecek faktor 4,2037 ortalama ile “Mevcut isletmeler
arasindaki rekabetin yogunlugu” olarak goriilmiistiir. En az etkileyecek faktoriin ise 1,5185
ortalama ile “Kar marjlarinin diisiik olmas1” maddesi oldugu goriilmiistiir.

Stratejik Kararlar Alirken, Otel Yonetiminin Rakip Kuruluslar Ve Cevreyi Ne Oranda
Dikkate Aldig1

Tablo 17: Stratejik Kararlar Sorusu Frekans Analizi

N |Ortalama |Standart Sapma
'Yeni hizmet alanlarina girmek igin alinan kararlar 5412,0185 |1,20519

'Yeni subeler agmak igin alinan stratejik kararlar 54 12,0000 67293
Hedeflenen miisteri kitlesine iligkin kararlar 5411,1667 |, 37618

Rekabet amaciyla kullanilacak araglara iligkin kararlanb4 [1,8333 |,98575

Belirtilen konularda stratejik kararlar alirken, otel yonetiminin rakip kuruluslar ve ¢evreyi ne
oranda dikkate aldiklarin1 degerlendirdikleri 4 soruya ait frekans analizi yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore en fazla dikkate alinan faktor 2,0185 ortalama ile “Yeni hizmet
alanlarina girmek i¢in alinan kararlar” maddesi olmustur. Ancak genel puanlama skalasina gore
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2,0185 puan “Hig¢ dikkate almamak”™ ile “Orta diizeyde dikkate almak”™ arasinda oldugu i¢in
genel olarak bu maddenin otel yoOnetimleri tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmadigi
degerlendirilmistir.

En az dikkate alinan faktor ise 1,1667 ortalama ile “Hedeflenen miisteri kitlesine iliskin
kararlar” maddesi olmustur.

Otel isletmesinin son ii¢ y1l icerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji olusturmada
ki faktorlerin 6nem dereceleri:

Tablo 18: Strateji Olusturmadaki Faktorler Sorusu Frekans Analizi

N |Ortalama |Standart Sapma
IPerformans gelistirmek 54 13,8980 [1,12259
'Yeni hizmet alanlarina girmek 54 12,8163 [1,39454
Miisteri hizmetlerini gelistirmek 54 13,7347 [1,36589
'Yasal/politik konularin analiz etmek 54 13,5306 [1,20937
IMevcut pazar paymi korumak 54 14,3137 |1,12232
Tedarikgilerle igbirligi ve ortakliklar gelistirmek 54 13,8571 [1,13652
Kullanilan teknolojiyi yenilemek 54 13,5102 |1,43065
Birimleri iglevsel olarak ayirarak daha aktif hale getirmek 54 13,4375 |1,35122
IKat1 bir sekilde planlamaya uygun davranmak 5414,1778 98371
Diisiik maliyetli personel ¢alistirmak 54 14,1591 98697
Belirli bir lilke vatandasi miisterilere odaklanmak 54 14,7609 52429
Benzer hizmetleri iireten otellerle is birligi yapmak 54 13,5000 |1,18790
Hizmet tiretim siireclerini geligtirmek 54 14,7174 58359
'Yeni miisterilere ulagmak ( Pazar payini arttirmak) 54 13,8261 [1,48031
Miisterilere kisisel konfor saglamak 54 14,4348 95806
Miisteri gruplariyla igbirligi yapmak ( Miinferit miigteri, acente, sirket)54 4,1522 96534
Performans degerlemede onceki yillar1 dikkate almak 54 14,3261 94409
IPerformans degerlemede rakiplerin performansini dikkate almak 54 13,8261 |1,25263
Birimler arasinda resmi iligkileri 6n plana ¢ikarmak 54 13,2826 [1,27651
Gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak 54 12,8043 [1,22238
Disiik maliyetli hizmetler tiretmek 54 12,1957 [1,22238
Miisterilerin konaklama hizmetlerine ulagmasini kolaylastirmak 54 12,5814 [1,45131
IKonaklama hizmetleri digina yatirim yapmak 54 13,9130 1,02905
IKonaklama ilgili diger alanlara yatirim yapmak 54 14,6087 | 71424
'Yiiksek maliyetli alanlarda diger otellerle ortak yatirim yapmak 54 14,6522 67387
Onceden hizmet sundugu miisterilere hizmet vermeyi siirdiirmek 54 14,6522 |,64005
Ust gelir grubun miisterilere hizmet sunmak 5414,0870 |1,05042
'Yeni geligen hizmet alanlarina girmek 54 (3,7174 |1,20486
Toplumun her kesiminden miisterilere ulagmak 54(3,7174 |1,12868
Miisteriler lizerinden otelin olumlu imaj olusturmasini saglamak 54 14,2609 99855
Belirli uzmanlik alanlarinda sektorde en iyi olmak 54 13,1591 [1,27486
IKaynak kullanim maliyetlerini diigiirmek 54 14,4783 88792
Cok cesitli alanlarda hizmet sunmak 54 2,8261 |1,44997
Rakip otellerle benzer hizmetleri sunmak 54 13,5217 |1,24256
Verimliligi yiiksek personel ¢alistirmak 54 12,7609 |1,43271
Uretilen hizmetlerin kalitesini gelistirmek 54 13,7174 |1,20486
Rekabetci fiyat uygulamak 54 (3,7174 |1,12868
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Otel isletmesinin son li¢ yil igerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji olusturmada ki
faktorlerin 6nem derecelerin degerlendirdikleri 4 soruya ait frkenas analizi yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore en fazla dikkate alinan 2 faktor 4,6522 puan ortalamasi ile “Yiiksek
maliyetli alanlarda diger otellerle ortak yatirim yapmak” ve “Onceden hizmet sundugu
misterilere hizmet vermeyi silirdiirmek™ maddeleri olmustur. Bu maddeler 4,6522 puan
ortalamas ile ¢ok dikkate alinan maddeler olarak degerlendirilmistir. En az dikkate alinan
madde ise 2,1957 puan ortalamasi ile “Diisiik maliyetli hizmetler {iretmek” maddesi olmustur.
Buradan otel isletmelerinin maliyeti yliksek yatirimlarda giderleri kismak i¢in diger otellerle is
birligi yapmayi fazlasiyla tercih ettikleri ve daha dnceden gelip oteli deneyimleyen miisterileri
kaybetmemeyi fazlasiyla 6nemsedikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin otel isletmesinin son ii¢ yil icerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji
olusturmada ki faktorlerin 6nem derecelerini belirleme ilgili 6l¢ege verdikleri cevap puanlari
toplanarak bir gorlis puani hesaplanmistir. Bu puanin yilikselmesi otelin genel 6nem verme
derecesinin de yiikselmesi, bu puanin diismesi otelin genel onem verme derecesinin de diistigi
seklinde degerlendirilmistir.

HI: Son 3 Yil Icerisindeki Takip Edilen Rekabet Stratejilerine gore strateji olusturmada
faktorlerin onem dereceleri arasinda fark vardir.

Otel isletmesinin son 3 yil icerisindeki takip ettigi rekabet stratejilerine gore strateji
olusturmada faktorlerin O6nem dereceleri arasinda fark olup olmadigi %95 anlamlilik
seviyesinde, ANOVA testi ile incelenmistir.

Tablo 19: Rekabet Stratejilerine Gore Onem Goriisii ANOVA Tablosu

NIX |Ss P
Farklilastirma 263,781,185 0,015
Toplam Maliyet Liderligi [16 [3,69 [1,179 |[Farklilastirma — Odaklanma
Odaklanma 7 13,51 (1,144 [Farklilastirma — Higbiri
Higbiri 5 (3,501,083

Elde edilen test degeri 0,05’den kiicliik bulunmustur (p=0,015>0,05). Dolayisiyla Otel
isletmesinin son 3 yil igerisindeki takip ettigi rekabet stratejilerine gore strateji olusturmada
faktorlerin onem dereceleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Farklilagtirma ile
Odaklanma, Farklilagtirma ile higbiri arasinda fark istatistiksel olarak anlamlidir. Farklilagtirma
rekabet stratejisini takip eden otel isletmelerinin verdikleri onem digerlerinden anlamli
derecede daha fazladir. Dolayisiyla ilgili hipotez kabul edilmistir.

H2: Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlara gére strateji olusturmada faktorlerin onem
dereceleri arasinda fark vardir.

2 numarali hipotezin incelenmesi i¢in benzer bir analiz katilimcilarin isletmedeki
pozisyonlara gore yapilmistir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarinin énem goriislerini
etkileyip etkilemedigi %95 anlamlilik seviyesinde, ANOVA testi ile incelenmistir. Buna gore;

Tablo 20: Isletmedeki Pozisyonlara Gére Onem Gériisii ANOVA Tablosu
N | X Ss P

Isletme sahibi 2 3,891,649 | 0,495
Ust diizey yonetici | 16 | 3,67 | 1,387
Orta diizey yonetici | 36 | 3,76 | 1,467
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Elde edilen test degeri 0,05’den biiylik bulunmustur (p=0,495>0,05). Dolayistyla katilimcilarin
isletmedeki pozisyonlari, onlarin goriisleri {lizerinde anlamlhi bir etkiye sahip degildir.
Katilimeilarin isletmedeki pozisyonlarma gore anlamli bir farklilik yoktur. ilgili hipotez red
edilmistir.

H3: Otellerin ulasmak istedikleri hedef kitleye gore strateji olusturmada faktorlerin onem
dereceleri arasinda fark vardir.

3 numarali hipotezin incelenmesi i¢in benzer bir analiz otellerin ulagsmak istedikleri hedef
kitleye gore yapilmistir. Ulasilmak istenen hedef kitlenin, 6nem goriislerini etkileyip
etkilemedigi, % 95 anlamlilik seviyesinde, ANOVA testi ile incelenmistir. Buna gore;

Tablo 21: Hedef Kitleye Gore Onem Gériisii ANOVA Tablosu

N | X Ss P

Genel 29 | 3,55] 1,249 | 0,024

Alt Gelir grubu 4 |354] 1,168 | (Ust Gelir Grubu - Genel)

Orta Gelir Grubu | 12 | 3,74 | 1,014 | (Ust Gelir Grubu — Orta Gelir Grubu)
Ust Gelir Grubu |9 | 4,25 | ,979 | (Ust Gelir Grubu - Alt Gelir Grubu)

Elde edilen test degeri 0,05’den kiiclik bulunmustur (p=0,0024>0,05). Dolayisiyla ulagilmak
istenen hedef kitlenin 6nem goriisleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ust Gelir Grubu ile Genel, Ust Gelir Grubu-Orta Gelir Grubu arasindaki, ortalama farki
istatistiksel olarak anlamlidir. Ust gelir grubuna ulagsmak isteyen otellerin verdikleri nem
digerlerinden anlamli derecede daha fazladir. Dolayisiyla ilgili hipotez kabul edilmistir

HA4: Otel tiiriine gore strateji olusturmada faktorlerin onem dereceleri arasinda fark vardir.

4 numarali hipotezin incelenmesi i¢in benzer bir analiz otel tiirline gore yapilmistir. Otel
tiirliniin 6nem gorislerini etkileyip etkilemedigi, %95 anlamlilik seviyesinde, ANOVA testi ile
incelenmistir. Buna gore;

Tablo 22: Otel Tiiriine Gore Onem Gériisit ANOVA Tablosu
N | X Ss P
AOteli | 17 | 3,47 | 1,224
BOteli |18 | 3,44 | 1,198
COteli [14 | 351 1,102 | 0,241
DOteli |5 |3,48 | 1,205

Elde edilen test degeri 0,05’den biiylik bulunmustur (p=0,241>0,05). Dolayisiyla otel tiirline
gore strateji olusturmada faktorlerin 6nem dereceleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Dolayisiyla ilgili hipotez red edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Tiirk Otelcilik Sektdriinde Uygulanan Rekabet Stratejilerinin Ug Genel Strateji Baglaminda
Dogrulugu kapsaminda siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek, sektérde devamlilig
saglayabilmek ve farklari ortaya g¢ikarip giiclii kalabilmek i¢in yapmis olduklar1 rekabet
stratejilerini Porter’in gelistirdigi 5 Gii¢ Modelini uygulayarak otel isletmeleri bu sistemi
basarili bir sekilde kullanmay1 hedeflemislerdir.
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Bu calisma kapsaminda; Otel calisanlarinin dahil edigi bir anket sonucu alinan veriler, IBM
SPSS programinda veri analizi gerceklestirilmistir. Arastirmaya Istanbul ilinde yer alan 3, 4 ve
5 yildizli 54 otel isletmesinde 2 isletme sahibi, 16 {ist diizey yoOneticisi, 36 orta diizey yoneticisi
goniilliilik esasina dayali anket g¢aligmasina katilmistir. Secilen Orneklem iizerinde otel
isletmelerin rekabet gilicli faktorlerini belirlemek, yoOneticilerin rekabeti nasil bir sekilde
kullandiklari, rekabete ne seviyede dnem verdiklerini ve hangi rekabet giicii faktorlerini nasil
kullandiklarini belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmistir. Calismanin amaci Tiirkiye’de hizmet
vermekte olan 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Porter’in gelistirdigi rekabet stratejilerini hangi
diizeyde kullandiklarini tespit etmektir. Kisitlar1 sadece Istanbul’daki 3, 4 ve 5 yildizl otellerde
yapilmasidir.

Katilimcilarin =~ c¢alistigi  otellerin  rakipleriyle karsilagtirildiginda otel isletmelerinin
performanslarina verdikleri puanlarin %55,6’s1 81- 90 puan arasindayken, %22,2’si de 91- 100
puan arasinda oldugu tespit edilmistir. Yine bu caligmada otel isletmesinin bir rekabet
stratejisinin olup olmadigina bakilmis ve katilimcilarin %83,3°1i evet cevabin1 vermisglerdir.
Katilimeilarin galistigi otellerin takip ettigi stratejiler olarak %48,1°lik bir kismi farklilagtirma
stratejisini takip etmektedirler ayrica da katilimeilarin ¢alistigi otellerin son ti¢ yil i¢inde takip
etmis oldugu stratejik hedefler bazinda neleri takip ettii sorgulanmis ve alinan yanitlarda
%48,1°1 hi¢ bir stratejinin takip edilmedigini ifade etmislerdir. Yine bu ¢aligma kapsaminda,
katilimcilarin ¢alistig1 otellerin tipleri sorgulandiginda %33,3’i B Oteli oldugunu, %31,5’1 A
Oteli oldugunu, %25,9’u C Oteli oldugunu aktarmislardir. Katilimcilarin etrafinda olan
otellerin tipleri sorgulandiginda %38,9°1 A Oteli oldugunu, %24,1°1 B Oteli oldugunu, %20.,4’i
C Oteli oldugunu aktarmislardir.

Calismada alinan yanitlara bakilmasi gerekirse, standart sapma degeri olan p degeri <0,05
olmadig1 icin yanitlarla oteller arasinda anlamlilik bulunamamistir. Anket dogrultusunda
otellerin kendilerini genellikle A ve B otellerine benzettikleri ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarm Istanbul otelcilik sektdriine yeni girecek bir otele engel olusturabilecek faktdrleri
degerlendirdiklerinde en ¢ok engelleyecek faktor “Mevcut isletmeler arasindaki rekabetin
yogunlugu” oldugu goriilmiistiir. En az etkileyecek faktoriin “Kar marjlarinin diisiik olmas1”
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin stratejik kararlar alirken, otel yonetiminin rakip kuruluslar ve ¢evreyi ne oranda
dikkate aldiklarin1 degerlendirdiklerinde en fazla dikkate almman faktdriin “Yeni hizmet
alanlarma girmek i¢in alinan kararlar” oldugu goriilmiistiir. Ancak genel puanlama skalasina
gore bu madde “Hig¢ dikkate almamak” ile “Orta diizeyde dikkate almak™ arasinda oldugu i¢in
genel olarak bu maddenin otel yoOnetimleri tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmadig
degerlendirilmistir. En az dikkate alinan faktoriin “Hedeflenen miisteri kitlesine iliskin
kararlar” oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin otel isletmesinin son ii¢ yil igerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji
olusturmada ki faktorlerin dnem derecelerin degerlendirdiklerinde en fazla dikkate alinan
faktorler “Yiiksek maliyetli alanlarda diger otellerle ortak yatirim yapmak” ve “Onceden hizmet
sundugu miisterilere hizmet vermeyi siirdiirmek” maddeleri olmustur. En az dikkate alinan
madde ise “Diisiik maliyetli hizmetler liretmek” maddesi olmustur. Buradan otel isletmelerinin
maliyeti yiiksek yatirimlarda giderleri kismak icin diger otellerle is birligi yapmay1 fazlasiyla
tercih ettikleri ve daha dnceden gelip oteli deneyimleyen miisterileri kaybetmemeyi fazlasiyla
onemsedikleri degerlendirilmistir.

Ayn1 zamanda katilimeilarin isletmedeki pozisyonlarinin dnem goriislerini anlamli derecede
etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak otellerin ulagsmak istedikleri hedef kitleye gére nem goriisleri
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farklilik gostermistir. Ust gelir grubuna ulasmak isteyen otellerin verdikleri 6nemin
digerlerinden anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Otel isletmeleri acisindan kullanilacak rekabet stratejilerinin se¢imi Onemlidir. Rekabet
stratejisi uygulamayan isletmeler rakiplerinin gerisinde kalabilirler. Diger isletmelerden farkli
ozelliklere sahip olan otel isletmelerinde rekabet gilicii faktorleri arasinda se¢im yapmak
olduk¢a zor olup 6nemsiz gibi goriinen bazi faktdrler farkli pazarlarda farkli isletmeler i¢in
Oonem tasiyabilir. Bu nedenle, otel isletmelerinin her bir faktoriiniin 6nemle ele almasinda ve
isletmede uygulamasinda, isletmenin gelecegi agisindan 6nemi not edilmelidir. Nitekim yapilan
arastirma sonuclarina gére 6n plana ¢ikan rekabet giicii faktorleri, maliyetlerin azaltilmasi, iiriin
ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, pazar ve rakip unsurlarindan olugmaktadir. Yoneticiler,
rekabet Ustiinliigli saglayacak yeni stratejiler gelistirmeye ve pazar payini arttirmaya onem
vermelidirler. Bu kapsamda, iirlin ya da hizmetin zamaninda sunulmasi, kalitenin arttiritlmasi,
standartlara uygun olmasi, tiiketicide giiven duygusu olusturulmasi ve personelin niteliginin
arttirllmasi 6nem kazanmaktadir.
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