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BASINDA SOSYAL SORUMLUK ANLAYISI BAGLAMINDA GUNUMUZ
TURKIYE’SINDEKI OZDENETIM UYGULAMLARI

Ozet

Bu ¢alismada basinda 6zdenetimin olugmasi ve uygulanmasina, sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde deginilmistir. Ozdenetim uygulamasi, sosyal sorumluluk anlayisinin icerisinde
olusan bir reflekstir. Bu nedenle c¢alismada, oncelikle sosyal sorumluluk anlayiginin olusum
stireci ve amaglar1 ele alinmig daha sonra 6zdenetim kavraminin tanimlanmasi amaglanmustir,

Diger bir taraftan giiniimiiz Tiirkiye’sinde var olan 6zdenetim uygulamalarindan, Basin
Konseyine, ombudsmanliga (Okur Temsilciligi) ve kurumsal 6zdenetim cabalar1 baglaminda
basin kuruluslarmin ahlak kurallarina deginilmistir. Ornek olarak Dogan Medya Grubu Meslek
Ilkeleri secilmistir. Bu incelemede s6z konusu 6zdenetim uygulamalarinin tarihgesine ve
bugiinkii durumlarina da deginilmistir.

Veri toplama teknigi olarak, kaynak tarama yontemi kullanilan calismanin sonug
boliimiinde ise, konular hakkinda degerlendirmeler ve diislinceler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozdenetim, Basin Etigi, Sosyal Sorumluluk, Basin Konseyi, Ombudsmanlik.

Self-Control Applications in Nowadays Turkey in the Context of Social
Responsibility Approach in Press

Abstract

In this study, formation and implementation of the self-control was discussed within the
framework of social responsibility. So self-control application is a reflex that occurs in social
responsibility mentality. Therefore, first the formation process was discussed then the concept
of self-control was defined.

On the other hand, press associations’ own ethics were mentioned, in the context of Press
council, ombudsman and institutional self-control efforts, which are the self-control applications
existing in nowadays Turkey. For an example, Work Principles of Dogan Medya Grubu were
chosen. History of self-control applications and their today’s situations were also mentioned in
this research.

Source scanning method was used as the data gathering of this study. Reviews and
thoughts about issues were in the last chapter.

Keywords: Self-Control, Press Ethics, Social Responsibility, Press Council, Ombudsman.
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Giris

Sosyal sorumluluk anlayisinin temel 6gesi olan 6zdenetim, basinin kendi ahlaki degerlerini
belirlemesi ve bu degerler dogrultusunda kendi 6zgiirliik alanini olugturmasi anlamima gelmektedir. Bu
amagla gerek, 1945°de kurulan Birlegsmis Milletler gibi ¢ok uluslu platformlar onciiligiinde, gerckse
ulusal girisimler araciligiyla gesitli basin ahlak kurallar1 belirlenmistir. Bu baglamda s6z konusu ahlak
kurallariin uygulanip uygulanmadigini1 denetlemek amaciyla da gesitli 6zdenetim uygulamalari ortaya
cikmistir.

Baslica 6zdenetim uygulamalarindan biri; ulusal ya da uluslar arasi nitelikteki basin konseylerinin
faaliyetleridir. Basin ¢alisanlarmin aktif katilimlariyla kurduklari ve ozgiir iradeleriyle katildiklar
bu konseyler, basin alaninda sosyal sorumluluk anlayisinin saglanabilmesi i¢in igleyen 6zdenetim
mekanizmalaridir.

Son yillarda giderek daha fazla basvurulan bir diger 6zdenetim sekli ise, kurum iginde olusturulan
denetim mekanizmalar1 yoluyla gergeklestirilen Ozdenetim uygulamalaridir. Bu uygulamalara,
ombudsmanlik ve basin kuruluglarinin kendi biinyelerinde olusturduklar: ahlak kurallar1 6rnek olarak
gosterilebilir.

S6z konusu bu 06zdenetim uygulamalarimin amaci basini daha 6zgiir ve daha sorumlu bir
yaptya kavusturmaktir. Basinin sosyal sorumluluk anlayisini benimsemesi, digaridan gelebilecek tiim
miidahalelere kars1 dogal bir kalkan olusturmasini saglamaktadir.

Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Olusumu

Biitlin siyasal sistemler kendi 6zellikleri icerisinde sekillendirilmis bir basin rejimi barindirirlar.
Nitekim basin dzgiirliigiiniin sinirlart da, ait oldugu iilkenin siyasal sisteminin 6zellikleriyle sekillenir.
Basinda etik kavrami da, olusumu itibariyle basin 6zgiirliigii kavramiyla paralellik gosterir ve igerisinde
bulundugu siyasal sistemden dogrudan etkilenir. Neticede basin 6zgiirliigii ve basin alanindaki ahlaki yap1
degerlendirilirken, 6ncelikle mevcut siyasal yapinin goz dniinde bulundurulmasi gerekir.

Nitekim iletisim kuramcilar1 olarak taninan, Fred S. Siebert, Theodore Peterson ve Wilbur
Schram da, “Basmin Dort Teorisi” adli ¢aligmalarinda, basin rejimlerinin, ait olduklari iilkelere
gore smiflandirilmasi gerektigini savunmuslardir. Kuramcilara gore basin, “Otoriter, Liberal, Sovyet
Sosyalist ve Sosyal Sorumluluk” modellerine ayrilarak incelenmelidir (Siebert, Peterson, Schramm,
1963, 1-2)

Kisaca ozetlemek gerekirse, monarsi ve teokraside goriilen otoriter yapiyr bir kenara
birakirsak, Sovyet sosyalist kuram, liberal diizenin sinir tanimaz akisinin toplumsal yagsamda
neden oldugu adaletsizliklere ve somiiriiye karsi tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Sovyet sosyalist
diizende hakim olan baskic1 atmosfer ve liberal anlayisin sonu gelmez 6zgiirliik¢ii yaklagimi ise
sosyal sorumluluk anlayisinin olusumunu tetiklemistir.

Bu goriisii, Liberal Kuram = Tez, Sovyet Sosyalist Kuram = Anti Tez, Sosyal Sorumluluk
Kurami = Sentez, seklinde de desteklemek miimkiindiir. Nitekim tarihsel gelisimleri goz
ontinde bulunduruldugunda, s6z konusu kuramlarin birbirlerine tepki olarak ortaya ¢iktiklar: da
goriilmektedir.

Rasit Kaya, s6z konusu oOzellikleri itibariyle medya alanindaki sosyal sorumluk
diisiincesiyle ilgili su saptamay1 yapmustir:

“Sosyal Sorumluluk Medya Goriisii: Liberal medya goriisii basin 6zgiirliigiinii giivence
altina almadi. Bu ylizden sosyal sorumluluk goriisii tepki olarak ortaya atilmistir.” (Kaya,
1985,52)

Sosyal sorumluluk anlayisinin temelleri 1947°de ABD’de Robert M. Hutchins
baskanliginda kurulan Hutchins Komisyonunun “Ozgiir ve Sorumlu Basin” adli raporunda
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ortaya konmaktadir. Komisyon, basinda yer alan haberlerin adil olup olmadigini, garpitilip
carpitilmadigini, gergekleri ne 6l¢iide yansittigini sorusturmak iizere ¢aligmalarini siirdiirmiistiir.
Ozgiirliik¢ii ortamin yarattig1 sorumsuz gazeteciligin gercekte olup olmadigmi arastiran
Komisyon 1947°de yayinladigi bir raporda, basinin bes temel hizmeti eksiksiz olarak vermesi
konusunda 1srarla durmustur.

Bu hizmetleri soyle siralayabiliriz:
1. Giiniin haberlerinin dogru ve kapsamli olarak derlenmesi.
2. Bir yorum ve fikir alig-verisinde bulunma ortami yaratilmast.

3. Ozgiir bir basmn tiim diisiinceleri yansitabilmelidir. Basin canli, giinii giiniine, saati
saatine yasayan bir tarihin aynasidir. Bu ayna gerceklere uygun olmalidir ve bu gercekleri halka
gosterebilmesi i¢in basimin 6zgiir olmasi sarttir.

4. Toplumun hedef ve degerlerinin agikliga kavusturulmasi ve bu alanda tanitim metotlari
saptanmasi.

5. Toplumun her iiyesine ulagma yollar1 arastirilmasi ve olusturulmasi. (Goral, 2003, 8)

Yukaridaki maddelerde 6zgiirliik vurgusu agik¢a goriilmektedir. Ancak s6z konusu rapor
icin, basmm Ozgiirliikten ziyade sorumluluk alanina yonlendirmeyi hedeflemistir, denilebilir.
Kisacasi rapor, Ozgiirliiklerin kullanimint sosyal sorumluluk sartinin yerine getirilmesine
baglamistr.

Sosyal sorumluluk kavrami o6zellikle 1960’lardan sonra siklikla giindeme gelmeye
baslamigtir. Avrupa’da bu kavram “kamusal ¢aligma-hizmet” olarak dile getirilirken, sosyal
sorumluluk olarak siklikla kullandigimiz tanimlama Anglosakson kokenlidir.

Sosyal Sorumluk Anlayisinin Dogal Bir Sonucu Olarak Ozdenetim

Sosyal sorumluluk, bireyleri ve kurumlar1 topluma zararh faaliyetlerden uzak durmaya
yonelten bir anlayistir. Ozellikle gazetecilik gibi kamusal alanda hizmet veren bir meslek
grubunda, toplumun ¢ikarlarinin korunmasi, vazgecilmesi imkansiz bir sorumluluktur. Nitekim
basin bir yandan demokrasinin kurumsallasip kdklesmesine yardimer olurken diger yandan
toplumsal bilincin artmasini da saglar. Basin bireyler vasitasiyla kamuoyunu olusturur, kamuoyu
ise kanaatleriyle demokrasinin islemesini saglar.

Basin ve kamuoyu, toplumsal yasamin demokratik yapilanmasini, gelisme, diizey ve
bigimini 6nemli oranda belirleyen 6gelerdir. Yonetenlerle yonetilenler arasindaki uyumda ve
toplumda saglikli duygu, diisiince ve kanaatlerin olusmasinda, basin ¢ok 6nemli bir iletisim
kurumu olarak gorev yapmaktadir. Basinin islevlerine uygun olarak kullanilmasi, saglikli ve
etkin bir kamuoyunun olugmasindaki siireyi ve giiciinii de belirlemektedir. Dogru bigimde
bilgilendirilmis, diisiinsel altyapisina katkida bulunulmus, 6zgiir bir bicimde olusmasi saglanmig
kamuoyunun, ilkeleri ve iglevleri ¢ergevesinde, sesi ve tepkisi sayilan bir basin kurumu o iilkenin
demokratik kalkinmasinin da bas mimari niteligine kavusabilir. (Girgin, 2000, 132)

Stiphesiz demokratik kalkinma da, toplumsal algi diizeyi ile dogrudan baglantilidir.
Boyle bakildiginda toplumsal farkindaligin ileri diizeylere tasinmasinda en kritik rolii oynayan
basinin, s6z konusu kalkinmay1 saglanmasi i¢in, iki 6nemli 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir.
Bunlardan birincisi 6zgiirlikk, digeri ise s6z konusu 6zgiirliigiin sosyal sorumluluk bilinci ile
kendisi (basin) tarafindan korunmasidir.

Sosyal sorumluluk kavrami igerisinde olusan 6zdenetim, adindan anlagilacag gibi, kisinin
ya da kurumun kendisi diginda herhangi bir yonlendirmeye ya da baskiya maruz kalmadan
gerceklestirdigi denetimdir. Ozdenetimin diger bir ad1 da otokontroldiir. Ancak dzdenetim,
temel tanimindaki kigisel yapisinin yani sira kurumsal olarak da gerceklesebilen bir eylemdir.
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Dolayistyla 6zdenetim igin, kurumsallasabilen bir bireysel olgudur tanimi yapilabilir. Ornegin
bir gazeteci haberini olustururken nasil ki 6zdenetime basvurabilirse, gazetenin genel yayin
yonetmeni de gazeteyi yayimlamadan tiim haberleri inceleyerek ve sorumlu olugu gazetenin
icerigine miidahale ederek 6zdenetimi gergeklestirebilir. Boylelikle 6zdenetim uygulamasi,
gazetenin kurumsal kisiligi i¢in de s6z konusu olabilmektedir. Bunun yani sira gazetelerin
ve gazetecilerin liye olduklart mesleki orgiitler de, (oda, cemiyet, konsey gibi) basin alaninda
tiyeleri araciligiyla 6zdenetim eylemini gerceklestirmektedirler.

“Ozgiirliik yararina olan bu davrams diizenlemesinin meslegin saygmligini korumak,
mesleki ayricaliklarin kotiiye kullanilmasini dnlemek, hiikiimetlerin miidahale nedenlerini
ortadan kaldirmak ve ahlak ile sagduyu kurallarina uyulup uyulmadigini denetlemek gibi
faydalar1 vardir.” (Ozgen, 2006, 80)

Kendi kendini kontrol kavrami birbirinden farkli iki anlam tagimaktadir. Soyle ki, kavram,
basin alaninda ¢alisan bir kimsenin bir olay karsisinda ilerideki sorumlulugunu diisiinerek, kendi
kendini kontrol etmesini ve olay karsisindaki tutumunu ifade ettigi gibi, basin organlarinin
yine bu organlar tarafindan meydana getirilmis kurullar tarafindan denetlenmesini de igerir.
Uygulamada kendi kendini kontrol kavrami; basin organlarinin kendilerinin meydana getirdigi
kurullar tarafindan denetlenmesini, yani yukaridaki ikinci tanimi ifade eder. (Tikves, 1969, 186)

Basinda O6zdenetim uygulamalarimin temel amaci yukarida da sozi edildigi gibi,
okuyucuyu korumaktir. Ancak 6zdenetim okuyucuyu korudugu kadar yayim yapan kurum
ve gazeteciyi de koruyan bir uygulamadir. Soyle ki; basinin hareket alani1 devlet tarafindan
yasalar ile diizenlenmistir. Ozdenetimin uygulanmasi, basii ve basin ¢alisanini devletin hukuki
yaptirimlarindan korur. Dogal olarak 6zdenetimin eksiksiz isledigi bir alanda herhangi bir
hukuki yaptirima gerek kalmamaktadir.

Tiirkiye’deki Ozdenetim Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi

27 Mayis 1960 darbesi ile baglayan askeri miidahaleler, beraberlerinde her miidahale
sonrasi yeniden insa edilen yeni basin rejimleri getirmislerdir. S6z konusu miidahaleler ardindan
kurulan hiikiimetler de bu basin rejimlerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda revize etmislerdir.
Hal boyle iken, Tiirkiye’de devlet yonetimine hakim olan istikrarsiz diizen basin alaninda da
fazlasiyla etkili olmustur. Bu siiregte Tiirk basini, siirekli yeni diizenlemeler ile degistirilen
hareket alanina uyum saglama telagindan, kendisini koruyabilecek bir 6zdenetim mekanizmasini
uzun siire olusturamamuistir.

Tirk basininda disaridan herhangi bir miidahale olmaksizin, gazetecilerin ve
akademisyenlerin 6zdenetimin etkin bir bi¢cimde saglanmasi amaciyla gergeklestirdikleri ilk
elle tutulur toplantinin yili1 1968’dir. S6z konusu toplant1 dahil olmak iizere, Basin Konseyi’nin
kurulusuna kadar diizenlenen, seminer, kongre, sempozyum ve oturumlar kronolojik olarak su
sekilde siralanabilir:

1. (21-24 May1s 1968) Basmnin Kendi Kendini Kontrolii Semineri (Istanbul Toplantist),

2. (7 Mart 1971) Basinda Otokontrol ve Basin Seref Divani’nin Yeniden Etkili Sekilde
Isletilmesi Konulu Toplant1 (Ankara Toplantisi),

3. (19-21 Aralik 1975) Ikinci Tiirk Basin Kongresi,

4. (22 24 Ocak 1983) Diinyada Basiin Kendi Kendini Kontrol Sistemleri ve Uygulamalari
Semineri,

5.(26-27 Mayis 1986) Tiirk Basinin Sorunlari Sempozyumu,
6. (5 Temmuz 1986) Basin Konseyi ve Basiin Sorunlar1 Oturumu. (Arvas, 2010, 130)

Tiirk basininda disaridan miidahalenin engellenmesi amaciyla Cumbhuriyet’in ilan
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edildigi tarihlerden itibaren basin alaninda savunma mekanizmasi arayiglari zaman zaman askeri
miidahaleler ile kesintiye ugramis olsa da siirekli giindemde kalmistir. Tiirkiye’de basinin kendi
denetimini saglamasina ve diizgiin bir sekilde isleyen 6zdenetim mekanizmasina duyulan ihtiyag
ozellikle 1980°li yillarda artmustir.

Giiniimiiz Tiirkiye’sindeki Ozdenetim Uygulamalar1

Basin Konseyi:

Yukarida sozii edilen toplantilar, sempozyumlar ve oturumlarda Basin Konseyi’nin
temelleri atmigtir. 1986 Oturumu’nu takiben Oktay Eksi dnciiliigiinde Konsey fikrini destekleyen
gazeteciler bir ¢alisma gurubu olusturarak Basim Konseyi’ne giden ilk somut adim1 atmislardir.
Calisma grubunun hazirliklari, gazetecilerin katkilart ve bireyseler ¢abalar sonucu Basin
Konseyi’nin alt yapist olusturulmusgtur.

“Calisma grubunun faaliyetinin, 6 Subat 1988 giinii Konseyin fiilen kurulmasiyla
somutlastig1 bilinmektedir. Boylelikle Basin Konseyi’nin resmi kurulusu olarak kayitlara gegcen
tarih de 6 Subat 1988 olmustur.” (Arvas, 2010, 130)

Basin Konseyi, Basin Meslek Ilkeleri temelinde kurulan bir 6zdenetim kurulusudur. Basin
Konseyi Basin Meslek ilkeleri, Konsey heniiz resmen kurulmadan, yukarida sozii edilen calisma
grubu tarafindan gazetecilerle yapilan fikir aligverisleri sonucu belirlenmistir.

1987°de Basin Konseyi kurulmadan o6nce, bu kurulusun ii¢ énemli amaci su sekilde
aciklanmigtir:

1. Basin 6zgiirliiglinii gerceklestirmek ve korumak i¢in miicadele etmek.
2. Basin Meslek Ilkeleri’nin uygulanmasini saglamaya galismak.

3. Gazetelere ve gazetecilere yapilan haksiz saldirilari inceleyip, bunu yapanlari teshir
etmek. (Demiray, 1996, 243)

Basin Konseyi, yukarida vurgulanan amaglardan 1. ve 3. maddeler géz oniinde
bulunduruldugunda, bir taraftan 6zdenetim mekanizmasi diger taraftan da bir meslek orgiitii
olarak gorev yapmay1 hedeflemistir. Basin Konseyi'nin kurulusundan itibaren yayimladigi
faaliyet raporlarina da bakildiginda, Konsey bir taraftan gazetecilere yapilan saldir1 ve suikastlari
kinamis, gazetecilerin 6zliikk haklarina karsi yapilan miidahalelere sert tepkiler gostermis, diger
taraftan da gazetecilerin kamuoyuna kars1 yerine getirmedikleri sorumluluklari teshir etmistir.
Basin Konseyi i¢in hem gazeteciyi disaridan yapilan sorumsuz baskilardan ve miidahalelerden
korumay1 hem de kamuoyunu sorumsuz gazetecilik faaliyetlerinden korumayi amaglamstir,
denilebilir. Basin Konseyi’nin ilk bagkan1 Prof. Dr. Faruk Erem’dir. Basin Konseyi’nde Ekim
1988’den Ocak 2011’e kadar olan yaklasik 23 yil sliresince Oktay Eksi baskanlik yapmustir.
Eksi’nin bu kadar uzun bir siire baskan olarak kalmasi Konsey yonetiminin demokratik olmadigi
yoniinde elestirilere yol agmistir. 2011 Ocak ayinda Oktay Eksi’nin Konsey Bagkanligi’ndan
istifa etmesi iizerine yerine Cumhuriyet Gazetesi Yazar1 Orhan Birgit secilmistir.

Basin Konseyi’nin organlart:
1. Basin Konseyi Uyeler Kurulu (BKUK)
2. Basin Konseyi Yiiksek Kurulu’dur. (BKYK)

Basin Konseyi’nin bir Genel Sekreteri ve Genel Sekreter’e bagl, yeterli elemanlardan
olusan bir biirosu vardir. (Girgin, 2008, 276)

Basi Konseyi asagida kapsam dahilinde bulunan basvurulur hakkinda karar verir;
A. Tiirkiye’de yayimnlanan yazili, s6zlIii ve goriintiilii tiim basin (medya) organlari,

B. internet yayincilig1 yoluyla hizmet veren tiim kitlesel iletisim organlari,
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C. Bir kuruma bagli olmaksizin gazetecilik yapanlarin yaylari,
D. Gazetecilik yapanlarin meslek uygulamalari,

E. Yukaridaki kapsam icinde kalan gazeteci ve kitlesel iletisim organlar1 tarafindan,
bagkalarinin (6rnegin kamu kurumlarinin veya yetkililerinin) gazeteciler ve basin (medya)
organlar ile ilgili uygulamalar1 ve suglamalari. (Basin Konseyi..., 2009, 260-261)

Basin Konseyi’ne bagvuran kisinin sikayetinin gerekcesini ve Basin Meslek Ilkeleri’nden
hangisinin ihlal edildigine iliskin goriisiinii yaziyla ve agik bir bigimde ifade etmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica sikayette bulunan kisi, sikayete sebep olan yayin yahut belgeyi/belgeleri
de bu sikayet yazisina eklemelidir.

Basin Konseyi Yiiksek Kurulu basin (medya) mensuplar1 ve basin (medya) organlar
hakkinda:

a) Sikayeti yersiz bulma,
b) Uyari,
¢) Kinama karar1 almaktadir. (Basin Konseyi..., 2009, 277)

Konseyin séz konusu kararlari, Genel Sekreterligin ulasabildigi tiim basin (medya)
organlarina iletilir. Konseyin yayin organi “Ozgiir Basin”, Basin Konseyi’nin www.basinkonseyi.
org.tr adresindeki internet sitesi, bunun yani sira yine Basin Konseyi’nce yayimlanan Basin
Konseyi Yillik Raporlart araciligr ile s6z konusu kararlar, Konsey iiyelerine ve kamuoyuna
duyurulur.

Basin Konseyi’nin kararlar1 sadece teshir niteligi tasimaktadir. Konsey teshir yoluyla
utandirma yaptirimini kullanarak giiniimiizde de bir 6zdenetim mekanizmasi olma 6zelligini
korumaktadir.

Ombudsman (Okur Temsilcisi):

Gazetecilerin, hukukgularin, akademisyenlerin ve seg¢ilmis okur temsilcilerinin iiye
olduklar1 6zdenetim kurumlar1 ve bu kurumlarca olusturulan ahlak kurallarinin yani sira séz
konusu bu kurallara uyulup uyulmadigini denetleyen, kurum i¢i denetleme mekanizmalar1 da
6zdenetimin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir.

Bu baglamda basinda rastlanan 6zdenetim uygulamalarindan birisi de ombudsmanliktir.
Bir diger ad1 “kamu denetgisi” olan ombudsmanlik uygulamasi, basin organinin okuyuculari
huzurunda O6zelestiri yapmasina imkan tanirken diger bir taraftan da kurum igerisinde bir
Ozelestiri yapilmasini saglamaktadir.

“Basinda ombudsman uygulamasi Tiirkgeye “okur temsilcisi” kavrami olarak yerlesmig
olmakla birlikte halen her iki kavram da birbirinin yerine kullanilmaktadir.” (Ozgen, 2003, 27-
34)

Ombudsman modeli Isveg’teki 6zdenetim uygulamalarindan esinlenerek gelistirilmistir.
Isveg’ten diger Iskandinav iilkelerine, oradan da diinyanin diger iilkelerine yayilmistir. Avrupa
Asamblesi Istisari Komisyonu ombudsmanlig1 biitiin diinyaya tavsiye etmistir. Ombudsman
“vatandas koruyucusu” anlamma gelen Isvegge bir sdzciiktiir. Bir basmn organi biinyesinde,
sorusturma yapmak, karar vermek, aciklamalarda bulunmak ve bazen de hatalar1 diizeltmekle
gorevli kisidir. Birgcok ombudsmanin, gazetecilerin ¢aligmasi konusunda goriis belirten, bazen de
elestiren fikralar yayimlamak i¢in kendi gazetelerinde koseleri vardir. Bazilar1 gazetecilerin ve
yonetimin dikkatine sunulmak {izere elestiriler kaleme alirlar. Ancak bunlar1 okuyucu géremez.
Bir ombudsmani olan ilk basin organi “Louisville Courrier-Journal” (ABD-1967) dir. (Demir,
1999, 30)
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Medya alaninda ombudsman uygulamasi genel olarak degerlendirildiginde ii¢ baglik
altinda toplanabilecek amag ve isleve sahiptir. Buna gore:

1- Ombudsman, kendisini dogrudan atayan gazete veya haber kurulusu sahipleri agisindan
bir “iiriin kalite kontrolii” islevi gormektedir. Patron, “{irlinii” alan “miisterinin” hangi agilardan
sikayetei oldugu konusunda fikir edinmektedir.

2- Gazetenin editoryal yonetimi ve muhabirleri, okur temsilcigi sayesinde meslek etigi
sinirlar1 iginde hareket etmeye, hata ve eksikleri agiklikla kabul etmeye yonlendirilmekte; ayrica
meslegin isleyis mantigini okurlara anlatma olanagi da bulmaktadir.

3- Bunlarin iginde en 6nemlisi, okurlar kendilerinin ciddiye alindigini, gazete igeriginde
s0z sahibi, dolayisiyla gazetenin dogal bir ferdi olduklarini diisiinmektedirler. Herkesten
hesap sorma hakkini kendinde goren bir basin kurulugunun hatalarini acikca kabul etmesi,
eksiklerini kompleks duymadan tartigmasi, okurlar1 gazeteye daha siki baglamaktadir. (Ozgen,
2006, 233)

Gazetelerin ombudsmanlardan neler bekledikleri ise genel olarak su sekilde siralanabilir;

1- Haberlerin dogru ve dengeli verilip verilmedigini izleyerek sunulan haberlerin kalitesini
arttirmak.

2- Okuyucularin habercilere daha kolay ulasabilmelerini saglayarak habercileri daha
giivenilir kilmak.

3- Okuyucularin gesitli konulardaki kaygilar1 hakkinda gazetedeki haber g¢alisanlarini
bilgilendirmek.

4- Sikayetlerin ve diger sorunlarin yoneltilebilecegi sorumlu bir kisi olarak, editorlerin ve
haber yoneticilerinin zamandan tasarruf etmesini saglamak.

5- Baz1 sikayetleri ¢oziimleyerek gazete hakkinda yiiklii tazminat davalar1 agilmasinin
oniine gegmek. (Atabek, 2005, 77)

Ombudsmanlik uygulamasinin pratiginde yasanan en Onemli sikintilardan biri, basin
organi ¢alisanlari ile ombudsman arasindaki uyum sorunudur. Ciinkii gazeteciler kendilerini
takip eden birinin varligini her zaman o kadar da kolay kabul etmeyebilirler.

Tiirkiye’de Emre Kongar da benzer bir gorevi Hiirriyet Gazetesi’nde yerine getirmistir.
Kongar bunu “Yagamin Anlami” adli kitabinda sdyle anlatir:

‘Su anda Babiali’de c¢alisiyorum. Bir gazetede. Ama bu yazarlik degil... Gazetenin
yayiminin daha kaliteli ve hatasiz olmasin1 saglamakla ilgili bir is. Sabah yedi bugukta is
basliyor. Cilginlar gibi raporlar yazarak, biitiin gazeteleri okuyarak... Cikmig olan veya ¢ikacak
haberlerin kontrolii gibi bir is...’

Emre Kongar artik bu gorevi stirdiirmemektedir. Nedeni muhtemelen Washington Post
gazetesinin ombudsmani Laiten’in yaptig1 isle ilgili olarak belirttigi giigliikle aynidir: Gazetelerin
yazi igleri kadrosu birinin kendilerini tepeden izlemesini kolay kolay benimseyememektedir.
(Alemdar, 1990, 113)

Ombudsmanlik iilkemizde yaygin olarak goriilmemesine ragmen Tiirk basininda ilk
ombudsmanlik uygulamasi 1980°1i yillarin basinda Hiirriyet Haber Ajansi’nda Seyfettin Turhan
ve Hiirriyet Gazetesi’nde Emre Kongar tarafindan yapilmistir. Seyfettin Turhan, Hiirriyet
Haber Ajansi i¢in c¢ikardigi Aylik Biilten’de haber yazimindaki yanlisliklara isaret etmis ve
temel gazetecilik kurallarini hatirlatmistir. Emre Kongar da yaptigi isi “Gazetenin igeriginin
daha kaliteli ve hatasiz olmasim saglamakla ilgili bir is...” olarak tanmimlamigtir. (Ozgen, 1999,
202-203)
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Tiirkiye’de okur temsilciligi gorevini ilk listlenenlerden birisi de Yavuz Baydar’dir. Okur
temsilcisi olarak goreve 1999 yilinda Milliyet Gazetesi’nde baslayan Baydar, 2004 yil1 itibariyle
de Sabah Gazetesi’nin okur temsilcisi olarak gorev yapmaktadir.

Yavuz Baydar’in ardindan Tiirkiye’de ombudsman sayist artmistir. Tiraj1 yiiksek
gazetelerin ¢cogu artik kadrolarinda ombudsmanlara yer vermektedir. Hiirriyet Gazetesi’nin
Okur Temsilcisi Faruk Bildirici, Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi Derya Sazak gibi.

Kurumsal Ahlak Kurallar1 (Dogan Medya Grubu Ornegi):

Glinimiizde gazetecilerin, gazete sahiplerinin, genel yaymn miidiirlerinin, yazi isleri
sorumlularinin, radyo ve televizyon ¢alisanlarinin, metin yazarlarinin, reklamcilarin, iletigim
alaninda calisan bir¢ok meslek mensubunun ve bu alanda hizmet veren kuruluslarin, kendi
0zel ahlak yasalar olabilmektedir. Gelisen diinya diizeninde gazetelerin, dergilerin, kisacasi
iletisim alaninda yayim ve yayin yapan tiim kurumlarin kabul ettikleri ahlak yasalarinin yan
sira kendilerine ait kurumsal kurallar1 (yayin ilkeleri gibi) bulunmaktadir.

Kurum igerisinde, calisanlarin “calisma ve davranis kurallari”ni belirleyen ve ahlak
kurallar1 niteligi de tasiyan bu diizenlemeler ile 6zdenetimin kurumsal boyutta saglanmasi
hedeflenmektedir.

Kurumsal olarak gerceklestirilen 0Ozdenetim, gerceklestirildigi kuruma disaridan
(yasalardan, konseylerden, meslek oOrgiitlerinden, kamuoyundan v.b.) gelebilecek sikayet ve
tepkilerin en aza indirilmesi yolunda atilan énemli bir adimdir.

Tiirkiye’de de gazetelerin kendi biinyelerinde &zdenetimi gergeklestirmek icin
olusturduklar1 ahlak kurallarina gosterilebilecek en bilinen 6rnek ise Dogan Medya Grubu Yayin
Konseyi tarafindan olusturulmustur.

Dogan Medya Grubu Yaymn Ilkeleri: Dogan Medya Grubu (DMG), kendi grubuna ait
gazete, dergi, radyo ve televizyon kanallarinin yaym politikasin1 ve ilkelerini belirlemek ve
hukuka uygunlugunu takip etmesi amaciyla bir Yaym Konseyi olusturmustur. Dogan Medya
Grubu Bagkani Aydin Dogan’in 6nerisiyle kurulan Dogan Medya Grubu Yayin Konseyi tiyeleri
sOyledir: Prof. Dr. Feride Acar, Prof. Dr. Aydin Ugur, Orhan Birgit, Giineri Civaoglu, Hakk1
Devrim, Oktay Eksi, Senez Erzik, Dogan Heper, Dogan Hizlan, Hasan Pulur, Ozdem Sanberk,
Sami Kohen ve Genel Sekreter Afitap Pusat. (Cevrimigi, 04 Temmuz 2011)

“Dogan Medya Grubu Yaym Konseyi 1999 yilimin Aralik aymda gruba ait her basin
organinin uymasi gereken ilkeleri belirlemistir.” (Hiirriyet Gazetesi, 01 Aralik 1999.)

S6z konusu Yayin Konseyi belirledigi ilkeler dogrultusunda, Dogan Medya Grubu
biinyesinde yer alan basin yayin organlarini denetlemektedir. Konseyin faaliyet alan1 su sekilde
belirlenmistir:

1. Dogan Medya Grubu’nun yayincilik alaninda izleyecegi ilkeleri belirleyerek, yayincilik
standartlarinin, evrensel gazetecilik ilkelerine, hukukun iistiinliigiine ve Anayasal diizene uygun
olup olmadigini tespit etmek.

2. Grubun yayin organlarinin bu ilkelere uygun yayincilik yapip yapmadigim diizenli
bir sekilde izlemek. Grup ilkeleri dogrultusunda ¢ikan yayincilik vakalarini izlemek, bununla
ilgili gorlis belirtmek, bu konuda Yonetim Kurulu Baskanina, Medya Grup Bagkanina ve
yardimcilarma rapor sunmak ve tavsiyelerde bulunmak.

3. Grup igi ve grup dis1 sorunlar konusunda degerlendirmeler yapmak, bu sorunlara ¢éziim
iretmek.

4. DMG Yaym Konseyi, grubun kimligini belirlemek kadar savunmak ve temsil etmekle
de yiikiimliidiir.
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Yayin Konseyi, medya grubu biinyesinde bulunan ve Dogan Medya Grubu Yayin lkelerine
uymayan, gazetelerine ve bu gazetelerde yer alan haberlere yonelik kinama kararlar1 almaktadir.
S6z konusu kinama kararlar1 medya grubuna ait olan internet adresinde yer almaktadir.
(Cevrimigi, 01 Temmuz 2011)

Ancak internet adresinde 2007 yili itibariyle s6z konusu kararlara ait bir giincelleme
yapilmamustir.

Basin kuruluslarinin kendi biinyelerinde etik ilkeler belirleyerek, bunlar1 yayin ilkeleri
basligi altinda kabul etmesi durumu giiniimiizde sik rastlanan bir durumdur. Dogan Medya
Grubu 1999 yilinda bu duruma onciiliikk etmistir. Gelisen basin diinyasinda artik birgok yerel
basin organinin bile kendisine ait yayin ilkeleri bulunmaktadir.

SONUC

Basin, toplumu etkilemedeki giicii, yoneten erki denetleme gorevi, toplumsal ¢ikarlar
savunma Ozellikleri ile bilimsel calismalarda siirekli inceleme konusu olmustur. Gelismis ¢agdas
toplumlarda ¢ok énemli bir role sahip olan basinin giiniimiizde hedef kitlesine, devlete ve temsil
ettigi gazetecilik meslegine karsi gesitli sorumluluklart bulunmaktadir.

Basinin sorumluluklarinin belirlenmesi konusunda gereken tiim ¢aligmalar yapilmigtir.
Onemli olan basinin s6z konusu sorumluluklar yerine getirmesini saglamak ve yerine getirip
getirmedigini denetleyebilmektir. Iste bu noktada, demokratik yonetimlerde basmnin denetimi
sadece devlete birakilmamaktadir. Devletin yani1 sira gazetelerin ve gazetecilerin iiye olduklari
mesleki orgiitler ve kurumsal ¢abalarla da denetim eylemi gergeklestirilmektedir. S6z konusu
denetimde basmin aktif bir rol oynamasi nedeniyle, bu denetim eylemi “6zdenetim” olarak
tanimlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk anlayisinin temel 6gesi olan Ozdenetim, basinin kendi ahlaki
degerlerini belirlemesi ve bu degerler dogrultusunda kendi 6zgiirlik alanini olusturmasi
anlamina gelmektedir.

Tiirk basini s6z konusu 6zdenetim uygulamalariyla her ne kadar gec tanigmis olsa da,
Basin Konseyi 20 yili agkin bir siiredir faaliyetlerine devam etmektedir. Oktay Eksi Basin
Konseyi’nde, kurulugundan 2011 yilina kadar baskanlik gérevini yiiriitmiistiir. Bu gorevin bunca
yil hep aym kisi tarafindan yiiriitilmesi ve Eksi’nin ayni zamanda uzun yillar Dogan Medya
Grubu’na ait Hiirriyet Gazetesi’nde basyazarlik yapmasi, Basin Konseyi’nin anti demokratik
bir yonetime sahip oldugu ve tarafli davrandig1 yoniinde elestirilere maruz kalmasina neden
olmustur. Ancak tiim bu elestirilere ragmen Konsey calismalarina ara vermeden devam etmis ve
alternatifsiz bir 6zdenetim kurulusu olma 6zelligini korumustur.

Tiim bunlarin yan sira, tiraj1 yiiksek yaygin basin organlarinda ombudsmanlik uygulamasi
da giderek artmaktadir. Ombudsmanlik uygulamasi gelisen teknolojiye ayak uydurmus, internet
ortamina taginarak okuyucularin gazete, gazeteci ve habere yonelik elestirilerine daha hizli
cevap vermeye baslamistir. Internet teknolojisiyle birlikte ombudsmanlik hizla interaktif bir
yapiya donligmektedir.

Son olarak gilinlimiizde hemen hemen her basin kurulusunun kendisine ait bir ahlak
yasasi (kurallar1) bulunmaktadir. Tiirkiye’de gazetelerin kendi biinyelerinde 6zdenetimi
gerceklestirmek icin belirledikleri ahlak kurallari, gazete calisanlarinin okuyucularina karsi daha
sorumlu davranmalarini saglamanin yani sira s6z konusu basin organinin itibarinin korunmasina
da yardime1 olmaktadir.
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Hizla gelisen diinyada bireylerin ve dolayisiyla toplumun farkindalik diizeyi giderek
artmaktadir. Insanlar hayatlarina, su veya bu sekilde miidahil olan her seyi zamanla daha fazla
irdelemekte ve bunlara kars1 olumlu ya da olumsuz tepkiler gelistirmektedirler. Ozellikle internet
teknolojisinin kullaniminin yayginlagmasiyla, okuyucularm basin kurulusu ya da gazetecilere
ulagma siireci hiz kazanmustir.

Basin Konseyi’nin, ombudsmanlarin ve kurumlarin gerg¢eklestirdigi 6zdenetim faaliyetleri,
geligsen internet teknolojisi sayesinde okuyucular tarafindan kolaylikla takip edilebilmektedir.
Ornegin okuyucu, tercih ettigi gazete ya da gazetecinin giivenilirligini, Basin Konseyi nin ilgili
kararlarin1 ve sorumlu ombudsmanin yazilarini internet iizerinden inceleyerek sorgulayabilme
imkanina sahiptir.

Tiim bu gelismeler gbz 6niinde bulunduruldugunda, son yillarda yayginlasan 6zdenetim
uygulamalariyla Tiirk basini giderek kendine has bir sosyal sorumluluk bilinci olusturmaktadir,
denilebilir.
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