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KKTCdeki Psikolojik Danismanlarin
Teknoloji Bagimliligina iliskin Gériisleri

Opinions of Psychological Counselors on
Technology Addiction in TRNC

Ece Emre Miiezzin*

Oz

internete erisebilmenin cok kolay bir hale geldigi bu son yillarda
bireylerin hayatindaki zamanlarini dnemli 6lctide internette harcadiklari
gériilmektedir. internet kullanimi bilgiye erisebilmek acisindan bireylere
kolaylik saglarken internette gegcirilen stirenin artmasiyla da internetin asiri
kullanimt ile ilgili sikintilar ortaya cikarmistir. internet kullanimi bireylerin
glinlik yasantisinin en énemli aliskanhgr haline gelmistir.

Bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danismanlarin
gorev yaptiklar okullardaki 6grencilerin teknoloji bagimliligi risklerine iliskin
goruslerini almak amaclanmistir. Arastirmada ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan psikolojik danismanlarin gorisleri derinlemesine bir sekilde
nitel yontemlerle incelenmistir. Calisma grubu olarak KKTC Milli Egitim
ve Kiltir Bakanligi'na bagli Genel Ortadgretim Dairesine bagl okullarda
gorev yapan ve gonulli olarak bu ¢alismaya katilim géstermek isteyen 11
psikolojik danismanla gériisme yapilip veriler toplanmistir. Veri toplama
araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirlmis goriisme
formu kullanilmistir. Verilerin analizinde gériismelerden elde edilen veriler
sentezlenerek betimlenmis daha sonra 6zetlenip yorumlanmistir. Sonuglar
dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: internet, internet bagimhiligi, teknoloji bagimlihig,
bas etme, psikolojik danisman

Abstract

In recent years, internet access has become easy and it is seen that
individuals spend a considerable amount of their lifes on internet. While
use of internet provides convenience to individuals in terms of access to
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information, as the time spent on internet increase, problems take place
related to excessive use of internet. The use of internet has become the
most important habit of the daily life of the individuals. The purpose
of this study is to receive and compile the opinions of psychological
counselors working at secondary schools on the technology addiction
risks of students at their schools. The opinions of psychological counselors
has been examined through qualitative methods in detail. Interviews were
conducted with 11 psychological counselors who work at the schools
under General Secondary Education Department of Ministry of National
Education and Culture of TRNC and would like to participate in this study
as a volunteer and therefore, data were collected. The semi-structured
interview form prepared by the researcher was used as data collection.
The data included interviews were described by synthesizing and then
summarized by interpreting in the data analysis. Recommendations were
given according to the results..

Keywords: Internet, internet addiction, technology addiction, coping
with, psychological counselor

GIRI$

Internete erigebilmenin ¢ok kolay bir hale geldigi bu son yillarda bireylerin hayatin-
daki zamanlarini 6nemli 6lgiide internette harcadiklar: goriilmektedir. Gegmis yillarda
bilgiye erisim ile ilgili yasanan zorluklar internetin yayginlasmasiyla bilgiye ulagim agi-
sindan biiyiik kolaylik saglamustir. Internette bilgiye erisim hem zaman hem de ekono-
mik agidan bireylere kolaylik saglamistir. Internet kullanimu bilgiye erisebilmek agisin-
dan bireylere kolaylik saglarken internette gegirilen siirenin artmasiyla da internetin
agtr1 kullanimu ile ilgili sikintilar ortaya gikarmistir.

Son yillarda internet kullanimi giinliik yagantimizin en yaygin aligkanlig1 haline gel-
mistir. Gegmis yillarda bilgi kaynagina ulasmak zordu ve bu bir sorundu. Son zaman-
larda internet sayesinde bilgiye ulasmak kolay hale gelmistir. Bulundugumuz bu ¢agda
internetle ilgili teknoloji giderek gelismeye devam etmektedir. Giin gectikge internet
kullanimu bilgi paylasimy, iletisim, aligveris yapma, sohbet etme ve oyun oynamak ag1-
sindan 6nemli hale gelmistir. Bilgisayarlarin gelismesi ve hizli ag baglantisi internet tek-
nolojisinin tercih edilmesine sebep olmustur. Internet iizerinden bilgiye kolay ulagiliyor
olmasi son zamanlarda kullanicilarin aligkanliklarinda kaginilmaz degisikliklere sebep
olmaya baslamistir (Akinoglu, 2002).

Internet bagimhlig: belirtileri diger bagimlilik tiirlerindeki belirtilerle benzerlik gos-
termektedir. Bu belirtiler;

o Internet kullanim siiresinde azalma oldugu zamanlarda yoksunluk belirtileri,
« Internet kullanimi i¢in asir1 ¢caba harcama,

o Geg saatlere kadar siirekli internete baglanarak her zaman uykusuz ve yorgun
hissetme,
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o Internet iizerinde insanlarla iletisime girmeyi yiiz-yiize iletisim kurmaya tercih
etme, daha rahat hissetme,

o Ailesine, sagaltimci ve gevresindeki kisilere internete bagli kalabilmek i¢in ya-
lanlar séyleme,

o Internete bagli kalma zamaniyla alakali duygusal degisiklikler yasamaktir (Akt.
Oztiirk, Odabasioglu, Eraslan, Geng ve Kalyoncu, 2007; Balta ve Horzum, 2008).

Internet bagimlig1 olarak tanimlanan diirtiilerle ilgili bir sekilde zorlantili olarak ve
kontrol edilemez internet kullanimi asagidaki gibi siniflandirilmistar:

-Cevrim igi seks bagimlilig

-Sohbet bagimlilig

-Internet ag iliski bagimlilig:

-Internet ag1 oyun bagimlilig:

-Internet ag1 kumar bagimliligy

-Gezinti bagimlilig

-Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojisi bagimlilig1 (Peltoniemi, 2002).

Internetin en rahat ulagilabildigi araclar ise bilgisayar ve akilli telefonlardir. Bu bil-

giler 15181nda internet bagimlihginin aslinda teknoloji bagimlilig: ile paralel olarak or-
taya ciktiyr gozlemlenmektedir.

KKTCde ortadgretim ve tiniversite 6grencilerinin giinliik internet kulanim siire-
leri bu kisimda sunulacaktir. Bu ¢alismalarda 6zellikle glinliik 4 saat ve {izeri internet
kullaniminin internet bagimlilig riskine yol agacags iizerine durulmustur. Ayrica 8 saat
ve {izeri internet kullanimimin hem internet bagimliligina isaret ettigi hem de bu ba-
gimlilik sonucu psikolojik, duygusal ve sosyolojik sikintilara sebebiyet verecegi birgok
¢alismanin ortak sunucu olarak goriilmiistiir. Ortadgretim 6grencilerinin 2010 yilinda
%40’ mn1n 4 saat ve tizeri, %5,4liniin ise 8 saat ve tizeri giinliik olarak internete baglan-
diklar: bulunmustur (Balkan, 2010). Bu sonuglar 2010 yilinda dahi yiiksek olmasina
ragmen 2015 yilinda bu sonuglarin ¢ok daha ytikseldigi 4 saat ve tizeri internet kullani-
minin %77,2’ye ulagtig1 goriilmiistiir. Bu yiizdeliklerin artisinin gelisen teknolojinin bir
sonucu oldugu sdylenebilir. Internete ulagim bilgisayarlardan akilli telefonlar gibi akill
cihazlara gegmesiyle internetin ulagilabilirligi cok daha rahat hale gelmistir. Elde edi-
len bu sonuglar internet bagimlilig ile ilgili ortadgretim 6grencileri agisindan dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir problemin oldugu bilincinin kazanilmasina yeterli olacak
durumdadir (Miiezzin, 2015).

Universite 6grencilerinin 2010, 2011 ve 2012 yillarinda giinliik internet kullanim
siirelerine bakildiginda, 2010 yilinda iiniversite 6grencilerinin %73,3’1i glinliik 4 saat
ve iizeri internete baglanirken, %13,3li 8 saat ve {izeri internet kullandigini bildirmis-
tir (Balkan, 2010). 2011 y1linda yapilan galismada ise 6grencilerin %46’s1 4 saat ve tizeri,
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%7,9’u 8 saat ve iizeri glinliik olarak internet kullanimi oldugu saptanmuistir (Balkan ve
Adalier, 2011). 2012 yilina bakildiginda ise iiniversite 6grencilerinin %51,6'1 4 saat ve
tizeri, %6,3’ ise 8 saat ve {izeri glinliik internet kullanimlarinin oldugu gériilmektedir
(Miiezzin ve Serin, 2012).

Bu veriler 15181nda ortadgretimde oldugu gibi tiniversitelerde de teknoloji ile ilgili
bagimhilik riski ciddi bir sorun halini almaktadir. Ortadgretimde yapilacak olan 6nleme
caligmalari iniversite yasamina devam edecek 6grencilerimiz tizerinde de olumlu etkide
bulunacag: ngoriilmektedir. Bu baglamda yapilacak olan ¢aligma teknoloji bagimlilig
riski ile bas etme ile ilgili 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI:

Bu aragtirmada ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danigmanlarin gérev
yaptiklar1 okullardaki 6grencilerin teknoloji bagimlilig: risklerine ve bu bagimlilikla bag

etme becerilerinin gelistirilmesine iliskin goriislerini almak amaglanmustir.
Aragtirmanin amacina yonelik alt amaglar séyledir; Psikolojik Danismanlarin;
1- “Sizce gorev yaptiginiz kurumdaki 6grencilerle ilgili teknoloji bagimlihigina ilis-
kin herhangi bir sorun var midir? Varsa sizce bunlar nelerdir? (Sosyal medya,
gevirim i¢i oyun, siirekli sohbet etme vb.)”

2- “Busorunu tespit ettiginiz 6grencilerle daha 6nce teknoloji bagimhiligs ile ilgili
bir ¢aligma yaptiniz mi? Yaptiysaniz bu ¢alismalarin iceriginden kisaca bahse-
der misiniz?”

3- “Teknoloji bagimlilig1 riski bas etme becerileri ile ilgili bir psiko-egitim prog-
rami hazirlansa bu programin igerisine sizce ne gibi boyutlara yer verilmeli-
dir?”

hakkindaki goriisleri nelerdir?

YONTEM

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklar: okul-
lardaki 6grencilerin teknoloji bagimlilig: risklerine iliskin gortisleri derinlemesine bir
sekilde nitel yontemlerle incelenmesi planlanmaktadir. Nitel calismalar, gozlem ve go-
risme teknikleriyle toplanan verilerin diizenlenip siniflandirildigi, ana konularin or-
taya cikarildig1 ve raporlandigi bir arastirma teknigidir. Bu teknikte amag sosyal gercek-
lik icerisinde bulunan ve kesfedilmeyi bekleyen bilgileri ortaya ¢ikarmaktir (Ozdemir,
2011). Bu asamada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle veriler toplanmasi planlan-
maktadir. Sorularin ana hatlariyla tespit edildigi yar1 yapilandirilmis bu tiirde goriigme
sirasinda sorulardan bir kismi sorulmayabilir veya yapilan goriismenin gidisatina gore
yeni sorular sorulabilmesi bakimindan en etkili miilakat tiiri olmaktadir. Goriigme ya-
pilan kisinin vermis oldugu yanitlara gore gerekli oldugunda daha derinlemesine bilgi
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edinilmektedir (Al, 2007). Verilerin analizinde goriismelerden elde edilen veriler sen-
tezlenerek betimlenmis daha sonra 6zetlenip yorumlanacaktir.

CALISMA GRUBU

KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligrna bagli Genel Ortadgretim Dairesine bagl
okullarda gorev yapan ve goniillii olarak bu ¢alismaya katilim gostermek isteyen Psiko-
lojik Danigmanlarla goriisme yapilip veriler edinilmesi planlanmaktadir. Yar1 yapilan-
dirilmig goriigme formu ek 1 de yer almaktadir.

VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis «Psiko-
lojik Danigman Goriigme Formu» kullanilmistir.

Bu aragtirmanin i¢ gegerliligini saglamak amaciyla gértisme formlarinin olusturul-
masi, goriismelerin yapilmasi ve verilerin analizi asamalarinda uzman goriislerine 6nem
gosterilmistir. Bu da ¢alismanin inandiriciigim saglamstar.

Dis gegerlik i¢in aktarila bilirliginin artirilmasina yonelik bulgular ve yorum boélii-
miinde katilimcilara ait betimlemelere detayl: sekilde yer verilmistir. Boylece verilerin
elde edilmesi, yorumlanmasi ve daha iyi ortaya konmasi saglanmustir.

I¢ giivenilirligi saglamak amaciyla goriisme formlar olusturulurken uzman goriis-
lerine bagvurulmus, hazirlanan goriigme formlar1 deneme uygulamalarina yer verilmis-
tir. Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sirasinda kavramsal kodlama-
lar ayn1 standartta yapilmis ve goriisiilen kisilerin ifade ettikleri bicimde sunulmasina
dikkat edilmistir.

Dis giivenilirligi saglamak amaciyla goriisme formlarindan elde edilen tiim verilere
ait ses kayitlar1 ve yazili notlar teyit edilebilirligi saglamak amaciyla sakli tutulmaktadir.

VERI ANALiZi

Verilerin analizinde goriismelerden elde edilen veriler sentezlenerek betimlenmis daha
sonra Ozetlenip yorumlanmugtir. Nitel veri analizinde sorulara verilen yanitlara gore kul-
lanilan kodlar Tablo 1de sunulmustur.
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Soru  Sorular Cevap Ornegi Smiflandirma Kodlar Cevap
No: Ornegine ~ Ait
Kod
Sizce gorev yaptigmniz Evet, bence oldugunu
kurumdaki 6grencilerle diistiniiyorum. En fazla
o . . “Sosyal
ilgili teknoloji  siirekli sohbet etme
o Medya” “Sosyal Medya”
bagimliligia iliskin  amacli kullanildigini
“Oyun “Oyun
1. herhangi bir sorun var dustiniiyorum, daha Sorunlar
Bagimhilig1” Bagimhlig1”
midir? Varsa sizce bunlar  sonra sosyal medya ve “sib
Siber
nelerdir? (Sosyal medya, son olarak da oyunlar
o . Zorbalik”
gevirim i¢i oyun, siirekli
sohbet etme vb.)
Bu sorunu tespit ettiginiz Evet yaptim. Onceki “Bilgilendirme
ogrencilerle daha once yillarda bilgilendirme .
teknoloji bagimlilig: ile seminerleri, bireysel “Uzman
ilgili bir ¢ahsma yaptimz goriismeler ve veli kisilerden “Bilgilendirme”
m1?  Yaptiysamz ~ bu  goriismesi destek alma” “Uzman
o Coziim . .
2. calismalarin igeriginden “Sosyal beceri  kisilerden destek
o Yaklagimlar o
kisaca bahseder misiniz? egitimleri” alma”
“Ozel “Aile destegi”
teknikler
uygulama”
“Aile destegi”
Teknoloji bagimlhiligs riski  Boyle bir program “Bagimliligin
bas etme becerileri ile ilgili  hazirlansa dgrencinin zararlarima
bir psiko-egitim programi  gergek diinyadan farkindalik”
hazirlansa bu programin uzaklasma isteginin “Faydalt
icerisine sizce ne gibi sebepleri. Hayir kullanim” “Bagimliligm
boyutlara yer verilmelidir? ~ diyebilme. Zaman “Canl1 6rnek”  zararlarma
Bas etme
3. planlama, bagimlilik “Egitimin farkindalik”
Boyutlar:
kendini farkindalik ve olmas1” egitimi”
hedef belirleme egitim “Yasal
kapsaminda olmalidir. diizenleme”
“Sosyal beceri
egitimi”
BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin 5’i Lefkosa, 2’si Girne, 3’ii Gazimagusa ve

I'i de Gilizelyurt bolgesinde gorev yapmaktadir.

Arastirmanin ilk alt amaci dogrultusunda psikolojik danismanlarin “Sizce gérev yap-

tiginiz kurumdaki 6grencilerle ilgili teknoloji bagimliligina iliskin herhangi bir sorun
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var mudir? Varsa sizce bunlar nelerdir? (Sosyal medya, ¢evirim ici oyun, siirekli sohbet
etme vb.)” hakkindaki gorisleriyle ilgili bulgular agsagida sunulmustur.

Caligma grubundaki 12 psikolojik damismanlarin tiimii sorun oldugunu diisiin-
diiklerini belirtmislerdir.

« 8 psikolojik danigman - Sosyal medya ve oyun bagimlilig

o 1 psikolojik danigman > Sosyal medya, oyun bagimhlig: ve siber zorbalik

o 1 psikolojik danigman > Sosyal medya

o 1 psikolojik danigsman - Oyun bagimlilig

Bu bulguyla ilgili psikolojik danismanlarin goriisleri ile ilgili 6rnek alintilar: soyledir;

«... sosyal medya ve oyun: sosyal medya zorbaca davranislarin artmasi ve yanhs ar-
kadasliklarin kurulmalarina sebep olmaktadir. Oyun ise ciddi anlamda bir bagimhlik ol-
makta. Ayrica cesitli ¢esitli psikolojik, anatomik ve fizyolojik sorunlarda beraberinde gel-
mektedir...» (PD7)

«...bilgisayar oyunlarimn uzun siire oynanmasi, sohbet gruplarimin asirt kullanimi
ve oradaki sohbetlerin bazen kiifiirlii olmasi, siber zorbahigin olmas ve baskalarimin ozel
hayatina miidahalelerin olmasi...» (PD2)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017) “Internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel Kul-
lanma Amaglar1” raporuna gore %83,7 oranla en yiiksek kullanim amaci Sosyal medya
tizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasma olarak bu-
lunmugtur. Bu rapor sonuglar1 da yapilan ¢alismada edinilen psikolojik danigsmanlarin
gorisleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci alt amac1 dogrultusunda psikolojik danigmanlarin “Bu sorunu
tespit ettiginiz dgrencilerle daha dnce teknoloji bagimhilig ile ilgili bir calisma yaptiniz mi?

Yaptiysaniz bu ¢aligmalarin igeriginden kisaca bahseder misiniz?” hakkindaki go-
risleriyle ilgili bulgular asagida verilmistir.
rencilerle daha 6nce teknoloji bagimhlig: ile ilgili calisma yaptiklarini 1’i ise kendinin
sahsen yapmadigini ancak konu ile ilgili bagka kisilerce seminer verildigini belirtmistir.

o 5 psikolojik danigsman > Seminer

o 3 psikolojik danigman > Seminer ve uzman kisilerce destek

« 2 psikolojik danigman - Ozel teknikler uygulama

o 1 psikolojik danigman > Seminer ve sosyal beceri egitimi

Bu bulguyla ilgili psikolojik danismanlarin goriisleri ile ilgili 6rnek alintilar: soyledir;

«...belirlenen sinif ve 6grencilerle ilgili sinifta veya ozel bagimhlik, etkili zaman kulla-
nimi ve dogru internet kullanimi konularinda uygulamalar yapims. Birkag kez de dogru
kullanim ve riskler konusunda seminer yapilmsgtir...» (PD1)

«...yerine sevdigi bir sey koyma hedef belirleme ¢alismasi ama fayda saglanamadi...»
(PD11)
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Arastirmanin son alt amaci dogrultusunda psikolojik danismanlarin “Teknoloji ba-
gimliligs riski bas etme becerileri ile ilgili bir psiko-egitim programi hazirlansa bu prog-
ramin igerisine sizce ne gibi boyutlara yer verilmelidir?” hakkindaki goriisleriyle ilgili
bulgular asagida sunulmustur.

Caligmaya katilan psikolojik danigmanlarin 10’u konuyla ilgili fikir beyan ederken
1 psikolojik danisman bu konuyla ilgili hicbir bilgisi olmadigini bildirmistir.

o 4 psikolojik danigman > bagimhiligin zararlar ile ilgili farkindalik yaratmak

o 1 psikolojik danisman - teknolojinin faydali kullanimi hakkinda bilgi vermek

o 1 psikolojik danigman > hem fayda hem de zararlari ile ilgili bilgi vermek

o 1 psikolojik danigman - canli 6rnek

o 1 psikolojik danigman > egitimin pargasi olmasi

o 1 psikolojik danigman - yasal diizenleme

« 1 psikolojik danigman > yorum yok

Bu bulguyla ilgili psikolojik danismanlarin gorisleri ile ilgili 6rnek alintilar: soyledir;

«...oyunlara yas sinir1 konmasi ve sosyal medya hesabr kullaniminin belli yas altina
verilmemesi konusunda yasal diizenlemelerle ise baslanmali. Teknolojiyi bilingli kullanma
ve kontrolii kaybetmeme konusunda sosyal beceri egitimlerinin gelistirilmesi ozellikle il-
kokul diizeyinde. Okullara erken kullanimi konusunda da yasak getirilmesi ¢ok énemli-
dir...» (PD8)

«...hem yaygin egitimde hem de 6rgiin egitimde yer verilmelidir. Yaygin egitimle top-
lum ve ailede bir farkindalik yaratilmah. Orgiin egitimde ile uygun derslerin icine konu
olarak serpistirilmelidir. Ayrica internetle ilgili yasalarda siiratle ¢ikarilmalidir...» (PD7)

«...teknolojinin gerekliligi, teknolojinin dogru kullanimi, zaman yénetimi, sosyal med-

yamn islevi, uzun siire teknolojik aletlerle mesgul olmanin ortaya ¢ikardigi hastaliklar...»
(PD4)

SONUC

Sonug olarak ortadgretim kurumlarinda calisan psikolojik danigmanlarin 6grencile-
rinde teknoloji kullanimu ile ilgili sorunlarinin oldugunun farkinda oldugu gortilmiistiir.
Psikolojik danigmanlar bu sorunla ilgili 6grencilerle farkli ¢alismalar yaptiklarini ifade
etmislerdir. Teknoloji bagimlilig: ile ilgili bas etme ile ilgili bir psiko-egitim programi
hazirlanacaksa igeriginde bulunmasi gereken hususlarla ilgili psikolojik danigmanlar fi-
kirlerini beyan etmisler ancak bu fikirlerin bilindik fikirlerin disina ¢ikmadig goril-
miistiir. Bu sonuglar dogrultusunda 6ncelikle psikolojik danismanlara teknoloji kulla-
ninu ile ilgili hizmet ici egitim diizenlenmesi 6nerilmektedir. Arastirmacilara yonelik
teknoloji kullanimi psiko-egitim programinin hazirlanmasini ve bunun téim okullarda
psikolojik danigmanlar tarafindan uygulanmasinin ve deneysel olarak etkililiginin 6l-
ciilebilecegi caligmalarin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.
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