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Oz

Yash bireyler toplum tabaninda ve sosyal politika uygulamalarinda bakima mubhtag,
digerlerine bagimli, topluma faydasiz ve yiik olarak degerlendirilmekte, bu algi hizmet
stireglerine de yansimaktadir. Ulkemizde yashi bireylere yonelik sosyal hizmetler bakim
modeli odakli olarak uygulanmakta, bu durum vyashlar1 daha bagimli hale getirerek
glicstizlestirmektedir. Ancak son yillarda sosyal hizmet disiplininde 6n plana ¢ikan gii¢lendirme
yaklagimy, bireylerin i¢sel potansiyellerinin gelistirilmesi, gliglii yanlarinin 6n plana ¢ikarilmast,
cevresel kaynaklarin harekete gecirilmesi, karar siireglerine dahil olmasi, topluma katk: ve
katilimlarinin desteklenmesi ile birlikte yaslilarin toplumda olumsuz olarak algilanmasinin
Oniine gegilmesi ve yasam kalitelerinin arttirilmasi agisindan faydali goriilmektedir.

Caligmada literatiir taramasi gergeklestirilerek yaslilar1 giiclendirme noktasinda bir
derleme olusturulmustur. Literatiir ¢alismalarina gore giiclendirme yaklagiminda hizmet
alanlarla is birligi icinde bir siire¢ izlenerek kurum bakimi, saglik hizmetleri ve sosyal
hizmetlerde gii¢lendirme odakli uygulamalar ile birlikte kolektif grup ¢aligmalari, sivil katilim,
istthdam, egitim, goniillii caligmalar, kusaklararas: iliskiler gibi pek ¢ok alan yasl bireylerin
gliclendirilmesi i¢in kullanilabilir. Bu dogrultuda yasli bireylerin toplumda yardima muhtag ve
gligsiiz bir grup olarak algilanmasini 6nlemek i¢in makro diizeyde sosyal politika uygulamalar:
tiretilmesi gerekmektedir.
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NEW PARADIGM IN THE
SOCIAL WORK FOR THE ELDERLY:
EMPOWERMENT OF THE ELDERLY

Abstract

Elderly individuals are considered to be in need of care, dependent on others, useless to
society and burden in the community base and in social policy practices and this perception
is reflected in service processes. In our country, social work towards elderly individuals are
implemented with a care model oriented, which makes them more dependent. However, the
empowerment approach which is prominent in the social work discipline has been considered
as useful in recent years along with the development of internal potentials of the individuals,
the strengthening of the environmental resources, the involvement of the decision-making
processes, the support of the contribution and participation in the society with regard to
prevent negative perception of the elderly in the society and increase the quality of life.

In this study, a literature review was made about empowering the elderly. In empowerment
approach, many areas such as collective group work, civic engagement, employment, education,
volunteer studies, intergenerational solidarity can be used in institutional care, health and
social work by following a process in cooperation with service users to empower the elderly
individuals by literature. Thus, social policy practices at macro level should be produced in
order to prevent the perception of elderly people as a helpless and vulnerable group in society.

Key Words: Elderly, Empowerment Approach, Social Work
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Giris

Son yillarda tiim toplumlarla birlikte iilkemiz de yaslanma siireciyle
kars1 karsiya kalmistir. Diinya genelinde 60 yas tizerindeki niifus oraninin
2015 ve 2050 yillar1 arasinda % 12den % 22’ye ¢ikarak ikiye katlanmasi
beklenmektedir. 2020 yilina gelindiginde yasli niifus toplami, 5 yasin altindaki
gocuklarin sayisini asmustir (WHO, 2018). Son istatistiksel degerlendirmelere
gore Tiirkiye yash niifusa sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. TUIK'in
2019 yili yaghlik verilerine gore 65 yas tistii yash niifus orani, toplam niifus
icerisinde % 9,1 iken, yash niifusun % 62,8ini 65-74 yas grubu, % 28,2’sini
75-84 yas grubu ve % 9,1’ini 85 yas iistii grup olusturmaktadir. Tiirkiye yash
niifus oranlar1 dikkate alindiginda, 167 iilke arasinda 66. sirada yer almustir.
Ulkemizde 65 yasinda olan bireyler icin kalan ortalama yasam siiresi 17,9
yildir (TUIK, 2019).

Yash niifusun artis1 yashlik sorunlarina dikkat ¢ekmis, yash bireyler icin
etkin sosyal politikalar iiretilmesi ihtiyac1 dogmustur. Son yillarda yashlar1 bir
yik, bakima muhtag ve bagimli olarak géren hizmet ve uygulamalar yerini
aktif yaslanma, tretken yaslilik gibi alternatif yaklasimlara birakmistir. Bu
alternatif yaklasimlardan birisi de yardima muhta¢ yasl bireylerle caligan
sosyal hizmet disiplinin sundugu giiglendirme yaklagimidir.

Literatiirde son yillarda problem ¢6ziimii odakli yaklasimlardan
gliclendirme odakl1 yaklagimlara dogru bir kayma oldugu gozlemlenmektedir.
Ozellikle hizmet sunumunun gerceklestirildigi alanlarda giiclendirme
yaklasimu ilkelerini destekleyecek sekilde giiclendirme odakli politikalar ve
hizmet modellerinin gelistirilmesi daha etkili ve uzun soluklu sonuglara imkan
saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci giiglendirme yaklagimindan faydalanarak
oldukea giigsiiz algillanan bir toplum kesimini olusturan yaslilarin yasam
kalitelerinin ve iyilik hallerinin yiikseltilmesidir. Bu hedef dogrultusunda
caligmanin yerli literatiirde bir baslangi¢ noktasi olusturacag: diisiiniilmektedir.

1. Gii¢lendirme Yaklasimi1

Giiglendirme son yillarda bir¢ok ¢alismaci tarafindan farkli boyutlariyla ele
alinmis ve popiiler bir kavram haline gelmistir. Giiglendirme kavrami farkli
caligmalarda bir miidahale, iiriin, beceri ve siire¢ olarak degerlendirilmektedir
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(Browne, 1995, s. 359). Giiglendirme Zimmerman ve Rappaport (1988, s. 726)
tarafindan bireysel giiclii yonleri ve yetkinlikleri, dogal yardim sistemlerini ve
proaktif davranislari sosyal politika ve sosyal degisime baglayan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Zimmerman (1995, s. 583-584) gii¢lendirme kavramini
kisilerin kendilerine olan giivenlerinin bilgi, beceriler, aktif katilim, sosyal
destek aglari ile arttirilmasi olarak tanimlamaktadir. Gliglendirme, bireylerin
ve topluluklarin kontroliiniin arttirilmasi, toplumun etkinliginin artmasi,
toplum yagaminin kalitesi ve sosyal adalet hedefleri dogrultusunda insanlarin,
orgiitlerin ve topluluklarin katilimini tesvik eden bir sosyal eylem siirecidir.

Giiglendirme birey iizerinden hareket eden, kontrol ve gii¢ duygusu
uyandiran iligkileri ve sosyal gii¢leri iceren sosyal bir bakis agisiyla
kavramsallastirilmaktadir. Bir sosyal siire¢ olarak giiclendirme dis sosyal
gliclerin kisiyi, bireyin kontrol hissini ve giiciinii etkiledigini kabul eder
(Shearer ve Reed, 2004; Akt. Shearer vd., 2012, s. 23). Sosyal yapilar iizerinde
ortiikk bir gii¢ hiyerarsisi vardir. Bu da sosyal esitsizliklere neden olur. En
yiiksek ve en diisiik gelir grubundaki insanlar arasindaki ortalama omiir
beklentisi farki bunu dogrulamaktadir (Thompson, 2016, s. 26). Herhangi bir
gliclendirme stratejisi i¢in ¢ikis noktasi, algilanan baskinin veya giigsiizliigiin
varligidir (Hage ve Lorensen, 2005, s. 237). Lord ve Hutchison (2009, s. 8),
gligstizligiin temel boyutlarini sosyal izolasyon, hizmetlere ve sistemlere
ulasamama, yoksulluk ve istismar olarak degerlendirmistir.

Geleneksel sosyal hizmet giigsiizliiglin giinlitk yasantida gizli oldugunu
gormezden gelir. Giiglendirme yaklasiminda sosyal ¢alismacilar gii¢ iligkilerini
kullanarak ve yeniden yapilandirarak miidahale ederler. Bu uygulama
hizmet alanlarin da katilimiyla ortaklasa bir siirecte gerceklesmektedir.
Giliglendirme uygulamasinda sorunun dogasina gore farkli diizeylerde
caligmalar gergeklestirilebilir (Smith, 2008, s. 149-150). Giiglendirme pratigini
gerceklestirirken Thompson’in kisisel, kiiltiirel ve yapisal diizeylerden olusan
PCS (Psychological Cultural Social) Modeli ¢erceve olarak kullanilmaktadir.
Kisisel (psikolojik) diizey giiven gelistirme, benlik saygisinin arttirilmasi,
becerilerin gelistirilmesini igerirken, kiiltiirel diizey kalip yargilarla miicadele,
igsellestirilmis bask:i gibi konularda giiclendirmeyi ele alir. Yoksulluk gibi
yapisal sorunlar, kisinin sosyal aglar icerisindeki yeri, giiciin ve firsatlarin
paylagimi gibi kosullar ise politik diizeyi yansitir (Thompson, 2016, s. 42).
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Sosyal hizmet uygulamasinda kisisel ve sosyal islevselliklerinde zorluklar
yasayan bireylerle calisilir. Bu durumlari analiz ederken ve miidahale stratejileri
gelistirirken bireyler ve cevreleri arasindaki etkilesim 6nemsenmelidir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet disiplininde sistem teorisi sosyal ¢evrede insanlar
ve sistemler arasindaki iliskilere odaklanir. Kisiler maddi, duygusal ve ruhsal
kaynaklar, hizmetler ve firsatlar i¢in sistemlere ihtiya¢ duyarlar. Pincus ve
Minahan (1973) ii¢ temel destek sistemi tanimlamistir. Bunlar resmi olmayan
dogal kaynaklar, resmi kaynak sistemleri ve toplumsal kaynak sistemleridir.
Resmi olmayan kaynaklar aile, arkadaslar, i arkadaslar1 ve diger dogal sosyal
aglardir. Resmi kaynak sistemleri karsilikli destek ve paylasilan aktiviteler
gercevesinde kurulan Orgiitleri kapsamaktadir. Toplumsal sistemler ise
hiikiimet kurumlari, giinliik kaynaklar ve acil sosyal ihtiyaglar icermektedir
(Akt. Smith, 2008, s. 173).

Giiglendirme siirecini bagslatan kosullar genelde yasam gegisleri ve kriz
durumlaridir. Budonemlerde 6fke, hayal kiriklig1 gibi duygularin varligiitici bir
gli¢ olarak mevcut durumu degistirmek ve etkili eylem i¢in kullanilmaktadir.
Bu siireclerde bireylere sosyal destek saglanmasi ve 6z yetkinlik insa edilmesi
onemlidir. Gili¢lendirme siirecinde kararlilik, sorumluluk almak, icsel
glic, kendine giiven, gelisim arzusu ve daha iyi bir gelecek icin umut gibi
degerler ve beceriler insa edilmektedir. Giiglendirmenin bir diger boyutu
da bilgilendirmedir. Bilgilendirme haklar ve se¢imler hakkinda bilgileri,
katilimcilarin kendi giiglii yonleriyle ilgili gortislerini ve uygun kaynaklar
hakkindaki bilgileri icermektedir (Lord ve Hutchison, 2009, s. 11). Gorildagi
gibi giiclendirme bilissel, duygusal ve eylem boyutlariyla ¢ok yonlii bir
miidahale gerektirmektedir.

2. iliskisel Gii¢lendirme Siireci

Giiglendirme yaklagiminda iliski temelli bir uygulama tercih edilerek,
hizmet alanin aktif katilimi hedeflenir. Gi¢lendirmede kurulan bu iliski
aslinda giiclendirme uygulamasmnin kendisidir. Uygulayict1 ve hizmet
kullanicist arasindaki iliski mekanik bir siire¢ olmaktan ¢ok, kullanicilarin
etkin katilimini igeren ¢ift tarafli bir siirectir. Uygulamada katilimci hem bir
kaynak ve hem de aktif bir ortaktir. Gliglendirme miidahalesi, katilimciy:
degistirmekten ¢ok, kisinin potansiyelini iyilestirmeye yoneliktir. Sosyal
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¢aligmacilar hizmet alanlara bir agiklik ve anlama alani saglarlar. Bu siiregte
kisinin i¢ ve dis diinyast ile birlikte yapisal deneyimleri de degerlendirilir. Digsal
taktorlerin kisinin psikolojik durumunu etkilemesi gz 6niinde bulundurulur
(Smith, 2008: 156). Giiglendirmenin tarihi kokleri Freirenin yoksun gruplar
arasinda biling ytikseltme kavramina dayanmaktadir. Giiglendirme kisilerin
yasamlarinin 6znesi olarak, kendi yagsamlarina iliskin dogru bilgiye dayanarak
ozgiir ve bilingli secimler yapabilme becerisidir. Bu goriise gore bireyler
oncelikle yasamlarindaki sosyal kisitlamalarin farkina varmali, diistincelerini
ozgiirlestirmeli, kisitlanmamis etkilesimler kurmali ve katilimi arttirarak
gliclendirilmelidir (Shearer ve Reed, 2004; Akt. Shearer vd., 2012, s. 3).

Giiglendirmede uygulayicilar ilk olarak uzman rolini terk etmek
zorundadir. Bu durum, kendilerini genelde otoriter ortamlarda degerlendiren
uygulayicilar i¢in kolay olmayan yetkisiz bir yaklasim gerektirmektedir. Ciinkii
otoritenin hakim oldugu bir uygulamada is birligi gerceklestirilemez (Breton,
1994, s. 29). Sosyal ¢alismacilar hizmet kullanicisinda kapasite gelistirmeyi
hedeflerler ki, bu da giiciin karsilikli hissedilmesine olanak saglar. Bu siire¢
kisinin gili¢ ve yeteneklerinin arttirilmasiyla gerceklesir. Diger taraftan gorev
odakli yaklasim, kisitlamaya ve recetelemeye yol agmaktadir. Bu da en ufak
bir bagarisizlik durumunda sosyal ¢calismacida yenilgiyi kabullenme ve hizmet
kullanicisinda 6grenilmis ¢aresizlige yol agarak, hissizlik, depresyon ve higbir
seyin igse yaramadig1 inancina neden olur. Uygulamada 6nemli bir konu da
degisimin miimkiin oldugu diisiincesini gelistirmektir. Kisilerin kendilerini
yeniden tanimlamalari i¢in kapasitelerini tanimalar1 ve kontrol odag: algis
onemlidir. Ancak iliskileri tiimiiyle kimlik kavramlariyla ifade etmek kisileri
etiketleyebilir. Bu sekilde hizmet kullanicilar1 gii¢siiz, marjinal ve kurban
kimligi gelistirebilirler (Smith, 2008, s. 154-159).

Giiglendirmede dilin kullanimi farkindaligin artmasina neden olan asil
etmendir. Kisilere verdigimiz etiketler cogu zaman onlar1 giigsiizlestirmektedir.
Giiglendirme siirecinde hizmet kullanicis1 baski ve etiketlenmenin zararli
etkilerini de fark eder. Sonraki siire¢te durum yeniden yapilandirilir ve yeni
bir baglama oturtulur. Mevcut durum ya da davranis farkli, daha umutlu
ve olumlu bir yaklasgimla degerlendirilir. Bu siire¢ hizmet kullanicisinin
sorumluluk almasini saglar. Giiglendirmede dilin kullanimi altta yatan
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glic iligkilerini belirlemek agisindan temel bir siiregtir. Dilin kullanimi
soylemi olusturur. Kurban, fail, bagimli, dezavantajli gibi kavramlar séylem
lzerinden giigslizlesmeyi pekistirmektedir. Bu dogrultuda giiglendirme
yaklagimi soylemler {izerinden anlatimsal yeniden yapilandirmay: igerir.
Anlatimsal yeniden yapilandirma siireci ile otonomi ve 6z belirlenim saglanir.
Bu dogrultuda bireylere ve ihtiyaglarina vatandaslik ve haklar baglaminda
yaklagsmak giiclendirme a¢isindan daha uygundur (Smith, 2008, s. 161-164).

3. Yaslh Bireyleri Gii¢glendirme

Yashilik insanlarin bagimsizliklarini yitirdigi ve ayrica fiziksel ve
psikososyal sorunlara neden olan, ayn1 zamanda yasamlar: iizerinde kontrol
kayb1 yasadiklar1 bir yasam evresidir (Minimol, 2016, s. 122). Yash insanlar1
gliclendirme ihmal edilmis bir alandir. Yaglilarla calisirken geleneksel
yaklagimlar onlarin toplumla bagini kesmesinin dogal oldugunu varsayarak,
yas ayrimcisit 6n kabullerle yash bireyleri marjinallestirir (Thompson, 2016,
s. 39). Giig temelli sosyal hizmet yash yetiskinlerin psikososyal ihtiyaglarini
gidermek icin cevrelerinde mevcut olan kaynaklar1 degerlendirmelerine
yardimci olarak yasam kalitesinin gelistirilmesine odaklanir (Vishal, 2017, s.
46). Diger taraftan yaslilar1 giiglendirme kendi hayatlar1 tizerindeki kararlar:
verme ve kisisel kontrolii saglamayi icermektedir (Shearer ve Reed, 2004; Akt.
Shearer vd., 2012, s. 2).

Giig temelli uygulamada kullanilan sistem yaklasimi, yasli yetiskinlerin i¢sel
ve ¢evresinde mevcut olan kaynaklara, giiclii yonlere daha fazla 151k tutmasina
yardimc1 olarak bir cerceve olusturmaktadir. Ornegin, bir giiclendirme
yaklasimi modeli olan ROPE, hizmet kullanicilarinin giiglerini; dogustan gelen
glicler (fiziksel yetenekler, zihinsel yetenekler, zeka, kisilik, 6zel yetenekler),
edinilmis veya 6grenilmis giicler (egitim, uzmanlik, bas etme becerileri) ve
destekleyici giicler (aile, arkadaslar, profesyonel ve sosyal organizasyonlar,
sosyal yardimlar) olarak siniflandirmaktadir. Bu smiflandirma sosyal
calismaciya giiglendirilebilecek alanlarla ilgili bir kilavuz saglar (Graybeal,
2001, s. 236-237).

Alanda hakim olan eksiklige dayali degerlendirmelerin aksine, giice dayal1
degerlendirmeler, sosyal ¢alismacilara giiglii yonleri ve yetenekleri belirlemek
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ve boylece giiglii yonlere dayanan miidahaleler gelistirmek i¢in yontemler
sunar. Giiglendirme kaynaklarini, gii¢lii yonleri ve secenekleri belirlemek ve
insanlar1 bu olumlu nitelikler ve yetenekler iizerine inga etmeye tesvik etmek
isbirligine dayali bir yaklasimdir. Bu yaklasim yash insanlarin 6zerkligini
arttirir, hastalik ve 6liim oranlarini azaltir ve yasam Kkalitelerini ytikseltir.
Sosyal hizmet uygulamasindaki giiclendirme yaklasimi, yasl yetiskinler
i¢cin hizmet sunumu, destek sistemleri, kaynaklar1 ve firsatlar1 gelistirmeye
odaklanir (Minimol, 2016, s. 129). Degerlendirmelerde eksiklik algisindan
cok, yaslt yetigkinlerin farkli diizeylerde gii¢siiz algilanmasina neden olan risk
faktorlerini belirlemek i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir (Shearer vd.,
2012, s.22).

Yasli bireyler i¢in giliclendirme c¢alismalar1 6z diizenleme, 6z yetkinlik,
bilgi, egitim, motivasyonel faktorler ve sosyal destegi icermektedir (Shearer
vd., 2012, s. 22 ). Psikolojik diizeyde ozellikle biligsel davranigcr model
psikoegitim icerigiyle yash bireylerle calisirken gii¢lendirme yaklasimiyla
uyumlu olarak kullanilabilmektedir (Musavinasab vd., 2016). Coxs ve
Parsons (1994) vyashlarla giiglendirme odakli uygulama i¢in sosyal ¢alisma
modeli gelistirilmistir. Bu model risk altindaki niifusun durumunun Kkisisel,
kisileraras1 ve politik yonlerinin anlagilmasina ve kisileraras1 destek aginin
gelistirilmesine 6nem vermektedir. Geleneksel probleme dayali paradigmay1
glic odakli bir paradigmaya aktaran model, ¢esitlilige saygi duyarak hizmet
kullanicilarinin giiglii yonlerini ve kaynaklarini belirlemeyi vurgulamakta,
ayn1 zamanda katilim1 ve ortak eylemi tesvik etmektedir (Akt. Dong ve Dong,
2018, s. 468).

3.1. Yash Bireyleri Bakim Siirecinde Gii¢lendirme

Sosyal hizmetin bireysel ihtiyaglarin 6tesine gidemedigi tartisilmaktadir.
Vaka yonetiminin hakim oldugu yaslilar i¢in bakim yonetimi gibi alanlarda
bireysellesme trendi hakimdir. Bakim okulu yaklasimma gore sosyal
hizmetin temel hedefi acil yardim ve koruma gerektiren durumlarda bakim
hizmetleri sunmaktir. Ancak bu hedef sosyal ¢aligmacilarin yapabileceklerini
sinirlamaktadir. Problemleri bireysel yaklasimla kisisellestirmek, onlarin
sosyal sistemler, topluluklar, ve bireyler arasindaki iliskileri iceren kompleks
dinamiklerin @iriinii oldugunu gérmemizi engeller (Smith, 2008, s. 171-86).
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Ornegin, Thompson (2016, s. 26) hastalik deneyiminin yapisal esitsizlikler
oriintiisiini izledigini belirtmektedir.

Giiglendirme yaklasimi son yillarda bakim politikalar {izerinde de etkisini
gostermistir. Artik insanlar kendi sagliklarinin sorumlulugunu tstlenmekte
ve kendileri i¢in neyin uygun oldugunu sorgulamaktadir. Geleneksel
profesyonellikte, uzman problemin nasil goriilmesi gerektigini ve teshisi
belirleyen otoritedir. Thtiyaglar1 ve problemleri belirleme giicii ona otorite ve
statli saglar. Ayn1 zamanda hizmet kullanicryla iliskisinin dogasini belirler.
Hizmet kullanicinin bilgisi ve problemi ise ikincil 6neme sahiptir (Smith,
2008, s. 108).

Freire (2003)’ye gore savunmasiz yashlara yardim eden hemsireler,
doktorlar ve / veya yakinlar bu hastalarin varligina ve verdikleri yardim sonucu
elde ettikleri iyilik hissine bagimli hale gelmektedir. Bu siiregler bazi yaghlar
arasinda “O6grenilmis bagimliliga” yol a¢maktadir. Diger taraftan hastalik
ve tedaviyi iceren bazi durumlar yabancilasma ve giigsiizliik duygularina
neden olabilir. Hastaligin kendisi, tibbi ekipman ve tibbi terminoloji, bireyi
yabancilagmis ve giigsiiz hissettirebilir (Akt. Hage ve Lorensen, 2005, s. 239-
244). Bu nedenle bakim mesleklerinde hizmet alanlar bir diyalog siireci iginde
hastalik siireci, belirtiler, semptomlarla ilgili bilgilendirilmeli, disiik islevsellik
durumlarinda giinliik islerle bas etme becerileri sunulmalidir.

Profesyonellige yonelik yeni yaklasimlar kendine yardim etmeyi, bitylimeyi
ve gelismeyi destekler (Thompson, 2016, s. 96). Bakim mesleklerinin
geleneksel gorevleri danisanlara uzman bilgisine dayali ¢6ziimler dayatma
iken, giiclendirme danigsanlarin belirli yeterliliklere ve birden ¢ok ¢oziime
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Hastanin mevcut kaynaklari ile igsel ve dissal
kisitlamalarini ortaya ¢ikaran bir egitim programyi, hastanin giiclii hissetmesini,
hastalik ve tedavi siireglerine yeterince adapte olmasini saglayarak daha iyi
saglik sonuglarina ulastirir (Roberts, 1999, s. 86).

Kronik hastalig1 olan yash bireyler zayif bir grubu yansitmaktadir. Bu
yashilarin giiglendirilmesi saglikla baglantili yasam kalitelerinin arttirilmasi,
hastaneye yatisin ve saglik masraflarinin azaltilmasiyla saglanabilir. Klinik
denemeler saglik yoniinden giiglendirme uygulamalarinin bilginin arttirilmasi,
sosyal kaynaklar, amagh katilim, kisisel gelisim araciligiyla yashlarin iyilik

363 W



SOSYAL POLITiKA

CALISMALAR[ DERGISI YIL: 20 SAYI: 47 NISAN - HAZIRAN 2020

halini arttirdigini gostermektedir. Yaghlarla gerceklestirilen giiglendirme
caligmalari, kronik hastaliklarin diizenlenmesi ve daha olumlu saglik sonuglar:
acisindan da faydali olmustur (Shearer vd., 2010, s. 9-10).

Benzer bir ¢aliysmada Fotokian vd. (2017, s. 5-11) kronik hastalig1 olan yasl
bireylerle bir giiclendirme ¢alismasi gergeklestirmis, bu ¢aligma sonucunda
bu bireylerde sosyal katilim, bilgi degisimi, problem ¢6zmede farkindaligin
arttirilmasi, hizmet kullanicisinin yetkinligi, sagligin ve yasamin kontroli,
otonomi, bag etme ve kisisel becerilerin gelistirilmesi hedeflerine ulagilmistir.
Geleneksel profesyonel yaklasimin tersine saglikta giiclendirme gibi yeni
yaklagimlar hastalarin pasif bakim alan konumundan sorumluluk aldiklar1 bir
modele dogru evrilmektedir.

Yash bireyler igin en giigsiiz deneyimlerden birisi de kurum bakimidir.
Giigsiizlik toplum yapilari i¢inde o kadar igsellestirilmistir ki, bu durum
sosyal kurumlarin calismalarinin 6zt haline gelmistir. Ornegin, yiiksek
oranda kisitlanmis bir bakim kurumu yash bireyleri giigsiizlestirebilmektedir.
Yaslilar i¢in kurumlarda yaganan zorluklar, bakim tesislerinin kurumsallagmis
gevresi ile ilgilidir. Kat1 kurumsal rejim ve ¢aligma rutinleri, yapisal bagimlilik,
duyarsizlasma, yashlarin kendi yagam kaliteleri tizerindeki etkisinin az olmasi
bu kisileri giigsiizlestirmektedir. Oysa huzurevleri ve bakimevlerindeki yash
bireyler icin de gii¢lendirme yaklagimi kullanilabilir. Ornegin, bir bakim
kurumundatadimarkadaslariadindabir grup olusturulmus, bu grubakurumun
yemeklerinin degerlendirilmesi ve tavsiyeler verme noktasinda sorumluluk
verilmistir. Bu calismanin sonuglari yaslh bireyler tarafindan olumlu yonde ve
gliclendirici olarak algilanmigtir (Baur ve Abma, 2012, s. 1). Giiglendirme, yash
kurum sakinlerinin yasam kalitelerini etkileyen unsurlar iizerinde kontrol
saglamalarini amaglamaktadir. Kurum ortaminda giiglendirme uygulamasi
yaslilarin 6zerklikleri, kendi kaderlerini tayin etmeleri, sorumluluk almalari,
karar verme siirecleri, katilimlarinin arttirilmasi ve yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi i¢in yardimc1 olmaktadir (Tabatabaei vd., 2017, s. 414).

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (2015) bakimda yenilik¢i
ve gliclendirici stratejiler politikasi 6zetinde, ev tabanli hizmetlere gegisin
saglanmasiyla yash bireylerin bagimsizliginin desteklenmesi hedeflenmistir.
Ayrica pasif bakimdan aktif bakima gecis, bakim ihtiyaci olan bireylerin bakim
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kosullarini belirlemesini saglayarak onlar giiclendirecektir. Projede toplumsal
bakim hizmetleri ve 6zel sektor arasinda is birligi, yeni finansman modelleri,
kurumlar arasi bilgi transferi ve uygulamalarda odagin ticari odaktan yash
bireylere kaydirilmas: tavsiye edilmektedir. Bu stratejilere gore politika
temelinde bir¢ok Avrupa iilkesinde uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu
uygulamalardan 6rnekler agagida tablo halinde sunulmustur (UNECE, 2015).

Tablo 1. Bakimda Yenilikgi ve Giiglendirici Stratejiler Politikast Ornek Uygulamalar

Ulkeler | Uygulamalar

Yash bireylere uzun stireli bakim ortamlar1 ya da giinlik
Malta merkezler arasinda se¢im yapma hakki tanmnmakta, aylik
toplantilarla yash bireylerin sosyal katilimi desteklenmektedir.

Bakim ile ilgili kararlar bakim verenler, bakim alanlar, sosyal
¢alismacilarin dahil oldugu bir siiregle gerceklesmekte, yash
bireyler es baslatic, es tasarimci ve es uygulayicilar olarak diger
katilimcilarla partnerlik iliskilerine dahil olmaktadir.

Norveg ve Ingiltere

Isveg Yasl bireyler kendilerine bakim saglayan: segebilmektedir.

Yash bireylerin islevsel becerileri ve kabiliyetlerini arttirmaya

Kanada yonelik programlar diizenlenmektedir.

Kirsal bolgede izolasyonu onlemek ve profesyonel bakim
Finlandiya, Estonya | hizmetlerine ulagimi kolaylastirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili egitimler sunulmaktadir.

Yasli bireylere kendi bakim ve ginlik rutinlerini

Demftroe ) gerceklestirmeleri i¢in pratik egitimler verilmektedir.
Polonva Yash bireylere {i¢ renkli basit cihazlarla tele-bakim hizmetleri
Y sunulmaktadir.
o Yashi bireylere kronik hastaliklarda tele-izleme hizmetleri
(Ol verilmektedir.
Avusturya Ev tabanl tibbi bakim kullanilmakta, yasht bireyler igin aile

benzeri yasam ortamlar1 olugturmaktadir.

3.2. Kiiltiirel ve Toplumsal Diizeyde Yashilar1 Gii¢glendirme

Solomon (1976)a gore giiclendirme uygulamasinin amaci katilimcinin
damgalanmuis bir gruba bagli olmanin yol a¢tig1 olumsuz degerlendirmelerden
kaynaklanan giigsiizliiglinii azaltmaktir. Bir toplumun yashlara yonelik
olumsuz algilar1 yaglilara sorun ve engel teskil eder (Akt. Lam ve Lee,
2009, s. 4). Toplumlar yash bireyleri pasif, bagimli kisiler ve sosyal yiik

365 W



SOSYAL POLITiKA

CALISMALAR[ DERGISI YIL: 20 SAYI: 47 NISAN - HAZIRAN 2020

olarak gormektedir. Yas temelindeki ayrimcilik o kadar derine yerlesmistir
ki ¢ogunlukla fark edilmez ve dogallagtirlmistir. Yaghilarin s6z hakkinin
olmamas1 giigsiizlesmelerinin kaynaklarindan birisidir. Bilingli segimler
yapma, kontrol yetkisi, gesitli alanlarda topluma katki yapmanin siirmesi,
hizmetlerden yararlanma, yashlarin iyilik hallerinin saglanmasi agisindan
onemlidir. Yoksulluk, hastalik, diisiik egitim seviyesi, ulasim yetersizligi,
hizmetlere erismede yetersizlik, yaslanmayla ilgili olumsuz kalip yargilar ve yas
ayrimcilig1 nedeniyle yaslilar toplumda g6z ardi edilmektedir. Yas ayrimcilig
genel olarak yaghlarin toplumdan baglantisini kopardig1 varsayimini igerir
(Thompson, 2016, s. 125-126). Yaslilara yonelik ayrimcilik, yashilik déneminin
toplum tarafindan yalnizlik, disiik saglik, giigstizliik, zayiflik ve kaliteli bir
yasam stilinin 6niinde bir engel olarak goriilmesidir. Ayrica aile kurumunun
dagilmasi sonucunda yash bireyler geleneksel otoritelerini kaybetmistir
(Pradeep ve Raj, 2016, s. 692).

Son yillarda bu algry1 kirmak i¢in aktif yaslanma, saglikli yaglanma, bagarili
yaslanma gibi siiregler desteklenmektedir. Aktif yaslanma politikas1 saglik ve
sosyalhizmetsunan profesyonellerin yaslibireylerin 6zerklik ve bagimsizliginin
saglanmas1 ve giiglendirilmeleri i¢in tutumlarinin degistirilmesi ve
gliclendirme odakli modellerin olusturulmasini savunmaktadir (WHO,
2002). Elestirel gerontoloji yashligin hastaliklar ve diisiisle iliskisini yeniden
degerlendirilerek, yaglanmay1 biyolojik bir siire¢ olmaktan c¢ok, sosyal bir
stireg olarak gérmektedir. Bu yaklagima gére yasam boyunca deneyimlenen
sosyo-ekonomik kosullar ve esitsizlikler yaslanmay1 olusturmaktadir. Elestirel
gerontoloji giicii yashiligin damgalanmasina yol agan yapilar ve kosullar ile
birlikte degerlendirmektedir (King ve Calasanti, 2006, s. 145).

Chapin ve Cox (2002)a gore toplum genelde yash yetiskinlerin cesitli
yeteneklerini ve toplum f{izerindeki olumlu etkilerini ihmal etmektedir.
Bu nedenle paradigmayr probleme dayali olandan, gii¢ temelli yaklagima
degistirmek gerekmektedir. Giiclendirme perspektifi, bireylerin problemleri
ve patolojileri yerine, i¢sel ve cevresel gii¢lii yonleri ve bireysel ve gevresel
kaynaklar iizerinde durur (Akt. Ponnuswami vd., 2012, s. 159).

Yasl: bireylere zayif olduklar: konulara gore ekonomik, tibbi ve psikolojik
destekler sunularak giiclenmeleri saglanabilir. Bu dogrultuda yasli evleri, vergi
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yardimlari, ulagim yardimlari, yagli bireylerin yagam bilgisi ve deneyimlerinden
faydalanilmasi gibi uygulamalar faydali olmaktadir (Pradeep ve Raj, 2016, s.
699). Ayrica, yash bireylerin dahil oldugu orgiitlerin ¢alismalari, giiglendirme
ve katilimin yaslilar arasinda kisisel gelisim, yaslanma ile ilgili konular hakkinda
daha fazla farkindalik ve toplumda daha az 6nyargili ve daha olumlu bir bakis
acis1 gelistirilmesinin saglanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle bireysel
gliclendirme ve topluluk giiclendirmesi birlikte gerceklestirilmelidir. Boylece
toplumda yaglilar i¢in saygi ve esitligi tesvik eden bir ¢evre olusturulabilir
(Lam ve Lee, 2009, s. 5).

3.3. Yaslilar1 Gii¢glendirmede Kolektif Grup Calismalar:

Uygulamada uzman rolinii birakma, gercek bir diyaloga girme,
digerlerinden 6grenme, akran iliskileri ve is birlik¢i stratejiler gelistirmek
gibi kolektif caligma ilkeleri giiclendirmede grup calismas: kullanimina
isaret etmektedir. Literatiirde gruplarin giiclendirme i¢in dogal araglar
oldugu konusunda genel bir kan1 s6z konusudur (Breton, 1994, s. 30). Destek
arkadagliklari, topluluk baglantilari, kendine yardim gruplari, destek gruplari,
aile destegi, egitim, akran danigmanlig1 gibi uygulamalar giiglendirmede yeni
yonelimler olarak degerlendirilmektedir (Browne, 1995, s. 362).

Grup ¢aligmalarinda digerleriyle bir araya gelme ve onlardan deneyimler
duyma kendiliginden giiglendiricidir. Ayrica, bu ¢alismalar duygular1 ifade
etmeyi, suglulukla bas etmeyi, 6z giiven olusturmay1 ve giivende kalmak
icin yeni yontemler saglar (Smith, 2008, s. 187). Ornegin, aktif emeklilik
gruplar1 yash topluluklarda kapasite gelistirmeyi hedefleyen, sosyal eylem
icin 6nemli bir kaynaktir. Grup caligmalarinda bilgi ve beceri aktarimi
faydalidir, ayrica bu caligmalar bireye yeterlilik duygusu kazandirmak, kendi
yeteneklerine giiven duymasini saglamak, yasam kalitesi ile ilgili olarak daha
uzun vadeli olumlu sonuglar alinmas: agisindan faydali olmaktadir. Yenilikgi
firsatlarin ve projelerin gelistirilmesi yoluyla bu organizasyonlar, bireylere
kendi yasamlarinin ve toplumda digerlerinin farkina varma agisindan
ivme kazandirir. Topluluk faaliyetleri ben merkezli diisiinceyi azaltarak,
gecmis, gelecek ve simdiki kugaklar arasinda ozgecilik ve empati artigini
desteklemektedir. Aktif emeklilik gruplar1 sagligin gelistirilmesi, sosyal giiciin
ve topluluk gii¢lerinin arttirilmasi i¢in kullanilan, sosyal girisimcilik/liderlik
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gibi etkileriyle siirdiiriilebilir bir toplum tabanli yaslanma uygulamasidir.
Ornegin, koklii bir kurulug olan Ugiincii Cag Vakfrnin (Third Age Foundation)
kusaklararasi ve kiiltiirleraras1 projeler, drama ¢alismalari, saghk girisimleri,
yasam boyu 0grenme, tatiller, sosyal etkinlikler, seyahatler, turlar, ulagim
destegi, sosyal yardimlar, bilgi oturumlari, bilgi teknolojileri egitimi gibi pek
¢ok alanda faaliyetleri bulunmaktadir (Walsh ve O’Shea, 2008, s. 798).

Yash bireyleri gii¢lendirirken bireysel ¢calismalardan ¢ok grup caligmalari
daha faydali olmaktadir. Bir ¢alismada zihinsel saglik problemleri olan yash
bireylerle anlatimsal grup terapisi ¢aligmalar1 gergeklestirmis ve bu ¢alismalar
sonucunda yashlar kendilerine dair alternatif ve gii¢lendirici yasam oykiileri
olusturmustur. Yasl bireyler hayatlarindaki baz: etiketleme ve kisitlamalara
kars1 koymak i¢in yararli bir yol bulma konusunda grup ¢alismasini faydal
bulmustur (Poole vd., 2009, s. 288).

Giiglendirme yaklasiminda uygulayicilarin bilinglendirme siirecini sadece
kisisel bir biligsel yeniden yapilanma stireci olarak degil, ayn1 zamanda bir
politiklesme, sosyo-politik yeniden yapilanma ve 6zgiirlesme siireci olarak
algilamas1 gerekmektedir. Clinkii temalar 6znel sorunlar olarak goriinse de,
bu sorunlar yapisal analiz i¢in zemin olusturan paylasilan sorunlar haline
gelir. Sosyal konular herhangi bir kisinin veya grubun probleminden daha
fazlasidir. Giiglendirme ¢alismasi yapmak isteyen sosyal c¢alismacilarin
topluluklar ve topluluk ¢aligmalar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri
gerekir. Sosyal ¢aligmacilar giiglendirme yaklagiminda asagidan yukarrya
stratejiler kullanmalidir (Breton, 1994, s. 35). Giiglendirme 6zerklik, politik
katilim, kapasite gelistirme, katilim saglama, sosyal haklar i¢in ¢abalama
stireclerini icermektedir (De Lira vd., 2017, s. 1113).

Breton (1994) giigsiiz bireyleri giiclendirmede bes temel bilesenden s6z
etmektedir. Bunlar sosyal eylem, politik farkindalik, séyleme hakkina sahip
olma ve bir sozii olmak, kendini tanima ve yetkin olarak kabul etme ve giiciin
kullanimidir. Freire (1970)’ye gore sosyal eylem, bireylerin bilingli 6zneleri
olarak kendi durumlari hakkinda diisinmesi ve tanimlamasi, yapilacak
eylemlere karar vermesi, eylemlerinin sonuglarini test etmesi, durum iizerinde
yeniden diisiinmesi ve durumu yeniden tanimlamasiyla gerceklesmektedir.
Politik farkindalik politik bir varlik haline gelmek, politik katilim saglamak ve
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kisinin kisisel durumunun, sosyo-ekonomik ve politik giiclerden etkilendigi
ve bunlarla iliskili olduguna yonelik farkindalik gelistirmektir. Giiglendirme,
biling arttirmay1 iceren, sessizlikten kurtulma siirecidir. Soyleme hakki,
kisinin kendi hayatini ve toplum hayatini etkileyen kararlara katilma hakki
oldugu anlamina gelir. Yetkinlik; yetenekler, beceriler, motivasyonel faktorler
(umut tutumu, giiven ve kendine saygi ve kisinin kaderini kontrol etme
hissi) ile gevresel nitelikler (fiziksel, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
ortamdaki firsatlar, zorluklar ve engeller gibi) arasindaki etkilesime dayanan
ekolojik yetkinlik olarak nitelendirilmektedir. Giiciin kullanimu ise ittifaklar
olusturarak ve bunlar1 kullanarak, miizakere becerilerini 6grenip uygulayarak,
karar vermedeki siiregleri, yapilar1 ve sinirlar1 kavrayarak ve gruplar arasinda
dayanismay1 gelistirerek pozitif giic kaynaklarindan faydalanmay: igerir
(Breton, 1994, s. 24-28).

Topluluk diizeyinde giiglendirme uygulamasinin sonuglari, katilimcilarda
ozgiivenin artmasi gibi kendi duygularini; daha iyi bir ebeveyn olmak, daha
esit iligkilere sahip olmak ve empatik olmak gibi digerleriyle iliskileri; degerli
kaynaklara nasil erisilecegini bilmek, daha fazla politik beceri ve bilgiye sahip
olmak ve topluluk gruplarinda liderlik yapmak gibi becerileri; kendi yagamlar1
tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak, toplum yasamina daha fazla katilmak
ve daha fazla giiclendirme duygular: gibi yasamlariyla ilgili durumlari igerir.
Insanlarin kendi yeteneklerine ve kisisel 6zelliklerine olan inanci, yagamlarini
degistirmek i¢in giivenlerini arttirarak, sorumluluk almalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin topluluklar ve sistemlerdeki degerli sosyal
kaynaklarla da etkilesime ge¢mesi gerekmektedir (Lord ve Hutchison, 2009,
s. 18).

Kapasite ingas1 ve sistem degisiklikleri yalnizca bireysel diizeyde degil, 6rgiit
ve topluluk diizeyinde de gerceklesir. Gliglendirme yaslilarin sosyal siireglere
katilimi ile ayn1 yaglilarin ihtiyaglari ve giiglerinin belirlenmesi i¢in temel bir
stireg olarak kullanilmaktadir (Liu vd., 2006, s. 335-337). Bu dogrultuda kisisel
gliclendirme ve topluluk giiglendirmesini birbirinden ayirmak dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Daha giiglii bir hale gelme siireci, insanlari etiketleyen,
reddeden ve birbirinden ayiran sistemlere kars1 siirekli miicadeleyi icerir (Lord
ve Hutchison, 2009, s. 20). Roberts (1999, s. 85), bireysel giiclenmenin ¢ogu
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zaman sosyal sistemden ayr1 olarak, benlik saygisi, bireysel yeterlilik ya da
0z yeterlilik gibi kavramlarla ele alindigini belirtmektedir. Ancak toplulugun
gliclendirilmesi bireysel ve orgiitsel giiglendirme ile yakindan iliskilidir. Bu
diizeylerin her biri digerleriyle diyalektik bir iliski i¢indedir. Bu nedenle
gliclendirme uygulamasi ¢ok diizeyli biitiinciil bir uygulama gerektirir.

3.4. Yashilarin Toplumsal Yasama Katilim1

Katilim, giigclendirme yaklagiminin temel bilesenidir (Dong ve Dong, 2018,
s. 472). Katilim yash bireylerin caresizlik ve sosyal izolasyon duygularini
azaltmakta, 6z sayg1 ve 6z deger duygularini giiclendirilmekte (Lam ve Lee,
2009, s. 4), 6z yetkinliklerini etkileyerek, motivasyonlarin: yiikseltmektedir
(Hsueh ve Yeh, 2006, s. 5). Diger taraftan arkadas, aile ve topluluk destegini
iceren sosyal destek kaynaklari, saglik, islevsel durum, ve diger kaynaklardan
daha ¢ok kontrol hissini saglamakta ve giiglendirmeyi kolaylastirmaktadir
(Johnstonvd.,2011,s. 1). Budogrultuda yashlarin toplumsal yasama katilimi ve
yakin sosyal aglar icerisinde kalmalar: giiglendirilmeleri agisindan 6nemlidir.

Yaglilarin  katiliminin desteklenmesi i¢in giliclendirme uygulamasi
igerisinde karar siireglerine katilim baslangi¢ noktasi olabilir. Giiglendirme
insanlara ya da insanlar i¢in yapilan bir eylem degil, bir ortaklik icinde birlikte
¢aligmaya dayanir. Bu durum, insanlari miimkiin oldugunca karar verme
stireglerine dahil etmeyi icerir (Thompson, 2016, s. 71). Giiglendirmede dogru
bir yaklasimla hizmet alanlar kendilerini degerli hissederek siirece kolayca
dahil olabilir. Ornegin, zaman cizelgesi olusturmak gibi sorumluluklarla
sosyal caligmacilar hizmet kullanicilarini degerlendirme ve karar siireglerine
dahil edebilirler (Smith, 2008, s. 155).

SAGE yasli bireylerin seslerini duyurabilecekleri kolektif bir yapilanmadir.
Bu sivil toplum kurulusunda hizmet kullanicilarinin da karar verme
stireglerine dahil oldugu bir partnerlik iligkisi iginde katilim odakli bir
gliclendirme uygulanmaktadir. SAGE’in temel hedefleri yasli bireyler arasinda
kisisel gelisimin desteklenmesi, yaslanma ile ilgili konularda farkindalik
kazanmalari, yashilarin toplumda pozitif algilanmasi ile topluma katilimlarinin
saglanmasidir (Lam ve Lee, 2009, s. 11).

Yash yetiskinler topluma katkida bulunmaya devam edebilir, ancak daha
fazla destege ve kanala ihtiya¢ duymaktadir. Yashlarin tiretkenlige katilimi
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icin firsatlarin artirilmasi gerekmektedir. Uretken bir yaghlik siireci istihdam,
gondllilik, bakim verme gibi faaliyetleri icermektedir (Gonzales vd., 2015,
s. 252). Yasghlarin istihdaminin desteklenmesi yasam boyu 6grenme ve
kusaklararas: dayanismayr da arttirmaktadir. Yash bireyleri istthdam eden
restoranlar bu firsatlar i¢in 6rnek olabilir (Dong ve Dong, 2018, s. 473).

Egitim yash bireylerin karar siire¢lerine ve toplumsal yasama katilimini
desteklemektedir. Yasl bireylere egitimler sunulmasi yeni tutumlar gelistirme,
sagligin gelistirilmesi, kaliteli bir yagam stili, kendi hayatlarini kontrol etme ve
giiclendirilmeleri ile sonuglanmistir (De Lira vd., 2017, s. 1121). Diger taraftan
saglik okuryazarliginin psikolojik giiglendirme ve yash bireylerin saglikla ilgili
karar stireglerine katilmalar1 arasinda araci rolii bulunmaktadir. Halk saglig:
caligmalari, ozellikle orta veya diisiik saglik okuryazarligi seviyesine sahip
yashlar i¢in bu siireci kolaylagtiran programlar gelistirmeyi amaglamalidir
(Sak vd., 2017: 59). Ornegin, yaslilik déneminde kiimiilatif dezavantajlilikla
(yoksulluk gibi) basa ¢itkmak i¢in yasam kurslar: faydali olmaktadir (Gonzales
vd., 2015, s. 257).

Katilimin bir diger boyutu ise sivil katilimdir. Sivil katilim ayn1 zamanda
yash bireyler i¢in iretken yasliligin bir formudur. Yash bireylerin sivil
katilim aktiviteleri oy vermek, yerel yonetim toplantilarina katilmak, siyasi
orgiitler ve adaylar i¢in goniillii olmak gibi faaliyetleri kapsar. Diger taraftan
egitim durumu, sivil katilimin giiclii bir gostergesidir (Burr vd., 2002, s. 87).
Yaghlarin sivil katiliminin desteklenmesi i¢in ulasim ve diger masraflarin
hitkiimetler ve yerel yonetimler tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Sivil
katilimi ve goniilliiliigii vurgulayan programlar ileri yas doneminin toplumsal
yasam agisindan Onemini gostermektedir. Genis sosyal degisim hedeflerine
odaklanan yash yetiskinlerin 6nderlik ettigi Gri Partnerler gibi sivil katilimli
taban hareketleri genisletilmelidir. Toplumda gesitli sivil katilim firsatlarini
miimkiin kilan ve onurlandiran bir ¢evrenin olusturulmasi, yaglanmay: tim
formlari, yasamlari, yetenekleri ve anlamlar: ile kucaklayabilmemiz igin
gereklidir. Boyle bir ¢evre yasl insanlarin onurlu bir sekilde yasamalarini
ve ileri yasam icin kendi anlamlarini olusturmalarini saglar (Martinson ve
Minkler, 2006, s. 323).
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Yaslt bireyler gesitli goniillii aktivitelerle toplumsal katilim saglayabilir.
Yaslilarin goniilliliigi oniindeki potansiyel engeller; goniillii faaliyetlerin
olumsuz algilanmasi, yas ayrimciligiyla karsilasma korkusu ve gittikce
artan diizenleyici orgiitsel cevre ile ilgili endiselerdir. Yash bireyler arasinda
gonilliligl yayginlastirmak i¢in uygun tesviklerin saglanmasi, egitim destegi,
daha esnek ve ¢esitli seceneklerin sunulmasi ve kusaklararas: goniilliliik i¢in
daha fazla firsat olusturulmasi gibi uygulamalar gerekmektedir (Warburton
vd., 2007, s. 333). Yash bireylerin okullarda okumakta zorluk c¢eken
ogrencilere yardim etmesi gibi projeler topluma katilimlarini destekleyerek
giiclendirilmelerini saglamaktadir (Dong ve Dong, 2018, s. 473).

Avrupa Birliginin destekledigi Grundtvig Projesinin sonug raporunda, yasl
bireyleri giiclendirme ve topluma katilimlarini saglamak icin gerceklestirilen
projelerden orneklere yer verilmistir. Bu projelerden 6rnekler asagida tablo
halinde sunulmustur (Grundtvig Projesi El Kilavuzu, 2016).

Tablo 2. Grundtvig Projesi Kapsaminda Avrupa Birligi Ulkelerinden Ornek Projeler

Ulkeler | Projeler
Yash bireyler icin ¢ok kusakli evler uygulamasi farkli kusaklar
Almanya arasinda iletisim, uyum ve biitiinlesme saglamasi acisindan
gliclendiricidir.

Yashi bireylerin bakim evlerinde kendi oda ve dolaplarini
diizenlemesine olanak saglanmasi, kendilerini ifade etmelerini,

Isvire yasam alanlarina aidiyet gelistirmelerini, kendi ilgilerini, kendi
hikayelerini anlatma imkani saglamistur.
Bakim evlerinde ritim grubu c¢aligmalar1 (HealthRHTHYMS)
fsvicre yashlarin dikkatinin = arttirilmasi, aktif katilim, sosyallesme,

Ozgiivenin arttirilmasi, ruh haline olumlu etkileri ile gii¢clendirici
olmustur.

Mix Max adinda ¢ocuklar i¢in giinliik bakim tesisi yasl bireylere
Isvigre kusaklararasi arkadashk, amag ve aidiyet duygusu, ebeveynlik roliine
devam etme imkéani saglamistir.

Sosyal ve Saglik Egitimi Projesi (SHEP) yashilarin kendileri
hakkinda 6grenebilecekleri giivenli, kapsayic1 mekanlar saglamak,
ozgiivenlerini, iletisim ve iliski becerilerini gelistirmek, daha
frlanda dolu, saglikli ve sorumlu hayatlar siirmelerini saglamak amaciyla
kurulmustur. Proje yash bireylerin kendilerini giiglendirmesi ve
diger bireylerin ve toplulugun gii¢lendirilmesi i¢in sorumluluk
almasinda cesitli rollerin 6gretilmesini saglamistir.
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Aktif emeklilik gruplar: yash bireyler tarafindan onlar i¢in organize
edilen, aylik toplantilar ve ilgi gruplarinin olusturulmasiyla ¢alisan
bir gruptur. Giris i¢in {iyelik ticreti alinan grupta, yerel egitim ve
ogretim kurulu, el sanatlari, zindelik, saglik i¢cin kisisel gelisim
Irlanda ve refah konularinda bir dizi ders i¢in 6gretmenlere ticret saglar.
Bu gruplar araciligiyla katilimcilarin bireysellikleri ve becerileri
gelistirilmis, katilimlar1 saglanmis, yeni beceriler ve ilgi alanlar:
kazandirilmis, toplumsal biitiinlesme desteklenmis ve katilimcilarin
iyilik halleri yiikseltilmistir.

) Talking Mats organizasyonu iletisim becerileri yetersiz olan yasl
Irlanda bireylerin bireysel haklarini savunmasini, kendi kaderini tayin etme
hakkini giiglendirmek amaciyla hizmet veren bir kurulustur.

Abbeyfield Topluluk Evinde yash bireyler disaridan goniilliilerin
yardimi ile yeteneklerine gore, evlerinin yonetimine aktif olarak
katilmaktadir. Ayni zamanda topluluk evinin yiiriitiiciileri de olan
bireyler gorev dagilimi ve aylik ticretleri belirlemektedir.

Belgika

Green Age organizasyonu yashilarin dogal diinyayla daha fazla
baglant: kurmasina yardimeci olmak igin ¢iftlikte bulunan bitkileri
Birlesik Krallik | ve hayvanlar1 kullanarak “dogal saglik hizmeti” sunan, hayvan
terapileri, yiriyisler, bitki yetistirme gibi aktiviteleri iceren bir
sosyal girisim projesidir.

Bir projede okul ¢agindaki ¢ocuklar yashi koylerindeki bireylerle
goriismeler gerceklestirmis, genglik donemlerindeki deneyimlerini
Birlesik Kralik | ve hikayelerini toplayarak bir film haline getirmistir. Bu
projeyle yashlarin deneyimlerinden faydalanmak ve toplumda
gortniirliiklerini arttirmak hedeflenmistir.

Yetim ¢ocuklar: egitmek icin bagislarla kurulan Dartissataka Vakfi
araciligiyla yash bireyleri giiglendirici calismalar gergeklestirilmistir.
Projede yash bireylerin bagislar1 yetim ¢ocuklarin egitimi icin
kullanilmakta ve bu kisilerin bakim ihtiyaci bagta olmak tizere
tim ihtiyaglar1 yasamlarinin sonuna kadar vakif tarafindan
karsilanmaktadir. Proje ile yasl bireyler yetim ¢ocuklarin oldugu bir
aileye dahil olmus, onurlar1 ve bagimsizliklar: korunarak, sosyal rol
ve katk: saglamalar1 hedeflenmistir

Tiirkiye

3.5. Kirsal Bolgede Yashilar1 Giiglendirme

Toplum hizmetleri kirsal bolgede bulunmayabilir, gelismemis olabilir veya
hizmetlere ulasimda yetersizlikler yasanabilir. Kirsal bolgede saglik ve sosyal
hizmet firsatlar1 oldukea diistiktiir ve hizmetlere ulagim daha ¢ok ekonomik
giice baghdir (Liu vd., 2006, s. 332 ; Ritchie vd., 2002, s. 399). Kirsal bolgedeki
yetersizlikler ve olumsuz sartlar, yash bireyler agisindan dezavantajli olma
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durumunun artmasina ve bireylerin daha ¢ok marjinallesmesine neden
olmaktadir. Diger taraftan kirsal bolgede yaslilarin orgiitlere ve sistemlere
glivenleri diisiiktiir. Bu noktada yerel aidiyetin olusturulmasi i¢in hiikiimetlere
gorev diismektedir. Yerel baglanti ve sosyal kapitalin saglanmasi bu
topluluklarin giiglendirilmesini saglayacaktir (Curry ve Fisher, 2013, s. 331-
332). Bu nedenle kirsal bolgede giiglendirme odakli galigmalar ayrica 6nem
kazanmaktadir.

Kirsal bolgede sosyal hizmetlere bir 6rnek olarak CARE Programi, uzun
stireli bakimda kirsal bolgedeki korunmaya muhtag yashlar icin standart
degerlendirme ve bakim hizmetleri yaninda savunuculuk ve giiglendirme
odakli yaklagimi kullanan bir vaka yonetimi programidir. CARE Programi,
standartlastirilmis kapsamli degerlendirme, standart bakim plani gelistirme,
hasta giiclendirme ve savunuculuk ve yazilim destekli uzunlamasina takibi
iceren kirsal bakim yonetimi modelini temsil eder. Program kapsaminda
caliganlar toplumla hizmetler arasinda bag kurarak savunuculuk roliini
tstlenir ve yaslilar1 giiglendirir. Bu programla yash bireylerin standart bakim
hizmetlerinde kargilanmayan ihtiyaglar1 karsilanabilmektedir. Program
kapsaminda rehabilitasyon hizmetleri, soluk aldirma hizmetleri, yashlarla
ilgili orgiitlerden destek alma gibi uygulamalar ger¢eklestirilmektedir. Bu
uygulamalar gerceklestirilirken hizmet sunanlarin degerlendirme, izleme,
aracilik etme rolleri 6n plana ¢ikmaktadir (Ritchie vd., 2002, s. 404-405).
Ayrica, kirsal bolgede giiclendirme ¢alismalar: iiyeler arasinda paylasim ve
katilimcilara kolay ulagim saglayarak az gelismis bir toplum bakimi sisteminin
dezavantajlarini telafi etmektedir (Walsh ve O’Shea, 2008, s. 803).

Japonyada kirsal bolgede MUJIN isimli sosyal ag orgiitii, liye olan yash
bireylerin bagimsiz yasama kapasitelerini, islevselliklerini ve sosyal rol
performanslarini arttirmistir. Orgiit yapisi toplumsal etkilesim igin bir alan
olusturmus, giiglii orgiit baglar1 ve karsilikli giiven siiregleri tizerinden psiko-
sosyal faydalar saglamistir (Kondo vd., 2007, s. 2311).

Korede kirsal bolgede hipertansiyon hastalarini giiglendirme programi
yash bireylerin 6z yeterlilik ve 6z bakim davraniglarin1 anlamli derecede
yikseltmistir. Yaglilar kendi kronik hastaliklarin1 denetlerken proaktif
rol oynamustir. Hastalikla ilgili diger klinik sonuglarda da ilerlemeler
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kaydedilmistir. Giiglendirme c¢alismalar1 aktif katilim saglayarak yash
bireylerin bilgi ve becerilerini arttirmis ve sosyal destek algisini yiikseltmistir.
Bu ¢aligmalar kisilere sosyal destek sunma, grup tartismalari ile giiglendirmeyi
topluluk diizeyine tasima, sosyal aglari giiglendirme, sosyal kaynaklar:
pekistirme yoluyla gerceklestirilmistir (Shin vd., 2016, s. 217-218).

Kirsal bolgede gergeklestirilen bir katilimci eylem aragtirmasi kapsaminda,
yash bireyler akran degerlendirme, savunuculuk, karsilikli yardim, saghk
egitimi gibi siireclerde birbirlerine destek olmustur. Proje takimi tiyeleri, bir
baslatic1 ve es ¢alismaci roliinii Gistlenerek, iki haftada bir koyii ziyaret ederek
katilimcilarin arasindaki iligkileri giiglendirdiler ve yerel yonetimle baglant:
kurmay sagladilar. Giiglendirme eylemleri igeren proje sonucunda yaslilarin
bilgi ve becerileri, paylasilan deneyimlerde 6zgiiven, savunuculugu kullanma,
saglikli yasam pratiklerinin gelistirilmesi gibi davranigsal degisimler tespit
edilmistir. Proje yaslilarin kendi yasamlarinin kontroliinii saglamlarina
yardimci olmugtur (Liu vd., 2006, s. 337).

Meksikada bir eylem arastirmasinda aktif yaslanma stratejileri igeren
grup calismalar1 kirsal bolgedeki yashilar: giigclendirmek i¢in kullanilmistir.
Aktif yaslanma yash bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal alanlarda
gliclendirilmesini hedeflemektedir. Yaglilik doéneminde gelisim ve saglik
gibi konularda aktif yaglanmaya yonelik egitim programina katilan yasllar,
kargilikli yardim gruplarinda koordinator oldular. Kendine yardim, karsilikli
yardim ve miizakere siireglerine dayanan bu programda, yash bireyler aktif
olarak rol almis, topluluklarina liderlik etmis, degisim hareketlerini tesvik
etmek igin spesifik beceriler gelistirmis ve kendilerine giivenleri artmistir.
Grup ¢alismasi bu kisilerin motivasyonlarini, ozgiivenlerini, sorumluluk
almalarini, bir gruba aidiyet duymayi, kisisel deneyimler {izerinden bilgi
paylasimini ve gerontolojik bilgilerini arttirmistir. Programin ardindan
yash bireylerin giiclenme ve kendini gergeklestirme duygular: yiikselmistir
(Martinez-Maldonado vd., 2007, s. 276).
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Sonug¢

Toplumda hasta, giigsiiz, bagimli ve yiik olarak algilanan yaslilarin
gliclendirilmesi niifusun giderek vyaslandigt bu siirecte biiyiik 6nem
tasimaktadir. Diger marjinallestirilmis gruplarin aksine yaghlarin giigsiizligii
dogal olarak goriilmekte ve yasli bireylerin giiclendirilmesi ihmal edilmektedir.
Yasli bireylerin giigsiizlestirilmesinin baslangi¢c noktas: yas ayrimciligidir.
Bu nedenle toplum diizeyinde asagidan yukar: izlenecek stratejiler ve sosyal
politikalar yashlarin giiclendirmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Giiglendirme ¢alismalarinda yasli bireylerin 06zgiiven, 6z yetkinlik
ve motivasyonlar1 iizerinden bireysel ve grup diizeyinde ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Son donemde yash bireyleri bir araya getiren, onlar
i¢cin savunuculuk ve kolaylastirici fonksiyonlar: iistlenen organizasyonlar
giiclendirme c¢alismalarinda o6ne ¢ikmaktadir. Grup ¢aligmalar1 benzer
deneyimler ve giigsiizliiklerin paylasilmasi, karsilikli 6grenme, karsilikli
yardim ve sosyal katilimi saglamasi agisindan faydali sonuglar dogurmaktadir.

Diger taraftan bakim yash bireylerin ¢ogu i¢in zorlayici ve giigsiizlestirici
bir deneyimdir. Ozellikle yaslilarin bakim konularinda pasif kalmasi, bakim
secenekleri ve kosullar1 hakkindaki kararlara dahil olamamasi, bakim
kurumlarinin  kisitlayict ve biirokratik yapist bu giigsiizliigli olusturan
etmenlerdir. Bakim durumunda yash bireyler igin oOncelikle evde bakim
hizmetlerinin yayginlagtirilmasi, 6z bakim becerilerinin arttirilmasi,
hastalik ve engellilik durumlariyla ve tedavi siiregleriyle ilgili bilgilendirme,
bakim kurumlarinda karar siireglerine dahil olmalar1 gibi diizenlemeler
gerekmektedir. Bakim siireglerinde geleneksel profesyonellik anlayisindan
styrilarak gii¢lendirici yonde bakim yaklasimlari kullanilmalidir.

Yasli bireylerin politik alanda da toplumsal yasama katilimi 6nemlidir.
Yaglilarin sivil katiliminin desteklenmesi icin 6ncelikle egitim diizeylerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Kolektif diizeyde orgiit caligmalar1 yash
bireylerin bir arada hareket etmelerini ve yerel yonetimlerle iletisime ge¢meyi
saglamakta ve yaslilar i¢in toplumsal ¢evredeki engelleri ortadan kaldirarak,
firsatlar ve kaynaklar olusturulmasina yardimci olmaktadir.

Toplumsal yasama katilim yaghlarin giiglendirilmesinin en 6nemli
ayaklarindandir. Yashilik doneminde de bireyler cesitli sosyal roller yerine
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getirebilir ve topluma katki saglayabilir. Bunun i¢in son yillarda iiretken,
basarili ve aktif yaglanma politikalar1 hitkiimetlerce benimsenmis ve gesitli
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bu politikalar yash bireylerin toplumda
yetersiz, faydasiz olarak algilanmasi ve diglanmasinin oniine gegilmesi
bakimindan gii¢glendirmenin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Yash
bireylerin ¢ogu esnek diizenlemelerle bir iste ¢alisabilir, goniillii ¢alismalara
katilabilir, kusaklararas: iletisimle deneyimlerini aktarabilirler.

Hizmetlere ulasgimda yetersizlik, sosyal ve cografi izolasyon nedeniyle
kirsal bolgedeki yashlar diger yashlara gore daha dezavantajli konumdadir.
Bu nedenle kirsal bolgede yashlarin giiglendirilmesi, grup ¢alismalariyla
izolasyonun Onlenmesi, yaslilarin saglik ve sosyal hizmet ihtiyag¢larinin
karsilanmasi, yerel yonetimlerle iletisim kurulmas: gibi noktalarda faydali
olacaktir. Ulkemizde kirsal bélgede yash niifus orani tiim niifus igerisinde
genis yer kaplamaktadir. Bu nedenle kirsal bolgeye 6zgii giilendirici sosyal
politika ve uygulamalar gelistirilmelidir.

Sosyal ¢alismacilar gligsiiz ve zayif yashilarin ulagabilecegi ilk kanal olarak,
gesitli hizmetlere ulagmada aracilik, baslatici, savunucu, danigman, 6gretici
gibi rollerle giiglendirmeyi saglarlar. Ancak giigclendirme odakli sosyal hizmet
uygulamasi, geleneksel sosyal hizmet yaklasiminin aksine yetersizlik ve
eksiklerden ¢ok bireyin haklari, i¢sel ve gevresel kaynaklar, firsatlar, toplum
tarafindan olusturulan baskinin ve giigsiizliigiin igsellestirilmesine yonelik
farkindalik olusturulmasi gibi siiregleri icermektedir. Uygulamada hizmet
kullanicilariyla gergeklestirilen iliskisel giiclendirme siireci giliclendirmenin
temelidir. Bu siiregte kisisel, orgiitsel ve topluluk diizeyinde uygulamalar
gerceklestirilebilmektedir.

Giiglendirme yaklasimi yasli bireylerin giigsiiz ve bagimli olarak
algilanmasini  6nleyerek hayatlarinin  kontroliinii  almalari, gevreyle
etkilesimleri ve gelisim potansiyellerini arttirmalari agisindan faydalidir.
Giiglendirme temel olarak bireysel diizeyde giigsiizliiklerin {istesinden
gelinmesi ve giiglendirme i¢in yeni firsatlarin ve kaynaklarin olusturulmasiyla
saglanabilecektir. Ayrica, uygulamada orgiit ve topluluk diizeyinde ¢alismalar
gliclendirme agisindan daha etkili sonuglar olusturmaktadir. Bu nedenle
yashilar1 giiglendirmede grup caligmalari, kendine yardim gruplar1 ve cesitli
sivil toplum kuruluslarindan faydalanilmalidir.
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Yasli bireyleri giiclendirme hedefi, kisinin kendi yasami ve durumu
hakkinda bilingli farkindalik gelistirmesi, giigsiizlesmesine neden olan
faktorlerin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi, kendi hayatiyla ilgili
kararlar1 verebilmesi, kendi yasaminin kontroliinii eline almasi ve sosyal
katilimin  gergeklestirilmesiyle saglanabilir. Bu dogrultuda yaslhlarla
caligan sosyal ¢aligmacilar yasl bireylere onlar1 giigsiiz kilan igsel ve digsal
kisitlamalar, i¢sel ve gevresel firsatlar hakkinda bilingli farkindalik saglamali,
destek hizmetleri sunmali ve gerekli hizmetlerle araciik kurmalidir. Ayrica
saglik, bakim, egitim, ¢aligma gibi konularda iilkemiz kiiltiirel sartlarina
uyumlu makro diizeyde politika modelleri ile yash bireylerin gii¢lendirilmesi
desteklenmelidir.

Ulkemizde saglik ve bakim iizerinden sekillenen sosyal politika anlayist
degistirilerek, yaslilik doneminin giiclii yonleri, zenginlikleri ve katkilarinin
on plana c¢ikarildig: alternatif modellerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
oncelikle bireyleri yashlik dénemine hazirlayan ve dezavantajlarin ortadan
kaldirildigi uzun soluklu hizmetlerin olusturulmasiyla miimkiindiir. Ozellikle
kurum bakimina odaklanan yash hizmetleri evde bakim hizmetlerinin
sistematiklesmesi ve c¢esitlendirilmesi ve giliclendirme odakli bireysel ve
topluluk diizeyinde yeni hizmet modelleriyle yasl bireyler toplum iginde
yagamalari, giiclerini ortaya ¢ikarabilecek kaynak ve firsatlarin olusturulmasi,
bagimhiliklarinin azaltilmasi ve kendi yasamlariyla ilgili karar siireclerine
dahil olmalariyla yasamlarinin kontrollerini ele alabilecektir.
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