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DEGISEN TELEVIZYON PLATFORMLARININ
iZLEYiICiYE SUNDUGU SECENEKLER

Ozet

Teknoloji alanindaki gelismeler sonucunda enformasyon toplumu dedigimiz internet ve bilgisayar
teknolojilerinin 6n planda oldugu bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikar. Bu yapi icerisinde enformasyonun
kolay ve hizli paylasimiyla iletisim teknolojileri de gelismeye baslar. Manuel Castells’in de belirttigi gibi
toplum, daha akigkan, dinamik bir yaprya ag toplumuna dondisiir.

Bu toplumsal doniisiim ve gelisen teknolojiler sayesinde televizyon alaninda yeni bir yaymecilik
anlayist olusur. Sayisal yayincilikla 6zellikle izleyiciye ¢ok fazla imkan sunulmaktadir. IPTV, web TV,
pay TV olarak adlandirilan televizyon sistemleri hayatimiza girdi. IPTV, sifreli veya sifresiz radyo,
televizyon, veri kanallariin, depolanan video, ses ve veri iceriklerinin IP (internet protokol) paketlerine
dontistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri (XdsLfiber..) lizerinden son kullaniciya yaymlanmasidir
(Tase1 ve digerleri, 2011). Ayrica bu yeni televizyon yayinciligy, izleyiciyi 6n plana ¢ikaran etkilesimli bir
anlayistir.

Bu calismada, sayisal televizyon yaymciliginin izleyiciye sundugu imkanlar ve segenekler
incelendi. Calismada literatiir taramasi ile birlikte kuramsal temel olusturulup degisen izleyici kavramina
da deginildi.

Anahtar Kelimeler:Sayisal Yaymcilik, izleyici, IPTV

The Options That With Changing Television Platforms
Offer to the Television Audience

Abstract

As a result of technology development, information society is occured.Communication
technology is developed by to share information easily and fast.According to Manuel Castells,
society has been transformed more fluid and dynamic network society.

Through this social transformation and new technologies in the field of television
broadcasting, new broadcasting concept is occured. Especially tv audience has many opportunities
with digital broadcasting. Television systems called IPTV, web TV, pay TV has come into our
lives. IPTV, encrypted or unencrypted radio, television, data channels, the stored video, audio
and data content of the IP (Internet protocol) packets converted to broadband access technologies
(xDSL, fiber ..) and with this broadband technologies tv broadcasting regains audience (Tasg1
and others, 2011). This new TV systems is interactive.

In this study, digital broadcasting options and opportunities was examined. Theoretical
basis was occured and changing audience with digital broadcasting was addressed.

Key words: Digital Broadcasting, Audience, IPTV
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GIRIS

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi, enformasyonun énem kazanmasiyla ag
toplumu diye tanimladigimiz yeni bir yap1 ortaya ¢ikt1. Ag toplumunu ilk ortaya atan diistiniirlerden
biri Manuel Castells’dir. Castells (2013), ag toplumunu aga dayali bir toplumsal yapi1, dengesini
bozmaksizin yeniliklere gidebilecek son derece dinamik agik bir sistem olarak tanimlar.

Calismanin kuramsal cergevesini Castells’in ag toplumu diisiinceleri ve kullanimlar
doyumlar yaklasimi olusturur. Bu toplumdaki gelisen televizyon yayinciligi ve bu yaymnciligin
izleyiciye sundugu secenekler anlatilir.

Ag toplumuna televizyon yayinciligi acisindan bakarsak, gorsel-isitsel teknolojilerin
gelismesiyle birlikte yayincilik anlaminda yeni olusumlarin  gergeklestigi goriiliir. Bir
frekanstan sadece bir televizyon kanalinin yayin yaptigi analog yayincilik sistemi yerini sayisal
yayinciliga birakir. Sayisal televizyon yaymciligindaki gelismeler; televizyon yayinciligini da
cesitlendirir. Glinlimiizde farkli yapisal 6zelliklere sahip karasal sayisal televizyon yayinciligi,
sayisal kablo yayinciligi, sayisal uydu yayinciligi, web tv, IPTV gibi uygulamalar dikkat ¢eker
(Kandemir,2013,2).

Calismanin birinci boliimiinde, sayisal televizyon yayinciligi anlatildi. Bu yayinciligin
televizyon alaninda getirdigi yenilikler aciklandu. Tkinci boliimde, IP TV ve web TV arasindaki
farklar belirtilerek bu sistemlerle birlikte izleyiciye sunulan yenilikler detaylandirildi.

“Kullanimlar ve Doyumlar” Yaklasimi Dogrultusunda izleyicinin ihtiyaclar

Sayisal televizyon yaymciligmin getirdigi yeniliklerle birlikte geleneksel televizyon
izleyicisi de degisir. Geleneksel televizyon izleyicisi, televizyon tarafindan iletilen mesajlari
alan pasif bir izleyicidir.

Televizyon yayinlarinda meydana gelen degisimlerle izleyicinin aktif oldugu, ¢ift yonlii
bir iletisim meydana gelir. Yani alict aldig1 mesajlara geri bildirim yapabilir. Kaynak ve alici
arasinda bir etkilesim olusur.

“Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi islevselci perspektiften bakarak izleyicinin
televizyonu neden izledigi sorusuna cevap arar. Bu soruya verilen cevapta, izleyicilerin
televizyonu bazi ihtiyaglarini tatmin etmek yani bir fayda saglamak amaciyla kullandiklar
ifade edilir.Bu yaklagimin 6nde gelen isimlerinden Dennis McQuail ve arkadaglarinin yaptiklar
caligmalar sonucunda televizyonun “faal” izleyicilerinin arag sayesinde karsiladiklari ihtiyaglari
asagidaki sekilde siniflandirilmistir (Aydin,2007,121):

*  Oyalanma, kagis, giinliik hayatin sikintilarindan uzaklagma, eglenme

* Kigisel iligkiler yani televizyon dolayimiyla baskalariyla iletisim kurmak, yalnizlik
duygusunun hafiflemesi

* Kisisel kimlik, program igerigiyle izleyicinin kendi yasami arasinda bag kurmasi, olasi
sorunlarla ilgili bilgi edinme ve varolan degerlerin pekistirilmesi

*  Gozetim altina alma, diinya olaylarindan haberdar olma, bilgilenme

Izleyiciler belirli tiirden kitle iletisim araclarini tilketmek ya da kullanmak suretiyle bu
ihtiyaglarini karsilayabilecegini diislinlir. Bu onu belli televizyon programlarini seyretmeye,
belirli dergi makalelerini okumaya iter (McQuail, Windahl,1993, 112).

Yeni iletisim teknolojileri, izleyicinin yukarida saydigimiz ihtiyaclaria daha hizli cevap
verir. Sayisal iletisim teknolojileri sayesinde izleyicinin ihtiyaglar tek bir aracla karsilanabilir
hale gelmistir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi izleyicilerin kendi gereksinimlerine gore iletisim
araglarini ve igeriklerini sectiklerini ve kendi etkilerini kendileri aradig1 goriisiinii, kisaca “aktif
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izleyici” savimi getirir. Buna gore insanlar basit bir sekilde davranma yerine gevrelerine etki
yapan aktif ajanlar olarak kabul edilir. Bu ajanlar etkinlikleri se¢me yollari arasindan amaglarina
uygun tercihler yapma giicline sahiptir (Alemdar, Erdogan,2003, 188).

Glintimiizde bu aktifizleyiciler, enformasyona internet ve bilgisayar teknolojileri sayesinde
kolayca ulagir. Thtiyaglarmi gelisen iletisim teknolojileri dogrultusunda hizlica gideren aktif
izleyicilerden olusan bu topluma Castells’in tanimiyla ag toplumu denir. Bu toplumda zamansal
stirecte teknolojiyi kullananlar ile tiretenler arasindaki fark ortadan kalkar (Cimrin, 2011: 68).

Sayisal Televizyon Yayincihigi

Analog ve sayisal olmak tizere iki tiir yaymecilik sistemi vardir. Son yillarda gerceklesen
teknolojik gelismelerle birlikte lilkemizde sayisal yayinciligi yayginlastirmak igin alt yapi
caligmalar1 yapilmaktadir.

Analog tv yayini, ses ve hareketli resim karelerinin analog isaretler vasitasiyla iletilmesine
denir. Yayin sinyalinin genisligi ve frekansindaki degisimler, gonderilen sinyalin tasidig1 bilgiyi
gosterir. Sayisal tv yayinciliginda ise birden fazla verici ayni kanaldan yaym yapabileceginden,
frekans spektrumunu kullaniminda biiyiik tasarruf saglanir. Yayin neredeyse hi¢c bozulmadan
iletilebilir ve kopyalanabilir. Sayisal tv yayinciligi, daha kaliteli ses ve goriintii sunar.
Spektrumun ¢ok daha fazla program kanalini tagiyabilecek durumda olmasi ile artan kapasite,
genis bant internet hizmetlerine ya da cep telefonlar1 i¢in mobil TV hizmetlerine ayrilabilir.
Elektronik Program Rehberi (EPG), Etkilesimli TV gibi hizmetlerin sunumuna imkan tanir
(Karaoglu,2011,4-10-11).

Analog iletisim teknolojisiyle karsilagtirarak, sayisal iletisim teknolojisinin yayinci ve
izleyiciye getirdiklerini soyle siralayabiliriz (Durmaz,2012 akt. http://tvteknolojileri.blogspot.
com.tr/2012/01/dijital-televizyon-yaynclg.html);

e Daha kaliteli ses ve goriintii getirmistir.

* Uydu iizerinden ve kabloda yapilan yayinlarin, tasidigi kanal kapasitesini artirmistir.
Uydu aktaricisindan (transponder), sadece 1 analog TV yayin1 yapilirken, dijital teknoloji
ayni1 aktaricidan daha kaliteli olarak, 4 ayr1 TV kanal1 yayini yapilmasini saglamis ve bu
da 4 kat daha fazla izleyici ve 4 kat daha diisiik maliyet getirmistir.

*  Analog yayinda atmosferik sartlardan (belirli zamandaki giines patlamalari, simsek vb...)
ve iletim ag1 hatlarindan dolay1 olugan parazitlerin, giiriiltiilerin giderilmesi miimkiin
olmamasina karsin, dijital yayin teknolojisinde her tiirlii parazit ve giirtiltii giderilerek
¢ok daha temiz ve hatasiz iletisimi saglamak miimkiindiir.

« Dijital yaymcilik teknolojisinin kendi yapisinin dogal bir geregi olarak etkilesimi
(interactivity) ve karsilikli veri iletimini getirmektedir.

» Dijital yayincilikta kullanicilara, izleyiciye yonelik (izleyicinin tercihine bagli olarak)
trafik, hava durumu, borsa, spor bilgileri,

» teletext ya da altyazi seklinde gonderilirken, istenilirse birden fazla altyazili olarak da bir
film izlettirilebilmektedir.

* Farkli programlar farkli kullanicilara, izleyicinin kendi istegi dogrultusunda
verilebilmektedir. Boylece izleyiciler belli bir iicret karsiliginda belli bir programi satin
alabilmektedir.

+ lzleyici herhangi bir futbol karsilasmasini, saha igindeki herhangi bir kameradan istegi
dogrultusunda izleyebilmektedir. Bir filmi bagka planlardan izleyebilmesi de miimkiindiir.
Bu sekilde izleyiciye farkli agilardan da ortam gosterilebilmektedir.

Sayisal yaymecilik konusunda iilkemiz Avrupa’nin kabul ettigi DVB (Digital Video
Broadcasting) sistemini tercih etmistir.
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DVB-S: TRT nin Tiirkiye, Avrupa, Amerika, Avustralya’ya yonelik uydu yayinlar1 DVB-S
formatinda 1999 yilindan bu yana gerceklesmektedir. Ozellikle Avrupa ve Amerika’da 1990l
yillarin ortalarindan itibaren bu yayin formatinda uydudan yayinlar yapilmaya baslanmaistir.

Ulkemizdeki diger tiim 6zel kanallar da uydudan bu formatta yaym yapmaktadir.

DVB-C: Avrupa’da ve iilkemizde TV yaymlar1 kablo-TV sebekesi iizerinden sayisal
olarak bu formatta yayinlanir.

DVB-T: Ulkemizde de, Avrupa’da oldugu gibi, karasal vericilerden sayisal yayin sistemi
olarak DVB-T tercih edilmis ve denemelere bu sistem ile baglanir (Pehlivanli, 2010,35).

Tiirkiye’de sayisal yayincilikla birlikte uydu platformunda, internet iizerinden televizyon
yayinlari yapilmaya baglandi. IPTV (internet protokolii televizyonu), Web TV, Pay TV, Video on
Demand (VoD) sayisal yaymcilik ile hayatimiza giren kavramlardir. Bu yayincilikla televizyon
haricinde farkli mecralarda tv programlari izlemek miimkiin hale geldi.

IPTV ve internet (Web) TV Tanmim ve Ozellikleri

1990’larin sonunda, diizenli TV sinyallerinin internet {izerinden yaymi teknolojik olarak
miimkiinse de, standart video kalitesini tutturmak i¢in gerekli olan yiiksek aktarim kapasitesinden
otiirii uzun vadede gergeklesebilecek bir olasilik olarak goriiniiyor idiyse de, bagka bazi teknolojik
biitiinlegsme bigimleri ortaya ¢ikiyordu. Bir televizyonun, hem bir bilgisayara hem de bir telefon
hattina bagli oldugu Web TV, ayni ekranin hem TV sinyallerini hem de internet hizmetlerini
almasia imkan tanir; bu aslinda birbirinden bagimsiz iki ayri teknolojinin kullanict dostu bir
ortamda birlestirilmesidir (Castells, 2013,488).

Internet agmin ve &zellikle kullaniciya ulasan son uzanti hattiin (last mile) bant
genigliginin artmasi, internete erisim olanaklarmin artmasi, TCP/IPLHTTP ve HTML gibi
standart protokollarin kullanimlarinin yayginlagsmasi, internetin ticarilesmesi ve veri sikistirma
yontemlerindeki gelismeler sonucunda, internet {izerinden TV yayincilig1 yayginlasmaya baslar.
Boylece sadece internet iizerinden izlenebilen TV yaymlari ortaya gikar (Dolanbay,inal der.
RTUK,2008,109).

IPTV, internet temelli televizyon yayimnciliginin yeni bir tlriidiir, internet protokolii ile
yapilan televizyon yayinidir. IPTV yayinciliginin en temel teknolojisi, IP protokolii iizerinden
yayin yapan bir televizyon yayini platformu olmasi, televizyon programlari ve igeriklerinin
sayisal aktarim ile yine sayisal olan bir veri ag1 iizerinden izleyicilere, abonelerine aktarilmasidir.
(Kandemir, 2013,19-20)

Kisaca IPTV internet veya veri aglarindan televizyon sinyallerinin taginmasini saglayan
iirlin olarak tanimlanabilir. IPTV kisaltmasinin basindaki IP, internet protokolii anlamina gelsede
insanlarin bir web sitesine baglanip TV seyredecekleri anlamina gelmemektedir. IPTV, giivenli
kaliteli ve siki bir sekilde yonetilen kapali bir ag iizerinden gelismis TV servisi sunmak anlamina
gelir (Tasc1 ve digerleri t.y., 3).

IPTV ve web tv internet lizerinden yayin yaptiklari i¢in sik¢a karigtirilan kavramlardir.
Web tv yani internet televizyonu, agik bir ¢ergevede bir¢ok kiigiik ya da orta Slgekli pek ¢ok
sayida video yapimcisi tarafindan sunulan bir ortamdir. IP TV sistemleri dijital televizyon yayini
ve se¢imli video hizmetinin saglanmasi i¢indir. IPTV’de yayn almak i¢in STB (set top box) adi
verilen cihazin bulunmasi sarttir. Web TV’den yayin almak i¢in internet baglantisinin olmasi
gerekir. Internette agik bir server iizerinden goriintii aktarilir. Kalite, internet baglantisinin
baglanti kalitesiyle birebir iliskilidir. Web TV’de hizmet kalitesi pek dnemli degildir. Olan en
iyi goriintii beklentisi vardir. IP TV de ise kontrollii ve kapali bir IP ag1 séz konusudur (Internet
TV ile IPTV arasindaki farklar, http://www.derinev.com/internet/derinev-campus/iptv/internet-
tv-ile-iptv-arasindaki-farklar 52.html).

IPTV ve web TV hizmetleri ile geleneksel televizyon izleyicisi degiserek daha aktif bir
hale gelir. IPTV ile birlikte yayinlar1 kaydetmeye baslayan izleyici i¢in yayin saati kavrami
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onemini kaybeder. izleyici istedigi tv programim istedigi zaman izleyebilir. Baska bir deyisle
televizyon yaymciliginda bireysellik 6n plana ¢ikar.

Sayisal televizyon yayinciligimin diger hizmetleri soyledir;

Pay TV, Pay TV sadece belli bir yayin platformu igerisinde yer alan abonelere 6zel
programlar (maglar, sinema kanallari, tematik kanallar) sunmak i¢in olugturulmus ticretli bir yayin
sistemidir. Pay TV’ nin en temel 6zelligi yayinlarin abonelere gonderilirken sifrelenmesidir. Bu
sifreler giiniimiizde, genellikle uydu iizerinden hizmet yapan sayisal platformlarin abonelerinin
dekoderlerinin (decoder) i¢inde bulunan akilli kartlar araciligiyla ¢oziilebilir (Kirik,2010,110).
Tirkiye’de ilk Pay TV uygulamasi, CINE 5 televizyonudur (Biiyiikbaykal, t.y, 25). Giinlimiizde
Digitiirk ve D-Smart kanallarini, Pay TV kuruluslari olarak niteleyebiliriz.

Elektronik Program Rehberi (EPG), Kisaca EPG olarak gosterilen Elektronik Program
Rehberi, kullanicilara yaym akisini ve yayim igerigini bir menil seklinde sunacaktir. EPG
meniisiinden satin almak istedikleri programlar ve uygulamalar hakkinda daha detayli bilgiler
elde edebilecek ve segimlerini buna gore yapacaklardir (Kirik, 2010,131).

VoD (Video on Demand-istege Bagh Video Hizmeti), Video on demand yani istege bagli
video hizmeti olarak bilinen VoD sisteminde spor miisabakalarindan, haber yayinlarina, filmlere,
oyunlara kadar pek cok hizmet kullanicilarin begenisine sunulmaktadir. VoD servisleriyle
sunulan hizmetlerde igerik tiimiiyle olmasa da kismen seyircinin (kullanicinin) kontroliine tabidir
(Karakus,Kirik,2013,67). Video on Demand servisinin ana bilesenleri, videolar1 depolayan ve
erisimi saglayan video sunucular, miisteri ile baglantiy1 saglayan network ve son kullaniciya
ait olan set top box’tir. Bir video on demand miisterisi seyrettigi videoyu sanki kendi video
cihazindan seyrediyormus gibi ileri geri dondurma gibi fonksiyonlar1 yapabilmelidir (Dolanbay,
Inal der. RTUK,2008,49).

OTT(Over The Top TV), video igeriklerinin internet {izerinden son kullanicilarin
¢evrimigi cihazlarina tasinmasina denir. IPTV’den farki agik interneti kullanir. Bu nedenle
goriintii kalitesi garanti altinda degildir. Web TV’den farki ise bilgisayar degil TV ekranindan
izlenir (Televizyonun Gelecegi,OTT hakkinda bilmek istediginiz hersey, 2012, http://www.
btnet.com.tr/42533-televizyonun-gelecegi-ott-hakkinda-bilmek-istediginiz-hersey-konuk-
yazar.html).

EKk servisler, interaktif televizyon, internette dolagsma, kisisel video/program kaydi (Cep
telefonu veya bilgisayardan da baslatilabilir), televizyon iizerinden diger mecralarla mesajlagsma
(diger televizyonlar, cep telefonlari, bilgisayarlar), program uyarilar1 ve alarmlar, televizyondan
sesli veya goriintiilii goriisme yapma imkani, sesli veya goriintiilii medya kaydi, igerik ylikleme
gonderme (Belirli bir izleyici kitlesi ile icerik paylasma), dijital aligveris, bankacilik,e-devlet,
dijital geziler (Dolanbay, inal der. RTUK,2008,135).

IP tabanli yayin yapan televizyon sistemi IPTV ya da pay TV lerde 6nemli bir diger imkan,
abonelik bilgilerinin reklamverenlere ulastirilmasidir. Marmara Universitesi dgretim gorevlisi
Atif Unaldi, Medya+ dergisine verdigi roportajinda “Eger bir IPTV servis saglayiciniz varsa
abonelerinizin hangilerinin televizyonunun agik oldugunu, hangi kanali seyrettigini gorebilme
imkanina sahipsiniz. Bu reytingin online, es zamanli alinabilmesi anlamina gelir.” der.

SONUC

Sayisal televizyon yayinciliginin gelismesiyle beraber bu alanda yeni yayincilik anlayislari
karsimiza ¢ikt1. Internet ya da internet protokolii iizerinden yayi yapmak miimkiin hale geldi.

Kendi ilgi alanlarma gore yayim paketleri satin alabilen izleyici, aktif bir kullanici olur.
Ayni zamanda bu aktif kullanici televizyon igeriklerini mobil cihazlardan izlemeye baslar.
Boylelikle farklr iletisim cihazlarinin tek bir cihazda birlesmesi, yondesme olarak adlandirilan
siirece gecildi. Iletisim, internet ve bilgisayar teknolojilerinin tek bir cihazda toplanmasina
yondesme olarak adlandirilir. Teknolojik yondesme iletisim alaninda {i¢ boyutta gergeklesir.
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Bunlar altyap1, i¢erik/hizmet, donanim alanlaridir. Sayisallasma ve bilgisayar teknolojisindeki
geligsmelerle birlikte her tiirlii verinin aym altyapi lizerinden aktarilmasi olanakli hale gelmis
ve altyapilar arasinda bir yakinlasma gerceklesmeye baslar. Icerik/hizmet bazindaki yondesme
stirecinin de temelini sayisallagma olusturur. Sayisallasma sayesinde ayni igerigin farkli altyapilar
araciligryla aktarilabilmesi ve ayni icerik iizerine temellenmis farkli hizmetlerin verilebilmesi
miimkiin olur (Basaran, Geray,2005,262). Yondesme sayesinde yeni iletisim ¢aginda izleyiciler
cep telefonlarindan, tablet bilgisayarlardan televizyon izlemek, internete girmek gibi pek ¢ok
olanaga sahiptir.

Sayisal TV yaymeiliginin, televizyon izleme aliskanliklarmin yaninda izleyiciye ve
reklamverene sagladigi pek ¢ok yarar vardir. Abonelik sistemi sayesinde izleyicinin ilgi
alanlarmin belirlenmesi ve reklamverenlerin hedef kitleye ulagmasi daha kolay saglanir.
Boylelikle pazarlama alaninda triinlerin dogrudan aliciya ulagsmast miimkiin olur. Sayisal
yayincilik ile izleyicinin istedigi programi kaydedebilmesiyle izleyicinin eskisi gibi program
saatinde televizyon basinda olmasina gerek kalmaz. Zaman ve mekan bakimindan esnek bir
izleyici kitlesi olusur.

Kisacasi, yeni yayincilik yeni bir izleyiciyi de karsimiza ¢ikarir. Aktif, etkilesimin tist
seviyede oldugu, zaman kavramimin ortadan kalktigi, internet ve mobil araglar yardimiyla
izleyicinin iiretici oldugu bir siire¢ yasanmaktadir.
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