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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE UNIVERSITE
OGRENCILERININ BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERIi VE
AKADEMIK BASARILARI ARASINDAKI iLiSKILERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA

Mahmut OZDEVECIOGL U’

OZET

Orgiitsel vatandaslik davrams: (OVD) kavrami genel olarak bes boyutta ele alinmaktachr:
Digergamlik, sivil erdem, vicdanlilik, sportmenlik ve nezaket. Bu ¢alismada, gelistirilen bir soru
formu araciligr ile Universite dgrencilerinin basarilart ve dgrencilerin bazi demografik 6zellikleri ile
OVD diizeyleri arasindaki iliskiler veya farkliliklar arastirilmustir. Y apilan korelasyon analizlerinde,
basar1 seviyesi ile OVD diizeyi arasinda pozitif yonlil, yas ve tekrara kalinan ders sayisi ile OVD
arasinda ters yonlU iliskiler saptanmustir. Ayrica, yapilan farklilik analizleri ile de 6grencilerin 6gre-
nim gordikleri siniflart itibariyle (kaginci simifta olduklari) ve 6grencilerin guindiiz ya daikinci dgre-
tim dgrencileri olmalan itibariyle OVD’ in farklilastigi beirlenmistir.

Anahtar Kdimeler: Orgiitsd Vatandaslik Davransi, Orgiitsel Davrarus

GIRIS

Informel organizasyon tammlar: ile benzerlik gosteren orgitsel vatandaslik
davraris1 1980'li yillarda orgitsel arastirmalara konu olmustur. Bu davransin or-
gut performansim ve bireysel performans: artirdigi son 20 yilda yapilan arastirma-
larda ortaya konulmustur. Ozellikle is tatmini, motivasyon, érgitsel adalet ve per-
formans ile iliskileri detayl bir sekilde ele alinmustir. Tirk isleemelerinde 6rgitsel
vatandaslik davrans: ileilgili calismalar heniiz devam etmektedir. Orglitsd vatan-
daslik davramis1 kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda cesitli yonleriyle arastirilmaya
deger bir konudur. Bu calismada, orgitsel vatandaslik davramsinin Universite 6g-
rencileri agcisindan ele alinmistir. Baska meslek dallar1 de elbette arastirmalara ko-
nu edilebilir. Konunun ¢ok yonlu olarak e alinmasi kurumsal ve bireysel basarila-
rin artirilmasinda bilgisel altyapi olusturulmasina katkida bulunacaktir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI
HAKKINDA GENEL BILGILER

Orgiitsel vatandashik davrans: orgitsel davrams ve yonetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bu davranis ¢esitli acilardan incelen-
mis ve diger bazi davranglar Uzerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya ko-
nulmustur. Orgiitsd vatandaslik davrams: kavram “bicimsel 6dil sistemini dikkate
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almadan, bir bittn olarak organizasyonun fonksiyonlarin verimli bigimde yerine
getirmesine yardimci olan, gontilltlik esasina dayal1 birey davramsi” olarak tamm-
lanmugtir (Organ, 1988:4). Gondlltltk kavram ile bu tlr davramslarin bireyin or-
ganizasyondaki rolintin veya bicimsel is tamnmunin gerektirdigi davranglar olmach-
g1 anlatiimak istenmistir (Isbasi, 2000:359). Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel
vatandaglik kavramini bir calisanin 6rgittin bicimsel yolla belirledigi zorunlulukla-
rin Otesine gegerek, istenenden daha fazlasim yapmas: olarak tammlamuslardir
(Greenberg and Baron, 2000:372). Bu tammmlardan da anlasilacag: lizere, 6rgitsel
vatandaglik davramsi gonulltlik esasina dayanmaktadir. Acaba isletme icinde her
tir olumlu gonullt davranis, orgitsel vatandaslik davramisi olarak kabul edilebilir
mi? Bu sorunun yaniti, yapilan davramsin niteligine gore degismektedir. Eger dav-
ramis gonullu ise, isletme ve isletmenin personeli ve yoneticileri agisindan olumlu-
luk ifade ediyor ve isletmede diger ¢alisan bireyler tarafindan kabul edilebilir nite-
likte ise bu davrans vatandaslik davranis: olarak kabul edilebilir.

Organ’'in oOrgutsel vatandaglik davramsi kavram ile ilgili tamm Katz ve
Kahn'in “ekstra rol davramst” kavram tanimina benzemektedir. (Katz and Kahn,
1978:76).

Formel is degerlemesi tarafindan dlglilmeyen, formel 6dil sistemi ile baglan-
tili olmayan ve orgitsel olarak istenenden daha fazlasini yapmaya yonelik ekstra
rol davranmsim ortaya koyan orgitse vatandagslik davranisi, informel ve génallt bir
Orglt davramsini ortaya koydugu icin, literatiirde bazi arastirmacilar tarafindan “iyi
asker davrams1” olarak ifade edilmistir (Turnipseed, 2002:7). Orgiitlerde calisan
bireylerin nigin ekstra rol davrarms: sergileyecekleri veya nicin iyi birer vatandas
olacaklar1 6rgit ile calisan arasindaki iliskilerleilgilidir.

Smith, Organ ve Near (1983) ile Bateman ve Organ'in (1983) yaptig1 aras-
tirmalar érgutsel vatandaslik davramsi ileilgili ilk arastirmalardir. Bu arastirmalar-
da orgitsd vatandaslik davramsinin temelinde is tatmini oldugu ortaya konulmus-
tur. Bu arastirmalardan 12 y1l sonra Organ ve Ryan, bu arastirmanin sonucuna ben-
zer bir sonucla, is tatmininin drgitsel vatandashik davramsimn temelinde yattigin
beirlemiglerdir.

Sonraki yillarda yapilan arastirmalarla orgiitsel vatandaslik davramsinin di-
ger belirleyicileri ortaya konulmustur. Kisilikle olan ilgisi Organ (1990); Organ ve
Lingl (1995) ve Penner ve digerleri (1997) tarafindan arastirilmus, adaletle olan
iligkisi Moorman (1993), Aquino (1995), Skarlicki ve Latham (1996), Padsakoff,
Mackenzie ve Boommer (1996) tarafindaSn aragstirilmistir. Motivasyon teorileri ile
olan iliskileri ise Kemery, Bedeian ve Zacur (1996), Tang ve ibrahim (1998) tara-
findan incelenmistir.

Yapilan arastirmalar drgutsel vatandaslik davramsi gosteren bireylerin, érgit
icindeki performanglarinin digerlerine gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir
(Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997,
Williams ve Anderson, 1991; Netemeyer vd., 1997.).
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I1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

Orglitsel vatandaslik davrams: yukarida da bahsedildigi (izere temelde orgiit
tyelerinin gonullt katilimi ile gerceklesir. Beklenen davramglarin Gtesini ifade
eder. Son yillardaki literatir incelendiginde temel olarak bu davramslarin ikiye
ayrildigi gorulmektedir (Baron, 1998; Farh vd., 1997; Baron, 2000). Birinci tur
Orgitsel vatandaslik davramsi 6rgutsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katki
seklinde ortaya cikar. Ikinci tir ise, orgiitsel yapiya zarar verecek her turlii davra-
nistan uzak kalma seklinde ortaya cikar.

Bu iki tlr arasinda anlaml bir farklilik vardir. Organizasyona katki seklinde
ortaya cikan tirde, bireylerin érgt icin aktif bir sekilde érgit hayatinin icinde yer
amasi gerekir. Bu tir davrams gosteren calisanlar aktiftir, Uretkendir ve caliskan-
dir. Zararli davramiglardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davramslarda ise temel
mantik orgite katkida bulunmak degil ¢rgite zarar vermemektir. Bir macga cikar-
ken yenmek dislncesi ile yenilmemek dislincesi aym anlama gelmez. Buradaki
farklilik da benzer bir farkliliktir.

Teoride boyle bir farklilik bulunsa da, uygulamada her iki davrams da arzu-
lanir davranstir. ister aktif katilim ister kaginma seklinde ortaya gikmus olsun 6-
nemli olan orgltsd etkinligi ve verimliligi artiracak davramslarda bulunmaktir. Bu
iki tr davrams arasindaki farkliliklarin nedeni kisisel farkliliklar veya oérgitsel
farkliliklardr.

I11. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ORGUTSEL
YASAM UZERINDEKI ETKILERI

Orgiitsel vatandaslik davramsi, Orgitse yasamda bireylerin is tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performandari, moralleri ve orgitsd bagliliklar: ile yakin-
danilgilidir. Calisanlarin vatandaslik davrams: arttikca drgutteki is basarim dizeyi
de yuksdecektir. Yoneiciler icin bireylerin is basarim dizeylerinin yikse mesi
amaclara ulagilmasi yolunda énemli bir unsurdur.

Orgiitsel vatandaslik davraris: organizasyon icinde temel olarak (ic noktada
Orgitsel yasamu etkilemektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaslik davra-
nislarinin 6rgit icerisinde yardimlasma egilimini artirmasicir (Niehoff, 2002:4).
Yardimlasan birey iyi bir vatandastir, gorisii hakimdir. Bu bakimdan, orguit iceri-
sinde bilgi paylasimin ve bilgi edinim oramm artiracaktir. Yardimlasma, hem or-
gute yeni katilan bireyler acisindan hem de eskiden beri calisan bireyler agisindan
Onemli bir avantajdir.

Ikinci 6nemli etkisi, calisanlarin sorumluluk duygularinin  gelismesidir
(Slaugher, 1997:76). Cinku, vatandaslik davrams: 6rgutt distinmeyi, orgitin ya-
ninda olmay1 ve gerektiginde orgit icin cesitli ekstra fedakarliklar yapmay: gerek-
tirmektedir. Sorumluluk duygusunun calisanlarda gelismesiyle, 6rgitiin amaglarina
ulasmasi kolaylagsmaktadir. Calisanlarin yetkilerini belirli sorumluluk cercevesinde
kullanmasi, 6rgit igerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel
Ozdenetimi artiracaktir.
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Ucglincli etki ise, calisanlarin pozitif tutumlar: ileilgilidir. Bu pozitif distince
Orgit icinde bireylerin is basarim dizeylerini etkileyecektir (Fisher, 1990:609).
Elbette calisanlarin pozitif disinmeerinin tek nedeni vatandagslik davrams: degil-
dir, pek cok nedenle bireyler pozitif dislinceye veya tutuma sahip olabilirler. Pozi-
tif dislince sadeceis basarimini degil, diger orgut Gyeleri ileiyi geginmeyi ve olay-
lara pozitif yaklasmay: da beraberinde getirir.

Orglit yasaminda bireylerin ve orgutlerin amagclarinin birlikte gerceklestiril-
mesi yoneticiler icin temel hedeflerden biridir. Orgitiin amaclarina ulasirken, bi-
reyleri de amaclarina ulastirmasi, bireylerin kendi amaclarina ulasirken orgitt de
amaclarina ulastirmasi 6rgut hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan, 6r-
gutse vatandaslik davranist bireysel ve érgutsel amaglara ulasmada dengeleyici bir
unsurdur. Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o toplumda
yasayan insanlarin sorumlulugunda ise, bir orgitiin gelismesi de o 6rgitte yasayan
insanlarin sorumlulugundadir. Orglitiin rekabet avantaji elde etmesi, Ggrenen bir
kimlige kavusmasi, gevresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine, ¢alisma-
sina, 6zverisine ve bagliliklarina baglidir. Genel olarak ifade edildiginde bagar1 iyi
vatandas olmak demektir. Orgutse etkinlik agisindan olumlu davranslar: yapmak,
olumsuz davranglardan kaginmak, érgitsel vatandaslik davramisim etik inanci ile
baglantil1 bir olgu haline getirir (Bingdl vd, 2003:495) Cunkd, iyi vatandaslar dog-
ru olan davramiglar yapar. O halde orgitsel vatandaslik davramsinin orgitse ya-
samda etik degerlere bagliligi artirict bir etkisi de bulunmaktadir.

V. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI VE
UNIVERSITE OGRENCILERi ACISINDAN
DEGERLENDIRIL MESI

Organ, gelistirdigi orgutse vatandaslik davranisim bes boyutta ele almstir
(Organ, 1988:25). Bu boyutlar sunlardhr:

- Digergamhk (6zgecilik): Organizasyonda isleilgili ortaya ¢ikan problemlerde
diger kisilere karsiliksiz olarak yarcimci olmay ifade etmektedir (Podsakof
and Mackenzie, 1994:351). Bu boyut Universite dgrencileri agisindan disindil-
duginde, derderinde sorun olan diger dgrencileri calistirmak, ders notlarim
vermek, ev 6devlerinde yardimci olmak olarak kendini géstermektedir (Allison
vd, 2001:282).

- Sivil erdem: Organizasyonun yasamina aktif ve gonilli olarak katilimi ifade
etmektedir (Podsakof and Mackenzie, 1994:351). Universite 6grencileri agisin-
dan bu boyut, Universite veya fakiltede diizenlenen cesitli etkinliklere katilma
olarak anlasilmaktadir (Allison vd., 2001:282).

- Ustiin Gorev Bilinci: Organizasyon lyelerinin kendilerinden beklenen mini-
mum rol davrarmsimn 6tesinde bir davrams sergilemeye gonilli olmay: ifade
etmektedir (Organ, 1990:47). Universite dgrencileri agisindan Ustiin gérev bi-
linci, gonulll simif ici tartismalara katilmak, simf veya fakilte icinde gontlla
olarak baz1 ¢alisma gruplarinin icinde yer almak seklinde ortaya cikar (Allison
vd., 2001:282).

120



- Centilmenlik: Orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tiirlii o-
lumsuzluklar: tolere etme anlamina gelmektedir. Ogrenciler agisindan sport-
menlik ise, simif veya fakilte iginde ¢ikan catismalar: 6nlemede rol alma, 6g-
renciler arasindaki sorunlar: gidermede gorev alma seklinde kendini gosterir.

- Nezaket: Organizasyon icindeki isbdliminden kaynaklanan karsilikli birbirine
bagl1 olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir. Ogrenciler agi-
sindan nezaket, ders hocalar ve diger 6grenci arkadaglar1 ile olan olumlu iligki-
lerini ifade eder.

Bu boyutlar ¢esitli isletme tirlerinde ve birimlerinde uygulama olarak fark-
liliklar gosterebilir. Bir Universitede veya bir oteldeki orgiitsel vatandaglik davran-
s1 teorik olarak benzerlik gosterse de uygulama da farkliliklar elbette olacaktir.

V. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ UNIVERSITE
OGRENCILERININ AKADEMIiK BASARILARI UZERINDEKI
ETKISINE ILiSKiN ERCIYES UNIVERSITESI IKTISADI VE
IDARI BILIMLER FAKULTESINDE BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amac

Arastirmanin temel amac, orgutsel vatandaslik davramsi gosteren 6grencile-
rin akademik basarilarinda bu davranisin etkisini belirlemektir. Bu ana temel amag
disinda, Ggrencilerin basarilarinin yikseltilmesinde orgitsel vatandagslik davran-
sindan istifade edilip edilemeyecegi ve Ggrencilerin bazi demografik 6zellikleri ile
Orgitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskileri belirlemek bu arastirmanin
diger amaclarini olusturmaktadr.

B. Arastirmamn Or neklemi

Arastirmanin evreni, Erciyes Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme, Iktisat ve Maliye bolimleri lisans dgrencilerinden olusmaktachr. Arastir-
ma, 208 6grencilik bir drneklem ile gerceklestirilmistir. 208 6grenci fakilte 0g-
rencilerinin demografik 6zelliklerine uygun olarak segilmistir. Siniflardaki 6grenci
sayilarinin derdere gore farklilastigi da géz 6niinde bulundurulmustur. Boylece
toplam 6grenci sayisimin % 9.4’ iine ulasil mistir.

C. Arastirmamn Hipotezleri
Bu arastirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Ogrencilerin orgitsel vatandaslik davrams: diizeyleri ile basar:
seviyeleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hipotez 2: Ogrencilerin yaslar: ile orglitsel vatandaslik davrans: gésterme
egilimleri arasinda ters yonlt bir iliski vardir.

Hipotez 3: Ogrencilerin dgrenim gordukleri siniflar itibariyle (kaginct si-
nifta olduklarr) orgitse vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hipotez 4: Ogrencilerin 6grenim turleri (guinduiz/ikinci) itibariyle orgitsel
vatandaslik diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.
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Hipotez 5: Ogrencilerin Ogrenim gordikleri bolumler (Isletme-iktisat-
Maliye) ile orglitsel vatandaslik davramsi diizeyleri arasinda an-
laml1 bir farklilik vardir.

Hipotez 6: Ogrencilerin tekrara kaldiklar: ders sayisi ile orgutsel vatandas-
lik diizeyleri arasinda ters yonla bir iligki vardir.

D. Arastirmamn Metodolgjisi

Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde ders gecme sis-
temi ile 6grenim yapilmaktadir. Her donemde alinmasi zorunlu derslerin yam sira
secimlik derder de bulunmaktadir. Hazirhk sinifinda basarili olmus 6grenciler
istege bagl olarak bazi derdleri Ingilizce alabilmektedir. Gegme notu 50 dir ve
bitunleme sinavi yoktur. Fakultede isletme, iktisat ve maliye bolumlerinde toplam
olarak 2250 ogrenci Ggrenim gormektedir. iktisat ve isletme boltimlerinin ikinci
Ogretimleri bulunmaktadir.

Arastirmada Organ’in gelistirdigi bes orgitsd vatandaslik davrams: boyutu
esas alinmistir (Organ, 1990:7-13). Bu boyutlarin 6l¢ilebilmes icin dgrencilere 18
kriterden olusan bir soru formu hazirlanmistir. Bu ifadelerin hazirlanmasinda
Allison, Voss ve Dryer’in galismasindan faydalanilmistir (Allison vd., 2001:282).
Ancak, kriterlerde Ulkemiz Universite egitim sartlar1 dikkate alinmistir. Bu ifadeler
sunlardir (Guvenilirlik analizi sonucu 15 ifade degerlendirilmeye alinmistir. Dola-
yisiyla asagida 15 kriter verilmistir):

Digergamlik Kriterleri:

- Derderinde basarisiz olan arkadaslarima yardimer olmaya galisirim. Sivil
Erdem Kriterleri:

- Fakiltemizin dizenledigi toplantilara, seminerler ve etkinliklere katili-
rim.

- Odevlerimi, seminer calismalarini veya derserleilgili calismalar: zama-
ninda ve titizlikle hazirlarim.

- Gend olarak fakiilte yonetimi tarafindan konulan kurallara uyarim. Ustiin
Gorev Bilinci Kriterleri:

- Fakiltemiz icin olumlu imaj yaratacak tiim calismalara katilmak isterim.

- Zamammn ¢ogunu bolimimleilgili calismalarla gegiririm.

- Fakultemi Gniversite sinavina girecek 0grencilere tavsiye ediyorum.

Centilmenlik Kriterleri:

- Sinif iginde arkadaslar arasindaki kaynasmaya nem veririm.

- Fakulte veya siniftaki bazi kiiglik problemleri buyttmem.

- Sinif ici ¢ikan catismalarin 6nlenmesinde aktif gorev alirim. Nezaket Kri-
terleri:

- Sinif arkadaglarimin hakkin ¢ignememeye calisirim.

- Gend olarak derslere devam ederim.

- Ders hocalarimla gorustrim ve anlamadigim konular hakkinda bilgiler
alinm.

- Sinif ici iletisimin yuksek olmasina galigirim.

- Sinif i¢inde grup ayrimi yapmadan tim arkadas gruplar: ile gortsurum.
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Soru formunda Likert'in bes noktali Olgegi (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum) esas alinmstir.

Hazirlanan soru formlari 6grencilere dagitilmis ve doldurmalar: saglanmustir.
Doldurulan formlardaki veriler SPSS paket programina yiklenmistir. Gerekli ista-
tistik hesaplamalar yapilarak bulgular ede edilmistir. Ogrencilerin, ifadelere bilyiik
bir titizlikle cevaplar verdigi gbzlenmistir.

Arastirmada 6ncelikle 6grencilerin ¢rgitsel vatandaslik davrams dizeyleri
beirlenmis ve bu dizeyler 6grencilerin basar1 durumlar: ve diger degiskenlerle
karsilastiriimistir. Bu karsilastirmalarda analiz metodu olarak Pearson Korelasyon
Analizi, t testi vetek yonlu varyans analizi kullamlmustir.

Elde edilen bulgular tablolar ve karsilastirmali tablolar seklinde sunulmustur.

E. Arastirmanmin Bulgulari
1. Anket Formunun Guvenilirligi

Arastirmada ¢rgutsel vatandaslik davramsim 6lgmek Uzere 18 kriter gelisti-
rilmistir. Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda Ug adet faktorin orgutsel vatan-
daslik davramsi 6lgmede etkisiz oldugu tespit edilmis ve analizlerde kapsam disi
tutulmustur. Geri kalan 15 kriterin guvenilirlik katsayisi (alfa) 0,893 olarak hesap-
lanmugtir.

2. Arastirmaya K atilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 39'u Isletme, % 35'i Iktisat ve % 26's1
Maliye bolimi 6grencilerinden olusmaktadir. Bu dagilim fakultenin genel 6grenci
profiline uygun bir dagilimdir. Ogrencilerin % 60’1 guindiiz, % 40’1 ikinci gretim-
de 6grenim gormektedir. Ogrencilerin % 58'i erkek ve % 42'si bayan 6grenciler-
den olusmaktadir. Sinifsal dagilimlar: ise su sekildedir: Birinci siniflarin oram %
28, ikinci siniflarin oram % 26, tguncti siniflarin oranm % 25 ve dordiinct siniflarin
(uzatmal1 6grenciler dahil) oram % 21’ dir.

3. Orgiitsdl Vatandashk Kriterlerinin Frekans Dagihmlary

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin orguit-
sel vatandaslik davraniglarimin diizeyini belirlemede gelistirilen 15 kriterin frekans
dagihimlar incelendiginde en yuksek degere sahip ilk Ug kriter su sekilde siralan-
mistir (Bkz: Ek 1):

Katiliyorum+Kesinlikle Katiliyorum

1. Gend olarak Fakilte Y 6netimi tarafindan

konulan kurallara uyarim. % 73.0
2. Sinif icinde arkadaslar arasindaki kaynasmaya

Onem veririm. % 68.7
3. Derderinde basarisiz olan arkadaslarima yarcimci

olmaya calisirim % 66,4
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Ogrencilerin giiclii vatandaslik davramslarinin basinda Fakiilte Y 6netimi ta-
rafindan konulan kurallara uyma gelmektedir. Sinif ici kaynasmaya onem verme
ikinci sirada bulunan bir vatandaglik davramsi gostergesidir. Derderinde basarisiz
olan 6grencilere yardimer olma Faklte dgrencileri tarafindan istenen ve yapilan
bir davranis olarak goze carpmaktadir. Bunlar, drgutsel vatandaslik davranisin
guclendiren davramslardir.

En diusUk degere sahip (g kriter ise sunlardhr:
Katilhiyorum+Kesinlikle Katiliyorum

1. Zamammin ¢ogunu bolimumleilgili calismalarla % 16.8
gegiririm
2. Ders hocalarimla gorusurim ve anlamadigim konular
hakkinda bilgiler alirim. % 23.0
3. Sinif i¢inde gikan catismalarin onlenmesinde aktif
olarak gorev alirim. % 24.5

Bu verilerden anlasiimaktadir ki, 6grenciler zamanlarini kendi boltmleri ile
ilgili caligmalardan ziyade baska tur ugraslar ile doldurmaktadirlar. Bu durum zayif
bir orgitsel vatandaslik davramsimin gostergesidir. Ogrencilerin hocalar ile go-
rusme isteklerinde de bir zayiflik sdz konusudur. Bu durum hocalardan da kaynak-
lanmyor olabilir, 6grencilerin orgutsel vatandaslik davraniglarinin zayifligindan da
kaynaklanmyor olabilir. Bunun nedeni baska arastirmalarin konusudur. Ogrencilerin
sinif igi catismalart onleme egilimleri de zayiftir. Bu durum da zayif bir vatandagslik
davramsi gostergesidir.

Genel olarak 15 kritere gore fakilte 6grencilerinin drgltse vatandaslik di-
zeyi ortalamas: ise 3.43 olarak hesaplanmistir (Tablo 1). Orta seviye 3.00 olarak
kabul edilirse fakiltenin orgitsel vatandaslik davrarisi dizeyinin orta noktamn
biraz Ustiinde oldugu goérilmektedir.

Tablo 1: Fakiilte Ogrencilerinin Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Ortalamalar:

Ortalama
Orgitsel Vatandashk Davramsi Diizeyi 3.43

4. Hipotezlerin Testi

Hipotez 1: Ogrencilerin orgutsel vatandashk davramsi dizeyleri ile ba-
sar1 seviyeleri arasinda poztif yonlu bir iliski vardir.

Ho = Ogrencilerin orgitsel vatandaslik davrams: diizeyleri ile basar1 seviye-
leri arasinda pozitif yonlt bir iliski yoktur.

H, = Ogrencilerin érgitsel vatandashk davrans: diizeyleri ile basar1 seviye-
leri arasinda pozitif yonl bir iligki vardir.

Bu hipotezi test edebilmek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.
Ogrencilerin basarilarinin gostergesi olarak gegen dénemki not ortalamalar: esas

alinmistir. Orgitsel vatandashik davramsinin 6lgegi ise 15 kritere verilen cevaplarin
ortalamalaridir. Analizin sonuglar: Tablo 2’ de gorulmektedir:
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Tablo 2: Orgiitsel Vatandashik Davrams: Diizeyi ile Ogrencilerin Basar: Seviyesi
Arasindaki Pearson Kordasyon Analizi Sonucu

Ogrencilerin Basar1 Seviyesi
3227

Orgitsel Vatandashk Davramsi Diizeyi
" iki uglu test, p<0.01 anlamlilik diizeyinde gosterilmistir.

Kordasyon katsayisi .322 bulunmustur. Bu sonuca goére, 6grencilerin not or-
talamalar ile 6rgutsel vatandaslik davranisi dizeyleri arasinda kuvvetli ve pozitif
yonl bir iliski vardir. Ogrencilerin not ortalamalar: arttikca vatandaslik diizeyleri
artmaktadir veya vatandaslik dizeyleri arttikca basar1 seviyeleri yukselmektedir.
Bu sonugla hipotez kabul edilmistir.

Orglitsel vatandaslik davramsim 6lgmede kullanilan 15 kriterin, 6grencilerin
Orgutsel vatandaslik davranmisi dizeyi ileiliskisi ise asagidaki tabloda gosterilmek-
tedir:

Tablo 3: Orgitsel Vatandaslik Kriterleri ile Ogrencilerin Basarilar1 Arasindaki
Kordasyon

Kriterler Korelasyon
Katsayia

1 | Derderinde basarisiz olan arkadaslarima yardime: olmaya calisi- 0.603"
rim.

2 | Simf icinde arkadaslar arasindaki kaynasmaya énem veririm. 0.649"

3 | Sinif arkadaslarimin hakkin cignememeye calisirim. 0.600"

4 | sinif icinde gikan catismalarin énlenmesinde aktif olarak gorev|  0.622°
alinm.

5 |Fakiltemizin diizenledigi toplantilara, seminerlere, etkinliklere|  0.664
katilirim.

6 | Odevierimi, seminerlerimi veya derderleilgili calismalarimi mut- 0.651"
laka zamaninda vetitiz bir sekilde hazirlarim.

7 | Gend olarak derdere devam ederim. 0.676

8 |Ders hocalanimla gériistrim ve anlamachgim konular hakkinda|  0.488~
bilgiler alirim.

9 |Gend olarak Fakiilte Yonetimi tarafindan konulan kurallara uya- 0.622"
rim.

10 | Fakiiltemiz igin olumlu img) yaratacak tim calismalara katilmak 0.715"
isterim.

11 | Zamammin gogunu bolimimleilgili calismalarla gegiririm 0.588~

12 | Fakiilte veya siniftaki bazi kiiglk problemleri blyiitme egilimine|  0.594
girerim.

13 | Simif ici iletisimin yiksek olmasina calisirim. 0.563"

14 | Fakiiltemi, Universite sinavina girecek dgrencilere tavsiye ediyo- 0.626
rum.

15 | Simif icinde grup ayrinn yapmadan tim arkadas gruplari ile goru- 0.664
suram.

" ki uglu test, p<0.01 anlamlilik diizeyinde gosterilmistir.
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Yukaridaki tabloda, orgitsel vatandaslik davramsini 6lgmede kullanilan kri-
terlerin ortalama orgutse vatandaslik davrarisi ile iliskileri Pearson’ un korelasyon
analizi sonuclarina gore anlamlidir (p<0.01). Y uksek derecede iliski bulunan kriter-
lerin birincisi “fakultemiz igin olumlu imaj yaratacak tim calismalara katilmak
isterim”’ kriteridir. Yani dgrencilerin orgitsel vatandasglik davranisi diizeyi arttikca
imgj artirci galismalara katilma orani da artmaktadhr. iliskinin yiksek oldugu bir
baska kriter ise “genel olarak derslere devam ederim” kriteridir. Orgiitsel vatandas-
lik davrans arttikca ogrencilerin derslere devamlar: da artmaktachr. iliskinin disiik
oldugu kriter ise “ders hocalarimla goristrim ve anlamadigim konular hakkinda
bilgiler alirim” kriteridir. Ogrencilerin orgitsel vatandashk diizeyi arttikca hocala-
riyla gorisme dizeyi de artmaktadir. Ancak, bu iliski diger iliskilere oranla daha
zayiftir.

Hipotez 2: Ogrencilerin yaslari ile o6rgiitsel vatandashk davr anis1 diizey-
leri arasindatersyonla bir iliski vardir.

Ho = Ogrencilerin yaslar: ile orgiitsel vatandashik davraris: diizeyleri arasin-
daters yonli bir iligki yoktur.

H, = Ogrencilerin yaslar: ile orgiitsel vatandaslik davrars: diizeyleri arasin-
daters yonli bir iliski vardir.

Hipotezi test etmek Uzere Pearson Korelasyon Analizi uygulanmstir. Analiz
sonuglari soyledir:

Tablo 4: Ogrencilerin Yaslar: ile Orgitsel Vatandaslik Davranms: Diizeyleri Ara-
sindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonucu

Ogrencilerin Yaslar:
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Diizeyi -.293"
" iki uglu test, p<0.01 anlamlilik diizeyinde gosterilmistir.

Bu iki seri arasindaki korelasyon katsayisi -.293'dir. Kordasyon katsayisi
orta diizeydedir. Bu sonuca gore, iliskinin ters yonli oldugu gorilmektedir. Yani,
Ogrencilerin yaslar arttikca orgutsel vatandaslik davrams: dizeyi azalmaktadir.
Boylece Ogrencilerin yaslari ile ortalama vatandaglik davranisi diizeyi arasinda ters
yonli bir iliski bulunmaktadir, ikinci hipotez (H;) de dogrulanmustir.

Kanaatimiz odur ki, ilerleyen yaslarda Ogrencilerin ilgileri fakilte disina
kaymaktadir. Baslangi¢ yillarinda gevreyi pek tammayan, arkadas gevresi az olan
Ogrencilerin zamanla yeni cevreler edinmes fakilteye olan ilgi ve bagliliklarin
azaltmaktadir. Ogrencilerin baglanabilecekleri baska kisi, kurum veya ilgi alanlar
zamanla ortaya ¢itkmaktadir.

Hipotez 3: Ogrencilerin égrenim gordikleri samflar (kagina sinifta ol-
duklar) itibariyle ¢érgutsel vatandashk davramsi dizeyleri arasinda anlami
bir farkhhk vardir.

Ho = Ogrencilerin siniflar itibariyle érgitsel vatandaslik davrans: diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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H, = Ogrencilerin siiflar: itibariyle orgiitsel vatandaslik davranis: diizeyleri
arasinda anlami1 bir iligki vardir.

Ogrencilerin siniflar itibariyle orgitse vatandaslik diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini belirlemek Uzere tek yonlt varyans analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglari soyledir:

Tablo 5: Ogrencilerin Ogrenim Gordikleri Sinif Itibariyle Orgiitsd Vatandaslik
Davramigi Duzeyleri Arasindaki Farliliklarin Anlamliligini Belirlemeye Y 6nelik
Tek YOnll Varyans Analizi Sonuclar

Siniflar Ortalama Standart F Onem
Sapma Dereces

Birinci simif 3.63 0.45
ikinci sinif 343 0.33
Ugincli sinif 3.35 0.38
Dordunci sinf 3.42 0.4
Uzatmal1 grenciler 2.26 0.25

16.491 0.000

p<0.01

Analiz sonucunda p<0.01 anlamlilik diizeyinde F degeri 16.491 olarak he-
saplanmugtir. Boylece siniflar arasindaki vatandaslik diizeyleri arasindaki farklilik-
larin anlaml1 oldugu anlasiimaktadir. Hipotez (H,) kabul edilmistir.

Birinci ve ikinci simf dgrencilerinin vatandaslik davramsi dizeyleri digerle-
rine gore daha yuksektir. Bunda yine, 6grencilerin ilerleyen siniflardailgi alanlari-
nin baska taraflara kaymasi ve is bulma gayretlerinin etkili oldugu disintlmekte-
dir. Gozlemlerimize goére, son simif dgrencilerinin cesitli islerde calisma oranlar:
diger siniflardaki Ggrencilere gore oldukga yiksektir.

Hipotez 4: Ogrencilerin 6grenim tirleri (gindiz/ikingi) itibariyle 6rgit-
sel vatandashk diizeyleri arasinda anlami bir farkhihk vardir.

Ho = Ogrencilerin 6grenim tirleri (gundiiz/ikingi) itibariyle orgltsel vatan-
daslik dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H, = Ogrencilerin égrenim tirleri (gindiiz/ikinci) itibariyle orglitsel vatan-
daslik dizeyleri arasinda anlamili bir farklilik vardir.

Ogrencilerin giindiiz ya da ikinci (gece) egitimde 6grenim gortyor olmalar:
ile orgitsel vatandaslik davranslar: arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulun-
madigini belirlemek lzereyinet testi uygulanmstir. Test sonuglar: sGyledir:

Tablo 6: Ogrencilerin Ogrenim Tirleri itibariyle Orglitsel Vatandaslik Davrarns:
Dizeyleri Arasindaki Farkhiliklarinin Anlamliligim Belirlemeye Yonelik t Testi
Sonuclar

t degeri df Onem Derecesi

4.603 207 0.000

p<0.01
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Tablo 6'da gorildigl Uzere t degeri 4.603 dir. p<0.01 dizeyinde ortalama-
lar arasindaki farkliligin anlamli oldugu gérilmektedir. Ortalamalar ise giindiz icin
3.54, ikinci Ogretim igin 3.05 olarak hesaplanmistir. Boylece hipotez (H,) kabul
edilmistir.

Ikinci Ogretim Ogrencilerinin dersleri aksam saatlerinde yapilmaktacir ve
derdere devamlar: oldukca dusuktir. Calisan 6grenci sayisi ise gundiiz 6grencileri-
ne gore hayli fazladir. Fakilte icinde diizenlenen etkinliklere katilma oranlar: da
yine saat uyumsuzlugu nedeniyle dustiktir. Orgitsel vatandaslik davrans: diizeyle-
rinin disiik olmasi bu durumda gayet normaldir.

Hipotez 5: Ogrencilerin 6grenim gordikleri bolimler (isletme-iktisat-
Maliye) ile orgutsel vatandashk davrams: dizeyleri arasinda anlamh bir fark-
hhk vardir.

Ho = Ogrencilerin 6grenim gordikleri bolumler (isletme-iktisat-Maliye) ile
Orgitsel vatandaslik davramsi dizeyleri arasinda anlamii bir farklilik yoktur.

H; = Ogrencilerin 6grenim gordikleri bolimler (isletme-iktisat-Maliye) ile
Orgitsel vatandaglik davramsi diizeyleri arasinda anlamii bir farklilik vardir.

Besinci hipotez dgrencilerin 6grenim gordukleri bolimler ile 6rglitsd vatan-
daslik davrams: diizeyleri arasindaki bir farklilik bulundugu hipotezidir. Bu hipote-
zi test etmek igin tek yonll varyans analizi uygulanmustir.

Tablo 7: Ogrencilerin Bolumleri ile Orgitsel Vatandaslik Davramsi Diizeyleri
Arasindaki Farkliliklarin Anlamliligim Belirlemeye Yondik Tek Yonlu Varyans
Analizi Sonuclar

Bolumler Ortalama Standart Sapma F Onem
Dereces
Isletme 3.42 0.66
Iktisat 3.31 0.54
Maliye 3.47 0.48
0.267 0.766
p<0.01

Varyans andlizi sonucunda F degeri 0.267 bulunmustur. Gegerli bir dnem
derecesinde elde edilemeyen bu sonug hipotezin reddini gerektirmektedir. Ogrenci-
lerin 6grenim gordikleri bélimler itibariyle orgitsel vatandaslik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 6: Ogrencilerin tekrara kaldiklar: ders sayisi ile 6rgitsel vatan-
dashk dizeyleri arasinda tersyonli bir iliski vardir.

Ho = Ogrencilerin tekrara kaldiklar: ders sayisi ile orgiitse vatandashik dii-
zeyleri arasinda ters yonli bir iligki yoktur.

H, = Ogrencilerin tekrara kaldiklar: ders sayisi ile orgitsel vatandashik dii-
zeyleri arasinda ters yonla bir iligki vardir.

Bu hipotezi de test etmek izere korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi sonuclar1 asagidadir:
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Tablo 8: Ogrencilerin Tekrara Kaldiklar1 Ders Sayisi ile Orgitsel Vatandaslik
Duzeyleri Arasinda Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Ogrencilerin Ders Tekrarina
Kama Durumu
Orgitsel Vatandashk Davramsi Diizeyi -.380

" ki uglu test, p<0.01 anlamlilik diizeyinde gosterilmistir.

Kordasyon katsayisi -.380'dir. Korelasyon orta diizeyde ve ters yonludr.
Bu verilerden anlagiimaktadir ki, dgrencilerin kaldiklar1 ders sayisi ile orgitsel
vatandaslik diizeyi arasinda ters yonla bir iligki vardir. Yani, 6grencilerin vatandas-
lik davramisi diizeyi azaldikca, kaldiklart ders sayisi artmaktadir. Veya tam ters
olarak, kaldiklar1 ders sayisi arttikgca orgutsel vatandaslik davramslar: azal maktadir.
Boylece, altinct hipotez (H,) dogrulanmis ve kabul edilmistir.

SONUG VE ONERILER

Calisanlarin calistiklar: veya bagli olduklar1 drgutlerde, “bicimsel 6dil sis-
temini dikkate almadan, bir butiin olarak organizasyonun fonksiyonlarim verimli
bicimde yerine getirmesine yardimci olan, gonillilik esasina dayali birey davrani-
s1” olarak tammlanan orgitsel vatandashik davrarmsi gostermeleri, hem kendileri
hem de Orgitleri agisindan performansi veya basariyr artirici etkiler yaratmaktadir.
Bu calismada Universite dgrencilerinin orgitsed vatandaslhik davramsi gosterme
dizeyleri ile basarilar1 arasinda bir iliski oldugu ispatlanmstir. Arastirma, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi dgrencileri arasinda gergeklestiril-
mistir.

Yapilan analizler sonucunda dgrencilerin not ortalamalari ile érgitsel vatan-
daslik davramsi dizeyleri arasinda pozitif yonli bir korelasyon bulunmustur
(R=0.322**). Orgitlerini seven, baglilik gésteren ve gonlillii olarak ilave katkilar
saglama egilimine giren 6grencilerin derslerinde basarili oldugu anlasiimistir. Og-
rencilerin basar1 diizeyleri vatandaslik davramsi arasindaki iliskileri destekleyecek
ikinci 6nemli sonug, 6grencilerin tekrara kaldiklar1 ders sayisi arttikca érgitsel
vatandaglik davramisi diizeyinin dislyor olmasidir. Cok sayida tekrar1 olan Ggren-
cilerin vatandaslik davrams: diizeyi dilsmektedir. Ugtincli 6nemli sonug, Ggrencile-
rin yaslar ile érgutsd vatandaslik davranis1 diizeyleri arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmasichir(R=-0.293). ilerleyen yaslarda Ggrencilerin fakiltelerine olan
ilgileri azalmaktadir. Dérdincl sonug, 6grencilerin ilerleyen siniflarda daha zayif
bir orgitsel vatandashk davrams: sergiledikleri sonucudur. Siniflar arasindaki va-
tandagslik davrams: duzeyleri farkliliklarr anlamlidir. Besinci sonug, ikinci 6gretim
Ogrencilerinin Orgitsel vatandaslik davramisi dizeyenin disik olmasidir (R=-
0.309). Gece 6grencileri glindiiz 6grencilerine gére daha distik diizeyde vatandas-
lik davramsi gostermektedir. Arastirmadaki son sonug, dgrencilerin égrenim gor-
dukleri bolimler (isletme-iktisat-maliye) itibariyle érgitse vatandaslik davranisi
dizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamasidir.
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Bu sonuglar 1s1ginda fakilte yoneticilerine ve 6grencilere yonelik Gneriler

sunlardr:
1

Goruldugt Uzere, dgrencilerin orgitsel vatandaglik dizeyleri arttikca ba-
sarilart da artmaktadir. Bu bakimdan, fakilte basarisint artirmanin yolu
Ogrencilerini iyi birer 6rgit vatandas: yapabilmekten gecmektedir. Fakdl-
te yoneticileri, 6gretim Uye ve yarcimcilari, 6grencilerin gonilli bazi
davraniglar sergilemesi icin ortamm misait hale getirmelidir.

Ozellikle Uglincli ve dordinct sinif Ggrencilerine yonelik cesitli etkinlik-
ler duzenlenmeli ve Orgite olan bagliliklar: artinimalidir. Bu onlarin ba-
sarisin artiracaktir.

Orgiitsel vatandaslik davrams: gosteremeyen ogrenciler Uizerinde derin-
lemesine analizler yapilmali ve bu dgrencilerin varsa sorunlar: giderilme-
ye calisiimalidir. Vatandaglik davramisi gostermeme nedenlerinin kisisel
sorunlardan mi, yoksa fakiilteici érgitsel yasamdan mi kaynaklandig in-
cdenmelidir.

Ikinci ogretim ogrencileri icin uygun saatlerde ve zamanlarda ayrica et-
kinlikler duizenlenmeli ve vatandaslik duizeyleri artirilmaya caligilmalidir.
Elbette, dgrencilerin de énemli sorumluluklar: bulunmaktadhr. icinde ya-
sadiklar1 6rgit icin ektsra rol davranislar: sergilemeleri onlarin basarilari-
ni dogrudan etkilemektedir. Arkadaslarina yardim eden, etkinliklere kati-
lan, verilen ddevleri yapan, 6gretim Uyeleri ve e emanlari ile gérisen, oOr-
gut ici gerginlikleri azaltmaya calisan dgrencilerin basarila da artmakta-
chr.

Son olarak, bu calisma diger fakilte 6grencilerini de kapsayacak sekilde ge-
nisletilebilir ve boylece fakiltder arasindaki farkliliklar ortaya cikarilabilir. Hatta,
birkac Gniversitede ayni faktilte dgrencileri arasinda uygulanarak sonuglar karsilas-
tirilabilir ve nedensel analizler yapilabilir.

Gerek bir egitim kurulusu olan tniversitelerde gerekse 6zel sektor kurulusla-
rinda daha derinlemesine yapilacak analizlerle orgitsel vatandaslik davramsimn
orgutsel etkinlik ve verimlilik Gzerindeki etkileri arastirmaya deger bir konudur. Bu
bakimdan, bu konudaki calismalar artirilmalidir.
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Ek 1: Orgiitsdl Vatandaslik Davrams: Kriterlerinin Frekans Dagilimlar:

IS
25 |5 |58 E |oE |
ko 5|86 |2> 2 2 | g
g =2 |2 |ZE S |E2 |8
s gE (£ |88 |5 |B% |3
¥ 8 |8 o X N x & O
X X zZ (]
2z
Derderinde basarnisiz| f 3 32 33 89 49 2
olan arkadaslarima| % 14 | 154 15.9 42.8 236 | 10
yardimci olmaya
caligirm.
Sinif icinde arkadas- |  f - 30 34 67 76 1
lar arasindaki kay-| % - 144 16.3 322 | 365 | 05
nagsmaya onem veri-
rim.
Simif arkadaglarimin|  f 8 10 21 55 112 2
hakkini cignememe-| % 3.8 4.8 10.1 264 | 264 | 10
ye caligirim.
Sinif iginde c¢kan| f 37 31 86 34 17 3
catismalarin - onlen-| % 17.8 | 14.9 41.3 16.3 8.2 14
mesinde aktif olarak
goérev alirm.
Faklltemizin dizen-| f 25 25 47 82 28 1
ledigi toplantilara,| % 120 | 120 22.6 394 | 135 | 05
seminerlere,  etkin-
liklere katilirim.
Odevierimi, semi-| f 16 47 50 55 38 2
nerlerimi veya ders-| % 7.7 | 226 24.0 264 | 183 | 1.0
lerleilgili calismala-
rim mutlaka zama-
ninda ve titiz bir
sekilde hazirlarim.
Gend olarak derde-| f 24 23 29 76 54 2
re devam ederim. % 115 | 111 139 365 | 26.0 | 1.0
Ders  hocalannmla| f 43 70 46 34 14 1
gbrusirim ve anla-| % | 20.7 | 33.7 221 16.3 6.7 0.5
madigim konular
hakkinda bilgiler
alinm.
Gend olarak Fakilte| f 4 9 41 81 71 2
Yonetimi tarafindan| % 19 4.3 19.7 389 | 341 | 10

konulan kuralara

uyarim.
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10 | Fakiltemiz icin| f 10 26 39 60 71 2
olumlu img yarata-| % 48 | 125 18.8 288 | 341 | 1.0
cak tim calismalara
katilmak isterim.

11 | Zamammin  ¢ogunu | f 34 71 67 26 9 1
bdl imimle ilgili| % | 163 | 34.1 322 125 4.3 0.5
calismalarla gegiri-
rim

12 | Fakilte veya simifta- | f 109 45 31 10 13 -
ki bazi kiguk prob-| % | 524 | 216 14.9 4.8 6.3 -
lemleri blyitme
egilimine girerim.

13 | Siif ici iletisimin| f 9 26 42 89 42 -
yuksek olmasina| % 43 | 125 20.2 428 | 20.2 -
caligirm.

14 | Fakiltemi, Universite| f 37 32 56 61 22 -
Ssinavina girecek | % 178 | 154 26.9 293 | 10.6 -
Ogrencilere tavsiye
ediyorum.

15 | Simf  icinde grup| f 27 30 40 59 52 -
ayrimi yapmadan| % 13.0 | 146 19.2 284 | 250 -
tim arkadas gruplar:
ile gorasuram.
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