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Oz

Bu arastirmanin amaci, Istanbul 112 Acil Saghk Hizmetleri (ASH)
calisanlarinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri, algilanan stres ve stresle
basa ¢ikma stratejilerinin evlilik doyumunu yordama giiciinii incelemektir.
Calismada cinsiyet, yas, evlilik siiresi, cocuk sayisi, evde es ve ¢ocuklarla
birlikte yasayan aile biiyligiiniin varlig1, mesleki unvan, es calisma durumu,
112AcilSaglikHizmetleri’ndecalismasiiresi,¢alisilanbirim, haftalik¢alisma
saati ve aylik gelir gibi degiskenlerin arasindaki iligkiler de incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Istanbul 112 Acil Saghk Hizmetleri Komuta
Kontrol Merkezi, Acil Saglik Hizmetleri istasyonlar1 ve Ulusal Medikal
Kurtarma Ekibi’nde calisan 243’1 kadin, 167’s1 erkek, toplam 410 ASH
calisan1 olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Mesleki Tiikenmislik
Olcegi Kisa Formu, Algilanan Stres Olgegi, Basa Cikma Stratejileri Olgegi
ve Evlilik Yasami Olgeginden yararlanilmistir. Iliskisel tarama modeline
dayal1 olarak yapilan bu ¢alisma sonuglarinda 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlarinin mesleki tiikkenmislikleri ve algilanan stres diizeyi ile evlilik
doyumu arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu bulunmus olup, stresle
basa ¢ikma ve evlilik doyumu arasinda ise pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir. Calismayla, evlilik doyumu yas, evlilik siiresi, mesleki unvan,
es ¢alisma durumu, 112 ASH’nde ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim ve haftalik
caligma saati acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 112 acil saglik hizmetleri calisanlar, mesleki
titkenmislik, algilanan stres, stresle basa ¢ikma, evlilik doyumu.
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Abstract

The purpose of the research is to investigate the influence of occupational
burnout levels, perceived stress and the strategies of coping with stress on
marital satisfaction in Istanbul 112 emergency health service employees.
In addition, the study aims to put forward the effects of different variables
such as gender, age, duration of marriage, number of children, elderly
relatives or parents sharing the same home, profession tittle, spouse career,
duration of employment, represented department, weekly working hours
and income on the marital satisfaction of the related staff. The research was
based on 410 married individuals covering 243 females and 167 males, who
are employed in various departments of Istanbul 112 emergency health
service. The survey was presented together with a demographic informative
form to the participants. In the research, Burnout Measure-Short Version
(BMS), Perceived Stress Scale (PSS), Coping Stress Scale-Brief Form
(CSS-BF) and Marriage Life Scale were used. It was found that burnout
levels together with the perceived stress level were negatively correlated
with marital satisfaction among participants. However, the strategies of
coping with stress were positively correlated with marital satisfaction.
Conversely, marital satisfaction varied with respect to age, duration
of marriage, profession title, spouse career, duration of employment,
represented department and weekly working hours of the employees.
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Giris

Calisma hayatinin dogas1 geregi insanlarin stres faktorleri ile karsilagsmasi
olagan bir durumdur. Calisanlar meslek hayatlarinin baslangicinda sahip
olduklar orgiite sadakat ve ¢alisma giiclerini zaman i¢inde yogun stres
altinda calismalariyla birlikte kaybetmekte ve tilkenmiglik hissiyle yiiz
ylize gelebilmektedir. Yalniz bireyleri degil orgiitleri de ilgilendiren
tilkkenmislik hali, kisilerde var olan giiciin ve eldeki kaynaklarin fazlaca
harcanmasi, enerjinin bitmesiyle beraber ¢alisanlarin, verimliliklerini ve
islerliklerini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001).

Stres, bireyin fiziki ve sosyal ¢evresindeki olumsuz kosullar sebebiyle,
fiziksel ve ruhsal giiciiniin ¢ok tistiinde harcadig1 ¢abadir. Stres, insanin
biyolojik, psikolojik ve sosyal dengesini bozarak tilkkenmeye yol acar.
Insanlar dengelerini koruyabilmek icin kendilerine gére gelistirdikleri baz1
bas etme bicimleri ile stresin yaratti§i sorunlar1 ¢ézmeye ya da etkisini
azaltmaya calisirlar. Bu bas etme big¢imlerinden bazilar etkili olmakla
birlikte, bazilar1 etkili olmayabilir (Ciiceloglu, 1994:321).

Yapilan ¢aligmalar isyerindeki yogun ve olumsuz stres yasantisinin diisiik
evlilik doyumu ile yakindan ilgili oldugunu gostermektedir. Stresle basa
cikma konusundaki basarisiz tutumlar da evlilikten duyulan memnuniyeti
diistirmektedir. Siirekli olarak yogun stres yasayan bireyler hem evlilik
iliskisinde hem genel olarak yasam doyumlarinda beklenen diizeyde bir
doyuma ulagamamaktadirlar (Canel, 2007).

Yeni evli ¢iftlerde esle yagsanan ¢atismalarin ve anlagmazliklarin miktarinin
az olmasi ve evliligin heniiz yipranmamis olmasi sebebiyle, isten duyulan
tatmin ve yasla birlikte evlilikten saglanan doyum diizeyleri artmaktadir
(Tezer, 1994).

Evlilikte gecen siire arttik¢a, evlilik doyumunun azalacagi ifade
edilmektedir (Anderson, Russel ve Schumm, 1983).

Calisma yilinin artmasiyla tiikenmisligin de artacagi, is ve yasam doyumu
ile birlikte evlilik doyumunun da azalacag: belirtilmektedir (Azizoglu ve
Ozyer, 2010).
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Problem Ciimlesi

Istanbul 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlarmmn evlilik doyumlar: ile
mesleki tlikenmiglik diizeyleri, algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma
stratejileri arsinda nasil bir iligki vardir?

Alt Problemler
1. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu ile mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu ile algilanan
stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu ile basa ¢ikma
stratejileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. 112 Acil Saglik Hizmetleri c¢alisanlarmin evlilik doyumu, yas
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

5. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢aliganlarinin evlilik doyumu, evlilik
stiresine gore farklilik gdstermekte midir?

6. 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin evlilik doyumu, ¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Amaci

Bireylerin is hayatlarinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri icin
yaptiklart isten mutluluk duymalar1 gerekmektedir. Ancak is yasaminda
yasanan stres ve sikintilar kisilerin tilkenme boyutuna gelmelerine sebep
olup, bu durumun hem is hem 6zel hayatlarini olumsuz yonde etkileyerek
kisileri ciddi bir bunalima siiriiklemektedir. Bu arastirma Istanbul’da
gorev yapan 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin, algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin
evlilik doyumunu yordama giiciinii 6l¢mek amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Onemi

Bu calismada Istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri’nde gorev yapan
calisanlarinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin, algilanan stres diizeyi ve
stresle basa ¢ikma stratejilerinin evlilik doyumunu yordama giicii 6l¢iilmiis
olup, bu alanda gorev yapan ¢alisanlarin daha etkin ve daha mutlu gorev
yapabilmelerini saglamak amaci ile diizeltilmesi gereken durumlara veya
iyilestirme yapilmasi gereken sorunlara 1s1k tutmaya imkan saglayacagi
distintilmektedir.
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Gere¢ ve Yontem

Orneklem Grubu

Bu ¢alismanin evreni 23 May1s-20 Agustos 2017 tarihleri arasinda Istanbul
Il Ambulans Servisi Bashekimligi’ne bagl 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlaridir. Istanbul 1li 112 Acil Saglik Hizmetleri Komuta Kontrol
Merkezi, Acil Saglik Hizmetleri istasyonlar1 ve Ulusal Medikal Kurtarma
Ekibi’nde ¢alisan ve goniillii olarak segilen 243’1 kadin 167°si erkek olmak
tizere, 410 evli 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisan1 bu ¢calismanin 6rneklem
grubunu olusturmaktadir ve arastirma, iliskisel tarama modelinden
faydalanilarak hazirlanmistir.

Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu form,
katilimcilarin = sosyo-demografik bilgilerini  6grenebilmek amaciyla
kullanilmis olup, hazirlanan bu formda goniillii katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, evlilik siiresi, ¢ocuk sayisi, unvani, haftalik caligsma saati, caligma
stiresi, 0grenim durumu, ¢alisilan birim, aylik gelir diizeyini belirlemeye
yonelik 30 soru bulunmaktadir.

Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu: Pines ve Aronson (1988) tarafindan
gelistirilen ve 21 maddeden meydana gelen “Tiikenmislik Olgeginin (TO)”
yerine kullanilabilmek iizere, Pines (2005) arastirmaci ve uygulayicilarin
gereksinimlerini gidermeye c¢alisarak daha az sayida maddeden meydana
gelen uygulamasi basit bir 6lgme araci gelistirmek gayesiyle, 6l¢egin 10
maddeden olusan kisa versiyonunu uyarlamistir. “TO-KF”, calisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla yedi dereceli (1 higbir
zaman ve 7 her zaman) seklinde bir 6l¢ek lizerinde katilimcilarin beyanina
dayali (self-report) olarak cevaplanmaktadir. Farkli etnik koken, meslek
ve 0grenci gruplarindan elde edilen verilerle hesaplanan 6lgegin i¢ tutarlik
kat sayilarinin. 85 ile 92 arasinda degistigi gozlenmistir. Pines ve Aronson
(1988) Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirliginde Pines ve Aronson (1988)
Cronbach alfa degerini 0.90, 6lcegin Tiirkge’ye uyarlama g¢alismasini
yapan Capri (2008) Cronbach alfa degerini 0.93 olarak bulmustur.
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Algilanan Stres Olcegi: Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilmis olan “Algilanan Stres Olgegi (ASO)” toplamda
14 maddesi bulunmaktadir. ASO insanin yasamindaki bazi durumlarin
ne diizeyde stresli algilandigin1 6lgmek i¢in hazirlanmistir. “Algilanan
Stres Olgegi-14” formunda miihim degisiklikler yapilip disaridan da 2
madde eklenmistir. Olgegi dolduran géniillii uygulayicilar her maddeyi
“higbir zaman (0)” 11a “cok sik (4)” seklinde degisiklik gosteren 5°1i likert
tarz1 Slgek iizerinde degerlendirmektedir. Olgekte var olan maddelerden
olumlu ifade barindiran 7 tanesi tersten puanlama ile hesaplanmaktadir.
ASO’niin 14 maddeden olusmakta olan uzun formunun yaninda, 10 ve 4
maddelik olmak tizere iki formu daha vardir. Bu ¢alismada ti¢ formun da
giivenirlik ve gegerligi stnanmaktadir. ASO maddeleri (tersine puanlanan
maddeler ile 10 ve 4 maddelik formu olusturan maddeler de isaretlenerek)
Ek-3’te verilmektedir. ASO-14iin puanlar1 0 ile 56 arasinda degisirken,
ASO-10’nun puanlar1 0 ile 40, ASO-4’{in puanlari ise 0 ile 16 arasinda
degismektedir. ASO puaninin yiiksek olmasi kisinin stres algisinin
fazlaligina isaret etmektedir.

Basa Cikma Stratejileri Olgegi: Carver, Scheier ve Weintraub (1989)
tarafindan gelistirilen ve bireylerin strese yonelik olarak sergiledikleri
farkl: stilleri 6lcen “Basa Cikma Stratejileri Kisa Formu” 6lgegi yerine
Carver (1997) 6lgegin kullanimi kolay, daha kisa versiyonu olan “Basa
Cikma Stratejileri (COPE)” isimli Olcegi gelistirmistir. “Basa Cikma
Stratejileri Kisa Formu” 14 adet alt 6lcekten meydana gelmektedir. Her
bir madde i¢in verilecek cevaplar “bunu hi¢ yapmiyorum” ve “bunu ¢ok
yapiyorum” seklinde tercihlerden olusan bir dlgek iizerinde yapma ve
yapmama seklinde 1 ile 4 arasinda agirliklandirilmigtir. Alt 6lgeklerin her
birinden alinabilecek ham puan 2 ile 8 arasinda degisiklik gostermektedir.
Carver (1997) alt oOlgeklerin i¢ tutarlik katsayilarinin.50’nin iistiinde
oldugunu rapor etmistir. U¢ uygulamanin ortalamasina gore alt dlgeklerin
i¢ tutarlik katsayilar1 soyledir: Aktif basa ¢ikma.68, planlama.73, olumlu
yonde yeniden yorumlama.64, kabullenme.57, mizah.73, din.82, duygusal
sosyal destek arama.71, amaca yonelik sosyal destek arama.64, dikkatini
bagska yone yoOneltme.71, reddetme.54, duygular1 aciga vurma.50,
madde kullanim1.90, davranigsal uzaklagsma.65 ve kendini suglama.69.
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Evlilik Yagami Olgegi: Tezer (1986) tarafindan gelistirilen Evlilik
Yasami Olgegi, evlilik birlikteliginden saglanan genel doyum seviyesini
belirlemek maksadiyla gelistirilmis olup, dlgek “evlilikten beklentilerimin
cogu gercgeklesti” ve “evliligimizdeki engellerin asilamaz oldugunu
diisiiniiyorum” seklinde maddelerin bulundugu 10 soruluk, 5°1i likert
tipindeki bir dlgektir. Sunulan segenekler “1= kesinlikle katilmiyorum”,
“5=kesinlikle katilryorum” seklinde bulunmaktadir. Olcekten alinabilecek
olan en yiiksek puan 50, en diisiik puan ise 10’dur. Yapilan bu 6lcekten
alian daha yiiksek puan, daha fazla evlilik doyumunu ifade etmektedir.
Olgegin test-tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik katsayis1.85,
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise erkek grubunda 88, kadin
grubunda 91 olarak bulunmustur. Bu bulgular dlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tezer, 1986).

Verilerin Analizi

Veri toplama 6l¢ekleri araciligiyla elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
sayisal ifade olarak girilmistir. Bu veriler sosyal bilimler i¢in istatistik paket
program1 (NCSS 2007) yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda,
anlamlilik diizeyleri en az p<0.05 seklinde kabul edilmistir. iki degisken
ortalamalar1 arasindaki farkin manidarlig i¢in de Mann Whitney-U Testi
kullanilmustir.
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Bulgular
Cizelge 1: Demografik Ozelliklerin Dagilimi
n (%)
Yas 18 — 25 yas 71 (17,3)
26 — 33 yas 187 (43,4)
34 — 41 yas 113 (27,6)
>42 yas 48 (11,7)
Cinsiyet kadin 243 (59,3)
erkek 167 (40,7)
Evlilik siiresi <SSyl 225 (54,9)
6-10 y1l 89 (21,7)
>11 yil 96 (23,4)
Cocuk sayisi yok 163 (39,7)
1 ¢cocuk 131 (32,0)
2 ¢ocuk 87 (21,2)
>3 cocuk 29 (7,1)
Evde es ve ¢cocuklarla birlikte  var 41 (10,0)
yasayan aile biyigu yok 369 (90,0)

Calismaya katilan c¢alisanlarin %59,3°1 (n=243) kadin, %40,7’si (n=167)
erkek oldugu gézlenmistir.

%17,3’1 (n=71) 18-25, %43,4’1 (n=178) 26-33, %27,6’s1 (n=113) 34-41
yas arasinda, %11,7’si (n=48) ise 42 yas ve lizerinde oldugu gozlenmistir.

Calismaya katilanlarin %54,9’unun (n=225) evlilik siiresi 5 y1il ve alt1
olarak gdzlenirken, %21,7’sinin (n=89) 6-10 yil arasinda ve %23,4’linlin
(n=96) evlilik siiresi 11 y1l ve lizerinde oldugu gdézlenmistir.

Katilimcilarin %39,7’s1 (n=163) cocugu olmadigint belirtirken, %32’si
(n=131) 1 ¢ocugu, %21,2’s1 (n=87) 2 cocugu, %7,1°’1 (n=29) ise 3 ve lizeri

¢ocugu oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %10’unun (n=41) evde es ve cocuklarla birlikte yasayan
aile bilyiigiiniin oldugunu belirtirmistir.
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n (%)
Mesleki unvaniniz ~ doktor 31(7,6)
saglik memuru 18 (4,4)
hemsire 26 (6,3)
ATT 157 (38,3)
AABT 83 (20,2)
sofor 23 (5,6)
diger 72 (17,6)
Es calisma durumu evet 352 (85,9)
hayir 58 (14,1)
112 Acil Saglik 0-5yil 137 (33,4)
Hizmetleri’ndf: 5-10yil 148 (36,1)
caligma slireniz 10— 15 yil 93 (22,7)
15 -20 y1l 18 (4,4)
20 -25yil 8(1,9)
>25 yil 6 (1,5)
Caligilan birim Komuta Kontrol Merkezi 216 (52,7)
Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu 106 (25,9)
UMKE 11 (2,7)
Sube 61 (14,9)
Teknik Destek 16 (3,9)
Haftalik ¢aligma 40 — 44 saat 115 (28,0)
saati 45 — 49 saat 255(62,2)
50 — 54 saat 18 (4,4)
55 — 59 saat 22 (5,4)
Aylik gelir 1400 — 2599 TL 65 (15.,9)
2600 — 3599 TL 153 (37,3)
3600 — 4599 TL 130 (31,7)

>4600 TL

62 (15,1)
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Calismaya katilanlarin %7,6’sinin  (n=31) mesleki unvaninin doktor
oldugu, %4,4’linlin (n=18) saglik memuru, %6,3’linlin (n=26) hemsire,
%38,3’1iniin (n=157) ATT, %20,2’sinin (n=83) AABT, %35,6’smin (n=23)
sofor ve %17,6’sinin (n=72) diger unvanlar oldugu gozlenmistir.

Katilimeilarin %85,9’unun (n=352) esinin ¢alistigt, %14,1’inin (n=58) ise
calismadig1 gbzlenmistir.

Katilimcilarin %33,4 {iniin (n=137) 112 Acil Saglik Hizmetleri’nde 0-5 y1l
arasinda, %36,1’inin (n=148) 5-10 y1l arasinda, %22,7’sinin (n=93) 10-15
yil arasinda, %4,4’linlin (n=18) 15-20 y1l arasinda, %1,9’unun (n=8) 20-25
yil arasinda ve %1,5’inin (n=6) 25 yil ve {lizerinde ¢alistig1 gézlenmistir.

Katilimeilarin %52,7’si (n=216) 112 Acil Saglik Hizmetleri’'nde Komuta
Kontrol Merkezi’'nde ¢alistigini belirtirken, %25,9’u (n=106) Acil Saglk
Hizmetleri istasyonu, %2,7°si (n=11) UMKE, %14,9’u (n=61) sube ve
%?3,9’u (n=16) teknik serviste ¢alistigini belirtmistir.

Katilimcilarin %28’1 (n=115) haftada ortalama 40-44 saat arasinda
calistigimi belirtirken, %62,2°si (n=255) 45-49 saat arasinda, %4.,4’1
(n=18) 50-54 saat arasinda ve %5,4’1i (n=22) 55-59 saat arasinda ¢alistigini
belirtmistir.

Katilimeilarin %15,9’unun (n=65) aylik gelirinin 1400-2599 TL arasinda
oldugu, %37,3’linilin (n=153) 2600-3599 TL arasinda, %31,7’sinin (n=130)
3600-4599 TL arasinda ve %15,1’inin (n=62) 4600 TL ve iizerinde oldugu
gbzlenmistir.
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Cizelge 3: Demografik Ozelliklere Gore Evlilik Yasami Olcegi Toplam
Puaninin Degerlendirilmesi

Evlilik Yasam1 Olgegi test
Toplam Puani degeri
Min-Maks
(Medyan) Ort+Ss p
Yas 18-25 yas 24-41 (36) 35,10+3,71
(n=71)
26-33 yas 10-44 (34) 33,214£5,19 F:6,637
(n=178)
34-41 yas 16-47 (33) 32,244+5,60 <0,001**
(n=113)
>42 yas 22-46 (32) 32,88+5,39
(n=48)
Cinsiyet kadin (n=243) 10-46 (34) 33,27+4,89 1:0,188
erkek (n=167) 12-47 (34) 33,17+£5,59 0,851
Evlilik <5 yil (n=225) 10-47 (35) 33,80+5,23 F:3,237
surest 6-10 yil 20-42 (33) 32,31+4,81 <0,040*
(n=89)
>11 yil (n=96) 20-46 (34) 32,74+5,29
Cocuk sayist yok (n=163)  10-45 (35) 33,76+5,39
1 ¢ocuk 16-47 (34) 32,97+4,93 F:1,091
(n=131)
2 ¢ocuk 20-46 (34) 32,95+5,04 <0,353
(n=87)
>3 cocuk 20-41 (33) 32,28+5,48
(n=29)
Evde var (n=41) 10-40 (34) 31,88+6,34 t:-1,768
yasayanaile oo\ 1-360)  16-47 (34) 33,38+5,02 40,078
bliyligi
“Oneway Anova Test Student-t Test *0<0,05 **9<0,01
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Calismaya katilan katilimcilarin yas gruplarina gore Evlilik Yasami
Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan
Games-Howell Test sonuclarina gore; 18-25 yas arasindaki olgularin
Olgekten aldiklar1 puanlar, 26-33 yas arasinda ve 34-41 yas arasindaki
olgulara gére anlamh diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,009; p=0,001;
p<0,01).

Cinsiyetlere gore katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Evlilik siirelerine gore katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklart
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,040; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni
Test sonuglarina gore; Evlilik siiresi 5 yil ve daha az olan katilimcilarin
Olgekten aldiklart puanlar, evlilik siiresi 6-10 yil olan katilimcilara gore
anlaml diizeyde yliksek saptanmistir (p=0,044; p<0,05).

Cocuk sayisma gore katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamigtir

(p>0,05).

Evde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan aile biiyligli olmasi durumuna gore
olgularm Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p>0,05).
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Cizelge 4: Mesleki Ozelliklere Gore Evlilik Yasam: Olgegi Toplam
Puaninin Degerlendirilmesi

Evlilik Yasami Olcegi
Toplam Puani

test degeri

Min-Maks
(Medyan) OrtsSs p

Mesleki doktor (n=31) 22-39 (35) 33,65+4,24
unvaniniz saglik 16-41 (32,5) 31,67+6,17

memuru

(n=18)

hemsire 22-46 (30) 29,7345,35 F:2,721

(n=26)

ATT (n=157) 10-45 (34) 33,3345,13 <0,013*

AABT 22-44 (34) 33,51+4,76

(Paramedik)

(n=83)

sofor (n=23)  12-47 (34) 34,26+7,16

diger (n=72)  20-42 (34) 33,85+4,68
Es calisma Evet (n=352) 10-46 (34) 33,034+5,16 t:-1,964
durumu Hayir (n=58) 16-47 (34,5) 34,47+5,16 <0,049*
112 Acil Saglik 0-5 yil 12-42 (35) 34,20+4,63
Hizmetleri’'nde (n=137)
galisma 5-10y1l 10-47 (34)  32,69+5,19

10— 15 y1l 16-45 (34) 33,23+5,37 y*13,147

(n=93)

15-20y1l 20-41 (32) 31,83+6,77 <0,022*

(n=18)

20-25y1l 23-46 (28,5) 31,13+7,62

(n=8)

>25 yil (n=6) 30-34 (31,5) 31,67+1,63
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Calisilan Birim Komuta

Kontrol

Merkezi 10-47 (34)  33,6845,09
(n=216)
Acil Saglik
Hizmetleri 10 1) 34y 33,0345,19 212,022
1stasyonu
(n=106)
UMKE . .
(n=11) 23-37(26)  28,55+4,78 <0,017
sube (n=61)  16-44 (33)  32,82+4,90
teknik destek
- +
(n=16) 20-42 (34)  33,31%£6,37
Haftalik 40 — 44 saat
alisma saati  (n=115) 16-44 (34)  34,08+4,45
45 — 49 saat
- :t .
(n=255) 12-47 (34)  32,90+5,28 F:3,730
50 — 54 saat
- + ¢ *
(n=18) 30-38 (35)  34,7842,51 0,016
55 — 59 saat
(n=22) 10-40 (34)  31,36+7,85
Aylik gelir 1400 — 2599
- +
TL (n=65) 12-42 (34)  33,62+5,28
2600 — 3599
TL (n=153) 16-47 (34)  33,49+5,01 F:1,154
3600 — 4599 .
TL (n=130) 10-42 (34)  32,54+£5,49 <0,327
>4600 TL
(n=62) 22-45(34)  33,65+4,79

‘Oneway Anova Test Student-t Test Kruskal Wallis Test *<0,05

Katilimcilarin meslekiunvanlarma gére Evlilik Yasami Olceginden aldiklar
puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
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(p=0,013; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test
sonuclarina gore; mesleki unvan1 hemsire olan katilimecilarin 6lgekten
aldiklar1 puanlar, mesleki unvant ATT, AABT, sofér ve diger olan
katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,020; p=0,023;
p=0,045; p=0,010; p<0,05).

Esi calismayan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan
toplamlari, esi calisan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,049; p<0,05).

Katilimcilarin 112 Acil Saghik Hizmetleri’'nde c¢alisma siirelerine gore
Evlilik Yasami1 Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilhik saptanmistir (p=0,022; p<0,05). Farklilig1 belirlemek
amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test sonuglarina
gore; 112 Acil Saglik Hizmetleri’nde ¢alisma stiresi 0-5 yil arasinda olan
katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 puan toplamlari, ¢aligma siiresi 5-10 yil
arasinda olan olgulara gére anlamli diizeyde yliksek saptanmistir (p=0,030;
p<0,05).

Katilimecilarin  ¢alistiklar:  birimlere gére Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p=0,017; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U test sonuglarina gore; ¢alistigi birim UMKE
olan olgularin dlgekten aldiklar1 puanlar, ¢alistigi birim komuta kontrol
merkezi, acil saglik hizmetleri istasyonu ve sube olan katilimcilara gore
anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,010; p=0,030; p=0,045; p<0,05).

Katilimcilarin haftalik ¢aligma siirelerine gére Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,016; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan
Games-Howell Test sonuglarina gore; haftalik calisma siiresi 45-49 saat
arasi olan katilimecilarin 6lgekten aldiklari puan toplamlari, haftalik caligma
stiresi 50-54 saat arasinda olan katilimcilara gore anlaml diizeyde diisiik
saptanmugstir (p=0,045; p<0,05).

Katilimcilarin ayhik gelir diizeylerine gore Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05).
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Cizelge 5: Evlilik Yasami Olcegi Toplam Puani ile Tiikenmislik Olgegi
Toplam Puani, Algilanan Stres Olgegi Yetersiz Oz Yeterlilik ve Stres/
Rahatsizlik Algisi Puanlar: ve Basa Cikma Stratejileri Olcegi Alt Boyut
Puanlart Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Evlilik Yasami Olgegi Toplam
Puani

r p
Tiikenmislik Olgegi toplam puam  -0,223 “0,001%*
Algilanan Stres Olgegi Yetersiz Oz -0,144 “0,003*%*
Yeterlilik puani
Algilanan Stres Olgegi Stres/ -0,267 “0,001%*
Rahatsizlik Algis1 puani
Basa ¢ikma stratejileri 6lgegi
Aragsal sosyal destek kullanma 0,196 b0,001**
Mizahi yaklagim 0,018 b0, 717
Duygulara odaklanma ve ortaya 0,091 0,064
koyma
Madde kullanimi -0,095 20,053
Kabullenme 0,145 0,003 **
Diger etkinlikleri birakma 0,110 “0,026*
Dine yonelme 0,220 0,001**
Yadsima -0,026 20,603
Davranigsal olarak ilgiyi kesme -0,134 0,007**
Zihinsel olarak ilgiyi kesme 0,021 “0,675
Kendini smirlandirma 0,035 “0,479
Olumlu yeniden yorumlama 0,197 b0,001%*
Duygusal sosyal destek kullanma 0,068 “0,172
Planlama 0,184 0,001%*

‘r=Pearson Korelasyon Katsayisi
*p<0,05 **p<0,01
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Calismaya katilan katilimcilarm Evlilik Yasami Olceginden aldiklar:
puan toplamlar1 ile Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari
arasinda negatif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttik¢a Tiikenmislik
Olgek puani azalan) %22,3’liik diisiik iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (r=-0,223; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan
toplamlari ile Algilanan Stres Olgegi Yetersiz Oz Yeterlilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puam
arttikga Yetersiz Oz Yeterlilik alt boyut puam azalan) %14,4’liik diisiik
iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=-0,144; p=0,003; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar:
puan toplamlari ile Algilanan Stres Olgegi Stres/Rahatsizlik Algist alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii (Evlilik Yasami Olgek
puani arttikga Stres/Rahatsizlik Algisi alt boyut puant azalan) %26,7’lik
iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=-0,267; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar puan
toplamlar1 ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Mizahi Yaklasim, Duygulara
Odaklanma ve Ortaya Koyma, Madde Kullanimi, Yadsima, Zihinsel
Olarak ilgiyi Kesme, Kendini Sinirlandirma ve Duygusal Sosyal Destek
Kullanma alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski bulunmamaistir (p>0,05).

Calismaya katilan katilmcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar
puan toplamlari ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Aragsal Sosyal Destek
Kullanma alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik
Yasami Olgek puami arttikca Aragsal Sosyal Destek Kullanma alt boyut
puani artan) %19,6’lik diisiik iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=0,196; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan
toplamlari ile Basa Cikma Stratejileri Olcegi Kabullenme alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif ydnlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikga
Kabullenme alt boyut puani artan) %14,5’lik diistik iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,145; p=0,003; p<0,01).
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Calismaya katilan katilimeilari Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan
toplamlari ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Diger Etkinlikleri Birakma alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olgek
puani arttikga Diger Etkinlikleri Birakma alt boyut puani artan) %11°lik
diisiik iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,110; p=0,026;
p<0,05).

Calismaya katilan katilmeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar:
puan toplamlar1 ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi, Dine Yonelme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olgek
puani arttikga Dine Yonelme alt boyut puani artan) %22’°lik diisiik iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,220; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarm Evlilik Yasami Olceginden aldiklar:
puan toplamlar1 ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Davramissal Olarak
Ilgiyi Kesme alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda negatif yonlii
(Evlilik Yasami Olgek puani arttikga Davranissal Olarak ilgiyi Kesme
alt boyut puani azalan) %13,4’liik diisiik iliski istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (r=-0,134; p=0,007; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar puan
toplamlar1 ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Olumlu Yeniden Yorumlama
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yagami
Olgek puani arttikga Olumlu Yeniden Yorumlama alt boyut puani artan)
%19,7’lik diistik iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,197;
p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar puan
toplamlar1 ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Planlama alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli (Evlilik Yasami Olgek puani
arttikca Planlama alt boyut puani artan) %18,4’liik diisiik iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,184; p=0,001; p<0,01).
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Cizelge 6: Evlilik Yasami Olcegi Toplam Puan: Uzerine Tiikenmislik
Olgegi Toplam Puani, Algilanan Stres Olcegi Alt Boyut Puanlarinin
ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Etkisinin
Regresyon Analizi

0
Unstandardized 95,0%
Coefficients Confidence
Model Interval for B
B p Lower Upper
Bound Bound
Algilanan  Stres/
§tres rahatsizlik -0,300 0,001%* -0,404 -0,197
Olgegi algisi
Basa Aragsal
Cikma sosyal destek 0,481 0,003** 0,168 0,795
Stratejileri kullanma
Olgedi  pine yonelme 0,619 0,001** 0,301 0,937
Kendini -0,342 0,060 -0,698 0,015
sinirlama

a. Dependent Variable: Evlilik Yasam: Olgegi toplam puan

Calismaya katilan katilimcilarm Evlilik Yasami Olgegi toplam puan
iizerine Tiikenmislik Olgegi toplam puani, Algilanan Stres Olgegi alt
boyut puanlarinin ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi alt boyut puanlarinin
etkisinin regresyon analizi:

Katilimcilarin Evlilik Yasami Olgegi toplam puanina, Tiikenmislik Olgegi
toplam puani, Algilanan Stres Olgegi alt boyut puanlarmin ve Basa Cikma
Stratejileri Olgegi alt boyut puanlarinin etkisi Bacward Stepwice regresyon
analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonucunda model anlamli bulunmus
(F=17,396; p<0,01); olup R?>= 0,147 olarak saptanmistir. Tiikenmislik
Olgegi toplam puani, Algilanan Stres Olgegi alt boyut puanlarmin ve Baga
Cikma Stratejileri Olgegi alt boyut puanlarinm Evlilik Yasamu {izerindeki
etkisi %14,7 oranindadir.
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Yapilan analiz sonucunda ¢alisma 14. stepte sonlanmis olup, modelde
Algilanan Stres Olgegi alt boyutlarindan Stres/Rahatsizlik Algist
(p=0,001); Basa C1kma Stratejileri Olcegi alt boyutlarindan Aragsal Sosyal
Destek Kullanma (p=0,003), Dine Y6nelme (p=0,001) puanlarinin etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunurken; Kendini Savunma puani (p=0,060)
istatistiksel olarak anlamli olmamakla modelde yer almistir. En biiyiik
etkiyi Dine Yo6nelme gostermektedir.

Model sonucunda elde edilen formiil asagidaki sekildedir;

Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puani= 34,796 - 0,300 (Stres/Rahatsizlik
Algisi)+ 0,481 (Aragsal Sosyal Destek Kullanma) + 0,619 (Dine Yonelme)
- 0,342 (Kendini Sinirlama)

Sonuc ve Oneriler

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde Orneklem grubunu olusturan
112 Acil Saglik Hizmetleri ¢aliganlarinin yas gruplarina gore ortalama
farkliliklarina bakildiginda, caligmaya katilan katilimeilarin yas gruplarina
gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmistir. 18-25 yas arasindaki katilimcilarin
Olgekten aldiklar1 puanlar, 26-33 yas arasinda ve 34-41 yas arasindaki
katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (Bkz. Cizelge
3). Bu bulgudan hareketle 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin
evlilik doyumlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
ve 18-25 yas arasindaki calisanlarin daha yiliksek evlilik doyumuna
sahip oldugu diisiiniilebilir. Arastirmadan saglanan bulgu, ilgili literatiir
tarandiginda Tezer (1994)’in arastirmasinda esle yasanan catigsmalarin
miktar1 ve anlagmazlik azaldikca, isten duyulan tatminin ve yasla beraber
evlilikten saglanan doyum diizeyinin de yiikselecegi sonucuyla tutarlilik
icinde oldugu goriilmektedir. Literatiirde arastirma sonucunda ulagtigimiz
bulgunun tam aksine yas durumunun evlilikten saglanan doyum {izerinde
etkisinin bulunmadigi yoniinde de arastirmalara rastlanmistir (Acar,
1998; Patrick, 2002; Giiven, 2005). Yeni evlenmis olan genc ciftlerin
evlilikten sagladiklar1 doyumun yiiksek olmasi evlilik siirelerinin kisa
olmasi sebebiyle iliskinin heniiz yeni ve yipranmamis bir seviyede olmasi
ile yasanabilecek mubhtelif sorunlardan daha az yipranmis olmalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.
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112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik siirelerine gore ortalama
farkliliklarma bakildiginda, katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir.
Evlilik siiresi 5 y1l ve daha az olan katilimcilarin dlgekten aldiklar1 puanlar,
evlilik siiresi 6-10 y1l olan olgulara kiyasla anlamli diizeyde yliksek olarak
saptanmistir (Bkz. Cizelge 3). Bu bulgudan hareketle 112 Acil Saghk
Hizmetleri calisanlarinin evlilik doyumlarinin evlilik siiresine gére anlamli
bir farklilik gosterdigi ve evlilik siiresi 5 yil ve daha az olan calisanlarin
evlilik doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmadan
saglanan bulgu, evlilikte gecen siire arttikca, evlilik doyumunun azaldigini
ortaya ¢ikartmigtir. Ulagtigimiz bu sonug, literatiirdeki bir¢ok ¢alismayla
tutarlilik olusturmaktadir “Houseknecht ve Macke, 1981; Anderson,
Russel ve Schumm, 1983; Filsinger ve Wilson, 1984; Gaesser ve
Whitboure, 1985”. Buna karsin bazi arastirma neticelerine gore de evlilikte
gecirilen siirenin evlilikten saglanan doyum iistiinde etkisinin olmadig1
vurgulanarak arastirmanin neticesiyle tutarlilik gostermedigi tespit
edilmistir (Turan, 1997; Acar, 1998; Celik, 2006). Yapilan aragtirmalarda
ulasilan farkli neticeler evlilikten saglanan doyumun hali hazirda olumlu
ve iyi giden evliliklerde yiikselise gegtigini, ancak zaten zor ve ite kaka
giden evliliklerde ise evlilikten saglanan doyumun azaldigini ve evlilik
beraberliginin adeta ev arkadasi imis gibi ortak bir ¢atiy1r paylagsmaktan
ileriye gidemedigini diislindiirmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin, ¢alisma siliresine gore ortalama
farklihiklarina bakildiginda, katilimcilarm Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir.
112 Acil Saglhik Hizmetleri’nde calisma siiresi 0-5 yil arasinda olan
katilimcilarin 6lgekten aldiklari puan toplamlari, ¢alisma siiresi 5-10 yil
arasinda olan katilimcilara gdre anlamli diizeyde yiiksek saptanmigtir
(Bkz. Cizelge 4’te Saglam Ar1 ve Cmar Bal (2008) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, “calisma siiresi tilkkenmislige etki eden bir degiskendir”
seklinde saptanmistir. Torun (1995) yaptigi arastirmada ise calisma
stiresinin duygusal tiilkenmede etkili oldugu neticesine ulasmistir. Azizoglu
ve Ozyer (2010) tarafindan yapilan arastirmada is yasaminda gegirilen
zaman arttik¢a tiikenmislik seviyesinde de yiikselis gozlendigi sonucuna
ulasilmigtir. Meslege yeni baglamis ve tiikkenmislik diizeyinin diisiik
olmasi beklenen saglik personelinin evlilik doyumunun yiiksek ¢ikmasi,
bu arastirmayla da tutarlilik gostermektedir.
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112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puan toplamlar1 ile Tiikenmislik Olceginden aldiklar1 puan
toplamlar1 arasinda Evlilik Yasami Olgek puami arttik¢a Tiikenmislik
Olgek puanm azalan istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iliski
bulunmustur (Bkz. Cizelge 5). Yasaminin 6nemli bir boliimiinii is ile
ilgili gorevleri yerine getirmekle gegiren 112 Acil Saghk Hizmetleri
calisanlarinin ig yasami ve evlilik hayatlarinin birbirini etkiliyor olmasinin
kaginilmaz bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Isyerinde harcanan zamanla
birlikte, yerine getirilmesi zorunlu olan gorev sayisinin ve bu vazifelerin
glicliigiiniin bireyin algiladig1 mesleki tilkkenmislik duygusunu artirdigi ve
yasanilan bu durumun da is yasamu ile evlilik hayati arasindaki dengenin
saglanamamasina sebep oldugu diistiniilmektedir (Capri, 2008).

112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puan toplamlari ile Algilanan Stres Olgegi Yetersiz Oz Yeterlilik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii, yani Evlilik
Yasami Olgek puani arttik¢a Yetersiz Oz Yeterlilik alt boyut puan1 azalan
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Calismaya katilan
katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklart puan toplamlari ile
Algilanan Stres Olgegi Stres/Rahatsizlik Algis1 alt boyutundan aldiklar:
puanlar arasinda negatif yonlii, yani Evlilik Yasami Olgek puani arttikga
Stres/Rahatsizlik Algisi alt boyut puani azalan istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmustur (Bkz. Cizelge 5). Yapilan c¢alismalar istikrarli ve
doyum seviyesi yiiksek bir evlilik birlikteliginin, bireyin hem bedensel
hem de ruhsal sagligini olumlu yonde destekledigini gdstermektedir.
Evlilik iligkisinde karsilikli bir sekilde yiiksek evlilik doyumuna sahip
olan bireylerin sahip olduklar1 yiiksek doyumun kendilerine bir¢ok yarar
sagladigr goriilmektedir. Evlilikten saglanan doyumlar1 yiiksek olan
ciftlerin stres diizeyleri diisiik, yasamdan duyduklari mutluluklari artmis ve
zor yasam sartlarina karst uyum saglama yetenekleri daha ¢ok gelismistir.
Diger taraftan stresli evlilik hayat1 icerisinde doyum diizeyleri diisiik olan
bireylerin, bedensel ve ruhsal sagliklar1 tehdit altinda bulunmakta ve hatta
ayni riskler cocuklar i¢in de gegerli olmaktadir (Kirby, 2005).

112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puan toplamlari ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Aragsal Sosyal
Destek Kullanma, Kabullenme, Diger Etkinlikleri Birakma, Dine Y 6nelme,
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Olumlu Yeniden Yorumlama ve Planlama alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunurken; Davranigsal Olarak
Ilgiyi Kesme alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda ise negatif yonlii
anlaml bir iliski bulunmustur (Bkz. Cizelge 5). Ciftlerin basa ¢ikma
stilleri birbirine ne kadar ¢ok benzerse, evlilikten saglanan doyumunda
o kadar ytiiksek olacagi konusunda veriler de elde edilmistir. Kendilerini
ve eslerini benzer sekillerde basa ciktiklarini diisiinen bireylerin evlilik
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir (Ptacek ve Dodge,
1995). Kullanilan basa ¢ikma stratejisinin yontemi, evlilikten saglanan
doyum agisindan evlilik iligkisi {izerinde etki etmektedir. Evli bireyin
kullandig1 basa ¢ikma yonteminin esini de etkiledigi diistiniilmektedir
(Bouchard, 1998)

112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin Evlilik Yasami Olgegi toplam
puanina, Tiikenmislik Olgegi toplam puani, Algilanan Stres Olgegi alt
boyut puanlarinin ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi alt boyut puanlarinimn
etkisi regresyon analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonucunda
model anlamli olarak saptanmustir (Bkz. Cizelge 6). Tiikenmislik Olgegi
toplam puani, Algilanan Stres Olgegi alt boyut puanlarmin ve Baga Cikma
Stratejileri Olgegi alt boyut puanlarmin Evlilik Yasami iizerindeki etkisi
%14,7 oraninda bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda ¢alisma, 14. stepte
sonlanmis olup, modelde Algilanan Stres Olgegi alt boyutlarindan Stres/
Rahatsizlik Algisi, Basa Cikma Stratejileri Olgegi alt boyutlarindan Aragsal
Sosyal Destek Kullanma ve Dine Y 6nelme puanlarinin etkileri istatistiksel
olarak anlamli bulunurken; Kendini Sinirlandirma puani istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte modelde yer almistir. En biiylik etkiyi ise Dine
Yonelme gostermektedir.

Sonu¢ olarak bu ¢alismada Istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlarinin, mesleki tiikenmislik diizeyleri, algilanan stres diizeyi ve
stresle basa ¢ikma stillerinin evlilik doyumunu yordama giicii tizerindeki
etkileri bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore aciklanmaya ¢alisiimistir.
Bu sonuglara bagl olarak oneriler ise sOyle siralanabilir: Arastirmamizda
sadece 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢aliganlarinin algiladiklar1 evlilik
doyumu ve mesleki tiikenmislik, algilanan stres diizeyi ve stresle basa
¢ikma stratejilerinin iliskisi incelenmistir. Evlilik iki kisiden olusur ve
mesleki tlikenmisligin ve stresin evlilik iizerinde yarattig1 etki esleri de
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etkiler. Bu sebeple de eslerin degiskenler acisindan benzer oOzellikler
gosterip  gostermediklerini  kiyaslama yapma imkéani olamamustir.
Gelecekte yapilacak olan caligmalarda ¢iftler arastirmaya beraber dahil
edilebilir: ve boylece eslerin evliliklerini ne derece doyumlu algiladiklari
ve mesleki tiikkenmisligin ve algilanan stresle basa ¢ikma stratejilerinin
ev yasantisina nasil yansidigi incelenebilir. Bu caligma tarama tiirii bir
aragtirmadir. Yapilacak olan aragtirmalar benzer degiskenler {izerinden
deneysel aragtirmalarla sinanabilir. Bu sayede uygulayicilara yonelik yeni
veriler ortaya ¢ikabilir. Ayrica, kategorisel desende igerik analizine dayali
miilakat usulii nitel ¢alismalara da yer verilebilir. Bu sayede duygu ve
distincelerin Olgeklerde sinirli kalmadan soézel olarak da ifade edilmesi
saglanabilir. Sosyal destegin stresle basa ¢ikmadaki 6nemi dikkate alinarak
112 Acil Saglik Hizmetleri merkez ve tasra birimlerinde mediko-sosyal
birimlerin kurulmasi, kurulacak olan mediko-sosyal birimlerde psikoterapi
hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin diizenli olarak sunulmasi, 112 Acil
Saglik Hizmetleri merkez ve tasra birimlerinde psikolog ve aile danigsmani
kadrosu ihdas edilmesi onerilmektedir.
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