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TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ GELISIMI,
SURECLERI VE YARARLARI

Ali Thsan OZDEMIR"

OZET

Bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yogun bi¢imde kullanimi ve isletmeler arasi isbirligi-
nin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan yeni is sistemlerinden biri olan tedarik zinciri yonetimi (supply
chain management-SCM) miisteri tatminini artirmak ve rekabetci kalabilmek gibi amaglara ulagabil-
mek amaciyla isletmelerce son yillarda yogun olarak uygulanmaya basglanmistir. Bu ¢alismada bu
sistemlerin tanimi, gelisimi, kapsadig: siirecler ve yararlar1 incelenecektir.

Anahtar Sézciikler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi Stiregleri

GIRIS
1950’lerden sonraki donemde, gogu iireticiler birim tiretim maliyetlerini

minimize etmek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iirlin ve siireg
esnekligi ile, kitle liretim sistemleri lizerinde yogunlagmislardi.

Bu donemde, yeni iiriin gelistirme yavas ve tamamen firma i¢i teknoloji ve
kapasiteye bagli idi. Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir hat akisin1 devam ettirebil-
mek i¢in stoklarla kargilanmakta ve bu da sonugta yart mamul stoklarina biiyiik
yatirimlar yapilmasi sonucunu ortaya g¢ikarmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve
uzmanligin miisterilerle veya tedarik¢ilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul edile-
mez olarak goriiliiyordu. Ayni sekilde, isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarikei
ortaklig1 {izerine ilginin de ¢ok az oldugu goriilmekte idi (Tan, 2001: 39).

1990’lardan sonra ise artik durum ¢ok farklilasnustir. isletme kararlarmin
tam merkezinde artik miisteri vardir ve firmalar miisterilerini tatmin edebilmek i¢in
yer aldiklar1 deger zinciri i¢indeki biitlin {iyelerle (tedarikei, iiretici, perakendeci
vb.) igbirligi yollarin1 gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu igbirligi siirecinin adi Te-
darik Zinciri Yonetimi (Houlihan, 1985: 25) olarak konmustur.

Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilan, firmalar arasi siireglerin dii-
zenli bigimde kontrolii ve koordinasyonu modeli, maliyetleri diisiirmede, kaliteyi
ve faaliyetlerin hizin1 artirmada kullanilan gelecegin modelidir. Bu noktadan sonra
verimlilik savaglar1 yapilacaktir. Galip gelenler islerine yeni yaklasimlar getirebi-
len, geleneksel igletme sinirlarini asarak is ortaklariyla is silireclerini tasarlama ve
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yonetmede yakin ¢aligan firmalar olacaktir. Onlar etkinlikten siiper etkinlige sigra-
ma yapabilen firmalardir (Hammer, 2001: 84).

I. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ TANIMI

Tedarik zinciri yonetimini tammlamadan 6nce, tedarik zincirinin ne ifade
ettigini tamimlamak yerinde olacaktir. Tedarik zinciri, hammadde temini yapan,
onlar1 ara mal ve nihai iirlinlere ¢eviren ve nihai tirlinleri miisterilere dagitan, iireti-
ci ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir (Lee and Billington, 1992: 66).

Bagka bir tamim tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilari-
ni, Ureticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme,
iriin ve bilgi akig1 olan bir elemanlar kiimesi olarak tammlamaktadir (Kopczak,
1997: 227).

Tedarik zincirinin yonetiminin literatiirde degisik tanimlamalar1 mevcuttur.
Bu tamimlar i¢inde en kapsamlisi sayilabilecek olanlardan Tan ve arkadaslarin
yapmis oldugu tamimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iiriinlerin,
temel hammadde arzindan nihai {iriin agamasina kadar (olasi geri doniisiim ve ye-
niden kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikg¢ilerinin proseslerin-
den, rekabet avantajlarii destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararla-
nacagi iizerine odaklanan ve geleneksel isletme igi faaliyetleri, optimizasyon ve
etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir,
seklinde tanimlamaktadir (Tan vd., 1998: 2). Asagida Sekil 1 ve Sekil 2°de klasik
bir tedarik zinciri yonetiminin sekli yer almaktadir.

Sekil 1: Klasik Tedarik Zinciri Y6netimi

Tedarikgiler Miisteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

Ice doniik isletme Disa doéniik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Kaynak:Chuang and Shaw “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-Commerce, ERP
and SCM” Proceeding of Int.Engineering Manag. Conference ,2000,New Mexico, pp.150
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Sekil 2: Klasik Tedarik Zinciri Y6netimi

Malzeme
Akist

Ana Kanal

-— Uretici {— Toptanct |+ Perakendeci —
<: Bilgi Al <:

Kaynak: Chuang, M. and Shaw W. “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-
Commerce, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management” Proceeding of
International Engineering Management Conference, 2000, New Mexico, pp.150.

Kisaca Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temininden iiretime ve dagi-
timla son miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikei, Uretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para
ve bilginin yonetimidir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi’nin temel amaglar1 su sekilde ifade edilebilir:

- Miisteri tatminini artirmak,

- Cevrim zamanin1 azaltmak,

- Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
- Uriin hatalarmi azaltmak,

- Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarikgileri ve onlarin te-
darikgileri ile miisterileri ve onlarm miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitii-
niinde haberlesme ve bilgi paylasimim artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin
tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetciligini artira-
bilir. Degisen diinyada artik firmalarin tek bagina kendi aralarinda rekabetten s6z
edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin i¢inde yer aldigi tedarik zincirleri arasm-
da yasanacaktir (Kehoe and Boughton, 2001: 516).

II. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ GELiSiMi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960°lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile
ilgili ilk vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diisiin-
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cesindeki ilgili akimlar1 gézlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma
disinda, kanal-i¢i entegrasyonla, rekabetgi bir avantaj saglayacagini one siirmiistiir
(Bowersox, 1969: 72).

1970’lerde Malzeme Ihtiyag Planlamas1 (MRP) sisteminin tanitilmasindan
sonra yoneticiler; siireg i¢i ¢aligmalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistir-
me ve teslimde tedarik zamanlar1 {izerine olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu
donemde, firmalar kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini yliriitecek merkezi bir fiziksel dagitim bolimil olusturmusglar ve her
bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayri en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik yoneti-
mini birlestirmek gerekliligi anlagilmistir. Bdylece, her bir operasyonun maliyetini
azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik
hizmetleri maliyeti yaklagim gelistirilmistir (Ross, 1998: 66).

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlari
ve miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi geligimi-
nin, ilk sathasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution
management) agamasina gecilmistir (Metz, 1998: 2). Bu donem, malzeme yénetimi
ve fiziksel dagitim safhasi olarak da adlandirilmaktadir(Ross, 1998: 65).

1980’1lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha
diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir Uiriinler
sunmaya zorlamigtir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci agamasi
olan lojistik safhasina gecilmistir (Metz, 1998: 3). Bu asama Ross tarafindan /ojis-
tigin entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Ross, 1998: 67).

Houlihan, firmanmn stratejik kararlar ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, te-
darik zincirini tek bir olgu olarak ele alan gii¢lii bir durum gelistirmistir (Houlihan,
1985: 23). Boylece, Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem i¢in tedarik zinciri teri-
mini kullanan kisi olmustur (Ganeshan vd, 1999: 843).

Bu dénemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk onciisii sayilan Hizl
Cevap (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR programu bir tedarik zinci-
ri Onclisii olarak ilk defa tekstil endiistrisinde baglatilmis ve sonralar1 onu
1990’1larda, perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri Cevabi
(Efficient Consumer Response -ECR) programlar1 izlemistir (Lummus and
Vokurka, 1999: 13). ECR’den bir sonraki gelisme, Siirekli ikmal Planlamasi
(Continous Replenishment Planning-CRP) olarak ortaya ¢ikmuigtir.

1990’1arin ortasindan sonra yoneticiler, tedarikgilerden alinan mal ve hiz-
metlerin, firma miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilama yetenegi lizerinde énemli bir
etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayni zamanda kaliteli mal tiretme-
nin de tek basina yeterli olmadigin1 anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman,
nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulastirmak yeni basari
yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma ydneticileri yalmzca ken-
di firmalarmi ydnetmenin yeterli olmadiginin farkina vardilar. Béylece, kendilerine
girdi temin eden yukar1 yondeki(upstream) biitiin firmalarm yer aldig1 agin ve ayni
zamanda son miisteriye Uriinleri ulastiran ve satig sonrasi hizmetleri veren asagi
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dogru (downstream) biitiin firmalarin yer aldigi agin biitliniiniin yonetiminde yer
almalar1 gerektigini anladilar (Handfield and Nicholas, 1999: 43).

Bu doneme literatiirde, tedarik zinciri yonetimi asamasi denilmektedir
(Ross, 1998: 71). Aynm1 doneme Metz ise, biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetim
asamas ifadesini kullanmaktadir (Metz, 1998: 3).

Bundan sonraki doneme Metz artik siiper tedarik zinciri yonetimi agamasi
admi vermektedir.

III. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI SURECLERI

Literatiirde tedarik zinciri yOnetimini olusturan siireglerin genis bigimde
tanimina her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu
(The Global Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladig: sekiz siire¢ genel kabul
gbrmiistiir (Croxton vd., 2001: 13). Bu siirecler asagidaki gibidir:

1) Miisteri iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management)

2) Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfillment)

5) Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Satin alma (Procurement)

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

8) Iadeler (Returns)

Forumun yapmis oldugu bu smiflamada satin alma siireci tedarikgilerle
olan iligkilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i iliski Yonetimi (Supplier
Relationship Management) adi1 verilmektedir (Croxton vd., 2001: 14). Ayrica iade-
ler yerine iade yonetimi denilmesi de uygun goriilmiistiir.

A. MUSTERI ILISKILERI YONETiMIi

Miisteri liskileri Y&netimi Siireci, miisterilerle iligkilerin nasil gelistirilebi-
lecegini ve siirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. Yonetim, firma misyonunun bir
parcasi olarak hedef segilecek miisterileri ve miisteri gruplarini belirler. Miisteri
yonetimi hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
“iiriin ve hizmet anlasmalar1” hazirlar (Seybold, 2001: 83). Miisteri yoneticileri
stirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri
azaltmak i¢in belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte calisirlar. Ayrica bu siireci
yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarini ve ayni zamanda firma-
nin bu miisteriler iizerindeki finansal etkilerini 6l¢gmek iizere performans raporlari
hazirlanir.
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B. MUSTERI HIZMET YONETIMI

Miisteri Hizmet Yonetimi firmanin miisteri ile yiiz ylize oldugu siiregtir.
Bu siireg tirliniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparigin durumu gibi konu-
larda miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miis-
teriye saglanan tam zamanl gergek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siiregle-
ri ile ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayni zamanda
miisteri hizmet yonetimi miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet anlagsmasimin yiirii-
tiilmesinden sorumludur.

C. TALEP YONETIMi

Talep Yonetimi Siireci, miisterilerin ihtiyaglari ile firmanin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. Talep yonetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle {iretim,
satin alma ve dagitimi1 uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda faa-
liyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve
bu planlar1 yonetmekle de ilgilenir.

D. SIPARIS iSLEME

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparigleri ye-
rine getirme bakimindan miisteri ihtiyaglarim karsilayabilmektir. Etkin bir siparis
isleme siireci de firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini
gerektirir. Firma miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki onemli lyelerle ortakliklarim
gelistirmelidir. Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig1 tedarik zinciri
icinde etkin bir siparis igleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur.

E. IMALAT AKIS YONETIiMi

Imalat Akis Yénetimi Siireci, {iriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hiz-
met edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. Imalat
akig yonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve Uriiniin elde edilmesi, esnekligin uygu-
lamasi ve yonetilmesi ile ilgili liriin akig yonetimi igin gerekli olan biitiin faaliyetle-
ri kapsar.

F. TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

Tedarikgi iliskileri Y&netimi, firmanin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelisti-
recegini tanimlayan bir siirectir. Isminden de anlasilacag: iizere bu siire¢ miisteri
iligkileri yonetiminin bir yansimasidir. Firmalarm miisterileri ile olan iligkilerini
gelistirmeleri gibi tedarikgileri ile olan iliskilerini de gelistirmesi gerekir. Bu siireg-
te firma, tedarik¢ilerinden 6nemli gordiigi bir alt grup ile ileri derecede yakin bir
iligki i¢ine girmeli ve digerleri ile daha siradan bir iliski siirdiirmelidir. Her bir
tedarikgi ile iligkinin kurallarinin tanimlandigi bir {iriin ve hizmet anlagmas1 yapil-
malidir. Tedarikgilerin yapilan bu anlagmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu stireci
yoneten tedarikei iligkileri yonetimi bu iirlin ve hizmet anlagmasinin tanimlanmasi
ve yiritiilmesinden sorumludur.
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G. URUN GELISTIRME VE TiCARILESTIRME

Uriin gelistirme siireci firmanin basarism siirdiirebilmesi icin kritik neme
sahiptir. Yeni tirinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme
basarisinin en 6nemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda gir-
mektir. Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni liriinii sunma siiresini azaltmak ama-
ciyla iirlin gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini
kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarm rekabetci
kalabilmeleri i¢in dogru triinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basa-
riyla pazara sunmalar1 gerekmektedir.

H. iADELERIN YONETIMIi

Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismidir. Bir
¢ok firmanin iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin énemsizligine inanmasi ne-
deni ile, ihmal etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avan-
taj saglamasinda yardimci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verim-
liliklerini artirma yollarmi bulamalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde yar-
dimci olabilir (Rogers vd., 2001: 133).

IV. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ iISLETMELERE
SAGLADIGI YARARLAR

Tedarik Zinciri Yonetiminin igletmeler arasi igbirligi sonucunda sagladigi
bilgi paylagimlar1 yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan
kaginilmasi gibi yararlar1 basta olmak {izere olduk¢a fazla yararimdan bahsetmek
miimkiindiir. Bu yararlardan bazilar1 Tedarik Zinciri Konseyince su sekilde ifade
edilmistir.

1) Teslimat performansinin iyilesmesi

2) Stoklarmn azalmasi

3) Cevrim siiresinin kisalmasi

4) Tahmin dogrulugunun artmasi

5) Zincir boyunca verimliligin artmasi

6) Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi
7) Kapasite ger¢eklesme oraninin artmast

Bu yararlar ve daha fazlasi ayni zincirde yer alan firmalarin (tedarikei, iire-
tici, dagitici, perakendeci vb.) arasinda iletigimin tam olarak kurulmasi, zincir bo-
yunca faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolii sayesinde ortak amag olarak
belirlenen zincirin biitiiniinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, kar-
lilik ve miisteri tatmini gibi amaglara ulagmak {izere elde edilebilir.

Tedarik zinciri igindeki firmalar arasinda koordinasyon ve bilgi paylagimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalir, bdylece zincirdeki firmalarin stoklara fazla
yatirim yapmasi gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde
azalmay1 beraberinde getirecektir. Ayrica firmalar arasinda tesis edilecek olan gii-
ven ve igbirligi sonucunda risklerin paylasimi, firmalar arasindaki bariyerlerin azal-
tilmasi ve esnekligin artirilmasi yoluyla yeni iriin gelistirme ve pazara sunma siire-
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leri kisalarak rakiplere kars1 biiyiik avantajlar saglanabilir. Bu sayede miisteri ihti-
yaglarmin kargilanabilmesi yolu ile miisterilerin tatmin diizeylerinde artiglar sagla-
nabilir. Biitiin bunlarin parasal karsilig1 olarak da zincir boyunca nakit akiglar dii-
zenli bir hal alir ve firmalarm maliyetleri diiserek karliliklarinda artis olur.

SONUC

Giintimiizde geligmis iilkelerdeki isletmelerde uygulanmasi gerekliligi iyice
anlasilan ve firma i¢in hayati 6nem tasiyan e-is sistemlerinden biri olarak kabul
edilen tedarik zinciri yonetimi sisteminin tilkemizdeki isletmelerce de 6neminin ve
yararlarinin anlasilmas1 gereklidir. Gelisen bilgi ve haberlesme teknolojilerinin de
yardimi ile igletmeler arasi biitiinlesmeler ve igbirliginin deger yaratici bigimde
yayildigi goriilmektedir. Artik giiniimiiz diinyasinda isletmelerin tek tek rekabetgi
olmalar1 kavrami yerine yer aldiklar1 tedarik zincirlerinin biitiiniiniin olusturdugu
rekabet ortami olugmaktadir. Bu ortamda iilkemizdeki isletmelerin de rekabetgi
kalabilmeleri ve gelecek kusaklara islerini aktarabilmeleri i¢in birlikte ¢alistiklar
tedarikgileri ve miisterileri ile igbirligi yollarmi daha da ileri gotiirerek is ortakligi
prensibi ile hareket etmeleri, giiven ortami olusturmalari ve is siireglerini birbirleri-
ne agmalar1 gerekmektedir. Boylece tedarik zinciri iginde sinirlarin ortadan kalk-
mast ile olusturulacak bir zincir yonetiminin koordinasyonu ile isletmelerin tek tek
amagclarii en iyilemek yerine zincirin biitiiniinde en iyileme yolu sayesinde biitiin
zincir Uyeleri igin daha ¢ok yarar elde etme imkani dogacaktir.
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