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OZET
Gerek Ulkemizde gerekse dinyada kar amaci gitmeyen kuruluslarin nemi  giderek
artmaktadir. Ulkemizdeki sayilarimin on binlerle ifade edilmesi ve toplum iizerindeki etkisi de bunu
ortaya koymaktadir. Tarihimizde -6zellikle Osmanli Devleti’ nde- biiyik bir islev Ustlenmis olan bu
kurum ve kuruluglar, glinimiizde de gelismelerini sirdirmekte ve ekonomik/toplumsa yapimiza
katki saglamaktadr.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar, temel olarak isletmelerin kullanmis olduklart araglar
kendilerine uyarlayarak kullanmakta ve bdylelikle glinimiz rekabet ortaminda ayakta kalmaya ve
varliklarini sonsuza kadar stirdiirmeye ¢abal amaktadirlar.

Bu makaede, isletmelerde yaygin bir kullanima sahip pazar yonltlik kavrami, kar amagsiz
kuruluglara uyarlanmaya ve bu kuruluslarin  sorunlarimin - ¢éziminde etkin  bir  bigcimde
kullanilabilmesi sorgulanmaya ¢al is1l maktadir.

Anahtar Kdimeler: Kar amagsiz kurulus, pazar yonl il ok, sivil toplum kuruluglar: (STK).

GIRIS

Insanin, birey olarak varhgindan kaynaklanan fizyolojik/psikolojik ve
toplum icerisinde yasiyor olmasindan kaynaklanan sosyo-kultlre ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar yasanan ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik,
kiltirel vb. gelismelere parald olarak farklilasabilmekte ve cesitlenebilmektedir.
Genis bir yelpazeye yayilan ihtiyaglardan kolayca ticarilestirilebilip kara
doénustUrilebilecek olanlarimn karsilanmast konusunda, temd amaci kar olan
isletmeler, degisim siireci icerisine blyuk bir istekle girebilmekte ve tiketicilerin
bu istek ve gereksinimlerini tatmin ederek durumdan kar elde etmektedirler. Karl
olmadig icin 6zel sektdr isletmelerinin talip olmadigi, ancak mutlaka da Uretilmesi
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gereken mal ve hizmetlerin Uretiminde, alternatif goris ve iddialar: olan toplumsal
kesimlere uygulama olanag: ortaya ¢ikmakta ve boylelikle de birincil amaci kar
elde etmek olmayan kar amacsiz kuruluslar (non-profit organizations) ortaya
cikmaktadir.

Toplumsal yapinin saglikli isleyebilmesi igin, ¢esitli nedenlerle toplumun
diger kesimlerine nazaran dezavantajli durumda bulunan bireylerin/gruplarin
desteklenmesi; sosyal, kultird ve cevresd sorunlarin dstesinden gelinmesi; din,
egitim, saglik, politika gibi hizmetlerin yerine getirilmesi  kagimlmaz bir
gerekliliktir. Toplumsal yap agisindan yasamsal bir dnem tasiyan bu gerekliliklerin
yerine getirilmesinin, bu gereklilikleri yerine getiren birey ve kurumlar agisindan
dogrudan bir ekonomik getirisi de bulunmamaktadir. Bu noktada kar amagsiz
kuruluslara duyulan ihtiyag ve onlarin Gstlendikleri fonksiyonlarin  dnemi
anlasiimakta ve onlara duyulan ihtiyag her gecen giin de artmaktadr.

Gunimuzde hemen her alanda koklu degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimler, endistri toplumunda sektorler ve isletmeler arasindaki rekabeti, bilgi
Uretiminin devamliligi ve kendi kendini gelistirme ve yenileme baglaminda
bireylere kadar indirgenmis bulunmaktadir. Ancak, boylesi bir ortamda dahi
insanoglu, rekabet yarisi icinde olmadigi, manevi ve duygusal tatmin buldugu sicak
ortamlara artan orandaihtiya¢ duyacaktir (Drucker, 1989: 90). Bu nedenle, degisim
ve gelisim insanligi nereye gotUrirse gotursun, insanlarin manevi tatminlerinin
saglandigi, ortak ozellikler, degerler ve amaclarla ortak mekan ve cikarlara sahip
kisilerin olusturdugu 6rgut ve birliklerin daha da gliclenmesi s6z konusu olacaktir
(Erkan, 1993: 105). Kar amagsiz kuruluslarin faaliyet alanlari arttikga, bu
kuruluglarin yapilar1 karmasiklagsmakta, yonetimleri zorlasmakta, toplum tarafindan
kabul gormeleri daha 6nemli hale gelmekte ve haklarinda yapilan tartismalar daha
ileri boyutlara ulagsmaktadir.

Makro anlamda bir bitiin olarak ekonomik sistemi, mikro anlamda alt
sistemleri etkileyen degisim, diger érgitlerde oldugu gibi kar amagsiz kuruluslarda
da bir takim degisimleri zorunlu kilmakta ve ¢esitli sorunlari  glndeme
getirmektedir. Cevresd sartlardaki degisime saghikli  bir gsekilde uyum
saglayabilmek ve degisim siirecinde yasanabilecek olasi sorunlarin etkilerini asgari
seviyede tutabilmek icin, kar amagsiz kuruluslarin yenilige ve degisime acik bir
yapi olusturabilmeleri ve hatta gevre faktorlerindeki degisimi yonetebilmeleri
gerekmektedir. Burada ifade edilen konularin gerceklestirilebilmesi, genis dlclide
ilgili orgutlerin faaliyette bulunduklar: toplum tarafindan kabul gormelerine ve
desteklenmelerine bagli bulunmaktadir. Bu kabul ve destegin saglanabilmesi ve
zaman igerisinde de artirilabilmesi igin, modern pazarlama anlayis1t ve alt
Ogelerinin kar amagsiz kuruluslar tarafindan da benimsenip uygulanmasi sarttir.

Ustlendigi fonksiyonlar ve tasichigi énem nedeniyle, kar amach isletmeler
sektorll ve devlet odakli kamu sektdrii yaninda tigtincl sektér diye adlandiriimaya
baslanan ve toplumsal hayatin 6nemli aktorlerinden biri durumuna gelen kar
amagsiz kuruluslarin, yasamakta olduklar1 sorunlardan siyrilarak, fonksiyonlarin



eksiksiz olarak yerine getirebilmelerine yonelik ipuglart sunabilmek, bu ¢alismanin
amacin olusturmaktadir. Calisma, kar amacgsiz kuruluslarin sorunlarina pazarlama
eksenli ¢bzum Onerileri sunan sinirlt sayidaki calismalara katki  saglamayi
amaclamaktadr.

Bu calismada, 6ncelikle kar amacsiz kuruslar ve temel sorunlari ee
alinacak, daha sonra bu sorunlarin asilabilmesinde pazar yonlulik teorisinin
oynayabilecegi rol Uzerinde durulacaktir.

I.KAR AMACSIZ KURULUSLAR
A. KAR AMAGCSIZ KURULUS KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAMI

Bu calismada kar amagsiz kurulus kavramu, -her ne kadar birebir ortiismese
de- sivil toplum kuruluslar: (STK) kavram ile esanlamli olarak kullaniimaktadir.
Latince kokenli olan ‘civil’ kavraminin anlam, gorgi kurallarin iyi bilen demek
olmakla birlikte, kavram, nazik ve kibar anlamlarim da icermektedir. Turkce de
‘sivil’ seklinde telaffuz edilen bu ifade, kavramsal olarak kullamldiginda ‘sehir
adabr’, ‘ medenilik-bedevi olmama’ anlamlarina karsilik gelirken, halk arasinda ise
‘askeri/kamusal  yonetimden arinmis toplum’ anlaminda  kullamimaktadir. Bu
kavramin, toplum kavramu ile birleserek ‘sivil toplum’ seklinde bir ifadeye
donismesi ise toplumsal ve siyasal hareketlere bagli olarak gerceklesmistir
(Arslan, 2001: 27-28).

Glnumizde Turkge literatirde gonullu tesekkdller (GT), sivil toplum
kuruluslar: (STK), sivil toplum orgiitleri (STO), kar amagsiz kuruluslar, Uciinc
sektor, vakif, dernek, sendika, oda, kooperatif, kullip gibi farkli isimler yaminda,
bati1 literatirinden aynen alinan ‘enciolar’ (NGO'lar=Non-Governmental
Organizations) tabiri de yaygin olarak kullanmlmaya baslannustir. Bati literatiriinde
kar amaci glitmeyen kuruluglar; sivil toplum orgutleri (civil society organizations =
CSO0s), devlet dis1 6rgitler (non-governmental organizations = NGOs), bunlarin
uluslararas dizeyde faaliyet gosteren tirleri olarak uluslararas: devlet disi1 6rgutler
(international non-governmental organizations = INGOSs), sosyal hareketler (social
movements = SMOs), bunlarin uludar Ustl faaliyet gosteren turleri olarak uluslar
Ustl sosyal hareketler (Transnational social movements = TSMOs) gibi degisik
issimlerle amlmaktadir (Levis, 1998: 510). Kar amagsiz kuruluslar, sosyal
hizmetler, saglik, egitim, kiltlr/sanat, gevre koruma, damsmanlik gibi genis bir
faaliyet alanina sahiptirler (Bradley vd., 2003: 96).

Giliniimizde devletin Gstlin oldugu bir yamsal durumdan, devletin hatta kar
amacsiz  gonulli  sektorin - merkezde oldugu bir yapiya dogru degisim
yasanmaktadir. Kar amagsiz Ucglincl sektdr kuruluslarimin  dogmasimin temel
nedenlerinin belki de en 6nemlisi devletin, halkin tim sosyal ihtiyaglarin etkinlik
ve veimlilik acgisindan yeterince Kkarsilayamamasidir. Refah  Devleti'nin
gunimiizdeki dontsimiyle birlikte son yillarda sosyal hizmetlerin saglanmasinda



kar amaci gitmeyen kuruluslar 6nem kazanmis ve bu kuruluslar gittikce daha aktif
bir rol oynamaya baslamislardir. Bu kuruluslar, bugiine kadar yerlesik palitik
anlayis1 da degistirecek glce ulasarak, kisiyi merkez alan surdirilebilir
kalkinmanin saglanmasinda halkin yaygin katilimim saglamaya ¢alismaktadirlar.
Son yillarda 6zellikle cevre, egitim, saglik, kadin ve insan haklar1 gibi konularin
dealimsinda bu kuruluslarin rolU artrmistar.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar, Ulkemizde de gelismeye ve sayisal olarak
artmaya devam etmektedir. Turkiye de sivil orgutlenmelerin sayisimn yiz bin
(vakif, dernek, sendika, kooperatif, platform) civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Haziran 1997 itibariyle Tirkiye de toplam 69385 adet faal dernek
bulunmaktadir (Génel, 1998: 20-21). Aradan gegen slrede bu sayinin daha da
artmig oldugu ortadadir. Yaman, 2000 yili EylUl ay1 verilerine gore yalnizca
Istanbul’da faal olan 7563 dernek ve 1380 vakif bulunmakta oldugunu
belirtmektedir (Yaman: 1).

Kar amaci giitmeyen bu kuruluslar, aile planlamasindan bilisime, cevre ve
ekolojiden egitime, havaciliktan is alamna, gizel sanatlardan yasliliga, insan
haklarindan edebiyata kadar pek cok alanda faaliyet gostermektedirler. Aynm alanda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin sayisi bazen yizlerle hatta binlerle
ifade edilmektedir.

Insanoglunun ilk sivil toplum deneyimi dolayisiyla ilk kar amaci
gutmeksizin hareket etme faaliyeti, insanlarin toplu halde yasamaya baslamasi ve
tanrisal inanglarin dogmasiyla birlikte yasanmistir. Buna karsin kar amagsiz
kuruluglar, 19. yuzyilin ikinci yarisina kadar, yani devletlerin sosyal hayati
dizenleyen tek otorite olarak varliklarini sirdirmelerine degin, toplumsal yapi
icerisinde pek etkin bir rol Gstlenememislerdir. Son birkag ylzyilda yasanan
gelismeler nedeniyle sosyal hayat gittikce karmagsiklasmis, devletler bircok alanda
basarisizliga ugramis, sosyo-ekonomik hayat icerisinde onemli sayilabilecek
problemler meydana gelmis ve tim bu gelismeler sonucunda kar amagsiz
kuruluglara olan ihtiyag artmistir (Senkal, 2003).

Kurucularimin, yoneticilerinin ve tyelerinin birinci derecedeki amaci kar
elde emek yerine, Kisilerin yasam kalitelerini pozitif yonde degistirmeyi amag
edinerek (Drucker, 1990: 14) topluma hizmeti hedef alan ve temelde hizmet Ureten
kuruluglara (Tek, 1999: 437) kar amacgsiz kuruluglar denmektedir. Bu tarumdan
hareketle kar amagsiz  kuruluslarin  hic kar elde etmeyecekleri/etmek
istemeyecekleri anlasilmamalidir. Bu kuruluslarda kar, diger kuruluslarda oldugu
gibi temd amag degil, kurulusun topluma hizmet bigiminde belirlenen temel
amacin gerceklestirmede yardimer olacak kaynaklarin saglanmasi icin ulasilmasi
gereken bir arac olarak gorulmektedir. Bu ayirici Ozellikten dolay:, bu tir
kuruluslar kar amacli kuruluslar ve kamu sektort yaninda ‘ G¢lincti sektor’ diye de
adlandirnilmakta (Ayyildiz, 1993: 4) ve onlarin bir alternatifi olarak degil,
tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir. Birinci sektér (kamu sektorll) ‘iktidar’,
ikinci sektor (6zel sekttr) ‘kar’ ve Uglncl sektor ‘birey-insan’ merkezlidir



(Gokbunar ve Erdal, 1997: 4). Uclincli sektor, bireyleri bir yigin ve kalabalik
olmaktan kurtarip, degisen sartlara ayak uydurabilen, toplumsal sorunlara duyarls,
gerektiginde diger sektorlere baski uygulayabilen, misyon sahibi organize bir giic
haline donistirmektedir.

Buglin ¢ok degisik alanlarda ve hemen hemen sosyal yasamin tuiminde
faaliyet gosteren kar amaci gutmeyen kuruluslar, TUrk tarihinde de -6zellikle
Selcuklular ve Osmanlilar zamamnda- egitim, saglik, bayindirlik ve sosyal
guvenlik alanlarinda gok etkin roller Ustlenmislerdir (inal, 1998: 56). Turkiye gibi
ekonomik acidan gelismekte olan Ulkelerde, bu tir kuruluslar icerisinde kamu
kurumlar: tarafindan olusturulan kuruluslarin agirligir bulunmasina karsin; Gglinct
sektdr icerisinde yer alan ve birer sivil toplum 6rgitt olmas gereken kar amagsiz
kuruluslarin tasimalarr gereken ozellikler, Ustlenmeleri gereken islevlier ve sahip
olmalar1 gereken misyonlar dikkate alindiginda, kamu eksenli kuruluslarin tam
anlamiyla kar amagsiz bir sivil toplum kurulusu sayilamayacagi gorulecektir.
Salamon ve Anheier (1997: 8-15), kar amagsiz kuruluslarin beli bash
karakteristiklerini su sekilde siralamaktadir:

Aileler, toplumsal hareketler ve topluluklar gibi gayri resmi birimlerden
farkl olarak, drgutlenmesi,

Kamu sekt6ri disinda yer alan bir birim olarak, kurumsal bicimde kamu
yoOnetiminden ayr1, 6zel olmast,

Kar ede eme amacim temel amag olarak belirlememesi, kar amagsiz
hizmet etmesi,

Yasalara uygun sekilde tammlanms olan kendi faaliyetlerini ve diger
orgitlerin calismalarimi  kontrol etmek amaciyla donatilmasi, kendi  kendini
yonetmesi,

Faaliyetlerinde zorlama olmaksizin gonulltlik esasiyla ¢alismasi, gondlli
olmasi.

Toplumsal bir katilim sonucu ortaya cikarilmayan, sadece kamu
yonetiminin veya kar amaci giden ticari isletmelerin iradesi ile kurulan kar
amacsiz Orgutlerin tam anlamiyla bir sivil toplum kurulusu (lglncl sektér
icerisinde yer alan bir birim) sayilamayacagini anlamak icin, bireysel ve toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasinda rol oynayan kamu sektorindn, kar amacli ¢zel
sektoriin ve vakif, dernek vb.’den olusan dgincli sektdrin (Garih, 2001: 133)
aralarindaki iliskiler yumaginm ve bu iliskiler sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi
neticeleri gozlemlemek yerinde olacaktir.

Sektorlerin buyuklukleri, aralarindaki denge ve toplumsal hayat icerisinde
Ustlendikleri roller Ulkelerin gelismislik dizeyine gore farklilik gostermesine
karsin, Ug sektdr arasindaki iliskiler yumagi Sekil 1'de gosterildigi gibi gelisecektir
(Oner, 2002: 2). Sekile dikkat edilirse, sektorleri temsil eden (¢ dairenin



buydkltkleri birbirinin ayn degildir. Bu durum, herhangi bir Glkedeki ¢ sektoriin
ekonomik blyUkluk itibariyle birbirinden farkl: olduklarim gostermektedir.

Sekil 1: Sektorler ve Aralarindaki Iliskiler

Y
S

2

Kaynak: M. A. ONER (2002), “ Kavram Kargasasi, Uclincii Sektoér?= Sivil
Toplum”, Internet Adresi: htpp://www.toplum.org/makale/makaleler /3.sektor-
genis.pdf, Erisim Tarihi: 25.11.2005, s.2.

Builiskiler yumagini Oner (2002: 2) su sekilde aciklamaktadhr:

Sekil 1'de; 1 nolu daire kamu sektorind, 2 nolu daire kar amacli 6zel
sektérii ve 3 nolu daire sivil toplum kuruluslarimn olusturdugu Uglincl sektori
simgelemektedir. Sektérlerin kesistikleri alanlarda asagidaki yapilanmalar ortaya
cikmaktadir:

(1+3): Kamu kurumlarinin vakif ve dernek kurmalari,
(1+2): a. Kamu kurumlarinin sirket kurmalari,
b. Kar amagli 0zel sirketlerin Uye olmak zorunda
kaldiklar: 6zerk yapiya sahip sanayi, ticaret ve esnaf odalari,
(2+3): a Ozd sirketlerin  vakif ve denek benzeri
organizasyonlar kurmalari,
b. Uclincii sektor icerisinde yer alan kuruluslarin gelir
yaratmak amaciyla sirket veya isletme kurmalari,
C. Cssitli meslek mensuplarinin olusturduklar: meslek
dernekleri velveya vakiflari,

(1+2+3): En karmasik iliskilerin oldugu bdlge. Cesitli kamu
kuruluslarinca olusturulan vakiflarin  kar amaglh isletme
kurmalari.

Toplumsal yap: icerisindeki temel akttrler olan 6zel ve kamu kesiminin,
toplum ihtiyaglarin karsilama noktasinda farkli amaclara yonelik olarak organize
olmalart nedeniyle ortaya cikabilecek muhtemel sonuclar Tablo 1'de
gosterilmektedir:
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Tablo 1: Toplumsal Aktérler, Amaglar: ve Olasi Sonuclar

Aktor Sektor Amag

Ozel Ozd ] Piyasa (Para)
Kamu Uclincli sektor (Degerler)

Kamu Ozd Risvet (Haksiz servet)
Kamu Devlet (Glcg)

Tablo 1'deki ifadelerden, kamu tarafindan olusturulan kar amagsiz
kuruluslarin faaliyetleri esnasinda ortaya cikabilecek bir takim olumsuz sonuclar ve
baska bir takim nedenlerden dolay: tam anlamiyla bir Gglnci sektdr kurulusu
sayilamayacagi gorulmektedir. Buradan hareketle, toplumsal yapinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi icin, akttrlerin senaryoda kendilerine bicilen rollerinin disina
cikmamalarinin gerektigi soylenebilir.

B. KAR AMACSIZ KURULUSLARIN TEMEL SORUNLARI

Kar amagsiz kuruluslar, ekonomik, toplumsal ve siyasal sistemin bir alt
sistemi olmalar1 nedeniyle, Ozellikle bolgesel ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren
turlerinin yasamakta olduklar1 sorunlar, 6énemli olgude igerisinde yer aldiklar: ve
faaliyette bulunduklar: ekonomik sistemden/cevreden kaynaklanmaktadr.

Kar amagsiz kuruluglarin yasamakta olduklart veya yasayabilecekleri
sorunlar1 tam anlamiyla algilayabilmek icin, dncelikle bu orgtlerin Ustlenmeleri
gereken islevlierin genel anlamda neler oldugunu anlamak yerinde olacaktir. Kar
amagsiz kuruluslara diisen temel gorevier su sekilde siralanabilmektedir (TUSEV,
2000: 14-15):

Kar amaci gutmeden kamu yararina calismak ve toplumun ihtiyag
duydugu, fakat devletin niteik ve nicdlik olarak yeterli diizeyde karsilayamadigi
basta egitim faaliyetleri olmak Uzere saglik, kltir, cevre, genclik, spor, bilimsel
arastirma, kimsesizlere, ozurlilere, felaketzedelere yardim ve sosyal dayanmisma
hizmetlerine katkida bulunarak, tabandan sivil inisiyatifle olusan bir ¢aba ile daha
saglikli bir sivil toplum ve demokrasi yaratmak,

Surekli bir degisim sirecinin yasandigi ortamda toplumun ihtiyaci olan
bazi yeniliklerin tanitil masinda ve/veya baslatil masinda onctl ik yapmak,

Bireylerin refah ve mutlulugu icin toplumsal sorunlar1 ve ¢ozim yollarin
arastirmak, bu alanda sorumluluklar1 hilkiimet ve is diinyas: ile birlikte paylasmak
ve karar mekanizmalarim etkilemek icin calismalar yUritmek,

Kamuoyunun yukaridaki sayilan temel konularda daha bilingli ve duyarl
hale gelmesine yondik caba gostermek, bu amacla siyasal yonetim Uzerinde
demokratik ve dengdi bir baski grubu olusturmak; bu gérevi yalmz ulusal diizeyde
degil, aym zamanda uluslararasi diizeyde de yaparak hikimetleri, hikimetler arasi



kuruluslar1 ve hikimetler Usti kuruluslart kararlarinda etkileyerek toplumsal
yarara uygun kararlar almalari1 yéninde ¢aba gostermek,

Tabandan gelen sosyal ve ekonomik sivil guc¢ olarak, kar amagsiz
sektér/kurulus distincesini yayarak vatandaslar: bu kuruluslara daha ¢ok cekmek;
bunun icin de yasama ve yuritme organlarini sektériin énemine inandirarak, daha
fazla hukuki ve mali tesvikler tantnmasini saglamak.

Kar amagsiz kuruluslarin  yukarida bes bashk atinda siralanan,
derinlemesine bakildiginda ise, genis bir yelpazeye yayilan islevierini
gerceklestirebilmeleri, her seyden Once sorunsuz bir sireg yasiyor olmalarina
baglidir. Yasadiklar1 sorunlarin cins, say1 ve biyukliugl, kar amagsiz kuruluslar
islevlerinden uzaklastirabilecek ya da yerine getirmeye calistiklar: islevlierde etkisiz
kalmalarina neden ol abilecektir.

Turkiye Cevre Vakfi'mn 1995 yilinda gerceklestirdigi ve 600 kurulusu
kapsayan Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK) arastirmast ile, Tarih Vakfi' mn 1996
yilinda  yorittigh  Tdrkiye STK  Rehberi  galismasimin  sonuglarinin
degerlendirilmesinde kar amacsiz kuruluslarin belli basli sorunlarinin asagidakiler
oldugu soylenebilecektir (Arslan, 2001: 204):

Kar amagsiz sivil toplum orgdtlerinin kamu otoritesi karsisinda “esit ortak”
gibi degil, amirinden emir bekleyen memur duygusuyla hareket etmesi, en temel
problemlerinden birisini olusturmaktadir. Kamusal otorite kuskusuz, gerek kar
amacli isletmeler ve gerekse kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluglar icin semsiye
bir otoritedir ve yasal olarak amir hikmindedir, ancak bu otoritenin mutlak
anlamda sinirsizlig1 s6z konusu degildir. Demokratik isleyisin yeterince oturmadigi
ve tam olarak benimsenmedigi Turkiye gibi Ulkelerde kamusal otoritenin, kar
amaci gitmeyen kuruluslar Uzerinde varligimt ve glclni hissettirmeye devam
etirdiginden, bu kuruluslarin, bu guciun etkisinden kisa siirede cikabilecegini
sbylemek zor olacaktir.

Kar amagsiz kuruluslarin kendi aralarindaisbirligi yeteneginin gelismemis
olmasi da énemli bir diger problemi olusturmaktadir. Bu kurumlar arasinda varolan
ishirligi ve yardimlasma sorunu, yalmzca bu kurumlara 6zgi bir sorun degildir.
Gerek birinci sektor olan kamu sekt6rinuin ve gerekse ikinci sektor olan kar amagl
isletmeler sektorinin de aym sorunla Kkarsi karsiya oldugu rahathikla
sOylenebilecektir. Kurum ve kuruluslar, tek baslarina kolaylikla faaliyetlerini
surddrebilirlerken, birlikte hareket etme konusunda ise genellikle sorunlar ve
purtzler ortaya cikabilmekte ve boylelikle kurumlar arasi isbirligi sirecleri daha
baslamadan bitmektedir.

Demokratik bir anlayisla degil, “sahsi cazibe’ otoritesiyle idare edilmeleri,
kar amagsiz kurumlar icin bir handikap olusturan diger bir negatif durumu
olusturmaktadir. Bu kuruluslar tim calisanlariin/gonallilerinin - genis  bir
katilimiyla degil gendlikle Ust yonetimde yer alan kisinin/kisilerin monarsi ve



oligarsiyi andiran yonetim modelleriyle yonetilmekte ve bu durum da kurumun
genis kitlelere acilabilmesini engellemektedir.

Yapici ve yaratici olmadiklart icin potansiyed Uyeleri aktif Uyeye
donustirememeleri de kar amagsiz kuruluslarin temel sorunlar cergevesinde
siklikla karsilastiklart bir durumdur. Sisteme alternatif Uretme ve ¢6zimi
aiisilmisin disinda arama amagli olarak kurulan ve faaliyetlerini buna goére
yonlendiren bu kuruluglar, yaratici ¢ozimler pesinde kogsmak yerine, bir siire sonra
stattikocu bir yaklasim icerisine girebilmektedirler. Boylesi bir durum, kurulus icin
zamanla aktif Uye haline donlsebilecek potansiyel Uyeerin, kurulusa ve
faaliyetlerine uzak durmalarina neden olabilmektedir.

Yazil iletisim konusunda gelisememis olmalari, medyayi/halkla iligkileri
ihmal eimeleri ve kamuoyunda yeterince tammnmamalar: da kar amagsiz kurum ve
kuruluglar icin 6nemli sorunlardir. Medyayla sicak iliskiler gelistirme ve medyada
haber agirlikli olarak yer alma, gerek kar amagl isletmeler icin ve gerekse kamu
sektérii ve kar amagsiz Uglincll sektdr icin son derece 6nem arz etmektedir. Kar
amacsiz kuruluslarin hedef kitleleri icerisinde yer alan bagiscilar, gonulli/Ucretli
calisanlar ve kurulustan mal/hizmet satin alanlar icin; ilgili kar amagsiz kurulusun
medyada, belirli bir finansal kaynagin ddenmesine dayanan reklam bigiminde degil
de, ¢ok fazla finansal bir goéturisii olmayan ancak kurulusun imaji icin olumlu
katki saglayan halkla iliskiler faaliyetleri gergevesinde yer almasi kuskusuz motive
edici bir yontem olacaktir. Ancak bu kuruluslarin blydk boltiminin bu tir cabalar
icerisine girme zorlugu yasadigi gozlenmektedir.

Potansiyel finans kaynaklarim yeterince harekete gecirememeleri, bu
kuruluslarin kars1 karsiya olduklar: ciddi sorunlardan birisidir. Kar amaci glitmeyen
kuruluslarin  temel  kaynaklarim  bagislar ve Uyelerden toplanan aidatlar
olusturmaktadir. Kurulus amaclarinin gerceklestiriimesi icin gereken finansi
saglamaya yonelik olarak ve 6zel sektOr isletmesi gibi faaliyet gosteren sirketler
kurmalar1 ve buralardan kar amagsiz ana kuruluslarina ek kaynaklar saglamalari,
bu kuruluslarin oldukga yakin zamanlarda kesfettikleri bir diger finans kaynagim
olusturmaktadr.

Proje bazinda faaliyet gbsterme gelenegi olusturamamalari, kurumlarin
uzun donemli cabalardan daha ¢ok gunubirlik ve ginu kurtarmaya yonelik
¢ozimler pesinde kosmalari da bir diger temel sorunu olusturmaktadir. Bu
kurumlarin, radikal ¢tzimler pesinde olmaktan daha c¢ok palyatif onlemler
Uzerinde durduklar: ve agirlik verdikleri sdylenebilecektir.

Istikrarli ve donarmmli bir merkez sahibi olamayislar: ve bu durumun
Onemi Uzerinde yeterince durmamalari, kar amagsiz Uglncl sektdr kuruluslarimn
karsilastigi bir diger sorunu olusturmaktadir.

Hizmet icin sectikleri alanlailgili bilgi alt yapisint ihmal eimeleri  konusu
da, kismen de olsa bir diger sorunlu noktay: olusturmaktadir. Ozellikle 2000
yilindan sonra, Ulkemiz bilgi teknolojileri konusundaki iyilesmeler ve bilgiye



erisimin ¢ok kolaylasmis olmasiyla, kar amagsiz kuruluslarin, bu sorunun
Ustesinden gelmeye basladiklari/gel dikleri soylenebil ecektir.

Kalifiye kadrolarla calismamalari/calisamamalari:  Kar  amagsiz
kuruluslarda istihdam edilen insanlar, kar amagli isletmelerde oldugunun tersine,
cogunlukla profesyonel olmayan ve kar amagsiz kurum disindan elde ettigi gdlirle
gecinen kisilerden olusmaktadir. Bu noktada bu kuruluslarin 6niinde, isletmelerde
oldugu gibi persond istihdamn konusunda ¢ok genis bir  hareket alam
bulunmamaktadir. Bu kurumlarda genellikle maddi/manevi tatmin arayan kisilerin
istihdami sz konusu olmakta ve bu nedenle de, istihdamda personel kalifikasyonu
ilk sirada yer almamaktadir.

Kiresel bir nitelik kazanma gayretinden uzak olmalari: Bu kuruluslarin,
kiresel davranma konusunda yeterli atilimn sagladigi ve kiresd bir gizgi izledigi
kolaylikla iddia edilemeyecektir. Ozellikle, kar amagl sektor isletmelerinin bile bu
cizgiye gelemedigi Ulkemizde, kar amagsiz kuruluglarin —en azindan bugin icin-
bu noktada oldugunu sdylemek zordur.

Bu sorunlarin temelinde, Turkiye nin icinde bulundugu sartlarin yattig
ifade edilebilir. Ancak, toplumsal dinamiklerin yetersizligi ve konjonkttrel durum
neticesi ortaya c¢ikan sonuglar nedeniyle, bir takim sorunlarla karsi karsiya
kalindigim ve bunlar degismedikge kar amagsiz kuruluslarin islevlerini yerine
getiremeyecegini soylemek kolaya kagcmak olacaktir. Boyle bir yaklasim kar
amacsiz kurulus olmanin ruhuna da aykiri bulunmaktadir. Clnkd, TUrkiye nin
kosullarimt olumlu hale donustirecek olan tetikleyici ve itici en énemli gliictin, kar
amacsiz kuruluglar oldugunu diistiinmekteyiz.

Il. KAR AMACSIZ KURULUSLARDA PAZARLAMANIN
GEREKLILiGi VE PAZAR YONLULUK TEORIiSi

A. KAR AMACSIZ KURULUSLARDA PAZARLAMANIN

GEREKLILIGI

Kamu sektorinin, kar amagli 6zel sektdrin ve kar amagsiz Uglncl
sektoriin - birbirlerinden  farklhiliklarim  ortaya koyan bir takim  ozdlikleri
bulunmasina karsin, ¢ok sayida sahip olduklari ortak nokta ve hedefler de
bulunmaktadir. Oncelikle her ¢ sektér de, para kazanmanmin da Gtesinde,
ekonomik/toplumsal yapiya pozitif degerler katma ve varliklarint stirekli kilma gibi
gend amaclar pesindedirler. Bunu gerceklestirebilmek icin her U¢ sektorin de
tutarl, dizenli, dis diinyaile uyumlu, degisimleri yonlendirebilen -veya en azindan
degisime ayak uydurabilen-, mali acidan gucli bir organizasyon yapisina sahip
olmalar: kagimilmaz bir gerekliliktir.

Zaman icerisinde, bireyleri ve organizasyonlar: etkileyen gedismeler
sonucunda, pazarlamanin tamimi degismis ve kapsamu genislemistir. Temeini
degisimin -karsilikli deger aktarinunin- olusturdugu pazarlama, glinimizde sadece



fiziksel mallar: degil, bunun yamnda hizmetleri, fikirleri, kisileri, uluslari, inang ve
kdlturleri, fiziksel mekanlari, kisacas: degisime konu olabilecek her seyi kapsam
icerisine almis bulunmaktadir. Dolayisiyla, sahip oldugu somut ve/veya soyut
degerleri hedef Kkitlesine aktararak, karsiiginda bir baska deger elde etmeyi
arzulayan tim kisi, kurum ve kuruluslarin pazarlama faaliyetlerinden
yararlanmalar1 stz konusu olmaya baglamustir.

Dinyada 1980'lerde ve 1990'larin baslarinda kar amaci gltmeyen
kuruluglar; devlet yardimlarinin azalmasi, bagis yapilan miktarlardaki azalma ve
diger ekonomik kosullar yizinden etkili bir pazarlama programu hazirlamak
zorunda olduklarimin farkina varmuglardir. Kayit yapilan Ggrenci sayisindaki
azalmalarla kolejler ve Universiteler, bos yataklariyla hastaneler gibi kar amaci
gutmeyen Kkuruluslar, eski durumlarina donebilmeleri icin pazarlama araclarindan
yararlanmalarinin gerekliligini hissetmeye baslamislardir (inal, 1998: 13-14).

Orgiitsel yapilanma, fiyatlandirma  politikalari, fonksiyonel
departmanlasma, tutundurma, halkla iliskiler, insan kaynaklari yoOnetimi,
finansman, tedarik zinciri vb. gibi uygulamalar; kar amacl isletmeler tarafindan
uygulanan ve kar amacsizlar tarafindan da kullamlabilen baglica teme araclar
olusturmaktadir. Isletmeler icin yararli bir yontem, bir zaman sonra kar amagsiz
kuruluglar icin de kullanilabilir bir arag haline gelebilmektedir/gelmektedir. Bu
nedenle, kar amaci gitmeyen kuruluslar da, fonksiyonel anlamda kar amagsiz bir
isletme olarak kabul edilebilecektir.

Kar amagsiz kuruluslarin hizmet sunabilmeleri icin; sunulacak hizmete
donik belirgin ve siirekli bir talebin ve bu talebin karsilanmasina yonelik olarak
hizmet vermeye gontilll yeterli sayida kisinin bulunmasi, hizmet grubunun teknik
ve mali olanaklarimn hizmet sunmaya olanak tammas: ve faaliyetler sonucunda
hizmet grubu icin dnemli bir tatminin saglamyor olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, kar amagsiz kuruluslarin, baslicaiki temel pazarlama programinaihtiyag
duyacaklar1 sdylenebilecektir. Bunlardan birincisi, kar amacit glitmeyen kurulusa
katki saglayacak olan katki sunanlar pazari- ki bunlar temel olarak bagiscilar
(donors) ve gonullilerdir (volunteers)-, ikincisi ise, kendilerinin hizmet vermeyi
amacladiklari, bir anlamda misterileri sayilan katki alanlar pazaridir.

Katki alanlar pazarim olusturan bireylere verilen ad, genellikle hizmet
aldigi kurulusa gore degismektedir. Ornegin miizelerdeki eserleri gérmeye gelen
kisilere ziyaretci, bir dini kurumun ibadethanesine gidip oradan hizmet alan kisilere
cemaat adh verildigi gibi, Universitderden hizmet satin alan kisilere 6grenci,
tiyatroya gidip oradaki performansa canli tamklik eden kisilere de seyirci
denilmektedir.

Kar amaci gitmeyen kurulusun basar1 saglayabilmesi igin her iki pazarin
da cok iyi bir sekilde tammmlanmasi gerekmektedir (Tek, 1999: 101-102). Kar
amaci gitmeyen kurulusun ornegin pazar bdlimlemesi yapmaksizin toplumdaki
herkesten bir takim katkilar elde etmeye ¢alismasi ve/veya toplumdaki herkese bir



takim deger ve katkilar aktarmaya calismasinin, fazlaca bir anlami olmayacak,
hatta bdylesi bir yaklasim, eldeki finansal kaynaklarin ve zamamn verimli bir
bicimde kullarilmamasina neden ol abilecektir.

Kar amagsiz orgutler, biri geriye -kendine katki saglayanlara yonelik-
digeri de ileriye dogru —somut/soyut deger sunacagi kitlelere yonelik- iki ayri
pazarlama programina ihtiyag duymaktadir (Tek, 1999: 440). ki farkli pazarlama
programina ihtiyag duyulmasi, kar amagsiz kuruluslardaki pazarlama planlama ve
uygulamalarimin  kar amagh islemelerden daha karmasik olmasina neden
olmaktadr (inal, 2000: 49). Bu karmasik yap: icerisinde basariy: yakalayabilmek
icin kar amagsiz kuruluglarin, “6rgit amaglarina ulasmak icin hedef kitlenin -katki
sunanlar ve katki alanlar pazarlari- istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve
tatmininin saglanmasi amaciyla orgutin batin birimlerinin koordineli olarak
calismasini igeren” (Pride ve Ferrell, 2000: 11-12) modern pazarlama yaklasimim
benimsemeleri gerekmektedir. Bu yaklasimin nasil uygulanmas: gerektigini, nasil
basariya ulasabilecegini ve uygulama siirecinde ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlarin
nasil ¢coztimlenebilecegini gosteren kavram da pazar yonlUluk (market orientation)
olarak adlandirilmaktadir (Glinay vd., 1999: 69).

B. PAZAR YONLULUGUN KAR AMACSIZ KURULUSLARIN
SORUNLARININ  ASILMASI  VE ORGUT PERFORMANSININ
ARTTIRILMASI UZERINDEKI ETKIiSI

1. Pazar Yonlulik Kavram ve Bilesenleri

Pazar yonlultk kavrami, 1990’ lardan itibaren yonetim merkezli calismalara
konu olmus ve kavram ozellikle, Narver, Slater, Kohli, Jaworski, Shapiro,
Reukard, Desphandee ve Farley gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir
(Naktiyok, 2003: 96). Narver ve Slater (1990: 21) pazar yonltlugl, kavrama
kiltirel acidan yaklasarak; Ustin misteri degeri yaratarak rekabet avantgji elde
edebilmek icin, rakip yonllligin ve misteri yonlUligin benimsenmesi ve
fonksiyonlar arasi esgudimin saglanmasi seklinde tammlamislardir. Kohli ve
Jaworski ise (1990: 4), kavrama yonetsd acidan yaklasarak, pazar yonlUlugu;
misterinin simdiki ve gelecekteki gereksinim ve tercihlerindeki degisime iliskin
bilgilerin toplanmasi, elde edilen bilgilerin érgitin tim departmanlar: arasinda
dagiliminin saglanmasi ve pazara verilecek olan tepkinin bu bilgiler dogrultusunda
beirlenmesi ve uygulanmasi biciminde tanmmlanuslardir (Gray vd., 1998: 885).

Bir kurulusu pazar yonli hale getirmenin su ¢ kosulun bir araya
getirilmesinden gectigi ifade edilmektedir (Kara vd., 2004: 62):

MUsterilerin ve pazarin anlasilabilmesi icin, bltuncll bir bilginin dde
edilmesi,



Strategjik ve taktik kararlarin, departmanlar arasinda birlikte alinabilmesi,
bunun icin Orgitin bitin bolim ve fonksiyonlar1 arasinda agik ve dirust bir
iletisimin saglanabilmesi,

Orgiitiin tim  bolim ve fonksiyonlarinin, Uretilen disiinceleri paylasarak
ve dternatif coziimler Ureterek koordineli bicimde kararlar amasi ve uygulamas.

Bu tanimlardan ve bilgilerden hareketle, pazar yonldligin temelinde
rakiplerden daha UOstin bir musteri  degerinin  yaratilmasimn  yattigi
soylenebilecektir. MUsteri degeri yaratmak; misterilere beklediklerinden fazlasin
sunmak, kaliteyi asla distirmemek, gercekci olmayan fiyatlandirmadan kaginmak,
teknolojik nimetlerden zamaninda yararlanmak anlamlarina gel mektedir (Naktiyok,
2003: 97). Bunu basarabilmek, gecmiste oldugu gibi, “ondan bende de var”
yaklasimi ile rakiplerini taklit ederek ya da rakipleri ile benzer/esdeger stratejiler
izleyerek degil (Porter, 2000: 3), bunun da Gtesinde, degisim sireci ile birlikte
ortaya cikan yeni cevresel kosullari ve misteri egilimlerini yakalamak ve
farkhiliklar: ortaya koymakla mumkin olabilecektir (Kotler, 2000: 12). Pazar
yonlullk, tim bunlart gerceklestirmek icin en dstiin misteri degerini yaratmak
amaciyla, musteri yonluluk, rakip yonlulik ve fonksiyonlar arasi esgidim
(koordinasyon) olarak ifade edilen Ui¢ temel bilesene ve uzun dénemde karlilik ve
odaklanma olarak ifade edilen temel karar kriterine sahip bulunmaktadir (Uzkurt,
2002). Bu bilesenler ve kriterler, kar amaci gitmeyen kuruluslarin tasidiklar:
Ozellikler dikkate alinarak asagida ele alindig: gibi agiklanabilir:

M Usteri yonlUlUk bileseni, bir toplumda faaliyet gosteren ve ekonomik bir
buylkltgu ifade eden bir 6rgitin, Uretmis oldugu mal/hizmeti satin alici ve bu
Urdnlerden yararlamici olan hedef kitlesini, faaliyetlerinin odak noktasi olarak
belirlemesini ifade etmektedir. MUsteri olarak adlandirilan bu kitlenin varlig
Orgutiin tard ne olursa olsun degismemektedir. Ancak, bu kitle igerisine yalmzca
Orgutin sundugu mal/hizmetleri satin alan kisiler/gruplar girmemekte, bir baska
grup da bu hedef kitle icerisine dahil edilmektedir: Orgiit calisanlar. icsd
pazarlamanin konusunu olusturan ve genellikle i¢c misteri olarak ifade edilen bu
kitle icerising, bir orgitte Ucretli/maasli/gonill i calisan tim Kisiler girmektedir.

Kar amagsiz kuruluslarin hedef kitlesini de, kurulusa katki saglayanlar
(bagiscilar ve gonulluler) ve kurulusun katki sunduklart kisi ve gruplar
olusturmaktadir. Kar amagli kuruluslarda misteri yonltlik olusturmanin yolu, bu
hedef kitlenin Uzerinde titizlikle durmaktan gegcmektedir. Bu durum, miusteri yonlu
bir kurulus olusturmarin temel gerekliligidir. Kar amacsiz kurulusa katki saglayan
bagiscilarin/génilllerin - yaptiklar1  katkilardan dolayr en  yiksek doyuma
ulagabilmeleri, katki sunulanlarin ise, sunulacak soyut/somut degerlerden en
yiksek diizeyde yararlanabilmeleri icin, her iki kitlenin duygu, distince ve istekleri
arastirmalarla beirlenmelidir.

Rakip yonltlik bileseni, kar amagsiz kuruluglarin amaglarinin toplumsal
cikarlarin maksimizasyonu oldugu gerceginden hareketle, orgitlerin rekabetinin



birbirlerini pazardan silmek yerine, birlikte hareket ederek sosyal yarari ve
toplumsal cikarlar: en st noktaya tasima durumunu anlatmaktadir. Bunun igin her
kar amagsiz kurulus, kendisiyle ilgili ¢ikar gruplarim goz 6niinde bulundurmali ve
bunlardaki degisimleri yakindan izleyerek kendi kurumsal degisimlerini rakiplerini
de bu degisime zorlayarak gergeklestirebilmelidir.

Bunun ¢tesinde, kar amagsiz kurulus, sektdrde faaliyet gosteren diger -
rakip- kuruluslarin karsisinda, goreceli olarak durumunu, avantaj-dezavantajlarin
ve gucli-zayif yonlerini de belirlemeli, bu bilgiler dogrultusunda da faaliyetlerini
organize emeidir. Rakip yonli olma, kar amacsiz kurulusun performansin
msteri perspektifinden 6lcme gereksinimini de dogurmaktadr.

Fonksiyonlar arasi esguidim (koordinasyon), sadece bir érgitiin bolim ve
fonksiyonlar1 arasinda sinirli birakilmamals, ilgili tim kar amagsiz kuruluslara ve
hatta diger sektdrlere kadar yayilarak orgitler ve sektOrler arasi esgudime
tasinmalidir. Boylelikle, tim sektorler kar amacsiz orgutlerin dnderliginde ayr
amag etrafinda kenetlenecek, dolayisiyla sinerji etkisi yakalanacak ve kar amagsiz
orgutlerin Ustiin mUsteri degeri yaratma ve sorun ¢gbzme yetenegi gelisebilecektir.

Bu kriter, hedef kitleyi olusturan misteriler icin yiksek bir deger ortaya
koyabilmek amaciyla kar amagsiz orgutiin kaynaklarim koordineli/programli bir
bicimde kullanmasini da ifade etmektedir.

Uzun donemde karlilik ve odaklanma kriteri, kar amagsiz kuruluglarin
Ustin musteri degeri yaratmak ve orgut amaglarim gerceklestirmek igin uzun
donemli bakis agisina sahip olmasin ve faaliyetlerinin sonucglarim uzun donemli
olarak beklemesini ifade etmektedir. Baslangigta kar amagsiz kuruluslarin vizyon
ve misyonlarint agikga ortaya koymalari ve sirekli bu dogrultuda faaliyet
gostermeleri yararli olacaktir. Bunlari bdirlerken sadece kurucu/yoneticilerin
goruslerinden hareket edilmemeli, tim Uyelerin —hedef kitlelerdeki bireylerin bile-
dusUncelerine basvurulmali ve bunlardan yararlamilmalicir. Tim Uyeler ve hedef
kitledeki bireylerle birlikte saptannus ve onlarin da paylastigi vizyon ve misyonla
hedefe dogru yurimek ve sorunlarin Ustesinden gelmek daha kolay olacaktir (Tek
ve Ozer, 1999: 64).

Pazar yonlUllgin amaglarina ulasabilmesi icin yukarida ifade edilen
islevlerin Gzerinde Onemle durulmasi ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi
gerekmektedir. Pazar yonlulugin isletme icerisindeki uygulanma dizeyini
belirleyen bir takim faktorler bulunmaktadir. Bunlar, pazar yonllugun belirleyici
faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Bu faktorler asagida siralanmakta ve kisaca
aciklanmaktadir (Uzkurt, 2002):

Ust yonetim: Bir orgitin pazar yonllugi kabuliini ve bunu etkin bir
bicimde uygulamasim saglayan en belirgin gug, tst yonetimdir. Ust yonetimin,
pazar yonll yaklasim dislincesi ve hareket tarzini tim kurum calisanlarina yayarak
Orgutsel  katilimi, hatta toplumsal katilimn  saglamay: basarabilmesi, pazar
yonluligin tim kar amagsiz orgitce benimsenmesi ve basari dizeyini de



artiracaktir. Ust yonetimin bdyle bir tarzi benimsememesi durumunda, kurulusun
hemen hemen tim departmanlar: da Ust yonetimle ayni: dogrultuda hareket edecek
ve sonucta kar amagsiz kurulusun pazar yonltlik 6zelligi ortadan kal kabilecektir.

Bu ifadelerden ortaya cikan temel dlslncenin, “atin sahibine gére
kisneyecegi”, Ust yonetimin, kurulusun bu dogrultudaki hareket tarzim ortaya
koyacagidir. Bu nedenle Ust yonetim, bu konuda duyarli olmali ve ¢ok agik
davranmalidhir.

Departmanlar arast hareketlilik: Departmanlar arasi hareketlilik, kar
amacsiz Kurulustaki departmanlar ve kurulusun diger orgitler ve sektorler
arasindaki formel ve informel etkilesim ve iliskilerinden meydana gelir. Bu
hareketliligin departmanlar, oOrgitler ve sektorler arasi baglilik ve harekette
birliktelik seklinde ortaya cikmasi pazar yonluligin basar1 dizeyini arttiracaktir.
Kurulusun aym dogrultuda hareket edememesi durumunda ise, kar amagsiz
kurulusun pazar yonlaligi benimseme ve uygulamasindaki kalitesi disecek ve
kurulus bu konuda basarisiz olacaktir.

Orgiitsdl sistemler: Orgiitsel sistem denildiginde genel olarak sistemin
temelini olusturan bicimsellik, merkezilesme ve departmanlasma degiskenleri akla
gelmektedir. Orgitsel sistem, pazar yonlilugin en kolay uygulanabilecesi ve en
basarili sonucu verebilecesi sekilde dizenlenmelidir. Orgitsel sistemin, kar
amacsiz kurulusa pazar yonltlik 6zelligi ve bu dogrultuda hareket etme serbestisi
sunamamasi durumunda orgit, pazar yonllllginin  azalmasi/olusmamast
durumuyla kars1 karsiya kalabilecektir.

Odullendirme sistemi: Odullendirme sisteminin kisa vadeli ve yiizeysel
basarilardan, uzun vadeli ve kalici basarilara kaydiriimas;, calisanlarin
motivasyonunu arttiracak, bu da pazar yonlilikle ulasilmak istenen amaclara daha
kisa siirede erisilmesini saglayacaktir. Ornegin kar amagl isletme yoneticileri, kisa
donemde karliliga ve satiglardaki artisa gore degerlendirilir ve odullendirilirlerse
sirekli olarak bu iki faktor Uzerinde odaklanacaklar ve orgutin surekliligi igin
gerekli olan misteri tatmini gibi kavramlar: géz ardi edebileceklerdir. Buradaki
sakincali durum, kar amagsiz kuruluslar icin de aynen gegerlidir. Bu nedenle,
odullendirme sisteminin ve odlllendirme kriterlerinin - olusturulmasinda kar
amacsiz kurulus, pazar yonlUligin benimsenmesi ve artirlmasim saglayici
faktorlere egilmeli ve bunlara agirlik vermelidir.

2. Orgut Sorunlarinin Asilmasi ve Orgiit Performansinin Arttiriimasi
Konusunda Pazar Yonlulugin Etkisi

MUsteri yonlultk, rakip yonlilik ve fonksiyonlar arasi esgudim olarak
ifade edilen pazar yonluluk bilesenleri, orgitin girdilerini ¢iktilara dontstirmedeki
etkinligini belirleyen drgutsel sirecleri ve Uretim kapasitesini ortaya koymaktadir.
Bu acidan bakildiginda pazar yonluliok, stratgjik bir yontem olarak
dusUntlebilecektir. Cunkd pazar yonlU orgitler, rekabet avantgjlarini, kaynak ve



kapasitelerini daha iyi tamyarak, stratgik bakis agisi kazanmaktadir (Naktiyok,
2003: 99).

Karlilik, buylime, satiglar ve yatinmlarin geri donusimundeki  artis
hedeflerine etkin bir sekilde ulasmamn gostergesi olarak ifade edilen firma
performansinin artis1 kuskusuz firmanin yalnizca pazar yonlt olmasi ile soz konusu
olmayacaktir (Uzkurt, 2002).

Pazar yonllluk, kar amagsiz kuruluslarin; performandari, degisen cevresel
kosullara uyum yetenekleri, yiksek musteri degeri yaratma becerileri, hizmet kalite
duzeyleri; calisanlarin, kar amacsiz kurulusa katkida bulunanlarin ve hizmet
aanlarin doyum dereceeri vb. ile yakindan ilgilidir. Ancak, pazar yonlulik tek
basina sihirli bir degnek degildir. Kar amacgsiz kuruluslarin basarili bir ¢izgi
yakalamalar: ve bunu devam ettirebilmeleri icin, pazar yonlGlGgun bir biitin olarak
tim kar amagsiz kuruluslar tarafindan benimsenmesi ve bu sayede Orgiit
performansin etkileyen diger faktorlerin, performans: arttiracak yonde etkilenerek
degistirilmesi amaclanmalidir. Burada szl edilen ¢rgit performansin etkileyen
faktorler sekil 2'de gosterilmektedir (Seklin Uretilmesinde Uzkurt'tan (2002)
yararlamlmigtir):

Sekil 2: Orgiit Performansinm Etkileyen Faktorler

{ > Pazar vonluiik__|®
Katki Sunanlar Pazarina Hizmet alanlar Pazarina
Donlk Faktorler Donlk Faktorler
A 4
Orgiit Performans: 4_'
A
Orgiitler ve Diger
Sektorler aras: isbirligi Faktarler
'[ Orgiitsel Faktorler | ?

Sekil 2 incelendiginde, kar amagsiz kurulusun orgit performansin
etkileyen bircok faktorin bulundugu ve bunlarin kar amagli kuruluslarin orgut
performansint etkileyen fakttrlere nazaran daha karmasik oldugu gorilecektir.
Orgiit performans: agisindan, iki sektor arasindaki en onemli fark, kar amagsiz
kuruluslarin 6rgit performanslarinin kendi hizmet alanlariyla ilgili diger kar
amacsiz  kuruluslarla ve diger sektorlerle gelistirebilecegi isbirligine baglh
olmasidir.

Sekil 2'de pazar yonlilik; bir orgitsd faktor olarak kabul edilebilecegi

halde, 6rgitin sahip oldugu kaynaklar1 ve yasamakta oldugu sorunlari dontisime
ugratma giiclne ve orgit performansim etkileyen diger faktorleri etkileme giicline



sahip bulunmasi nedeniyle, orgltsel fakttrlerden bagimsiz bir faktor olarak ele
alinmigtir. Performans etkileyen faktorler bir zincirin halkalar: olarak dustnulirse,
0 zincirin dayaniklilik guict, zincirin en zayif halkasi kadar olacaktir. Bu yizden,
orgit performansint  maksimum diizeye c¢ikarabilmek, orgitsel performanst
etkileyen tim faktorleri aym anda ve ortak bir proje etrafinda harekete
gegcirebilmekle sbz konusu olabilecektir. Bunlar saglanabildigi zaman, kar amagsiz
kuruluslarin faaliyetlerinde sinerji etkis yakalanacak ve asagidaki gelismeler
yasanarak, kar amacgsiz kuruluslarin yasadiklar: velveya yasayabilecekleri olasi
sorunlardan siyrilmalar: saglanabilecektir:

Pazar yonlultgun kar amagsiz kurulus tarafindan benimsenip basariyla
uygulanmasiyla birlikte ¢rgit, sahip oldugu/olabilecegi beseri, fiziksd ve maddi
kaynaklar: net bir bicimde belirleyerek kendisine kanalize olmasini daha kolay ve
daha rahat saglayabilecektir.

Orgiit, kurulusa katki sunanlar ve kurulustan hizmet alanlar pazarlarina
yonelik bilgi birikimine sahip olacak ve bunlarin kullanilmasiyla dstiin miisteri
degeri yaratabil ecektir.

Pazar yonltligin temelinde musteri ve pazar bilgisinin yatmas: nedeniyle,
orgitler saglam ve siirekli yenilenen bir veritabarmna kavusacaklar ve boyleikle
hem sektOrler arasi, hem de ¢rgitler ve departmanlar arast bilgi alisverisi
gelisebilecektir.

Orgiitler ve sektorler arasi isbirligi ile ortak faaliyetler gerceklestirilecek,
fadliyetlerde sinerji etkisi yakalanmp, elde edilen tatmin ve aktarilan deger
yikselecek ve yasal diizenlemelerde etkili olunabilecektir.

Orgiit elde edecegi veritabanindan yola cikarak, hedef kitlelerini net bir
sekilde tammlayabilecek, boylelikle stratgilerine daha kolay ve daha saglikli yon
verebilecektir.

Orgiit kendisini, katki sunanlar pazarina daha iyi anlatabilecek, bu sayede
katki sunanlar pazarindan zaman, emek, bilgi, deneyim ve maddi aktarimlar gibi
degerleri daha kolay ¢ekebil ecektir.

Katki alanlar pazar1 ¢ok iyi tammmlamp analiz edileceginden, mal/hizmet
demetleri hedef kitlenin istek ve gereksinimlerine gore gelistirilecek ve sunulacak
olan somut/soyut degerlerin dogru bireylere dogru bicimde aktarimi saglanarak,
onlarin maksimum doyumu elde eimeleri gergeklestirilebilecektir.

Kurumsal kaynaklar, pazar yonllltge gére yeniden bicimlendirileceginden,
yonetimde modern bir yaklasim yakalanacak ve verimlilik maksimize
edilebilecektir.

Orgitler ve sektorler arasi ishirligi sayesinde, orgutler kabuklarim
kiracaklar ve kiresdl bir nitelik kazanma yolunda il erleyebileceklerdir.
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Ne Ozdl sektore ne de kamuya ait olan, insan ve toplumu degistirmeye
yonelik olarak kurulan ve faaliyet gosteren kar amagsiz kuruluslar (Drucker, 1992:
201), tclincl sektdr olarak bilgi toplumundaki yerlerini almuglardir. GUntimiz bilgi
toplumunda ve gelecekte, her yasanan yenilik ve her gecen zaman, kar amagsiz
kuruluslarin faaliyet alanlarim genisletmekte/genisletecek ve onlara yeni islevler
yuklemektedir/ylkleyecektir. Az gelismis ve degisimi takip ederek gelismekte olan
Ulkelerde, gerek bireyler ve toplum ve gerekse orgitler ve deviet, degisime
zamanminda ve geregi gibi uyum saglayamadiklar: takdirde, yeni bir takim
sorunlarla karsilasacaklardir. Sorunlarin asilabilmesi; bireylerin ve orgutlerin
kendilerini ve potansiyel kaynaklarini ¢ok iyi tammalari, gevresd kosullardaki
degisimi yakindan takip etmeleri, degisimi siriklemeeri ve kendilerini dis
dunyaya cok iyi tanmitabilmeleri ve faaliyetlerinin her asamasinda pazar/pazarlama
yonli olmalartyla mumkindir. Kar amacgsiz kuruluglar, tasidiklar ozdlikler
nedeniyle, bu sorunlari daha etkili bicimde hissedeceklerdir. Sorunlara saglikli
cozimler getirilebilmesi ve degisen cevresel kosullarin ortaya cikardigi yeni
islevlerin Ustesinden gelinebilmesi, ancak modern pazarlama yaklagimlarinin
benimsenmesiyle miimkiin olabilecektir.

Aidat, bagis vb. gibi sinirli kaynaklarla faaliyette bulunmaya calisan bu
kurumlarin belli bir uygulamay:1 gerceklestirirken verimsizligin ve acemiligin
Oniine gecmek acisindan benzer kuruluslart incelemesi, bilgi toplamasi; dahasi
sistemli bir calisma yapmasi -Amerika'yr yeniden kesfetmeye calismamasi-
gerekmektedir. Bu tir calismalarin kar amact gitmeyen kuruluslar agisindan bir
baska sonucu da kendi aralarinda bir iletisimi ve bilgilenmeyi saglayacak
olmasidir. Taraflar karsilikli olarak birbirlerinin ne yaptiklarint detaylica 6grenme
firsat1 bulabilecekler; birbirlerine kendilerini daha detayli olarak tantabilecek
ishirlikleri gdlistirebileceklerdir (Yaman; 4). Kar amagsiz kuruluslarin pazar
yonluluk teorisine uyum saglamasinin geregi olarak, yalnizca pazarlarint goz ontine
amalar ve aym alanda faaliyet gosteren diger kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini
goérmezden gelmeleri kuskusuz distintilemeyecektir.

Kar amagsiz kuruluslarin iki hedef pazari -katki sunanlar ve katki alanlar-
bulunmaktadir. Bu 6zellik, kar amagsiz kuruluslar: digerlerinden farkl: kilmaktadir.
Dolayisiyla, kar amagsiz kuruluslar, pazarlama faaliyetlerine digerlerinden daha
fazla gereksinim duymaktadirlar. Bunyeerinde pazarlama yaklagimini ve pazar
yonlalugl uygulamak isteyen kar amagsiz kuruluslarin, benimsemesi gereken bir
takim temel ilkeler bulunmaktadir:

Kar amagsiz kuruluglarin basar1 saglayabilmesinin temelini, kurulusa katki
sunanlar ve kurulustan hizmet alanlarin distincelerine deger vermek ve kurulusun
isleyis surecine olabildigince ortak etmek olusturmaktadir. Bu nedenle bu
kuruluslar, faaliyetlerinin odak noktasina bu kitleleri almali ve bu kitlelerin istek ve
gereksinimleri Gzerine yogunlagsmalidir.



Hedef kitleyi olusturan bu gruplarin duygu, distince ve isteklerini
Ogrenmenin yolu, onlara yakin ve onlarla i¢ ice olmak ve ilgili konuda
arastirmalarda bulunmaktan gecmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalardan elde
edilen veriler uygulamaya konularak, gelismeler de izlenmelidir.

Kurulusun pazarlama stratgjilerinin planlanmasinda tim departmanlar
dikkate alinmal1, bu butlnl Uk icerisinde uygulamaya konulmali, bdylelikle sonucta
ortaya cikabilecek sinerji etkisinden yararlanilmalidir.

Kar amagsiz kuruluslarin basariya ulasmasinda o6rgitin  kendisinden
kaynaklanan fakttrler yaninda, baska faktorler de etkili olmaktadir. Strekli bir
basar: elde edilebilmesi icin, tim faktorlerin aynm anda ve aymi amag ekseninde
harekete gegirilmeleri gerekmektedir. Bu noktada pazar yonluluk kavrami, kar
amacsiz kuruluslarin kullanabilecekleri ve benimsenip uygulandiginda yiiksek
verim alabilecekleri bir strateji olarak karsinuiza gikmaktadir.
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