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Bu caligmanin temel amaci, kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin elektronik ticareti kul-
lanma egilimleri iizerinde etkili olan faktorleri incelemektir. Bu baglamda, literatiir ¢aligmast
sonucunda olusturulan arastirma modelinde yer alan elektronik ticaretin algilanan igsel yararlari,
elektronik ticaretle ilgili algilanan engeller, elektronik ticaretin beklenen digsal faydalar1 ve firma-
nin kaynaklarinin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerindeki etkisini ve agirligin1 belirlemek
caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu temel amaca ulasabilmek i¢in cevaplayicilarla yiiz
yiize goriisme yapilmistir. Toplam 350 adet anket formu ¢ogaltilip cevaplayicilara uygulanmstir.
Yapilan degerleme sonucunda eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle, analize elverisli
anket sayis1 200 olarak gerceklesmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modelinden faydalanilmigtir.
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ANALYZING THE FACTORS WHICH EFFECT THE USAGE
TENDENCY OF ELECTRONIC COMMERCE IN SMALL AND
MEDIUM SiZED ENTERPRISES THROUGH STRUCTURAL
EQUATION MODELING

The main purpose of this study is to investigate the factors which effect the usage tendency
of electronic commerce in small and medium sized enterprises. From this point of view, a research
model was developed as a result of literature review. The main purpose of this study is to deter-
mine the avarage and effect of perceived internal benefits of e-commerce, perceived difficulties
related to e-commerce, the expected outer benefits of e-commerce and firms resources that takes
place in the research model, on the usage tendency of e-commerce. To achieve this purpose face
to face questionnaire was made with respondents. The questionnaire form copied and totally 350
of these applied to respondents. After evaluating these questionnaires the imperfect and false ones
were eliminated and the number of useful questionnaire became 200. To test the research hypothe-
ses structural equation model was used.

Key Words: Small and Medium Sized Enterprises, Electronic Commerce, Structural Equa-
tion Modeling.

" Yrd. Dog. Dr. Aksaray Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
Makalenin gelis tarihi: Eyliil 2008, kabul tarihi: Kasim 2008

|146 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 31, Temmuz-Aralik 2008, ss.145-163

GIRIS
Internet kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber bir yandan elektronik tica-

ret siirecine katilimecilar artarken, diger yandan da e-ticaret hacminin toplam
ticaret hacmi hizla biiylimektedir (To, Lia ve Lin, 2007: 774).

Elektronik ticaret en biiyiik etkisini KOBI'ler iizerinde hissettirmektedir.
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tiim diinyada ekonominin c¢ekirdek giicii
olarak kabul edilmekte ve iilkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun hemen
tiim {iilkelerin kendi ulusal ekonomileri igerisindeki payr %60-%90 arasinda
degismektedir. Bu nedenle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin internet
temelli bir e-ticaret sistemini kullanma egilimini etkileyen faktorlerin neler ol-
dugunun ortaya konulmasi énemlidir. KOBI’ler ve elektronik ticaret ile ilgili
literatiir incelendiginde KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerinde
cesitli faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin e-ticareti kullanma
egilimi iizerinde etkili olan faktorler; elektronik ticaretin algilanan yararlari,
elektronik ticaretle ilgili algilanan yararlar, elektronik ticaretin beklenen digsal
faydalar1 ve firmanin kaynaklaridir. Buradan yola ¢ikarak bu arastirmanin temel
amaci, KOBT’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi {izerindeki etkisi olan
faktorleri ve bunlarin agirliklarim belirleyebilmektedir.

I. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Elektronik ticaret ¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkli sekilde tanim-
lanmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitiine gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitiminin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir
(WTO,1999:2). Grandon ve Pearson (2004) elektronik ticareti, “iiriin ya da hiz-
met satisinin elektronik veri degisimini kullanarak internet ve www araciligi ile
gerceklestirilmesi siireci” olarak tanimlamislardir. Holsapple ve Singh (2000) e-
ticarete yonelik daha once yapilan tanimlari incelemis ve e-ticareti ticaret, bilgi
degisimi, faaliyet, deger zinciri ve etki agisindan siniflandirilmistir. Son donem-
de e-ticaretin en onemli sekli olarak internet kullanilmaktadir. Internet iizerinde
pazarlama, geleneksel araclar kullanan ancak daha ¢ok yiiksek teknolojiye da-
yali, hizli ve de siirekli gelisen bir tekniktir. Pazarlamanin temel islevlerinden
birisi olan degisim islevi, elektronik ortamda bilgisayarlar araciligiyla daha ko-
lay bir sekilde gerceklestirilen elektronik alis veris seklindeki yeni bir boyutu
ortaya cikarmaktadir. Pazarlama karmasinin unsurlart agisindan internetin diger
ozellikleri su sekildedir (Kircova, 1999:28):

¢ Internet lizerinde klasik pazarlamada kullanilmas: oldukca gii¢ olan vi-
deo, ses, grafik, animasyon gibi araclarin hepsini aym1 anda kullanma
imkani bulunmaktadir.

¢ Mamul gelistirme, fiyatlandirma, ambalajlama, depolama vb. klasik
pazarlama faaliyetleri yine isletme icinde gerceklestirilirken, mamiil
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veya hizmetlerin tiiketicilere akisi i¢cin; magaza, isyeri gibi fiziksel me-
kanlara giderek daha az ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Klasik tutundurma araclari olan kisisel satis ve satis gelistirme gibi faa-
liyetlere giderek daha az ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Pazarlama arastirmalarinda var olan zaman ve mekan sorunu ortadan
kalkmakta, ¢ok biiyiik capli arastirmalar daha kisa zamanda ve daha
diisitk maliyetle gerceklestirilebilmektedir.

¢ Internet uygulamalari sayesinde isletmelerin iletisim engellerini agma-
lar1 ve yenilikleri izlemeleri giderek daha kolay hale gelmektedir.

e Isletme ici iletisim dis iletisim kadar 6nemlidir. Isletmelerin i¢ miisteri-
si konumunda olan ve dis miisterilerin memnuniyetini saglamada
onemli rol iistlenen calisanlarla internet araciligi ile daha hizli ve daha
diisik maliyetle iletisim kurulabilmektedir (Molla ve Licker, 2005:
877).

¢ Firmanin miisterileri, tedarikcileri ve dagitim kanali iiyeleri ile etkili
iletisim kurmasini saglamakta ve bilgi transferini kolaylastirmaktadir
(Tatoglu ve Kula, 2005:626).

Yukarida sozii edilen ozelliklerine ve avantajlarina karsin, KOBI’lerin
elektronik ticareti kullanma egilimini olumsuz yonde etkileyen bazi1 faktorler
vardir. Bu faktorlerden en 6nemlilerinden biri ¢evresel belirsizliklerin yiiksek
diizeyde olmasidir. Tedarik zamani ve giivenilirligi, rekabetin yogunlugu dis
cevresel faktorler arasindadir (Chong ve Pervan, 2007: 7). Internet iizerinde
pazarlama faaliyetine girisen isletmeleri bekleyen bir baska tehlike de mevcut
fiziksel dagitim kanallarina rakip yaratma olgusudur. Aym1 zamanda fiziksel
olarak pazarda yer alan isletmelerin kendi pazarlar1 ve pazar paylar i¢inde ken-
dilerine rakip yaratmalari, elektronik ticaretin zayif bir yam olarak goriilebil-
mektedir (Kircova, 1999: 50).

Elektronik ticaretin en énemli sekli internettir. Bu nedenle kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin internet temelli bir e-ticaret sistemini kullanma egili-
mini etkileyen faktorlerin neler oldugunun ortaya konulmasi Onemlidir.
KOBI'ler ve elektronik ticaret ile ilgili literatiir incelendiginde KOBI’lerin
elektronik ticareti kullanma egilimi iizerinde cesitli faktorlerin etkili oldugu
tespit edilmistir. KOBI’lerin e-ticareti kullanma egilimi iizerinde etkili olan
faktorler; elektronik ticaretin algilanan yararlari, elektronik ticaretle ilgili algila-
nan yararlar, elektronik ticaretin beklenen digsal faydalar1 ve firmanin kaynakla-
ridir. Bu faktorlerin KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerindeki
etkisini incelemeye yonelik olan bu calismanin modeli Sekil 1’de goriildiigii
gibidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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Elektronik ticaret genel yonetim giderlerinin diigmesini saglamaktadir. Ay-
rica elektronik ticaret, pazarlama maliyetlerinin azalmasini, firmanin {iniiniin
artmasin1 ve imajinin giiclenmesini saglamaktadir. Ozellikle internet ile gerek
ulusal gerekse uluslar arasi1 pazarlarda ¢ok genis pazar boliimlerine ulasilabil-
mektedir (Achjari ve Quaddus, 2004: 6) . Ayrica firmalar internet sayesinde ¢ok
farkli iilkelerden, cografyalardan cesitli sirketlerle isbirligine gitmekte ve yeni
tedarikciler bulabilmektedir. Elektronik ticaretin bahsedilen bu yararlarinin yani
sira, bir bilgi toplama araci olarak sagladigi faydalar da yadsinamaz. Geleneksel
yontemlere gore daha hizli ve daha diisiik maliyetle firmanin mevcut ve potan-
siyel miisterileri hakkinda stratejik pazarlama kararlarinda ihtiya¢ duyulan veri
ve bilgilere de ulagilabilmektedir. Elektronik ticaretin sozii edilen bu yararlari-
min algilanmasimin KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerinde
etkili oldugu diistiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak test arastirma modeli asa-
gidaki gibidir:

H;: Elektronik ticaretin algilanan igsel yararlari, KOBI'lerin elektronik ti-
careti kullanma egilimi {izerinde dogrudan etkilidir.

KOBI’lerin e-ticaret sistemine gegmeleri her seyden once bir yatirrmdir ve
her yatirnmin belli maliyetinin olmasi kaginilmazdir. Diger bir ifade ile her yati-
rimin belirli bir oranda ve karl bi¢cimde geri donmesi gereklidir (Altintag, Altin-
tas ve Tokol, 2006: 43). iste elektronik ticaretin firmaya olan bu maliyeti, tasi-
dig1 giivenlik riski ve yasal diizenlemelerin elektronik ticaretin benimsenmesi
iizerinde negatif yonde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda test edile-
cek arastirma hipotezi su sekilde belirlenmistir.
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H,: Elektronik ticaretle ilgili algilanan engeller, KOBI’lerin elektronik ti-
careti kullanma egilimi {izerinde dogrudan etkilidir.

Elektronik ticaretten beklenen digsal faydalar, firmanin elektronik ticareti
kullanmasi sonucunda saglayacagi faydalari ifade etmektedir. Bu faydalar; miis-
terilerin satinalmak istedikleri iiriinii hizla bulmasi, firmalarin miisterilerine
kisisellestirilmis hizmetler sunmasi, ddemelerin on-line yapabilmesi ve 7 giin 24
saat hizmet verilmesidir. Bu baglamda elektronik ticaretin 6zellikle dig miisteri-
lere saglayacag: faydalar diisiiniilmektedir (Achjari ve Quaddus, 2004: 6). Bura-
dan hareketle test edilecek arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

H;: Elektronik ticaretin beklenen digsal faydalar KOBT’lerin elektronik ti-
careti kullanma egilimi {izerinde dogrudan etkilidir.

Firmanin sahip oldugu finansal kaynaklar ve teknolojik altyap ile imkanla-
rin KOBTI’lerin e-ticareti kullanma egilimi {izerinde etkili olacag: diisiiniilmekte-
dir. Bu baglamda test edilecek arastirma hipotezi agsagidaki gibi belirlenmistir.

Hy: Firmanin kaynaklari KOBTI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi
izerinde dogrudan etkilidir.

II. ARASTIRMA METODOLOJISI

Caligsmanin bu boliimiinde; arastirmanin amacina, sinirlarina, drnekleme ve
veri toplama siirecine, veri ve bilgilerin analizinde kullanilan istatistiksel analiz-
lere iliskin agiklamalara yer verilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI
Bu ¢alismanin temel amaci, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin elekt-
ronik ticareti kullanma egilimleri lizerinde etkili olan faktorleri irdelemektir. Bu
baglamda, literatiir ¢alismasi sonucunda olusturulan arastirma modelinde yer
alan elektronik ticaretin algilanan yararlari, e-ticaretle ilgili algilanan engeller,
elektronik ticaretin beklenen digsal faydalari ve firmanin kaynaklarinin elektro-
nik ticareti kullanma egilimi iizerindeki etkisini ve agirligini belirlemek calis-
manin temel amacidir. Belirtilen bu ama¢ dogrultusunda yiiriitiilen bu ¢alisma
cesitli sinir ve kisitlar dahilinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin sinirlar1 agsagidaki
gibidir:
® Arastirma kapsamina sadece imalat sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik
ve orta biiyiikliikteki igletmeler dahil edilmistir. Ayrica arastirma kap-
samina dahil edilen igletmeler i¢in sektorel bir ayrima gidilmemistir.
e 2(0’den fazla ve 200’den az caligsan1 olan isletmeler, arastirma kapsami-
na dahil edilmistir.
¢ Arastirma Kayseri, Konya ve Aksaray illerindeki KOBI’lerde yapilmis-
tir. Bu calismanin zaman ve mali kisitlar nedeniyle belirtilen ii¢ ilde
yiiriitiilmiis olmasi, arastirma sonuglarinin Tiirkiye ¢apinda genellen-
mesine imkan vermemektedir.
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Yukarida belirtilen sinirlarina ragmen, bu calismanin gerek konu ile ilgili
olarak daha sonra ¢aligmalar yapacak olan akademisyenlere gerekse KOBI sahip
ve yoneticilerine onemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica iilke eko-
nomisine 6nemli katkilar saglayan KOBI’ler ile ilgili olarak yapilan bu galigma
sonug¢larinin KOSGEB’e strateji ve politikalarini belirlemeleri konusunda fayda-
I1 olacagi beklenmektedir.

B. ORNEKLEME VE VERi TOPLAMA SURECI

Arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin elektronik ticareti kullanma egilimlerine etki eden faktorleri ve bun-
lar arasindaki iligkileri olgcebilmek amaciyla bir anket formu gelistirilmistir.
Aragtirma verileri yiiz yiize goriisme yontemiyle, Aksaray Universitesi grenci-
lerinden segilen ve gerekli egitim verilen 10 dgrenci tarafindan toplanmistir.

Bilindigi iizere, bir anket formu ne kadar mitkkemmel hazirlanirsa hazirlan-
sin, uygulamaya gecilmeden 6nce, mutlaka bir denemeden gegirilmelidir. Cok
kiiciik bir 6rnek hacmi iizerinde form uygulanmali ve tespit edilen eksiklikler
form tizerinde bertaraf edilmelidir (Nakip, 2005: 90). Anket formu uygulanma-
dan once sorularin anlasilip anlagilmadigini, sorulus sirasini ve cevap verme
stiresini belirleyebilmek amaciyla Aksaray’da faaliyet gosteren 20 adet kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmenin pazarlama yoneticileri ve isletme sahip/yoneticileri
ile goriisiilerek 6n anket uygulamasi gerceklestirilmistir. On anket uygulamasi
sonucunda, gerekli diizeltmeler ve sadelestirmeler yapilarak anket formuna son
sekli verilmistir. 350 adet anket formu ¢ogaltilip cevaplayicilara uygulanmistir.
Yapilan degerleme sonucunda analize eksik ve hatali doldurulan anketlerin
elenmesiyle, analize elverisli anket sayis1 200 olarak gerceklesmistir. Veriler
SPSS 13.0 ve AMOS 6.0 paket programlar1 kullanilarak analize tabi tutulmus-
tur.

C. VERI VE BILGILERIN ANALiZi

Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Ciinkii herhangi bir
istatistiksel analize baslamadan 6nce verilerin giivenilirlik ve gecerlilik agisin-
dan degerlendirilmesi gerekmektedir (Albayrak, 2003: 202). Arastirmada kulla-
nilan dlgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapil-
mustir. En yaygin olarak giivenilirlik 6l¢iimii i¢sel tutarliliktir. Olgeklerin igsel
tutarliliklarim belirleyebilmek amaciyla bu arastirmada Alfa katsayist yonte-
minden faydalanilmistir. Alfa katsayisi icin kabul edilen alt sinir 0,70’dir (Hair
vd., 1998: 118). Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere uygulanan giiveni-
lirlik analizi sonucunda elde edilen alfa katsayilarina ¢alismanin ilerleyen bo-
liimlerinde yer verilecektir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadiklarina
yonelik olarak uygulanan giivenilirlik analizinden sonra, gegerlilikleri faktor
analizi ile test edilmistir. Faktor analizi basta sosyal bilimler olmak iizere pek
cok alanda sikca kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Faktor
analizi p degiskenli bir olayda birbiri ile iligkili degiskenleri bir araya getirerek,
az sayida yeni (ortak) iliskisiz degisken bulmayi amaclar (Tathdil, 1996:167).
Faktor analizinin temel amaci, de8iskenler arasindaki karsilikli bagimliligin
kokenini arastirmaktir. Faktor analizi, degiskenler arasindaki tiim iligkilerin
giiclinli ve bu arada bu iliskiyi temsil edecek degiskenlerin saptanmasini amag-
layan esas olarak degiskenlerle ilgilenen veri matrisinin kriter ve tahmin degis-
kenleri alt matrislerine boliistiiriilmedigi, degiskenler arasindaki iligkinin dogru-
sal oldugunun varsayildigr ve genel bir kural olarak aralikli 6lcekte Slciilmiis
verilere gereksinme gosteren ¢ok degiskenli bir istatistiksel analizdir (Kurtulus,
2004: 397). Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin elektronik ticareti kullanma
egilimleri {izerinde etkili olan faktorleri ve bunlar arasindaki iliskileri test etme-
ye yonelik olarak yapilan bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklere iliskin
uygulanan faktor analizinde faktor yiikleri bir bagka deyisle, ilgili degiskenin
faktorle iliskisini gosteren korelasyon katsayist dikkate alinmistir. Bu ¢alismada
degiskenlerin faktor yiikleri i¢in alt sinir olarak 0,70 degeri esas alinmistir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 1998: 112). 0,70 degerinin altinda faktor yiikiine
sahip olan degiskenler tespit edilerek dl¢ekten ¢ikarilmistir.

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin elektronik ticareti kullanma egili-
mi iizerinde etkili olan faktorleri ve bunlar arasindaki iliskileri test edebilmek
amaciyla yapilan bu arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklere iligkin giivenilir-
lik ve gecerlilik analizlerinden sonra, arastirma hipotezlerini test edebilmek
amactyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Yapisal esitlik modeli
faktorler arasindaki nedensel iliskileri modellemek icin kullanilir. Faktorler ara-
sindaki yapisal iliskilerden olusturulan modeller test edilerek uyusmazliklar
belirlenir ve uygunluk testleri ile modeller degerlendirilir (Ozdamar, 2002: 267).
Son yillarda sosyal bilimlerde ve pazarlama arastirmalarda yaygin bicimde kul-
lanilan yapisal esitlik modelinin en belirgin 6zelligi, tamamen teoriye dayali
olmasadir.

Yapisal esitlik modeli uygulamasinda 6nceden belirlenen modellerin veriyi
ne kadar iyi agikladig1 uyum istatistikleri ile belirlenir. Modellerin uyumunu test
eden birden fazla uyum istatistigi (fit statistics) bulunmaktadir. Bu uyum istatis-
tikleri, ileri siiriilen modellerin parametreleri ile ornek verilerden elde edilen
istatistiklerin uygunlugunu test etmektedir (Ozdamar, 2002: 267). Model ile veri
arasindaki uyum degerlendirilirken kullanilan kriterlerden biri olan ki-kare ista-
tistigi (x2) Ornek biiyiikliigiine duyarhidir (Antoncic, 2007: 317; Farag,
Schwanen, Dijst ve Faber, 2007: 133). Bu nedenle modelin gecerliligi tartigilir-
ken, diger uyum kriterleri ile birlikte degerlendirilmelidir. Ki-kare/serbestlik
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derecesi oraninin iigten kiiciik deger almast uyumun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ancak ki-kare/serbestlik derecesi drnek biiyiikliigline
duyarli oldugundan diger uyum istatistiklerine de bakmak gerekmektedir. Model
ile veri arasindaki uyum degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken uyum ista-
tistiklerinden biri uyum iyiligi indeksi (GFI) digeri ise RMSEA istatistigidir.
Uyum iyiligi indeksi O ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. GFI degerinin
bire yakin olmasi veri ile model arasindaki uyumun miikemmel olmasi anlamina
gelir (Cheng, 2001:655). RMSEA, biiyiik bir 6rnek hacmi s6z konusu oldugun-
da kullanilan ve modelin karmasikligin1 gosteren bir dlgiittiir (Weston ve Gore,
2006: 742). Arastirma hipotezlerini test etmek amactyla uygulanan yapisal esit-
lik modeli sonuclar agsagida ayrintilar ile sunulmusgtur.

ITII. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin elektronik ticareti kullanma egili-
mi iizerinde etkili olan faktorlerin irdelenmesine yonelik olarak yapilan calis-
manin bu boliimiinde aragtirma 6rneginin sosyo-demografik 6zellikleri, arastir-
ma kapsaminda kullanilan 6lceklere iliskin uygulanan giivenilirlik ve gecerlilik
analizi sonuglar1 ve son olarak arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla
uygulanan yapisal esitlik modeli sonuglarina yer verilmistir.

A.  ARASTIRMA ORNEGINE ILISKIN TANIMLAYICI
ISTATISTIKI BILGILER
Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektor, calisan sayilar1 ve elektronik ticaretle ilgili durum-
larna iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen 200 kiiciik ve orta biiylikliikteki isletme-
lerin faaliyet gosterdikleri sektor, calisan sayilar1 ve elektronik ticareti kullanim
diizeylerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1°de goriilecegi lizere, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin
922,51 tekstil sektoriinde, %18,5°1 ingaat sektoriinde, %17,5°1 otomotiv ve yan
sanayinde, %16,5’1 demir, celik ve metal sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Arastirma kapsamina dahil edilen igletmelerin %9’u orman iiriinleri ve ambalaj
sektoriinde, %6’s1 gida sektoriinde, %41 lastik-kaucuk sektoriinde, %2’si elekt-
rik, elektronik ve enerji sektoriinde, %1,5’1 ilag, boya ve kimya sektoriinde ve
yine %1,5’1 petrol-gaz sektoriinde ve son olarak %1°1i ise cam, seramik ve porse-
len sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 1: Aragtirma Orneginin Ozellikleri

Faaliyet Gosterilen Sektor Frekans Yiizde
Demir, Celik, Metal 33 16,5
Elektrik, Elektronik, Enerji 4 2,0
Gida Maddeleri 12 6,0
Insaat Malzemeleri 37 18,5
Lastik-Kauguk 8 4,0
Orman Uriinleri ve Ambalaj 18 9.0
Otomotiv ve Yan Sanayi 35 17,5
Petrol ve Gaz 3 1,5
Tekstil 45 225
Cam, Seramik, Porselen 2 1,0
Ilag, Boya, Kimya 3 1,5
Toplam 200 100,0
Calisan Sayisi

20-50 kisi 137 68.5
51-100 kisi 43 21,5
101-150 kisi 9 4,5
151-200 kisi 11 5.5
Toplam 200 100,0
E-Ticareti Kullamim Diizeyi

Internet baglantimiz olmasina ragmen web sitemiz yoktur. 47 23,5
Firmamuzla ilgili temel bilgilerin yer aldig1 web sitesi vardir. 94 47,0
E-maillerin ve sorularin kabul edildigi web sitesi var. 28 14,0
On-line iiriin ve hizmet satiginin yapildig1 web sitesi vardir. 30 15,0
Web sitemizde ticari islemler elektronik olarak yiiriitiiliiyor. 1 5
Toplam 200 100,0

Aragtirma kapsamina dahil edilen isletmelerin ¢alisan sayilarina bakildi-
ginda %68,5’inin 20-50 arasinda c¢alisana, %21,5’inin 51-100 calisana,
%5,5’inin 151-200 calisana ve %4,5’inin ise 101-150 calisana sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonuglardan anlasilacag: iizere, arastirma 6rneginin biiyiik
cogunlugu (%68,5) 20 ile 50 arasinda ¢alisana sahiptir.

Arastirma kapsamina dahil edilen igletmelerin elektronik ticareti ile ilgili
durumlarina iligkin frekans ve ylizde degerleri de Tablo 1’de goriilmektedir.
Tablo 1°den anlagilacagi iizere, arastirma Orneginin %47’sinin firmasina ait
temel bilgilerin yer aldig1 bir internet sitesi bulunmaktadir. Arastirma kapsamina
dahil edilen isletmelerin %23,5’inin internet baglantis1 mevcut olmasina ragmen
web sitelerinin olmadiginmi belirtmislerdir. Bununla birlikte aragtirma kapsamin-
da yer alan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin %15°i on-line iiriin ve hiz-
met satisinin yapildigi web sitesinin oldugunu, %14 iiniin elektronik posta ve
sorularin kabul edildigi web sitesinin bulundugunu ve son olarak %0,5 ise web
sitelerinde ticari islemlerin elektronik olarak yiiriitiildiigiinii belirtmislerdir.
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B. ARASTIRMA KAPSAMINDA KULLANILAN OLCEKLERE
fLISKIN GUVENILIRLIK VE GECERLILIK ANALIZi
SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda kullanilan olgeklere ilis-
kin uygulanan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglarina yer verilmistir.
Arastirmada yer alan Olceklere iligkin uygulanan giivenilirlik analizleri, dzet
olarak Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonugla-
rimin Ozeti

Olcekler Degisken Sayis (")lgegin Alfa Katsayisi

E-ticaretin Algilanan Igsel Yararlari Bes degisken ,841
E-ticaretle Tlgili Algilanan Engeller Ug degisken ,837
E-ticaretin Beklenen Digsal Faydalari Bes degisken ,878
Firmanin Kaynaklar1 Alt1 degisken 764
E-ticareti kullanma egilimi Dort degisken , 788

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin elektronik ticareti kullanma egi-
limleri {izerinde etkili olan faktorlerin irdelenmesine yonelik olarak yapilan bu
calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri alfa katsayisi yontemi
kullanilarak test edilmistir. Tablo 2’de goriilecegi iizere, aragtirma kapsaminda
kullanilan 6lgeklerin alfa katsayilari, bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilmesi
gereken alt sinir olan 0,70 degerinin tizerindedir. Giivenilirlik analizi asamasin-
da higbir degisken olcekten silinmemistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde arastirmada kullamilan 6lceklerin
yapisal gecerlilikleri faktor analizi ile ortaya konulmustur.

Tablo 3: Aragtirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Gegerlilik Analizi Sonuglari-

nin Ozeti

A Olgekten Silinen

Olcekler Aciklanan Varyans (%) Degisken Sayist
E-ticaretin Algilanan Igsel Yararlari 71,931 Bir degisken
E-ticaretle Tlgili Algilanan Engeller 75,638 -
E-ticaretin Beklenen Dissal Faydalari 73,499 Bir degisken
Firmanin Kaynaklari 64,411 Ug degisken
E-ticareti kullanma egilimi 62,281 iki degisken

Tablo 3’te arastirmada yer alan dlgeklere iliskin gecerlilik analizi sonucla-
rmin Ozeti yer almaktadir. Olgeklerin gecerliligi daha once ifade edildigi gibi
faktor analizi ile tespit edilmistir. Faktor analizinde ilgili degiskenlerin bu fak-
torlere iliskin faktor yiikleri belirlenmis ve faktor yiikleri 0,70 degerinin altinda
olan degiskenlerin ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.
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Tablo 3’te goriilecegi iizere, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin elektronik
ticareti kullanma egilimi ve etkili olan faktorlerin toplam aciklanan varyanslari
%62,281 ile 75,638 degerleri arasinda yer almaktadir. Bu oranlar oldukca yiik-
sektir. Bilindigi iizere toplam agiklanan varyans i¢in 0,50 degeri iyi bir oran
olarak kabul edilmektedir (Babin ve Attaway, 2000: 95).

C. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TESTI ICIN UYGULANAN
YAPISAL ESITLIK MODELI UYGULAMASI SONUCLARI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin elektronik ticareti kullanma egi-
limleri iizerinde etkili olan faktorler ve aralarindaki iliskilerin incelenmesine
yonelik olarak yapilan bu calismada, arastirma hipotezlerini test edebilmek
amactyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Yapisal esitlik modeli
uygulamasi icin AMOS 6.0 programi kullanilmistir.

Kiiciik ve orta bityiikliikteki igletmelerin elektronik ticareti kullanmalar
izerinde etkili olan faktorlerin Sl¢limiine yonelik olusturulmus olan 23 degis-
kenden gecerlilik analizi sonucunda yedi degisken cikarilarak toplam 16 degis-
ken yapisal esitlik modeli uygulamasina dahil edilmistir.

Tablo 4: Modelde Yer Alan Degiskenler

Modelde Yer Alan Degisken Sayist 38
Gozlenen (Olciilen, agik) Degisken Sayis1 16
Gozlenemeyen Degisken Sayisi 22
Egzojen (dis) Degisken Sayisi 21
Endojen (i¢) Degisken Sayist 17

Tablo 4’ten anlasilacag: iizere, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
elektronik ticareti kullanma egilimi {izerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi-
ne yonelik olusturulan modelde yer alan degisken sayis1 toplam 38 olarak ger-
ceklesmistir. Bu degiskenlerden 16’s1 gézlenen degisken niteligindedir. Bilindi-
gi iizere, gozlenen degiskenler gizli degiskenleri 6lgmek amaciyla kullanilmak-
tadir. Dort degisken elektronik ticaretin algilanan yararini, {i¢ degisken elektro-
nik ticaretle ilgili algilanan engelleri, dort degisken elektronik ticaretten bekle-
nen digsal faydalari, iic degisken firmanin kaynaklarini ve iki degisken de elekt-
ronik ticaret kullanma egilimini 6lgmeye yonelik olarak toplam gozlenen degis-
ken sayis1 16 olarak gerceklesmistir. Modelimizde gozlenemeyen degisken sayi-
s1 22°dir. Gozlenemeyen degiskenler (22) modelimizde hatayr gosteren ve “e”
ile ifade edilen 17 degisken ile kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin elektro-
nik ticareti kullanma egilimi ve buna etki eden faktorleri 6lgmek amaciyla kul-
lanilan bes gizli degiskenin toplamidir. Asagidaki sekilde gosterilen modelde
gizli degiskenler elipslerle gosterilmistir.
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Sekil 2: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Elektronik Ticareti Kul-
lanma Egilimleri Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Incelenmesine

Yonelik Model
1
Lavt | [a2 | [[as | [ ae |

E-Ticaretin
Algilanan ICsel
Yararlan

E-Ticaretin
Beklenen Digsal
Faydalan

=

Firmanin Kaynaklari

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan yapisal esitlik mo-
deli sonuglarina Tablo 5 ve Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 5: Veri ile Model Arasindaki Uyumu Degerlendirme Kriterleri

Uyum Olgiileri Arastirma Modeli ideal Model Kisaltmalar

x* degeri 226,872 0,000 CMIN
Serbestlik derecesi 94 0 DF
P 0,000 P
x*/sd 2,414 CMIN/DF
Uyum iyiligi indeksi 0,884 1,000 GFI
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi 0,833 AGFI
Normlastirilmis uyum indeksi 0,867 1,000 NFI
Goreceli uyum indeksi 0,830 RFI
Artirmali uyum indeksi 0,917 1,000 IFI
Tucker-Lewis indeksi 0,893 TLI
Kargilastirmali uyum indeksi 0,916 1,000 CFI
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii 0,084 RMSEA
Hoelter ,05 indeksi 104 HFIVE
Hoelter ,01 indeksi 113 HONE

Tablo 5’ten anlasilacag iizere, yapisal esitlik modelindeki veri ile modelin
uyumunu gosteren uyum iyiligi testlerinden istatistiksel temele sahip tek olciit
olan Ki-kare istatistigi anlamli (p=0,000) bulunmustur. Ki-kare degerinin ser-
bestlik derecesine boliinmesiyle (226,872/94) elde edilen standart ki-kare degeri
ise 2,414 olarak gerceklemistir. Bu degerin sifira yakin olmasi veya en azindan
besin altinda olmas1 gerekmektedir (Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001: 360). Ki-kare
istatistigi bakimindan degerlendirildiginde model ile veri arasindaki uyumun
miikemmel oldugu soylenebilir. Ancak ki-kare istatistigi ornek hacmine asiri
derecede duyarl bir istatistiktir. Eger 6nemli bir sonug ortaya ¢ikmis ise bu so-
nucun O6rnek hacminin kii¢iik olmasindan mi, yoksa gercekten modelin uyum-
suzlugundan m1 ortaya ¢iktig1 diger uygunluk istatistigi yardim ile denetlenme-
lidir (Ozdamar, 2002: 268). Bu nedenle model ile verinin uyumunun tespit edi-
lebilmesi bakimindan GFI, AGFI, NFI, RFIL, IFI, TLI VE CFI degerleri de ince-
lenmistir. Tablo 5’te goriilecegi tizere, GFI degerinin 0,884, AGFI degerinin
0,833, NFI degerinin 0,867, RFI degerinin 0,830, IFI degerinin 0,917, TLI dege-
rinin 0,893 ve CFI degerinin 0,916 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin 1,0’e
yakin olmas1 model ile verinin uyumunu gostermektedir. Bu kriterler gbz 6niin-
de bulundurularak kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin elektronik ticareti
kullanma egilimleri ve buna etki eden faktorler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla olusturulan arastirma modeli ile veri arasinda miikemmel uyum oldugu
anlagilmaktadir.

Yukarida sozii edilen uygunluk istatistiklerinin yani1 sira, model ile veri
arasindaki uyum degerlendirilirken kullanilan bir diger kriter ise RMSEA dege-
ridir. RMSEA istatistiginde 0,05°e esit veya daha kiigiik deger veri ile model
arasindaki mitkemmel uyumu, 0,08 ile 0,10 arasindaki degerler kabul edilebilir
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bir uyumu, 0,10’dan daha biiyiik deger ise kotii uyumu ifade etmektedir
(Hayduk, 1987: 165-167). Bu ¢alismada RMSEA degeri 0,084 olarak gercek-
lesmistir. RMSEA degeri 0,084 olarak hesaplandigindan, veri ile model arasinda
kabul edilebilir bir uyum oldugu séylenebilir.

Yapisal esitlik modeli, arastirmacilara modeli test etmek icin gerekli olan
minimum Ornek bilyiikliigli hakkinda bilgi vermektedir. Kiiciik ve orta biiyiik-
liikkteki isletmelerin elektronik ticareti kullanma egilimleri lizerinde etkili olan
faktorlerin incelenmesine yonelik olarak yapilan bu calismada Hoelter ,05 in-
deksine gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde aragtirma hipotezlerini test edebilmek
i¢in ihtiya¢ duyulan minimum Ornek biiyiikliigii 104 olarak gerceklesmistir. Bu
calismada Hoelter ,01 indeksine gore 0,01 anlamlilik diizeyinde arastirma hipo-
tezlerini test etmek i¢in gerek duyulan minimum 6rnek biiyiikliigii ise 113 ola-
rak gerceklesmistir. Arastirmanin ornek biiyiikliigii ise 200’diir. Bu sonuc¢lardan
hareketle, arastirmanin 6rnek biiyiikliigiiniin Hoelter ,05 indeksi ve Hoelter ,01
indeksi sonucunda elde edilen minimum ornek biiyiikliigiiniin ¢ok {izerinde ol-
dugu rahatlikla sdylenebilir.

Daha once ifade edildigi gibi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
elektronik ticareti kullanma egilimleri iizerinde etkili olan faktorlerin incelen-
mesine yonelik modelde toplam bes gizli degisken bulunmaktadir. Bu gizli de-
giskenler; elektronik ticaretin algilanan yarari, elektronik ticaretin algilanan
engelleri, elektronik ticaretin beklenen digsal faydalari, firmanin kaynaklar1 ve
elektronik ticareti kullanma egilimi olarak isimlendirilmistir.

Tablo 6: Modelde Gozlenemeyen Degiskenlere iliskin Faktor Yiikleri

Tahmin
ayl <--- E-Ticaretin Algilanan Yararlar ,881
ay2 <--- E-Ticaretin Algilanan Yararlari ,864
ay3 <--- E-Ticaretin Algilanan Yararlari , 738
ay4 <--- E-Ticaretin Algilanan Yararlar1 ,677
ael <--- E-Ticaretle Tlgili Algilanan Engeller ;714
ae2 <--- E-Ticaretle Tlgili Algilanan Engeller ,857
ae3 <--- E-Ticaretle {lgili Algilanan Engeller ,824
dfl <-- E-Ticaretin Beklenen Dissal Faydalari , 749
df2 <--- E-Ticaretin Beklenen Digsal Faydalar: , 749
df3 <--- E-Ticaretin Beklenen Digsal Faydalar: ,857
df4 <--- E-Ticaretin Beklenen Dissal Faydalar1 ,854
k1 <--- Firmanin Kaynaklar1 ,686
k2 <--- Firmanin Kaynaklar1 ,829
k3 <--- Firmanin Kaynaklar1 ,622
kel <--- Elektronik Ticareti Kullanma Egilimi ,629
ke2 <--- Elektronik Ticareti Kullanma Egilimi ,685
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Tablo 6’da goriilecegi gibi, kiigiikk ve orta biiyiikliikteki isletmelerin e-
ticareti kullanma egilimi iizerinde etkili olan faktorlerin incelenmesine yonelik
modelde gizli degiskenler ve bunlar1 6lgmek amaciyla kullanilan gosterge de-
giskenlerin faktor yiikleri ,622 ile ,881 arasinda degismektedir.

Gosterge degiskenlerin gizli degiskenleri ne olgiide agikladigini gdsteren
faktor ylikleri degerlendirildikten sonra, standardize edilmemis regresyon katsa-
yilarina Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Regresyon Katsayilari

- -4
E 5z 5 Z
E B & Ego
§ §2 & =°
w - <
E-Ticareti Kullanma Egilimi  <-- Firmanin Kaynaklar1 376,101 3,742 0,000
E-Ticareti Kullanma Egilimi <. E-Ticaretin Beklenen Digsal 357 .107 3.331 0,000
Faydalar
E-Ticareti Kullanma Egilimi <. E-Ticaretle Ilgili Algilanan 108,060 -1.809 0,070
Engeller
E-Ticareti Kullanma Egilimi <. E-Ticaretin Algilanan 206 085 2.429 0015
Yararlar1

Standardize edilmemis regresyon katsayilari hesaplanirken, her bir gizli
degiskeni 6l¢mede kullanilan gosterge degiskenlerden biri tesadiifi olarak “bir”
degeri alir. Bu deger dikkate alinarak diger gosterge degiskenlerin gosterge yiik-
leri hesaplanmaktadir ve daha sonra standart hale getirilmektedir.

Tablo 7’den anlasilacagi gibi, arastirmanin modeli dogrultusunda belirle-
nen dort arastirma hipotezi kabul edilmistir. Daha agik bir ifade ile “firmanin
kaynaklari, e-ticaret kullanma egilimi iizerinde etkilidir” ve “e-ticaretten bekle-
nen dissal faydalar, e-ticaret kullanma egilimi iizerinde etkilidir” seklinde belir-
lenen iki arastirma hipotezi a=0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. “e-
ticaretin algilanan yararlari, e-ticareti kullanma egilimi {izerinde etkilidir” sek-
linde belirlenen arastirma hipotezi 0=0,05 anlamlilik diizeyinde ve son olarak
“e-ticaretle ilgili algilanan engeller, e-ticareti kullanma egilimi iizerinde etkili-
dir” seklinde olusturulan arastirma hipotezi ise 0=0,10 anlamlilik diizeyinde
kabul edilmistir.

Tablo 8’de standardize edilmis regresyon katsayilar1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Tahmin
E-Ticareti Kullanma Egilimi <---  Firmanin Kaynaklar1 ,433
E-Ticareti Kullanma Egilimi <---  E-Ticaretin Beklenen Dissal Faydalari ,425
E-Ticareti Kullanma Egilimi <---  E-Ticaretle Ilgili Algilanan Engeller ,147
E-Ticareti Kullanma Egilimi <---  E-Ticaretin Algilanan Yararlar 237

SONUC VE ONERILER

Bu calismada kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin elektronik ticareti
kullanma egilimi tizerinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin agirliklar: ince-
lenmigtir. Arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda gelistirilen dort temel
arastirma hipotezini test etmeden once arastirma kapsaminda kullanilan dlcekle-
rin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri yapildiktan sonra arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla ya-
pisal esitlik modelinden faydalanilmistir.

Yapisal esitlik modeli uygulamast sonucunda “elektronik ticaretin algila-
nan igsel yararlari, KOBI'lerin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerinde
dogrudan etkilidir”, “elektronik ticaretle ilgili algilanan engeller, KOBI’lerin
elektronik ticareti kullanma egilimi lizerinde dogrudan etkilidir”, “elektronik
ticaretin beklenen dissal faydalari KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egi-
limi iizerinde dogrudan etkilidir”, “firmanin kaynaklar1 KOBT’lerin elektronik
ticareti kullanma egilimi iizerinde dogrudan etkilidir” seklinde tespit edilen aras-
tirma hipotezleri kabul edilmistir.

Elektronik ticaretin KOBI’lere sagladigi énemli avantajlar bulunmaktadir.
Ozellikle internet biiyiik isletmelere karsi KOB1’lere 6nemli firsatlar saglamak-
tadir. Internet, KOBI'ler igin etkili ve ucuz bir pazarlama aracidir. Internet ara-
ciligt ile gerek ulusal gerekse uluslar arasi pazarlarda cok genis kitlelere ulagila-
bilmektedir. Ayrica genel yonetim giderlerinin diismesine sebep olabilmekte,
pazarlama maliyetlerinin diismesine sebep olabilmektedir. Bununla birlikte
elektronik ticaret araciligi ile firmanin imaj1 giiclendirilebilir. Elektronik ticare-
tin sozii edilen bu faydalarimin KOBI’ler tarafindan algilanmasinin, e-ticareti
kullanma egilimi iizerinde etkili oldugu bu arastirma sonucunda tespit edilmistir.
Dolayistyla KOBI'lerin elektronik ticaretin faydalari konusunda bilgilendiril-
mek ve gerekli egitimler verilmek suretiyle elektronik ticareti kullanma egilim-
lerinin arttirllabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, elektronik ticaretin beklenen
digsal faydalarinin ve firmanin kaynaklarinin e-ticaret kullanma egilimi iizerinde
pozitif yonde etkili oldugudur. Ayrica e-ticaretle ilgili algilanan engellerin, e-
ticaret kullanma egilimi iizerinde negatif bir etkisinin oldugu da bu arastirmadan
elde edilen bir diger sonugtur.
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Elektronik ticaret ve dzellikle internet KOBI’lere islem, haberlesme, tutun-
durma faaliyetleri ve diger pazarlama maliyetlerini onemli dl¢iide azaltarak,
firmalarin tasarruf yapabilmelerini saglayabilecektir. Bu nedenle KOBI’lerin e-
ticarete yonelmelerini engelleyen unsurlara yogunlasarak ve bunlarin ¢oziim-
lenmesini saglayarak KOBI’lerin e-ticaret sistemine daha kolay adapte olmalar
saglanabilir.

Bu calismada KOB1’lerin e-ticaret kullanma egilimleri iizerinde etkili olan
faktorlere iliskin bir model olusturulmus ve bu modelin gecerliligi yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Olusturulan modelin gecerli bir model oldugu, bir
bagka deyisle veri ile model arasinda uyum oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, bu calisma ¢esitli kisitlar dahilinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsamin-
da dahil edilen isletmelerde sektor farki gozetilmemesi bu calismanin en 6nemli
kisitlarindan biridir. Bu nedenle arastirma sonucunda elde edilen bulgular genel
bir yapiy1 gostermektedir. ileride yapilacak arastirmalarda sektor ayrimia gidi-
lerek daha ayrintili calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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