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Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), sosyal ve ekonomik islevleri nedeniyle ge-
ligsmis ve gelismekte olan iilke ekonomileri i¢inde son derece onemli bir yere sahip bulunmaktadir.
Tiirkiye ekonomisinin ve sosyal hayatinin temel taslarini olusturan KOB1’lerin yasamlarini siirdii-
rebilmeleri iilke i¢i ve disi rekabet kosullarina uyum saglamalaria baghdir. Stoklarin etkin bir
sekilde yonetilmesi, KOBI’lerin lojistik agidan rekabet iistiinliigii kazanmasinda gerekli olan
unsurlardan birisidir. Bu da ancak giiniimiiz bilgi ve teknolojilerinin stok yonetiminde kullanilma-
st ile miimkiin olabilmektedir.

Bu aragtirmada, imalat sanayinde faaliyet gosteren 583 KOBI iizerinde gerceklestirilen an-
ket ¢alismasi ile KOBI’lerde stoklarin yonetiminde bilgi ve teknolojinin kullanimim etkileyen
etmenler incelenmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, isletme biiyiikliigline, sektore ve
liretim siirecine gore KOBI’lerin stok yonetimiyle ilgili teknoloji kullanimina verdikleri &nemin
farkliliklar gosterdigi saptanmustir.
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FACTORS AFFECTING INFORMATION AND TECHNOLOGY USAGE
FOR INVENTORY MANAGEMENT IN SMEs: AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMEs) have a very important role in developing and
developed countries’ economies due to their social and economic functions. Being accepted as a
base of economy and social life in Turkey, SMEs have to adopt competitions inside and outside of
Turkey in order to survive. One of the most necessary elements in achieving logistical competitive
advantage is the management of inventory efficiently. This is possible only by using
contemporary knowledge and technology for inventory management.

In this research, factors affecting information and technology usage for inventory
management in SMEs have been investigated. An empirical study was conducted in the
manufacturing industries. Data were collected from a sample of 583 manufacturing SMEs and
analyzed. As a result of this study, it was found that SMEs give importance to technology usage
for inventory management differently, based on business size, industry and production process.

Keywords: SMEs, Inventory Control, Inventory Policies, Information and Technology
Usage

" Yrd. Dog Dr. Bilecik Upiversitesi, H_]_SF, i§_letme Bolimii
“Yrd. Dog. Dr. Bilecik Universitesi, IIBF, Isletme Béliimii
Makalenin gelis tarihi: Mart 2008, kabul tarihi: Eyliil 2008

|166 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 31, Temmuz-Aralik 2008, ss.165-186

GIRIS

Stoklar, genel olarak kullanilmak iizere depolarda hazir olarak bekletilen
hammadde, yar1 mamul, bilesen ve mamuller olarak tanimlanabilir. Bu sekilde
stoklar, iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin fiziksel var-
liklar ve iiretilen mamuliin kendisini kapsamaktadir (Kobu, 1999: 292; Elder ve
Tsoukalas, 2006). Uretim ve tedarik siireci, iiriin talebini aninda karsilamasini
engelleyebildiginden dolay: isletmeler arz ve talebin bulusmasini saglayabilmek
icin ekonomik ve fiziksel nedenlerle stok bulundurmak zorunda kalmaktadir
(Blazenko ve Vandezande, 2003, Narasimhan, McLeavey ve Billington, 1998:
91). Isletmelerin istedikleri malzemeleri istedikleri anda kullanima hazir bulun-
durma istekleri, stok yapma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu ihtiya¢ nedeniyle,
biiylikliigii ne olursa olsun imalat igletmeleri, stoklarin kontrolii ve yonetimiyle
ilgili birtakim problemlerle karsilasmaktadir. Isletmelerde ¢ok az stok bulun-
durmak, olasi1 tiretim kesilmeleri nedeniyle miisteri siparislerinin karsilanama-
mas1 riskine yol a¢cmaktadir. Boyle bir durumda, stok tiikenme gideri ortaya
cikmaktadir. Isletmelerde gereginden fazla stok bulundurmak ise stoklara bagla-
nan sermaye nedeniyle isletmelerin likiditesini ve finansal yapisini olumsuz
yonde etkilemektedir (Winston ve Albright, 1997: 458; Samiloglu ve Uslu,
2002). Stok yonetiminin amaci, miisterilerin taleplerinde ve tedarikgilerin tesli-
matlarinda meydana gelecek degisikliklere kars1 liretim ve pazarlama i¢in gerek-
li mallarin istenilen zamanda ve yerde hazir bulunmasini saglayacak optimum
stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir (Viale, 1996: 3; Samiloglu ve Uslu,
2002; Biiker, Asikoglu ve Sevil, 1997: 189).

Imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI'ler, daha ¢ok siparise gore kiiciik
veya orta biiylikliikteki partiler halinde liretim yapmaktadir. Bu isletmelerin
cogu, bir atdlye goriiniimiindedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 69-70). Uretim
hatt1 ve siirekli akis gibi diizenli bir is akisina sahip iiretim tiirlerine KOBI’lerde
ender rastlanmaktadir. Is akiglarindaki bu diizensizlik stok yapma ihtiyacim ve
dolayisiyla stoklama ile ilgili potansiyel problemleri artirmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, KOBI’lerde stoklarin yonetiminde bilgi ve teknoloji-
nin kullanimint etkileyen etmenleri incelemektir. Bu amagla, imalat sanayinde
faaliyet gosteren 583 KOBI iizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde
edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma bulgular1 neticesinde,
KOBI’lerin stok yonetimi ile ilgili teknoloji kullammindaki sektorel, iiretim
stireci ve biiyiikliikk bazindaki farkliliklar1 ortaya konulmus ve stoklarin yoneti-
minde bilgi ve teknolojinin kullanimi etkileyen etmenler incelenmigtir. Ayrica,
KOBT'lerin karsilastiklar: stok yonetimi sorunlarina iliskin ¢6ziim onerileri su-
nulmustur.
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I. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERi VE ONEMi

KOBI’ler sayilari, toplam istihdamdaki paylar1, sosyal ve ekonomik islev-
leri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan biitiin lilke ekonomileri i¢in son dere-
ce onemlidir. KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sistemde yerine getirdigi 6nemli
islevleri goren iilkelerin basinda Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.) gelmek-
tedir. Dev isletmelerin anavatani1 ve modern isletmeciligin besigi sayilan A.B.D.,
1920’lerde Kiiciik isletmeler Idaresini (Small Business Administration, S.B.A.)
kurmus ve 1953’de “Kiiciik Isletmeler Kanunu”nu kabul ederek devlet olarak
kiiciik isletmeler i¢in aktif bir tesvik gorevi yiikklenmistir (Mucuk, 2003: 109).

KOBI’ler, tiiketicilerin giinliik ve siirekli ihtiyaclarini karsilamalari, toplu-
mun tiim kesimleri ile dogrudan iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeni-
liklere hizla uyum saglayabilmeleri yoniiyle ekonomik ve sosyal hayatta bir
istikrar unsuru gostergesi olarak goriilmektedir. Gelismis iilke ekonomilerinde
biiyiik bir pay sahibi olan KOBI'ler, yerine getirdikleri islevler nedeniyle eko-
nomik sistemin énemli ve vazgecilmez bir boliimiinii meydana getirmektedirler
(Akgemci, 2001: 18; Yolal, 2003: 27). KOBI’lerin tiim isletmeler igindeki pay1,
A.B.D.de %97,2, Almanya’da %99, Ingiltere’de %96, Japonya’da ise
%99,4 tiir (Simsek, 2002: 17). Avrupa Birligi’'nde ise KOBI’ler, biitiin isletme-
lerin %99,8’ini; toplam istthdamin %66’sin1 ve toplam is cirosunun %355’ini
olusturmaktadir (Roy, 2002: 54).

2002 yilinda, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan gergeklestirilen,
genel sanayi ve igyerleri sayimina gore iilkemizdeki tiim isletmelerin %99,9’unu
ve imalat sanayindeki isletmelerin %99,63’iinii 1-250 arasi ¢alisan1 bulunan
KOBI’ler olusturmaktadir (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destek-
leme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB), 2005: 6). Imalat sanayinde bulunan
KOBI’ler tarafindan 1 milyonun iizerinde kisi istihdam edilmekte (toplam ima-
lat sanayinin %64,3’li) olup imalat sanayinde olusturulan katma degerin
%34,5’inii de KOBI'ler saglamaktadir (Organization for Economic Co-
Operation and Development (OECD), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskila-
t1, 2004: 24-25).

Diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi KOBI'ler, iilkemiz
ekonomisinin ve sosyal yapisinin temelini olusturmaktadir. KOBI’ler, ekonomi-
ye hareketlilik ve rekabetci bir boyut kazandirarak piyasa mekanizmasinin et-
kinligini arttirmaktadir. Sosyo-ekonomik ozellikleri nedeniyle KOBI'ler, istih-
damu arttirarak toplum hayatinin korunmasinda, siirdiiriilebilir kalkinmanin sag-
lanmasinda, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizliklerin giderilmesinde, kalkin-
manin tabana yayilmasinda ve ekonomik istikrarin saglanmasinda kullanilabile-
cek temel sosyo-ekonomik mekanizmalardan birisi olarak kabul edilmektedir
(fraz, 2005: 230; Girgin, Degerli ve Azaklioglu, 2004).

|168 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 31, Temmuz-Aralik 2008, ss.165-186

II. STOK CESITLERi VE MALiYETLERI

Isletmelerin karsilasabilecegi stok cesitleri genel olarak dérde ayrilmakta-
dir (Magad ve Amos, 1989: 107-109; Muller, 2002: 1; Kobu, 1999: 293-294):

1. Hammadde stoklari: Uriiniin kendisini olusturan ilk girdi malzemeleri-
dir. Tedarik¢ilerden elde edilmesinde yasanan belirsizliklerden, tasima,
navlun veya fiyat iskontosu elde etmek amaciyla ¢ok miktarda alimlar-
dan kaynaklamaktadir.

2. Yar1t mamul stoklari: Heniiz iiretimi tamamlanmamis mamul stoklari-
dir. Uretim sirasindaki ardisik islemlerin cikt1 oranlarinin farkli olma-
sindan veya baz1 makinelerin bozulmasina ragmen digerlerinin iiretime
devam etmelerinden kaynaklanmaktadir.

3. Mamul stoklart: Uriiniin nihai olarak bitmis sekliyle olusan stoklardir.
Uriine olan talebin kesin olarak belirlenememesinden kaynaklanmakta-
dir.

4. Tamamlayici (bilesen) malzeme stoklari: Mamuliin meydana getirilme-
sinde kullanilan fakat hammadde ve yar1 mamulden farkli olan malze-
me stoklaridir. Bu tiir malzeme ve pargalari tedarik etme zamanlarin-
daki degisikliklerden, giivenilir olmayan tedarik¢ilerden veya kullanim
oranlarinin degisken olmasindan kaynaklanmaktadir.

Stok cesitlerinin kontrolii, bakimi ve elde bulundurulmalar: tiim imalat is-
letmelerinin ortak problemdir. Isletme yoneticileri igin stok yonetiminde cesitli
sorunlarin bulundugu, stoklarin daha etkin ve verimli yonetilmeleri gerektigini
hissettiren bazi belirtiler s6z konusudur. Bu belirtilerden bazilar1 arasinda; top-
lam stok miktarinin satis miktarindan daha hizli artmasi, iiretim icin gerekli olan
parcalarda stoksuz kalinmasi, stoklarin tedarik, sevkiyat ve elde bulundurulma-
lartyla ilgili maliyetlerin cok yiiksek olmaya baslamasi, stoklardaki bazi parcala-
rin miktarlarinin ¢ok yiiksek, bazilarinin ise ¢ok az olmasi ve pargalarin kay-
bolmalari, yanlis yerde bulunmalari, bozulup ciiriimeleri nedeniyle artan eskime
oranlari verilebilir (Buffa ve Sarin, 1987: 100). Isletmeler stok seviyesini belir-
lerken iki 6nemli baski ile karsilasmaktadirlar. Bunlardan birincisi, yeteri kadar
stok bulundurmak gerekliligi ve ikincisi ise stok maliyetleridir (Winston ve
Albright, 1997: 458). Stoklar ilgilendiren tiim siiregler igerisinde degisik asa-
malarda degisik stok maliyetleri olugmaktadir. S6z konusu maliyetler, genel
olarak su bagliklar altinda siralanabilir (Spencer, 1989: 111-116; Kobu, 1999:
300):

a. Siparis maliyetleri: Imalat i¢in yapilan siparis maliyetleri ve satin ali-
nan parcalar icin yapilan siparis maliyetleri olmak {izere ikiye ayril-
maktadir. Imalat siparis maliyetleri, siparis hazirlama, makinelerin ha-
zirlanmasi, muayene, saklama ve stok kayitlarinin giincellestirilmesi
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gibi maliyetlerdir. Satin alma siparis maliyetleri ise satin alma istekle-
rinin ve sipariglerinin hazirlanmasi, siparisin gonderilmesi, siparisin
teslim alinmasi, muayene, saklama, fatura 6deme ve stok kayitlarinin
giincellenmesi gibi maliyetlerdir.

b. Bulundurma maliyetleri: Depo ve ambar maliyetleri, stoklarin elden
gecirilme maliyetleri, vergiler, sigorta, bozulma, eskime ve fireler gibi
maliyetlerdir.

c. Stoksuz kalma maliyetleri: Bir siparisi yerine getirmede yetersiz dii-
zeyde stokun bulunmasi durumunda karsilasilan maliyetlerdir. Gele-
cekte miisterilerin kaybedilmesi, ticari itibarin kaybedilmesi, satislarin
yapilamamas1 veya yeni bir ard siparisin (back order) verilmesi
(Narasimhan, McLeavey ve Billington, 1998: 95) gibi maliyetleri icer-
mektedir.

III. KOBI’LERDE STOK YONETIMi

Daha ¢ok siparis tarzi iiretim yapan KOBI'ler, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
partiler halinde liretim yapmakta olup devamli olarak ayn1 hammadde ve mal-
zemeyi kullanamamaktadir. Bu nedenle KOBI'ler, cok cesitli hammadde ve
malzeme stoklamak durumunda kalmakta, uzun vadeli hammadde ve malzeme
tedarikine gidememektedir. Ayrica iiretimde kullandiklar1 hammadde ve mal-
zeme miktarlar diisiik seviyelerde oldugu icin KOBI’ler, biiyiik isletmeler kadar
Olcek ekonomisinden faydalanarak fazla bir fiyat indirimi saglayamamaktadir.
Bu nedenle, iirettikleri Uiriinlerin birim maliyeti biiyiik isletmelere gore daha
fazla olmaktadir (Kiiciik, 2005: 112; Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 69).
KOBI’lerin biiyiik cogunlugu, is atolyesi veya parti atolyesi goriiniimiinde olup,
iiretim hatt1 ve siirekli akis gibi diizenli bir is akisina sahip iliretim tiirlerine
KOBI’lerde ender rastlanmaktadir. Is akislarindaki bu durum, KOBI’lerde stok
yapma ihtiyacini ve bu nedenle stoklama ile ilgili potansiyel problemleri arttir-
maktadir.

Isletmelerde stok yonetiminin basglica amaci, miisterilerin taleplerinde ve
tedarik¢ilerin teslimatlarinda meydana gelecek degisikliklere karsi iiretim ve
pazarlama ic¢in gerekli mallarin istenilen zamanda ve yerde hazir bulunmasin
saglayacak optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir (Viale, 1996:
3; Buxey, 2006; Samiloglu ve Uslu, 2002; Biiker, Asikoglu ve Sevil, 1997:
189). Fakat KOBI'ler genellikle uzman kisileri istihdam edebilecek maddi giice
sahip bulunmadigindan, bu isletmelerde bir kisi ¢ok farkli isleri yapabilmekte
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 73) ve bu durumda da stoklar verimli ve etkin bir
sekilde yonetilememektedir.

Stoklara baglanan fonlarin bir maliyeti oldugundan dolay1 isletmelerde stok
yonetimi bir finansman sorunu olarak da ele alinmaktadir. Isletmeler bu nedenle,
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stoklara bagli maliyetlerini azaltmak i¢in cok caba gostermektedir (Lutz ve di-
gerleri, 2003). Stoklarin yonetimi, genellikle sermaye yoOniinden yeterli giicii
bulunmayan KOBI’ler icin biiyiik &nem tasimaktadir. Stoklar, isletme varliklari
arasinda 6nemli bir paya sahip olabilmektedir. Maddi stoklarin dénen varliklar
icerisinde likiditesi en diisiik varliklar olmasi, stok yonetimini daha da 6nemli
bir hale getirmektedir. Stok diizeyi, isletmelerin esnekligini ve likiditesini etki-
leyebilmektedir. Bu nedenle, stoklarini etkin bir sekilde yoneten isletmeler, hizla
degisen rekabet ortaminda degisikliklere daha kolay uyum saglayabilecek es-
neklikte olabilmektedir. Etkin bir stok yonetimi uygulamayan isletmelerde ise
dengesiz stok diizeyi olusabilmekte ve buna bagl olarak stoklara yatirilan kay-
naklardan saglanmasi beklenen getiri de gerceklesememektedir (Samiloglu ve
Uslu, 2002). Cogu KOBI gelismis stok yonetimi sistemlerini kullanamamakta-
dir. KOBI’lerin stok yonetiminde karsilagtiklar1 problemler su sekilde 6zetlene-
bilir: Ihtiyactan fazla stok bulundurma, stoklarin temini ve bulundurulmasi,
sipariglerinin zamaninda gelmemesi, zayif stok siparis politikalari, yetersiz stok
kayitlari, stok se¢imi, depo yonetimi, tedarikcilerle iletisim, satis tahmini ve
uygun olmayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi (Prestney, 2002).

IV. KQBi’LERDE BiLGi TEKNOLOJILERININ STOK
YONETIMINDE KULLANIMI

KOBI’ler genellikle esnek girisimler olarak ele alinmaktadir. Bilgi sistem-
leri ve bilgi teknolojileri gelecegin esnek orgiitlerinin anahtarlar1 olarak kabul
edildiginden dolay1 (Levy ve Powell, 1998) KOBT’ler, icinde bulunduklar1 reka-
bet sartlarinda hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in bu teknolojileri kullanmak zo-
rundadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmeler arasi iliskilerde, tedarik
zincirinde satici aragtirma, siparis verme, stoklama, teslimat vb. faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde veya otomatik hale getirilmesinde kullanilabilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, tedarik¢i ile iireticinin stok yonetim siirecinin
birbirine baglanmasini1 saglayarak, toplam stok maliyetinin azalmasina yardimci
olmaktadir (Carbonara, 2005). Isletmelerin bilgi sistemleri satin almasindaki
diger bir neden de stok seviyesinin yiiksekliginden duyduklar1 kaygi nedeniyle
islem hareketlerinin islenmesindeki kaliteyi arttirmaktir (Levy ve Powell, 1998).

Giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojileri, iiretimden satiga kadar isletmelerde
her asamada kullamlabilmektedir. Isletmelerin bir cesit teknolojik alt yapisi
olarak kabul edilen bilgi ve iletisim teknolojileri tek basina isletmeye bir rekabet
avantaji1 saglamamaktadir. Rekabet avantaji, isletme ici ve disi isletme iliskileri-
nin bu teknolojiler ile gii¢lendirildigi bir ag ile saglanabilmektedir (Volpato ve
Stocchetti, 2002).

Isletmeler sadece rekabete uygun fiyatlarda mal iiretmekle kalmamali ayni
zamanda Uriinlerinin satildig1 market raflarinin bog kalmamasini da saglamalidir
(Abernathy ve digerleri, 2000). Bu da ancak isletmeler arasinda uygun bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 ile miimkiindiir. Bilgi teknolojileri, giinii-
miizde isletmelerin talep ve stok bilgilerini kolay ve ucuz bir sekilde paylasma-
larina olanak saglamaktadir (Cachon ve Fisher, 2000). Uretici ile satic1 arasin-
daki bilgi paylagimi sayesinde liretici, saticinin stok seviyesini gercek zamanl
olarak takip edebilmektedir. Bu durumda da iiretici iirlin talebini aracisiz bir
sekilde son tiiketiciden 6grenebilmektedir (Yao ve Dresner, 2008). Uretim ve
dagitim isletmeleri, gercek zamanl bilgi paylasimina olanak saglayan sistemle-
rini kullanarak, stoklarini daha iyi kontrol edebilmekte, yurtici ve yurtdist miis-
terileri icin daha etkili rekabet edebilmektedir (Yao ve Carlson, 1999). Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile isletmeler arasi entegrasyon ve koordinasyonun saglan-
mas1 tedarik zinciri performansini arttirmakta bir anahtar durumuna gelmistir
(Barut, Faisst ve Kanet, 2002). Bilgi ve iletisim teknolojilerdeki gelismeler,
tedarik zincirindeki isletmelerin iiriin ve malzeme akislarindaki koordinasyonun
saglanmasinin yaninda talep, kapasite, stok ve planlama gibi bilgilerin koordi-
nasyonunun da verimli ve daha az maliyetle gerceklestirilmesine olanak sagla-
mustir (Barut, Faisst ve Kanet, 2002). Rabinovich ve digerleri (2003) isletmenin
stoklan ile ilgili performans Ol¢iitlerinin iyilesmesinin agirlikli olarak bilgi tek-
nolojilerine ve isletmede kullanilan operasyonel siireclere bagl oldugunu sap-
tamuglardir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmenin finansal performansini dogrudan
etkilememektedir. Bu teknolojilerin isletmeye etkisi; stok devir hizi, iiriin kalite-
si ve verimlilikle ilgili performanslarin artmasi ile dolayli olarak gerceklesmek-
tedir (Shah ve Shin, 2007). Isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak,
zamaninda tiretim, reklam, satis ve yeterli stok miktari ile miisterilerinin istek ve
ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde karsilayarak bulundugu sektor icerisindeki
durumunu giiclendirebilmektedir. Bu sekilde bilgi ve iletisim teknolojileri, is-
letmelerin yonetim sistemlerinin etkinligi ve verimliliginde maliyet iistiinliigii
saglamalarina yardimci olmaktadir (Elibol, 2005).

Giinlimiiz bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda en onemlilerinden birisi de
hi¢ kuskusuz internet’tir. Sanal bir diinya olusturan Internet, zengin bir bilgi
kaynagi olmakla birlikte, iletisimde, bilgi paylasiminda ve ticarette sagladigi
olanaklar ile hem kisisel kullanicilara, hem de isletmelere ¢ok biiyiik faydalar ve
avantajlar saglamaktadir. Isletmelerin e-ticaret faaliyetlerinde bulunmasi, islet-
meler arasi ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasinda 6nem-
li bir rol oynamaktadir. Ornegin; kasa, stok kontrolii vb. faaliyetlerinde barkod
okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren bir isletme,
bilgisayar araciligi ile stoktaki iiriinlerin takibini yapmakta, satis egilimini izle-
mekte ve es zamanli olarak miisterilerin siparislerini gonderebilmektedir. Satis
magazalar1 da, yeni siparislerini internet iizerinden iiretici isletmeye otomatik
olarak gonderebilmektedir. Internet araciligi ile siparis formunu alan iiretici
isletme, ilgili bilgileri otomatik olarak satis, tiretim, dagitim ve muhasebe bolii-
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miine gonderebilmektedir. Bilgisayarlarin otomatik olarak gerceklestirdigi is-
lemler sonucunda birgok faaliyet icin personel gereksinimi azaldigi i¢in personel
giderlerinde de 6nemli dl¢iide tasarruf saglanabilmektedir (Soydal, 2006). Ayri-
ca, bilgisayar kullanimu ile igletmede gerceklestirilen islemlerin hiz1 da artmak-
tadir. Isletmeler bilgisayar destekli teknolojileri kullanarak, iiretimin her asama
ve alaninda gerekli bilgilere kolay ve kisa siirede ulasabilmekte, daha iyi tah-
minler yapabilmekte, sistemlerin yonetim ve kontroliiniin iyilestirilmesini sagla-
yabilmektedir. Bu sayede, isletmede verimlilik artmakta, daha az alan ve stok
gerekmekte, hatali {iriin {iretimi en aza indirilmekte, iiretim ve sevk hiz1 artmak-
ta, makine durmalar1 veya bozulmalar1 daha az olmakta ve hatta tahmin edile-
bilmektedir. Boylelikle isletmenin pazar degisimlerine ¢abuk ve dogru cevap
verebilmesi, yeni pazarlara ulasmasi ve rekabet edebilmesi daha da kolaylas-
maktadir (Okay ve Semiz, 2007). Bulut, Ongoren ve Engin (2006), 129 KOBI
iizerinde yapmis olduklar1 caligma sonucunda isletmelerin B2B e-ticarete geg-
mesi ile sagladiklar1 faydalardan birisinin de stoklama maliyetlerinin diismesi
oldugunu saptamislardir.

Hizla degisen rekabetci is diinyasinda stoklarin etkin ydnetimi problemi
tiim isletmeleri ilgilendiren bir konudur. Bu konuda son elli yildir bir¢ok mate-
matiksel ve yonetsel model gelistirilmis ve bilgisayarlarin kullanima girmesiyle
bu gelismeler biiyiik bir ivme kazanmustir. Isletmelerde stoklarn yonetimiyle
ilgili olarak yonetim teknolojileri kullanilabildigi gibi, bilgisayar destekli iiretim
ve bilisim teknolojileri de kullanilabilmektedir. Sayilar1 oldukca ¢ok olan ve
stok yonetimini de ilgilendiren teknolojilerden bazilar1 su sekilde siralanabilir;
“Toplam Kalite Yonetimi (TKY)”, “Tam Zamaninda Uretim (JIT)”, “Tam Za-
maninda Tedarik”, “Stok Onem Derecelendirmesi (ABC)”, “Uretim Kaynak
Planlamasi: (MRPII)”, “Isletme Kaynak Planlamas1 (ERP)”, ve “Bilgisayar Des-
tekli Uretim (CAM)”. Bu sistemlerin kullamimu, bilgi ve iletisim teknolojilerin
kullanilmasini da desteklemekte, hatta zorunlu hale getirmektedir.

Isletmenin sahip oldugu finansal kaynaklar ve insan kaynaklar1, stoklarin
yonetimiyle ilgili olarak isletmede kullanilacak sistem ve teknolojinin se¢imini
etkilemektedir. Biiyiik isletmeler, genellikle tamamen EOQ (Economic Order
Quantity), MRP (Materials Requirements Planning) gibi bicimsel stok yonetim
modellerini ve bilgisayarl ileri diizey tahmin tekniklerini kullanirken, kiigiik
isletmeler el ile tutulan, sayisal olmayan stok yonetim sistemlerini kullanmakta-
dir (Rabinovich ve Evers, 2002).
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V. KOBI’LERDE STOKLARIN YONETIMINDE BILGi VE
TEKNOLOJININ KULLANIMINI ETKILEYEN ETMENLERIN
ANALIZi

A. ARASTIRMA METODOLOJiSi

KOBT'lerin iilkemizdeki tiim isletmelerin yaklasik %99.9’unu ve imalat
sanayindeki isletmelerin yaklasik %99,63’iinii olusturdugu (KOSGEB, 2005, 6)
g6z oniine alindiginda, biitin KOBI’leri kapsayan bir arastirma gerceklestirme-
nin zaman ve kaynak acisindan, cesitli zorluklar1 beraberinde getirecegi goriil-
mektedir. 2002 yil1 genel sanayi ve isyerleri sayimina gore 1-250 arasi galigani
bulunan 245.982 adet KOBI, imalat sanayinde faaliyet gostermektedir. Bu ca-
lismada, Tiirkiye’deki imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI'ler anakiitle
kabul edilerek, kolayda orneklem yontemi ile anketorler kullanilarak, 583
KOBI’den olusan érneklemdeki isletmeler iizerinde bir anket ¢alismas1 gercek-
lestirilmistir. Ankette kullanilan sorular, Samiloglu ve Uslu (2002), Zomerdijk,
ve Vries (2003) ile Saflzadeh ve Ritzman (1997) ¢alismalarindan uyarlanmis ve
anket formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Anket caligmasindan elde
edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Arastirma esas olarak, hipotezlere dayali, ¢cikarimsal nitelikte ve kismi ola-
rak da demografik ozelliklere dayali, tasviri niteliktedir. Bu ¢alismayla elde
edilen verilerin Tiirkiye’ye genellenebilmesi icin bazi sinirlarin gdz Oniinde
bulundurulmasinda yarar vardir. Anakiitle standart sapmasi bilinemeyecegi icin,
orneklemden elde edilecek sonuglarin genellenebilmesinde gegerli olan giiven
sinirlarini belirlemede, drneklem standart sapmasi kullanilabilmektedir (Iman,
1994, 265). Calismada, teknoloji kullanim faktorii icin 6rneklemden elde edilen
besli Likert Olgeginin genel standart sapmasi 0,85 olarak saptanmustir.

X =1,96(0,85/+/583) formiilityle X = 0,069 bulunur. Bu biiyiikliikteki bir or-

neklem yardimiyla, anakiitlenin ortalamasini %95 giiven diizeyinde ve = 0,069
kadar bir sapmayla tahmin etmek miimkiindiir (Anderson vd. 1990:303;
Giirsakal, 2002:38). Diger bir anlatimla, teknoloji kullanim faktoriiniin genel
Likert ortalamasi 3,61 oldugu i¢in anakiitle ortalamasinin 3,541 ile 3,679 ara-
sindaki bir degerden farkli bir deger almasi olasilig1 1 — 0,95 = 0,05’tir. Bu se-
kilde Tablo 6’daki hipotezlerin her biri i¢in 6rneklemden elde edilecek ortala-
malarin anakiitle ortalamasimi1 tahmin etmedeki sapmalar1 belirlenebilmektedir.
Tablo 6’daki “GA” siitunu, %95 giiven diizeyine gore bu istatistikleri goster-
mektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmelerin illere Gore Dagilimlari

il Frekans Yiizde (%)
Adana 5 0,9
Ankara 45 7,7
Antalya 5 0,9
Aydin 6 1,0
Balikesir 6 1,0
Bilecik 32 5,5
Bursa 52 8,9
Canakkale 8 1.4
Denizli 6 1,0
Diizce 1 0,2
Eskigehir 39 6,7
Gaziantep 2 0,3
Hatay 1 0,2
Igel 3 0,5
Istanbul 227 38,9
[zmir 9 1,5
Kayseri 4 0,7
Kocaeli 33 5,7
Konya 3 0,5
Manisa 3 0,5
Sakarya 35 6,0
Tekirdag 25 4,3
Van 4 0,7
Yalova 20 3,4
Zonguldak 9 1,5
Toplam 583 100

2002 y1il1 genel sanayi ve igyerleri sayimina gore imalat sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin yaklasik %25’ Istanbul, %5.,5’1 Bursa, %1,7’si Kocaeli,
%7’si Izmir, %7’si Ankara’da bulunmaktadir. KOBI’lerin énemli bir boliimii-
niin basta Istanbul olmak iizere Marmara bolgesinde ve bu bolgeye yakin illerde
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir (KOSGEB, 2005: 6-15). Bu calisma kapsa-
mindaki 583 isletmelerin %38,9’u Istanbul, %8,9’u Bursa, %5,7’si Kocaeli,
%1,5°i Izmir, %7,7’si Ankara’da yerlesik bulunmaktadir (bkz. Tablo 1).

Gergeklestirilen galismada KOBI’ler, 18—-11-2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’e gore tanimlanmis ve bu yonetmelik-
teki KOBI smiflandirmasi temel alinmustir. Fakat, gercek finansal verileri alma
zorlugundan dolay1, arastirmada KOBI simiflandirilmasi icin sadece calisan sa-
yist kullamlmistir. Bu tanima gore KOBI’ler asagidaki gibi smiflandiriimakta-
dir:

e Mikro isletme: 10 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilancosu bir milyon YTL’sin1 agsmayan cok kiigiik
Olcekli isletmeler.
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o Kiiciik igletme: 50 kisiden az caligsan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilan¢osu bes milyon YTL’sin1 agmayan igletmeler.

¢ Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yil-
lik net satig hasilati ya da mali bilancosu yirmi bes milyon YTL’sim
agmayan isletmeler.

1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada KOBT’lerin biiyiikliikleri, icinde bulunduklar1 sektor, iiretim
siireci, stoklarla ilgili bir paket program kullanimi, ¢alistirilan biiro eleman1 ve
miihendis sayisi ile stok yonetimiyle ilgili teknoloji tiirlerinin (Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), Tam Zamaninda Uretim (JIT), Tam Zamaninda Tedarik, Stok
Onem Derecelendirmesi (ABC), Uretim Kaynak Planlamasi (MRPII), Isletme
Kaynak Planlamas1 (ERP), Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) ve digerleri) kul-
lanim yogunluklar: arasinda iligkinin olup olmadigim arastirmak amaci ile asa-
gidaki “Hy” (sifir/null) hipotezleri kurulmustur.

H1: KOBI’lerin biiyiikliigii ile KOBI’lerde kullanilan stoklarin yonetimini
kolaylastiran teknoloji sayis1 birbiriyle bagimlidir.

H2: KOBI’lerin bulunduklart sektorler ile KOBI’lerde kullanilan stoklarin
yonetimini kolaylastiran teknoloji sayist birbiriyle bagimlidir.

H3: KOBI'lerin kullandig iiretim siirecleri ile KOBI’lerde kullanilan stok-
larin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayis1 birbiriyle bagimlidir.

H4: KOBI’lerin stoklar ilgilendiren bir paket program kullanilip kullanil-
mamas! ile KOBI’lerde kullamlan stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji
sayist birbiriyle bagimhidir.

HS5: KOBI’lerde calistirilan biiro elemani sayisi ile KOBI’lerde kullamlan
stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayis1 birbiriyle bagimlidir.

H6: KOBI’lerde calistirilan miihendis sayisi ile KOBI’lerde kullamlan
stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayisi birbiriyle bagimlidir.

Bu ilk hipotez kiimesini test etmek amaciyla, 6rnekleme giren KOBI’lere
yukarida siralanan sekiz teknoloji ¢esidinden hangilerini isletmelerinde uygula-
diklar1 sorulmustur. Bu dogrultuda KOBTI’ler, 0-1 tane, 2-3 tane ve 3’ten daha
cok sayida teknoloji ¢esidi kullanan olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir.

Ayrica KOBI’lerde teknolojiye verilen énem ile KOBI’lerin icerisinde bu-
lundugu sektor, kullandiklar: iiretim siirecleri, biiyiikliik, paket program kulla-
nimi, biiro eleman1 ve miihendis sayis1 arasindaki iligkiyi arastirmak amaci ile
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H7: Biiyiikliiklerine gére KOBI’lerde stoklarla ilgili teknoloji kullanimina
verilen 6nem farklidir.
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HS: Sektorlere gore KOBI’lerde stoklarla ilgili teknoloji kullanimina veri-
len 6nem farklidir.

H9: Kullandiklar1 iiretim siireglerine gére KOBI'lerde stoklarla ilgili tek-
noloji kullanimina verilen 6nem farklidir.

H10: Stok yonetimiyle ilgili paket program kullanan ve kullanmayan
KOBI’lerde stoklarla ilgili teknoloji kullanimina verilen 6nem farklidir.

H11: Calistirlan biiro elemani sayisina gore KOBI'lerde stoklarla ilgili
teknoloji kullanimina verilen 6nem farklidir.

H12: Calistirilan miihendis sayisina gére KOBI’lerde stoklarla ilgili tekno-
loji kullanimina verilen 6nem farklidir.

KOBI’lerde stoklarla ilgili teknolojik yeterliligi belirlemek ve H7 ile H12
arasindaki ikinci hipotez kiimesini test etmek amaciyla, besli Likert dlgegi kul-
lanilarak KOBTI’lere asagidaki onermeler yoneltilmistir (1=Kesinlikle Katilmi-

yorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyo-
rum; bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Stoklarla Mgili Teknolojik Yeterliligi Belirlemede Kullanilan
Onermeler

Giivenilirlik
Onermeler Katsayisi

1. Stoklarimizin kontrol ve yonetiminde teknolojiden yeterince yararlaniriz.
2. Stoklarin yonetimiyle ilgili agik bir stratejimiz mevcuttur.

3. Stok kayitlarimiz uygun olarak tutulur ve denetlenir. 0,839
4. Stoklarin yonetimiyle ilgili performans ol¢iitlerimiz net ve kesindir.
5. Stoklarla ilgili karar alirken bilimsel teknikler kullaniriz.

2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Ozellikleri

Aragtirmaya 25 ilde faaliyet gosteren 583 KOBI katilmugtir. Bu isletmelerin
cogunlugu Marmara Bolgesi’nde (438 isletme, %75) bulunmaktadir. Calisma
kapsamindaki isletmelerin %38,9’u Istanbul, %8,9’u Bursa, %7,7’si Ankara,
9%6,7’si Eskisehir, %6°s1 Sakarya, %35,7’si Kocaeli ve %5,5’1 Bilecik’te, faaliyet
gostermektedir. Tablo 2’de arastirmaya katilan isletmelerin illere gore dagilim-
lar1 verilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %30,5’1 mikro 6l¢ekli, %39,6’s1 kiigiik 61-
cekli ve %29,9’u orta Olcekli isletmedir. Tablo 3’de arastirmaya katilan isletme-
lerin KOBI tiiriine gore dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 3: Isletmelerin KOBI Tiiriine Gore Dagilimlart

KOBI Tiirii Frekans Yiizde (%)
Mikro Olgekli 178 30,5
Kiiciik Olcekli 231 39,6
Orta Olgekli 174 29,9
Toplam 583 100

Arastirma kapsamindaki KOBT’ler, 12 farkli imalat sektoriinde (ambalaj,
ayakkabi, dayanikli tiiketim mallari, demir celik-metal, gida, insaat, maden,
makine, mobilya, orman iiriinleri, otomotiv, tekstil) faaliyette bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan KOBI’lerin sektorlere gore dagilimlari Tablo 4°deki gibidir.

Tablo 4: Isletmelerin Sektorel Dagilimu

Sektor Frekans Yiizde (%)
Ambalaj 23 3,9
Ayakkabi 22 3,8
Dayanikl Tiiketim M. 23 3,9
Demir Celik Metal 38 6,5
Gida 103 17,7
insaat 61 10,5
Maden 33 5,7
Makine 45 7,7
Mobilya 66 11,3
Orman 24 4,1
Otomotiv 32 5,5
Tekstil 113 194
Toplam 583 100

B. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN TARTISILMASI

Kullanilan teknoloji sayisina gore bir farkliligin olup olmadiginin arastiril-
dig1 birinci hipotez kiimesi toplam frekans dagilimlar iizerinden test edilmeye
uygun oldugu i¢in SPSS 15.0 programu kullanilarak ‘“Pearson Ki-Kare” testi
yapilmis ve ¢ikan sonuglar Tablo 5’te gOsterilmistir.

Stoklarla ilgili teknoloji kullanimina verilen 6nemde bir farkliligin olup
olmadiginin arastirildigi ikinci hipotez kiimesi icin yoneltilen bes onermenin,
orneklemdeki her birim icin toplamlar alinarak “teknoloji kullanim fakt6rii”niin
degerleri belirlenmistir. S6z konusu faktoriin dagiliminin normal dagilima uy-
mamasi nedeniyle, veriler iizerinde SPSS 15.0 programiyla parametrik olmayan
testler (Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U) uygulanmis ve ¢ikan sonuglar Tab-
lo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’da ayrica tiim siniflandirmalarin 5°li Likert 6lcegi
ortalamalar1 “L” siitununda verilmistir.

Arastirmada olusturulmus hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen sonuglar
asagidaki sekilde yorumlanmustir.
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1. Isletmelerin Biiyiikliigii Acisindan

Gerceklestirilen Pearson Ki-Kare testi sonucunda, isletme biiyiikliigii ile
KOBI’lerde kullanilan stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayis arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu saptanmis ve H1 hipotezi kabul
edilmistir (bkz. Tablo 5). Gergeklestirilen Kruskal-Wallis testi sonucuna gére de
stoklarla ilgili teknoloji kullanimina verilen ©Onemin biiyiikliiklerine gore
KOBI’ler arasinda farkli oldugu saptanmistir ve H6 hipotezi kabul edilmistir.
KOBI’lerin biiyiikliigii arttikca, isletme tarafindan stok yonetimi ile ilgili tekno-
loji kullanimina verilen 6nemin de arttig: saptanmustir (bkz. Tablo 6). Isletme
biiytikliigii arttikga olusan stok miktarlarinin da artiyor olmasi teknoloji kulla-
nimina verilen dnemin artmasindaki énemli sebeplerden biri olarak gosterilebi-
lir. Isletmeler artan stoklarla basa ¢ikmayi teknolojiye yatirim yapmadan gergek-
lestirememektedir.

2. isletmelerin icinde Bulundugu Sektor Acisindan

Gercgeklestirilen Pearson Ki-Kare testi sonucuna gore faaliyette bulunulan
sektor ile KOBI’lerde kullamlan stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji
sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememis olup H2
hipotezi ret edilmistir (bkz. Tablo 5). Fakat gerceklestirilen Kruskal-Wallis tes-
tine gore stoklarla ilgili teknoloji kullanimina verilen énemin sektorlere gore
KOBI'ler arasinda farkli oldugu saptanmis ve H8 hipotezi kabul edilmistir.
Stoklarla ilgili teknoloji kullanim faktoriiniin Likert ortalamalar1 sektorlere gore
farklilik gostermektedir. En diisiik ortalamaya sahip ii¢ sektor kiigiikten biiyiige;

299 ¢

“orman iriinleri”, “mobilya” ve “maden” sektorii olarak saptanmistir. En biiyiik
ortalamaya sahip dort sektor ise bilyiikten kiiciige “otomotiv”’, “makine”, “am-
balaj” ve “demir, c¢elik, metal” sektorleri olarak belirlenmistir (bkz. Tablo 6).
Cikan faktor ortalamalarina bakilarak, kullanilan hammadde ve bilesen ¢esidinin
daha az oldugu sektorlerde stoklarla ilgili teknoloji kullanimina diger sektorlere
gore daha az onem verildigi, kullanilan hammadde ve bilesen cesidinin daha
fazla oldugu sektorlerde ise daha fazla 6nem verildigi soylenebilir. Stok kalem-
lerindeki ¢esitlilik arttik¢a stoklarin etkin yonetilebilmelerinde daha fazla tekno-

loji kullanimi kaginilmaz hale gelmektedir.
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Tablo 5: Pearson Ki-Kare Hipotez Testi Sonuclari

Kullanilan Teknoloji Sayisi SONUC
. 0-1 2-3 3’ten
HIPOTEZ ACIKLAMA tane tane cok Toplam| Ki-Kare p
Mikro 101 64 13 178
H1 Biiyiikliik Kiiciik 104 88 39 231 27,466 0,000*
Orta 71 55 48 174 (sd=4)
Toplam 276 207 100 583
Jem.Cel.Mt. 18 11 9 38
Gida 48 33 22 103
Makine 23 14 8 45
H2 Sektor Mobilya 26 28 12 66 19,613 0,075
Otomotiv 7 14 11 32 (sd=12)
Tekstil 50 49 14 113
Insaat 34 16 11 61
Toplam 206 165 87 458
Is Atolyesi 100 59 16 175
Uretim arti Atolyesi 48 38 16 102 20,033 0,003*
H3 siireci Uretim Hatt: 35 36 20 91 (sd=06)
Siirekli Akig 75 66 44 185
Toplam 258 199 96 553
Paket Var 141 109 77 327 21,548 0,000%*
H4 program Yok 135 98 23 256 (sd=2)
Toplam 276 207 100 583
Biiro Yok 171 127 42 340
elemam 1-2 tane 46 39 10 95 34,597 0,000%*
H5 say1s1 3-5 tane 27 14 18 59 (sd=06)
5’ten ¢ok 32 27 30 89
Toplam 276 207 100 583
Yok 170 132 41 343
Miihendis 1-2 tane 66 48 32 146 20,637 0,002*
H6 say1s1 3-5 tane 30 16 16 62 (sd=06)
5’ten ¢ok 10 11 11 32
Toplam 276 207 100 583
*(0,01 diizeyinde cift tarafli test anlamlidir. sd = Serbestlik derecesi.

3. isletmelerin Uretim Siirecleri Acisindan

Gergeklestirilen Pearson Ki-Kare testi sonucunda kullanilan tiretim siireg-
leri ile KOBI’lerde kullanilan stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayist
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu saptanmis ve H3 hipote-
zi kabul edilmistir (bkz. Tablo 5). Kruskal-Wallis testi sonucuna gore de stoklar-
la ilgili teknoloji kullanimina verilen onemin kullandiklar iiretim siireclerine
gore KOBI'ler arasinda farklilik gosterdigi saptanmus olup H9 hipotezi kabul
edilmistir (bkz. Tablo 6). KOBI’lerin iiretim siirecleri, is atolyesinden siirekli
akisa dogru gelistikge, stoklarin etkin yonetimini belirleyen faktorlere daha fazla
onem verildigi gozlenmistir. Bunun en onemli nedeni, is atdlyesinden siirekli
tiretim akisina dogru isletmeler kendilerini gelistirdik¢e kullandiklar1 teknolojik
diizeyin de artiyor olmasidir. Isletmede kullanilan teknolojik diizeyin artmasi,
stoklarin yonetimi ile ilgili kullanilan teknolojinin diizeyini etkilemektedir. Do-
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layisiyla isletmede kullanilan teknoloji diizeyi arttik¢a, stok yonetimi ile ilgili
kullanilan teknolojiye verilen 6nemin ve bu nedenle kullanilan teknoloji diizeyi-
nin artmasi beklenmektedir.

4. isletmelerde Stoklarla Tlgili Bir Paket Program Kullanimi Acisindan

Gergeklestirilen Pearson Ki-Kare testi sonucuna gére KOBI’lerde kullani-
lan stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayisiyla, stoklari ilgilendiren bir
paket program kullanimi arasinda istatistiksel bir iligki bulundugu saptanmig ve
H4 hipotezi kabul edilmistir (bkz. Tablo 5). Mann-Whitney U testi sonucuna
gore stoklarla ilgili teknoloji kullanimina verilen onemin paket program kulla-
nan ve kullanmayan KOBI’ler arasinda farkli oldugu saptanmis ve H10 hipotezi
kabul edilmistir (bkz. Tablo 6). Stok yonetimi ile ilgili bir paket program kulla-
nan igletmelerin, kullanmayanlara gore stok yonetimi ile ilgili teknoloji kullani-
minin 6nemine daha fazla inandiklar1 saptanmistir. Herhangi bir KOBI’de stok
yonetimi ile ilgili bir paket programin kullaniliyor olmasi, stok yonetimiyle ilgili
teknoloji kullanimina 6nem veriliyor olmasinin dnemli bir gostergesidir. Clinkii
stok yonetimi ile ilgili bir paket program kullanan KOBI yonetimi, isletmenin
diger fonksiyonlartyla biitiinlestirilebilecek ciddi bir altyap: gerektiren ve stokla-
11 da ilgilendiren bir bilgisayar programini isletmesinde bulundurup kullanacak
kadar bu isi kaniksamstir.

5. Isletmelerin Calstirdiklar1 Biiro Elemam ve Miihendis Sayis1 Aci-
sindan

Gergeklestirilen Pearson Ki-Kare testi sonucunda KOBI’lerde kullanilan
stoklarin yonetimini kolaylagtiran teknoloji sayisiyla, calistirilan biiro elemani
ve mithendis sayis1 arasinda istatistiksel bir iliski bulundugu saptanmis olup, HS
ve H6 hipotezleri kabul edilmistir (bkz. Tablo 5). Kruskal Wallis testi sonuglari-
na gore de stoklarla ilgili teknoloji kullanimina verilen énemin ¢alistirilan biiro
elemanm1 ve miihendis sayisina gore farklilik gosterdigi saptanmis ve HI11 ile
H12 hipotezleri kabul edilmistir (bkz. Tablo 6). Calistirilan biiro eleman1 ve
miihendis sayist arttik¢a isletmelerin stok yonetimi ile ilgili teknoloji kullanimi-
na daha fazla 6nem verdigi saptanmistir. Bu sonug iki acidan degerlendirilebilir.
[ki, stoklarla ilgili gerekli bilgisayar programimi kullanacak ve kayitlarini tuta-
cak bir biiro elemanini ¢alistiracak kadar, ya da stoklarin isletme icerisinde uy-
gun yerlerde, karisikliga meydan vermeden, istenildiginde hazir bulundurulma-
sim saglayacak teknolojik alt yapiyr kurup uygulayan bir miihendisi calistiracak
kadar, KOBI teknolojiye 6nem vermektedir. Ikincisi, biiro elemanlar1 ve mii-
hendisler, isletmede ¢alisan diger elemanlar icerisinde egitim diizeyleri yiiksek
olanlardir. Bu nedenle, isletmede stok yonetiminde teknoloji kullanimina 6nem
verilmesini giindeme getirmek ve gerekenleri yapmak konusunda 6nder olabile-
cek diizeyde kisilerdir.



KOBV'lerde Stoklarin Yonetiminde Bilgi ve Teknolojinin Kullanimini Etkileyen Etmenler: Gérgiil Bir Aragtirma 181 |

Tablo 6: Stoklarla ilgili Teknoloji Kullanim Faktériiniin Hipotez Testi Sonuglar

: | £
Z £ GA
ACIKLAMA N % L S (%95) SONUC
Mikro | 178 | 30,5 | 3,25 ] 0,92 | £0,135
PO . as _ss i0,095 2
Kruskal- H7 |Biiyiikliik Kiigiik | 231 | 39,6 | 3,72 | 0,74 X 46,318
Wallis (sd=2) Orta | 174 ] 29,8 | 3,84 | 0,78 | 20,116 p 1 0,000%*
Toplam | 583 | 100 | 3,61 ] 0,85 | £0,069
Ambalaj 23 391 3,77 | 0,66 | £0,270
Ayakkabi 22 381 3,70 | 0,78 | £0,326
Day.Tiik.ML 23 391 3421 0,98 | 0,401
Dem.Cel.Mt. 38 6,5 3,76 | 0,86 | £0,273
Gida | 103 | 17,7 | 3,67 | 0,89 | 0,172
Kruskal- HS8 | Sektor Maden 33 5701337085029 | o 27,562
Wallis (sd=11) Makine 45 7,7 | 3,77 | 0,77 | 0,225 p | 0,004**
Mobilya 66| 11,3 ] 3,351 091 | £0,220
Orman 24 4,1 ] 3,19 ] 0,76 | +£0,304
Otomotiv 32 551 3,95 0,67 | £0,232
Tekstil | 113 | 19.4 | 3,61 | 0,84 | +0,155
Insaat 611 10,51 3,70 | 0,80 | +0,201
Toplam | 583 | 100 | 3,61 ] 0,85 | £0,069
Is Atolyesi | 175 | 31,6 | 3,29 | 0,90 | 0,133
Uretim Parti Atolyesi | 102 | 18.4 | 3.45 [ 0,82 | 0,159 | »*| 64.516
Kruskal- H9 | siireci Uretim Hattt 911 16,51 3,701 0,79 | £0,162 rl 0,000%*
Wallis (sd =3) Siirekli Akis | 185 | 33,5 | 3,97 | 0,69 | 0,099
Toplam | 553 | 100 | 3,61 ] 0,85 | +£0,071
Mann- Paket Var | 327 56,1 ] 391] 0,70 | £0,076 | U | 222525
+
Whitney Hio | program Yok | 256 | 4391 3,23 ] 0,86 +0.103 P 0,000*
U Toplam | 583 | 100 | 3,61 ] 0,85 | £0,069
Biiro Yok | 340 ] 58,3 3,47 | 0,88 | £0,094
eleman 1-2 tane 951 163 ] 376 | 0,69 | +0,139 | »* | 35,948
Kruskal- | H11 | sayis1 3-5 tane 591 10,1 | 3,61 ] 0,78 | 0,199 rl 0,000%*
Wallis (sd =3) 5’ten ¢ok 89| 153 ] 4,01 ] 0,76 | 0,158
Toplam | 583 ] 100 ] 3,61 | 0,85 | 0,069
Yok | 343 | 58,8 ] 3,46 ] 0,85 | 0,090
Miihendis 1-2tane | 146 | 250 ] 3,80 ] 0,76 | 0,123 | *| 40,919
Kruskal- | H12 | sayisi 3-5 tane 621 10,6 | 3,74 ]| 0,87 | £0,217 pl 0,000%*
Wallis (sd =3) 5’ten ¢ok 32 55| 419 ] 0,71 | 0,246
Toplam | 583 ] 100 ] 3,61 | 0,85 | 0,069

*0,01 diizeyinde cift tarafli test anlamlidir. ** Ki-kare istatistigi 0,01 diizeyinde anlamlidir. sd: Serbestlik
derecesi. L: Besli Likert 6l¢egi ortalamalar1. S: Standart sapma. GA: Anakiitle ortalamasini tahmin etmedeki
giiven aralig1.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIiRME

Bu aragtirmada, KOBI’lerde stoklarin yonetiminde bilgi ve teknolojinin
kullanimin1 etkileyen etmenler incelenmigtir. Bu amacla imalat sanayinde 12
farkli sektorde faaliyet gosteren 583 KOBI iizerinde yapilan anket calismasi
sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Bu arastirmadan
elde edilen onemli bulgular asagidaki sekilde dzetlenebilir:

KOBI’lerde stok yonetimini ilgilendiren sekiz farkli iiretim teknolojisi tes-
pit edilerek, KOBI’ler bu teknolojilerden kag tanesini kullandiklarina gore simf-
landirilmistir. Arastirma sonucunda; igletme biiyiikliigiine, iiretim siirecine, stok-
larla ilgili olarak bir program kullanimina, isletmede ¢alisan biiro elemani ve
miihendis sayisina gore KOBI’lerde kullamilan stok yonetimi ile ilgili teknoloji
sayisinin farklilik gosterdigi saptanmustir. Bu degiskenlerin KOBI’ler arasinda
gosterdigi farkliliklar, KOBI’lerin kullandig stoklari ilgilendiren teknoloji sayi-
sinda da farkliliklar olusmasina neden olmaktadir. Sektorlere gore ise
KOBI’lerde kullanilan stoklarin yonetimini kolaylastiran teknoloji sayisinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Yapilan parametrik olmayan testler sonucunda isletme biiyiikliigiine, sekto-
re ve iiretim siirecine gére KOBI’lerin stok yonetimiyle ilgili teknoloji kullani-
mina verdikleri 6nemin farkliliklar gosterdigi gozlenmistir. Isletme biiyiikliigii
arttikca, isletme tarafindan stok yonetimi ile ilgili teknoloji kullanimina verilen
Oonemin de arttig1 belirlenmistir. Aragtirmada stok yonetimiyle ilgili teknoloji
kullanimina en cok onemin verildigi KOBI’lerin otomotiv sektoriinde, en az
onemin verildigi KOBI’lerin de orman iiriinleri sektoriinde bulundugu saptan-
mustir. KOBI’lerin iiretim siiregleri, is atolyesinden siirekli akisa dogru gelistik-
ce, stoklarin etkin yonetimini belirleyen faktorlere daha ¢cok dnem verildigi gdz-
lenmektedir. Ayrica, calistirilan biiro elemani ve miihendis sayisi arttikga
KOBI’lerin stok yonetimi ile ilgili teknoloji kullamimina daha ¢ok énem verdigi
saptanmigtir.

Stoklarla ilgili teknolojilerin uygulanabilirliginin ve bu teknolojilere veri-
len 6nemin derecesinin, bircok degiskene bagli olarak KOBI’ler arasinda anlam-
i farkliliklar gosterebilecegi bu ¢alismanin en temel bulgusudur. KOBI’lere
verilen danigsmanlik, egitim ve maddi imkanlar arttikca ve bunun sonucu olarak
KOBI’ler daha kurumsallastika, soz konusu farkliliklarda 6nemli azalmalar
yaganabilecektir. Boylece, stoklarim biligsel ve yonetsel teknolojilerle daha et-
kin yoneten KOBI’ler, gerek yurt ici gerekse yurt dis1 pazarlarda daha giiclii
rekabet edebilir bir yapiya kavusabilecektir.
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