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OZET

Kur'an-1 Kerim, Hz. Peygamber’e so6zlii olarak vahyedilmistir.
Kur’an, sozlu iletisim dilinin, gtizel, yumusak, kolay bir tislup te-
meline dayandirilmasini istemistir. Kaba, cirkin ve sert sozlerle
kurulan iletisimde basar1 saglanamayacag: gibi, ulastirilmasi is-
tenilen mesajin etkili olmas1 da s6z konusu degildir. Bu ytizden
muhatap kim ve anlatilmak istenilen ne olursa olsun so6zlu ile-
tisim dili, goéntlleri kazanabilecek nitelik ve gtizellikte olmalidir.
Kur'an, insanlarla cesitli iletisim araclariyla irtibat kurmus ve
mesajini iletmistir. Bu yazimizda Kur’an'in sozli iletisimde éngor-
dugti baz iletisim ilkeleri tizerinde durulacak ve gereken tahliller
yapilacaktir.

Anahtar kavramlar: Kur'an, mesaj, insan, iletisim
The Style that Quran Recommends in Oral Communication
Abstract

Quran was revealed to prophet Muhammad viva voce. Quran in-
struct its readers to embrace an oral communication based on
eloquence, delicacy and clarity. Whereas a dialogue built upon
rude, vulgar and harsh expressions is unable to come to a con-
clusion, such a language cannot be effective in terms of delivering
messages. Therefore whatever the subject and the person whom
the subject is addressed are, the communication style should be
up to attract and gratify people. Quran has utilized various com-
munication means when delivering its message. This article will
focus on the communication principles recommended by Quran
and elaborate on those principles.

Keywords: Quran, message, people, communication

1. GIRiS

Yazimiza baslarken oncelikle iletisim kelimesinin ne anlama geldi-
gini ve kavramsal cercevesini belirtmekte yarar gortiyoruz.

lletisim, duygu, diistince veya bilgilerin, akla gelebilecek her tiirlii
yolla baskalarima aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komtinikasyon
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anlaminda tarif edilmistir. Telefon, telgraf, televizyon, radyo, internet
vb. araclardan yararlanilarak yturttiilen bilgi alisverisi, haberlesme,
muhabere ve komtinikasyon manasini da icerir.!

lletisim kavraminin, tek ve gecerli bir tanimim yapmak oldukca gii¢
olmakla birlikte iletisim; iki kisinin duygu, diistince ve bilgilerini pay-
lasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak tamimlanabilir. Ile-
tisimle insan, toplumsal bir varlik olarak kendisini gerceklestirmekte,
baska bir deyisle biyolojik bir varhik olmaktan ¢ikarak toplumun bir
uyesi olmaktadir. Belli bir toplumda insanin, kendisinden 6nce var
olan kurallar1 6grenmesi, deger ve inanclar1 benimsemesi ve bunlara
uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi, yani toplumsallas-
masi, ancak iletisimle gerceklesir.?

Bu makalede insanlarin birbiriyle s6zlti olarak yapacag: iletisimde
hangi usult kullanacagina dair Kur'an’in emir ve tavsiyelerine degini-
lecektir. Allah ile insan arasinda karsilikli bir miinasebet vardir. Bilin-
digi tizere Allah Teala, kullar ile s6zIi ve sozstiz ayetlerle iletisim kur-
mus ve onlara diinya hayatindaki sorumluluklarim bildirmistir. S6zlta
olarak yapilan haberlesmeye, diger bir ifade ile iletisime vahiy denilir.
Sozstiz haberlesme ise kainattaki Allah’in kudretine, azametine ve
celaline delalet eden buittin varliklar ve tabiat olaylar seklinde 6zet-
lenebilir. Insanin, sézlii vahiy yoluyla aldig: iletisim kurallarina gére
birbiri ile irtibat kurmasi ve anlasmasi, aslinda fitratin geregidir. S6z1lt
iletisimin en énemli arac1 stiphesiz dildir. Insan, bunun disinda cesitli
isaretler ve bedeninin diger organlarimi kullanarak, bir baska deyis-
le beden dilini konusturarak birbiriyle iletisim saglayabilir. Kur’an,
her iki iletisim vasitasini da kullanmis ve bu konuda prensipler or-
taya koymustur. Ancak biz, sadece sozlu iletisimde en etkili vasita
olan dilin, muhataplarina karsi nasil kullanmasima dair Kur’an'in dile
getirdigi omneriler tizerinde duracagiz. Temel referansimiz, “Kullarima
séyle: (Insanlara karsy en giizel sézii séylesinler” ayeti olacaktir. Ote
yandan iletisim ve bilisim teknolojisinin gelistigi gtiintimtizde “Sé6z ola
kese savasi, s0z ola kestire basi, s6z ola agulu asi, yag ile bal eder bir
s6z” cimlesinin tezahtirlerini kolayca gormek mimkuindur. “Ya haywr
séyle, ya sus” nebevi mesajinin, Miisltimanlar arasmda bile hayal gibi
algilanarak bircok kimsenin uluorta nefsani arzusuna goére konustu-
gu bir diinyada, Kur'an'in so6zli iletisime dair ortaya koydugu ilkeler,

1  Hazirlayan, Stukrt Haluk Akalin ve digerleri, Tiirkce Sézlik, Turk Dil Kurumu, Ankara,
2009, s. 954.

2  Haluk Gurgen, Halkla Iliskiler ve fletisim, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir,
2007, s. 27.



Kur'anin Sozli iletisimde Ongordagii Dil Uslubu 23

hem inang, hem fikir, hem de siyaset diinyamizda buiytik 6nem tasi-
maktadir. Oyle ki, Kuran'in sozlii iletisimle ilgili prensiplerini pratik
olarak hayata gecirmek, Musliimanhgimizin kalitesinin de bir miyari
olarak karsimiza cikmaktadir.

II. iLETiSiM
1. Sozlii iletisim

Insanlar, baskalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek,
kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek icin iletisim kurmak zo-
rundadir. Bireyler, kendileriyle ve baskalariyla iletisim kurarak kisilik
gelisimlerini saglarlar. iletisim, kisiler aras iliskinin her tiirtinii ger-
ceklestiren bir “har¢” islevi gortir. Toplumsal yasamimiz, kisi olarak
benligimizi olusturmamiz, baskalari ile bir isi gerceklestirmek icin bir
is grubu icinde diistince tiretmemiz, bunu davramslarimizla ise do-
nustirmemiz, ancak iletisimle gerceklesir.®

[letisim olmadan insanin kendisini anlatmasi ve tanitmasi mim-
kiin degildir. Insan, kendi tecriibelerinden ve uygulamalarindan oldu-
gu kadar, iletisim vasitasiyla baskalarinin deneyim ve yasantilarindan
da istifade ederek yeni bilgilere ulasir. Insan, hayati boyu cesitli kural-
lar ve degerler uretmektedir. Biittin bunlara paralel olarak ekonomik,
kulttrel ve sosyal kurumlar tesis etmektedir ki, btittin bunlar, iletisi-
min etkisi ve glict ile olusmaktadir. Toplumlarin; inanclarini, gelenek
ve goreneklerini, kilttirlerini korumalar ve nesilden nesile aktarma-
lan da yine iletisimin marifeti ile gerceklesmektedir.

lletisim, bireylerin ve gruplarin, kendi c¢ikarlarini ve hedeflerini,
ortak bir amacta birlestirerek toplumsal o6rgtitlerin kurulmasinda ve
gelismesinde énemli rol oynar. Uyesi oldugumuz toplumun ve grupla-
rin davranis kurallari, yetistigimiz cevre, egitim ve 6gretim duiizeyimiz,
yaptigimiz is ve uyesi oldugumuz gruplar da, iletisim davranisimizi
etkiler. Iletisim, bir paylasma eylemi olarak cift yonlii bir stirectir. Biz-
ler, iletisim stireci icerisinde yalniz baskalarindan mesaj almaz, aym
zamanda mesaj da gondeririz. Boylece iletisim stireci icerisinde kar-
siikh olarak etkilenir ve degisime ugrariz. Iletisimin amaci karsihiklh
olarak anlasmayi ve paylasmayi saglamak olmakla birlikte, bunun her
zaman gerceklesmesi miimkiin degildir. Bu ytizden iletisimde 6énemli
olan, taraflarin mutlaka anlasmalar1 degil, birbirlerini anlamalaridir.*

lletisimde iletilecek mesajin olusturulmasinda kullanilan isaretler,

3  Gurgen, Haluk, a.g.e., s. 27.
4  Genis bilgi icin bkz. Gurgen, Haluk, a.g.e., s. 27-28.
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semboller ve jestler simge olarak adlandinhr. En ilkel kabilelerden,
en gelismis toplumlara kadar insanlar gelismislik dtizeyleri ile oranti-
I1 olarak karmasik simge sistemlerinden yararlanirlar. Simgeler, top-
lumsal ve kiilttirel 6zellikler icinde bir anlam ifade ederler. En gelismis
simge sistemi dildir. Insanlar dili kullanma dtizeyine bagh olarak, top-
lumsal yasama, etkin bir birey olarak katilma imkan elde ederler. Dil,
duistince ile karsilikh etkilesim icerisinde gelisir. S6zIt ya da yazih dil
vasitasiyla da iletisim kurarak diistince giicimtizti gelistiririz. Dili ne
kadar iyi kullanirsak o 6lctide etkin iletisim kurar ve o 6lctide de dogru
distinmeye baslariz.’

iletisimde anlasilir bir dilin kullanilmasi, muhataplari anlamasi-
na ve etkilenmesine sebep olan en énemli unsurdur. Muhatabin dik-
katini cekemeyen bir bilgide ve iletisimde, gereken sonu¢ beklenemez.
iletisim, her seyden 6nce iletenle iletilen arasmda bir ilgi ve irtibatin
tesisini saglamaldir.

Hz. Peygamber, Araplar arasinda en giizel, en akici, en diizgtin ko-
nusan bir kimse idi. Sive bakimindan ve delil serdetme acisindan on-
larin en acik s6zli olaniydi. Nerede, ne sekilde ve neyi konusacagim
en iyi bilen bir kimse idi. Muhataplarinin seviyesine gore hitap ederdi.
Hz. Ali, Peygamber (s.a.v)'in Nehd Ogullarindan bir toplulukla konus-
tugunu duyunca soyle demisti: “Ey Allah’in Rasualii! Biz bir babanin
cocuklariy1iz. Gortiyoruz ki, bizim, ¢cogunu anlamadigimiz bir sekil-
de Arap heyetleri ile konusuyorsun.” Bunun tlizerine Hz. Peygamber,
“Beni Rabbim terbiye etti ve ne de giizel terbiye etti. Beni, Sa’d ogullart
icerisinde yetistird{” buyurmustur®.

2. Sozsiiz Iletisim

Bu tur iletisim, buittin bir bedenin istirak ettigi karsilikli etkilesim-
dir. Egitim-6g8retimde duygu yoluyla gerceklesecek iletisimin kalicilig
da g6z 6ntine alinmaldir. Zira kimi zaman duygular araciligiyla yapi-
lan iletisim, muhatab1 daha fazla etkiler. Sozstiz iletisimde duygular
en tesirli ifade aracidir. Duygular, beden diliyle disa yansimaktadir.
Bu ytizden beden dili, yalan konusmaya gii¢ yetiremez. Olanca safiye-
tiyle duygu ve diistinceleri ortaya koyar. Ikiytizlii tavir icerisine istese
de giremez.

iki ytizltliigtin ve sahte davranisin tipik érnegini su ayette gérebi-

liriz:

5 Gurgen, Haluk, a.g.e., s. 28-29.
6  En-Nihaye fi Garibi’l-Hadis ve’l-Eser, 1;3.
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“Ey Peygamber! Kalpten inanmadiclar halde, agizlarnyla “Inandik” diyenler
(miinafiklar) ile Yahudilerden kiifiirde yarisanlar seni tizmesin. Onlar (Ya-
hudiler) yalan uydurmalk icin (seni) dinlerler , sana gelmeyen bir toplululk
hesabwina dinlerler. Kelimelerin (ifade icindelki) yerlerini bildilcten sonra yer-
lerini degistirir ve soyle derler: “Eger size su hiikiim verilirse, onu tutun. O
verilmezse sakuun.” Allah, kimin azaba ugramasuu istemisse artik sen onun
icin asla Allah’a karst hicbir sey yapamazswmn. Onlar, Allah’in kalplerini te-
mizlemeyi istemedigi kimselerdir. Onlara diinyada bir ritsvaylik, ahirette ise
yine onlara biiytik bir azap varduw.””

Bilginin davranmslara ve duygulara yansimasi egitimin temel amaci-
dir. Davranislara ve ruhi hayata yansimayan bilgi, icsellesmemis ma-
lumattan ibarettir. Boyle bir bilginin, insanin ahlaki hayatini dtizenle-
yebilecek bir rolti ve giicti yoktur. Boyle bir davranisi ve mticerret bir
bilgi ile yetinmeyi Kur'an séyle tenkit etmistir:

“Ey iman edenler! Yapmayacaguuz seyleri nicin séylilyorsunuz?” “Yapmaya-

cagmuz seyleri sdylemeniz, Allah katinda biiyiik gazap gerektiren bir istir.”®

Kur’an, iletisimin iki temel unsurundan s6z eder. So6zlti ayetler,
sOzstiz semboller. S6zIlu olan iletisim yani vahiy, mahiyeti geregi ote-
kinden aciktir. Ayet denilince ilk énce vahiy akla gelir. Vahiy, Allah’in
iradesinin s6z seklindeki ifadesidir. S6zstiz konusmada ise Allah ira-
desi, tahlili olarak arka arkaya degil, topyekun verilir. Bu son du-
rumda fikri bir aciklik olamayacagi icin getirilen mesaj da son derece
belirsizdir ve s6zlii degildir. Ancak s6zstiz ayetlerin 6énemli bir avanta-
j1 vardir. Bunlar fiilen btittin insanhifa génderilmistir. Hicbir araciya
gerek olmadan herkese dogrudan dogruya hitap ederler. Oysa sozli
ayetler, yalniz bir araci, bir peygamber vasitasiyla gonderilir. Ancak
araci ile insanliga duyurulabilirler. Biittin insanlar, ilahi sembollerin
icerisinde yasyasamaktadir ve bunlar kavrayabilecek akil kapasite-
sine sahiptirler. Akil kapasitesine sahip bulunan herkes bu ayetleri
kavrayabilir.®

Goruldugu gibi sozstiz dil de sozlt dil kadar tesirli ve kapsamlhidir.
Saglikh bir akila sahip olan her insan, s6zlii vahiy ve onu teblig eden
Rasulden habersiz olsa bile kendisini mtikerrem olarak yaratan Haliki
ile iletisim kurmak, O'nun varligina ve birligine inanmak zorundadir.
Bu degerlendirmelerden sonra Kur'an’in, insanlar arasinda kurulacak
olan so6zlu iletisimde 6nerdigi baz ilkeleri anlatmaya gecebiliriz.

7 Maide, 5/41.

Saff, 61-2-3.

9  Genis bilgi icin bkz. Toshihiko izutsu, Kur’an’da Allah ve insan, Terciime, Stileyman
Ates, Kevser Yayinlari, Ankara, ts. s. 126-128.

(o)
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III. KUR'AN'IN ONGORDUGU SOZLU ILETiSIM DILi
1. Kavl-i Hasen (Giizel S6z)

Bircok anlama gelen kavl s6zctigli, konusmayla ac¢iga cikarilan harf-
lerden murekkep olan seye denir.!? Kavl, s6z demektir. Mutlak olarak
lisanin/dilin yayip nesreyledigi/soyledigi sdozden ibarettir.!! “Htistin”,
seving veren ve begenilen her sey demektir. “Hasen” kelimesi ise, insa-
na kendi nefsinde, bedeninde ve btittin durumlarinda mutluluk veren
her nimet seklinde tanimlanmistir. Hasen, halkin arasindaki géze gi-
zel gelen seylerle ilgili kullanilmistir. Kur'an’da “hasen” kelimesi daha
cok basiret/akil cihetinden giizel gortinen/begenilen anlaminda zikre-
dilmistir.!? Buna gore kavl-i hasen, glizel s6z demektir.

Kur’an, s6zti dinleyip en giizeline uyanlar akill kimseler olarak
nitelemistir.'® Israilogullarindan alinan taahhiitler arasinda insanla-
ra glzel so6z sdyleme teminatinin alindigim da aciklamistir. '* Ayrica
Kur’an, insanlar1 Allah yoluna ¢agiran ve Miisltiman oldugunu acikla-
yan kimsenin s6ztinden daha gtizel s6zIi bir kimsenin olamayacagim
belirtmistir.!®

Kur’an, gtizel s6ztin, Allah’in dinine davet sirasinda temel ilke ola-
rak alinmasi istemistir. Insanlar en fazla etkileyen unsurlarin ba-
sinda giizel séz gelir. Insanlar, kaba, kiricl, sert sézlerden ve davranis-
lardan, hoslanmazlar. insani yaratan ve onun psikolojisini en iyi bilen
Allah Teala, insanlarin birbirlerine, gltizel s6z s6ylemesini emretmistir.
Insan dogdugunda bilgi acisindan nétr durumda idi. Bir sey bilemiyor,
diistinemiyor ve degerlendiremiyordu. Fakat Allah, ona bilgi edinme-
ye, diistinmeye, aciklamaya ve bilgisini aktarmaya yarayacak organ-
lan lutfetmistir. !¢

Insanin konusmasini, diistindiigiini ve duydugunu nakletmesini
temin eden vasitalardan biri de hic stiphesiz, dildir. Besinlerin tadi-
n1 duymaya, bunlar agiz icinde evirip cevirmeye ve yutmaya yara-
yan, konusmaya yardimeci organ olan dil, hem maddi hem de manevi
acidan insanogluna litfedilen énemli bir nimettir. Bu nimetin stikri
ise, guizel s6z sdylemek, dogru konusmak, hakki anlatmak, kotti s6z-
lerden, cirkin seylerden, batil ve faydasiz konusmalardan onu koru-

10 Ragib el-isfehani, Miifredatii Elfazul-Kur’an, Daru’s-Samiyye, Beyrut, 2011, s. 688.
11 Asmm Efendi, Kamus Terciimesi, Asitane Yaymlari, istanbul, ts. III, 332.

12 Isfehani, Miifredat, s. 235- 236.

13 Zumer, 39/18.

14 Bakara, 2/83.

15 Fussilet, 41/33.

16 Nahl, 16/78.



Kur'anin Sozli iletisimde Ongordagii Dil Uslubu 27

maktir. Dil, hakki sdylemek ve anlatmak icin yaratilmistir ve insana
konusma kabiliyeti bunun i¢in verilmistir. Diger canlilardan insanin
ayrildig en 6nemli nokta da budur. Bu sebeple Kur'an-1 Kerim, gtizel
sz sOylemeyi, kotii so6zlerden kagcinmay1 emretmistir.

“Kullaruna séyle: (insanlara karsy en giizel s6zii soéylesinler. Ciinkii
seytan aralaruu bozar. Clnkil seytan, apacik ditsmandu.”'” Kur'an’da,
seytanin, cirkin seyleri yapmaya, Allah’a karsi bilmedigimiz seyleri
sOylemeye 6zendirecegi ve hayasizlif1 emredecegi belirtilmistir.!8

Mut’'minler, butiin konusmalarinda ve tartismalarinda en gtizel
szl soylemeleri gerekir. Muhatabi etkilemenin en 6nemli ilkelerinden
biri de, glizel konusmaktir. En gtizel ve en dogru soz, sert ve kaba bir
uslupla ifade edildigi taktirde, kabul gormeyecegi gibi muhatabini da
etkilemez.

Sert, cirkin ve kaba s6z, sevgiyi ve saygiy1 yok edecegi gibi nefre-
tin, adavetin, hasedin ve kin gibi olumsuzluklarin yesermesine vesile
olur. Seytan, insanlarin arasini bozmak icin s6z konusu fiilleri hakim
kilmaya calisir. Insanlarin birligini bozan, kardeslik baglarim koparan
olumsuzluklarin basinda kéti s6z ve kaba davranislar gelir.

Guzel s6z soylemek ve guizel konusmak, sadece vezinli, Kafiyeli,
edebi usullere ve dilin kaidelerine bagh kalarak hatasiz konusmak an-
laminda telakki edilmemelidir. Gtizel konusmak, hakk: séylemek ve
dogruyu ifade etmektir. Kur'an, Ehl-i Kitap denilen Yahudi ve Hiris-
tiyanlarla yapilan konusma, goriisme ve muicadelelerde bile en gutizel
metodun uygulanmasini ve hakkin anlatilmasini ister.”!®

iman ve Islam gercegi, en giizel s6z ve metotla anlatiirsa yarar-
I1 olur. Mir'min, her hareketinde gtizelligi temsil etmeli, hakki gtizel
sozlerle aciklamali, Islam’1 hos ftislupla teblig etmelidir. Bu durum,
Kur’an’in, mtiminlere ytikledigi en énemli sorumluluklardan biridir.2°

2. Kavl-i Kerim

Kur'an, Hz. Adem’in, topraktan yaratildigini bildirir. 2! Biittin insan-
lik, tek bir nefisten ve onun i¢in yaratilan bir esten viicuda gelmistir.??
Allah Teala, koékeni bir erkek ve bir disiye dayanan?® insanoglunu, bu

17 isra, 17/53.

18 Bakara, 2/168-169.

19 Ankebut, 29/46.

20 Nahl, 16/125.

21 Nahl, 16/26, 28, 33, Saffat, 37/11, Rahman, 55/14.
22 Nisa, 4/1; Araf, 7/179.

23 Hucurat, 49/13.
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evreden sonra erkegin ve disinin sivisindan halk etmistir.?* Artik bu
asamadan sonra asl toprak, hayat ve gidasi topraga dayali olan insa-
noglunun cogalmasi, bu ilahi kanuna gére devam etmektedir. Insam
yoktan var eden Allah Teala, oncelikle insanogluna lutfettigi hayat ni-
metine karsi kendisine ibadet edilmesini ve stikredilmesini istemis-
tir. fkinci olarak, insana, diinyaya gelmesine sebep olan ana-babasi-
na iyilik ve tesekkiir etmesini?é, tavsiye etmistir. Allah Teala, btittin in-
sanlardan kendi zatina kulluk etmelerini ve ikinci olarak ana-babaya
iyi davranilmasim kesin bir sekilde emretmistir. Ana-babadan birisi
ya da her ikisi yaslandiklarinda, onlar1 tizecek davranislarda bulunul-
mamasini hatta onlara “6f” bile denilmemesini, azarlanmamasin ve
kavl-i kerim ile muamele edilmesini istemistir.2”

Ayette gecen “kerim” kelimesi, Allah Teala’nin Esma-i Hiisna’sin-
dan biri olarak da zikredilir. Cok iyilik eden, ¢cok cémertce ltutuf ve
ihsanda bulunan demektir. Oviilen, her seyi icinde toplayan bir isim-
dir. Kiymetli, serefli anlama da gelir. Kolay ve yumusak anlamim da
icerir.2®

Kur’an-1 Kerim ve hadislerde, insanin, diinyaya gelmesine vesile
olan ana-babasina karsi son derece saygily, itaatkar, edepli, nazik, yu-
musak ve minnettar olmasi tizerinde 6nemle durulmustur. Yerytiztin-
de Allah'in halife si durumunda ve makaminda olan insanoglunun co-
galmasi, ana-babaya ilahi kanunla baglanmistir. Ana-babanin gérevi
kutsaldir. Zira onlar, Allah’'in hiktmranhgina hizmet edecek ve layik
olacak halife ve nesiller yetistireceklerdir.

Kur’an’da, ana-babaya iyilik (ihsan) edilmesi emri, btitiin ilahi din-
lerin de en basta gelen temel ilkeleri arasinda yerini alir. Israilogul-
larrndan alinan misak (s6z) arasinda ve sayilan on emir icerisinde
ana-babaya da ihsan edilmesi istenmistir. “Valktiyle biz, Israilogulla-
r‘ndan; yalnizca Allah’a kulluk edeceksiniz, ana-babaya, yakwn akra-
baya, yetimlere, yoksullara iyilikc edeceksiniz diye s6z almus ve ‘insan-
lara giizel s6z séyleyin, namaz kiin, zekat verin’ diye emretmistik...”?°

Allah Teala, yukaridaki ayette, ana-babanin hakkini “tevhit” hakki
ile birlestirmis yani Allah, kendisinin varligini, birligini kabul ettikten

24 Insan, 76/ 2; Miurselat, 77/ 20; Furkan, 25/ 54; Secde, 32/ 8.

25 Bakara, 2/28; Nahl, 16/78; Zariyat, 51/56; Yasin, 36/22.

26 Ahkaf, 46/15; Lokman, 31/14-15; Ankebut, 29/8.

27 lsra, 17/23.

28 Ebu Manstur Muhammed b. Ahmed el-Ezheri, Mu'cemil Tehzibit'l- Luga, tahkik, Rayad
Zeki Kasim, Beyrut, Daru’l-Marife, 2001, c. IV, s. 3132.

29 Bakara, 2/83.
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sonra ikinci olarak insana, ana-babasina boyun egmesini emretmistir.
Cunki onun ilk yaratilisi Allah tarafindan, ikinci olarak yetistirilmesi
ve terbiye edilmesi ana-baba tarafindan olmustur. Kisinin, dtinyaya
gelmesine sebep olan ve ona gayet ihtimamla bakan ve himaye eden
anasina-babasina en yumusak sozle ve son derece nazik bir ifade ile
muamelede bulunmasi, onlarn azarlamamasi, bagirip cagirarak onlari
incitmemesi de en mtithim gorevi ve sorumlulugudur.

Nimet verene stikretmek, bir gorevdir. Allah Teala, kullarina bii-
ytik nimetler liitfetmistir. Insan éncelikle, kendisini yoktan var edene
stikretmelidir. Ana-babanin da ¢ocugun tizerinde bliytik nimeti (hak-
ki) vardir. Ctinkti cocugun yaratilmasina ve varlik alemine gelmesine
ana-baba sebep olmustur. Sonra, ana-babanin ¢ocugun tizerinde ter-
biye hakki vardir. Allah Teald’ya stikiirden sonra, onlara da tesekkiir
etmek gerekir.3°

Bir baska ayette, ana-baba hakkina sdyle isaret edilmektedir: “De Ii:
Gelin Rabbinizin size neleri haram kudiguu okuyayun: O’na hicbir seyi
ortak kosmaywn, ana-babaya iyilik edin, fakirlik korkusuyla ¢ocuklaruuzt
olditrmeyin. Sizin de onlarin da rzkuu biz veririz; kétiliiklerin acigina
da gizlisine de yaklasmaymn ve Allah'in yasakladigt cana haksiz yere
kiymayin. Iste bunlar Allah'in size emrettikleridir. Umulur ki diisiiniip
anlarsuuz. Riist cagina erisinceye kadar, yetimin malina, sadece en iyi
tutumla yaklasin, 6l¢ti ve tartiyr adaletle yapwin. Séz séylediginiz zaman,
yakwmnlariz dahi olsa adaletli olun. Allah’a verdiginiz sézii tutun...”3!

Gorulduga gibi bu sayilanlar, hak dininin esaslarini meydana ge-
tiren htikiimlerdir. Toplumlar icin dini, ahlaki, sosyal, siyasal ve eko-
nomik acidan 6nem arz eden prensiplerin arasinda ana-baba hakki
zikredilmis ve ana-babaya iyilik yapilmasi emredilmistir. Ana-babaya
iyilik etmek, onlarla giizel gecinmek ve onlara hak ettikleri saygiy1 gos-
termek, bir toplumun kalitesini, dini ve ahlaki yapisini gosterir.

Varlik sebebimiz olan an-babamiz, vaktiyle cocuklar i¢cin buytk
fedakarhklarda bulunmus, cesitli zorluklarla onlar buytitmiis, yetis-
tirmislerdir. Sirasi geldiginde onlara kol kanat gererek istirahatlarini
terk etmis ve ellerinden gelen comertligi esirgememislerdir. Bu ytizden
onlara minnet borcunu édemek kolay degildir. Hi¢c olmazsa, onlarla
konusurken tuslap, ifade ve sozlerin en zarifini ve en yumusagini sec-
mek, gontllerine girmenin temel kriteridir.

30 Hazin, Alauddin b. Muhammed b. Ibrahim, Litbabu’t-Te'vil fi Meani't-Tenzil, Beyrut, ts. V,
40 (Kitabun Mecmuatii'n mine’t-Tefasir icinde).
31 En’am, 6/151-152.
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Ana-babayla kurulacak iletisim dilinin niceligini ve niteligini Kur’an
ortaya koymustur. Ana-babayla iletisimde tesekktir dilini kullanmak
buytk 6nem tasimaktadir. Allah Teala, kendisine stikredilmesinin
yani sira ana-babaya tesekkiir edilmesin emretmistir.®> Ana-baba ta-
rafindan yapilan iyiliklerin unutulmamasi, gosterdikleri fedakarhkla-
rin yad edilmesi buiytik énem tasimaktadir.

Ana-babaya karsi incitici dil kullanmamak, onlarin géonltinti alma-
da ve iletisimi dosdogru kurmada 6nemli bir etkendir. Kur’an, ana-ba-
baya karsi siddet dilini iceren; sert, itici, kaba, kirict bir tislup kulla-
mlmasim yasaklamistir. Oyle ki, Kur'an, ana-babanin génliiniin ya-
ralanmasina sebep teskil edecek “of” veya “of” gibi “biktim, usandim”
anlamina gelecek sozctiklerin kullanilmasin bile hos karsilamamais ve
boyle bir tavr1 men etmistir.3

Kur’an, bagirip cagirarak ana-baba ile iletisim kurulmasini da uy-
gun gormemistir.3* Cocuklar, hoslarina gitmedikleri baz1 seylerden do-
lay1 ana-babalarini azarlamamaldir. Ana-babayla bagirarak iletisim
kurulmamasi gerektigi gibi, ses tonunu onlarin ses tonundan daha
diistik seviyede tutarak iletisim saglanmalidir. Ana-babay1 inciten en
o6nemli etkenlerden birinin de, evlatlarinin onlara bagirmasi ve azarla-
masi oldugu unutulmamaldir.

Kur’an, ana-babaya gtizel s6zle hitap edilmesini tavsiye etmistir.
35 Ana-babayla iletisimde, en yumusak ifade kullanilmahdir. “Anaci-
g1m”, babacigim” diye hitap etmek ve onlarn ismi ile cagirmamak, iyi
bir davranisin sonucudur.?® Boyle bir davranis, ana-babayla kaliteli
bir iletisime vesile olabilir.

Ana-baba ile cocuk arasindaki iletisim, sevgi ve sayginin stirekli-
ligini saglayan 6nemli bir faktérdur. Kiric1 konusmamak, tath dil ve
guler yuzle onlan karsilamak, ana-babanm kalbini kazanmanin en
énemli yoludur. Ictenlikle séylenilen zarif ifadeler, ana-baba ile sag-
Iikli kurulacak iletisimin temel kurallaridir. “Tath dil, yilan1 deliginden
cikarir” atasdziinde oldugu gibi, ana-babalarin kalbini acacak anah-
tarlarin basmda gtizel s6z gelir.

Ashnda Kur'an'm, ana-babaya karsi, “Ikisine de giizel séz séyle/
yumusak ifadelerle konus” ilkesi ile ortaya koydugu davranis mode-

32 Lokman, 31/14, ayrica bkz. Ahkaf, 46/15.

33 isra, 17/23.

34 isra, 17/28.

35 Isra, 17/23.

36 Nesefl, Ebu’l-Berekat Abdullah b. Ahmed, Medarikii't-Tenzil ve Halkaiku’t-Te’vil, Beyrut,
ts. IV, 30 (Kitabun Mecmuatii'n-mine’t-Tefasir icinde); Hazin, a.g.e., IV, 30.
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li, insanlar arasinda gerceklesmesi gereken saglikli/dogru iletisimin
de temel kurallarindan biridir. Ana-baba, ailenin kurucu ve asli tiye-
leridir. Toplum, ailelerden olusur. Toplumun cekirdegi kabul edilen
aile, kisinin ilk terbiye aldig1 kurumdur. Aile, bir anlamda toplumun
prototipidir/ilk 6rnek alinacak birimdir. Aileden alinan bu terbiye ile
toplumda insanlar birbirlerine muamele edecek ve iletisimlerini neza-
ket, tebesstim ve tath dil temeli tizerine insa edeceklerdir. Bu ytizden
Kur’an, insanlar arasindaki iletisimin ana ilkelerinden birini teskil
eden “Ikisine de giizel séz séyle/yumusak ifadelerle lonus” prensibini,
ana-babaya gosterilecek saygi ile miisahhaslastirarak sunmustur.

3. Kavl-i Belig/Etkili Soz

Allah Teala, Hz. Peygamber’e, muhataplarina kars: etkili bir s6zle
konusmasin emretmistir. Hz. Peygamber’in, kendisine vahyedilenleri,
acik ve secik olarak teblig ederken, muhataplarinin duygularin hare-
kete gecirecek ve onlari, verilen mesajin tesirinde birakacak bir ifade
ve Uslup kullanmasi, Allah’'in ona ytikledigi bir gérevdir. Bu konunun
anlasilmasinda su ayet gayet acik bir 6rnek teskil eder.

“Onlar, Allah'in kalplerindekini bildigi kimselerdir. Oyleyse onlara
alduvma. Onlara 6giit ver ve onlara, kendileri hakkinda etkili ve giizel
s6z soyle.™”

Bir 6nceki ayetlerde mtinafiklarin iki ytizltltikleri, tutum ve davra-
nislan anlatilmistir. Allah Teala, yemin ederek kimliklerini gizlemeye
calisan bu grubun ikilemini ve tutarsizligini Hz. Muhammed (s.a.v)’e
bildirmis ve bunlara kanmamasini ve ytiz vermemesini istemistir. Ay-
rica onlara kavl-i belig/etkili ve canlarina isleyen 6gutle ders vermesi-
ni emretmistir.

Ayette zikredilen kavl-i belig/etkili s6z hakkinda miifessirler, cesitli
yorumlarda bulunmuslardir: Kendilerine kalplerinde keder tstiine ke-
der duyacaklar, korku hissedecekleri etkili séz soyle. Bu etkili s6z, sa-
yet kendilerinden nifak ve benzeri hususlar ortaya cikarsa oldiirmekle
ve koklerini kazimakla onlarn tehdit etmek suretiyle olur. Kalplerindeki
fesadin ve nifakin Allah tarafindan bilindigini onlara haber ver. Nifak ve
hasedinizi gizlemek size fayda saglamaz. Kalplerinizi nifaktan temizle-
yin. Aksi taktirde Allah Teala, sirklerini veya serlerini acikca gosteren
musriklerin basma indirdigini (musibetleri) ve daha siddetlisini sizin
basimiza indirir. Bu konuda musriklerle sizin aramzda fark yoktur. Size
reva gortilen bu karsiik, imammnizi aciklayip kufrintiza gizlemenizdir.

37 Nisa, 4/63.
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Bu sekilde perdenizi acar ve durumunuz ortaya cikarsa, kilictan bas-
ka size uygulanacak bir secenek yoktur. Bir baska yoruma goére, kav-
li- belig’den maksat, onlara tek baslarma gizlice 6gtitte bulun, demek-
tir. Zira bir topluluk huzurunda bunun yapilmasi sadece dokundur-
madan/isittirmeden ibarettir. Gizliden yapilmasi ise daha faydahdir.
Onlarn, gtinahlarindan vazgecirecek etkili s6z sdylemek, 6guit vermek,
tesvik etmek, korkutmak, sakindirmak, uyarmak, sevap ve ceza gibi
konulan kapsayacak lafizlarla gtizel ve uzun sozler sdylemek de kavl-i
beligin icerisine girmektedir. Bu, peygamberlerin sefkatinin bir geregi-
dir.® Kavli- belig hakkinda, zihinlere en glizel bir lafizla/s6zle manay1
ulastirmak, bir seyi dogru bir mana ile gtlizel bir sekilde ifade etmek,
lafizlar1 az ve manasi ¢ok olan en glizel s6zle séylemek, bir s6zii, zihin-
lere biktirmadan stiratli ve veciz bir sekilde ulastirmak seklinde cesitli
yorumlar da yapilmustir.*® Bu hususta sdyle bir yorumda yapilmistir.
Onlara, maksadi hasil ve etki edecek 6gutte bulun...*°

Muhatabin durumuna gore hitap etmek, yeri, zamani ve sartlar
g6z 6nune alarak konusmak, kisa ve 6z bir sunumla meramini anlat-
mak, cok mana ifade edebilecek bir kelime ile aciklamalarda bulun-
mak, kavl-i belig/etkili s6ztin 6ztinli olusturmaktadir. Gtizel, tesirli ve
veciz sozler, her zaman muhatab etkiler. S6z, ne kadar tabi ve yapma-
cikliktan uzaksa, tesiri de o kadar cok olur. Hz. Peygamber, konusma-
larinda her ttrla tekelltif ve gosteristen uzak durmustur. Gayet sade
ve yalin ifadelerle muhatabin anlayabilecegi bir tarzda konusmustur.
Soézlerini edebi sanatlarla stisleme cihetine gitmemistir. Kur’an, Hz.
Peygamber’den, konusma tislubuna dikkat etmesini ve zorluk cikara-
cak ifade tarzlarindan ka¢cmasin istemistir.

“(Ey Muhammed!) De ki: “Bundan (teblig gérevinden) dolayt sizden
hi¢chir ticret istemiyorum. Ben kendiligimden bir teklif getirenlerden de
degilim.” !

Hamdi Yazir, bu ayeti soyle tefsir etmistir: “Kendinde olmayan bir
seye O0zenerek zorla ve yapmacik hareketlerle satmaya calisan iddia-
cilardan degilim. Benim ciddiyetim, samimiyetim sizce bilinmektedir.

38 Mahmud b. Omer ez-Zemahseri, el-Kessaf an Halcaikt Gavamidi’t-Tenzil ve Uytini’l-Ekauil
St Viicthi’t-Te'vil, Daru’l-Kitabi'l-Arabiyyi, y.y, ts., I, 527; Fahruddin Razi, et-Tefsiru’l-
Kebir, Daru’l-Kuittibi'l-llmiyye, Beyrut, 1990,X, 127-128; Beydavi, Nasiruddin Ebu Said
Abdullah b. Omer el-Beydavi, Envaru’t-Tenzil ve Esraru’t-Te'vil, (Kitabun Mecmuatii'n
mine’t-Tefasir icinde), Beyrut, ts. II, 107-108; Nesefi, a.g.e., 11, 107.

39 Hazin, a.g.e., II, 107.

40 Muhammed b. Ali b. Muhammed es-Sevkani, Fethu'l-Kadir el-Camiu beyne Fenne'yir-
Rivayeti ve’d-Dirayeti min Ilmi’t-Tefsir, tashih, Ahmed Abdusselam, Daru’l-Kuittibi’l-
Ilmiyye, Beyrut, 1994, I, 610.

41 Sad, 39/86.
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Yok yere peygamberlik iddia etmeyecegimi, Kur'an1 uydurmaya kal-
kismayacagimi kabul etmeniz gerekir.*?

S6z ve hitabetin son derece énemsendigi bir muhitte risalet gore-
vine baslayan Hz. Peygamber, fesahat ve belagatin zirveye ulastig1 bir
ortamda, miikemmel bir hatip olarak biliniyordu.

Konunun daha iyi anlasilmasi icin Rasul-i Ekrem’in ne kadar fasih,
belig, az ve 6z sOzlerle meseleyi anlattigini ifade eden bazi hadislerini
buraya almakta yarar vardir.

Hz. Peygamber Medine'ye tesrif edince Yahudi alimi Abdullah b.
Selam, onun ziyaretine gider. Hz. Peygamber’den duydugu ilk s6ziin
sunlar oldugunu rivayet eder. “Ey insanlar, (aranizda) selami yaywn,
yemelc yedirin (yoksullart doyurun), akrabalar ziyaret edin (onlarla ir-
tibat kurun). Insanlar geceleyin uyurlarken siz namaz kilin. Béylece se-
lametle cennete girersiniz.”*3

“Ben diger peygamberlere karst altt seyle tistiin kilindim. Bana ce-
vamiu’l-kelim (az sézle ¢cok mana ifade etme imkany verildi. (ditsman-
larumun kalbine) korku salmakla yardim edildim. Bana ganimetler helal
lalindi. Yerytizii bana temiz ve mescid kilindi. Ben biitiin insanlara pey-
gamber génderildim. Benimle peygamberler(peygamberlik) sona erdiril-
di.”**

Hz. Omer, Peygamber (s.a.v)'in séyle buyurdugunu anlatir: “Amel-
ler ancak niyete goredir. Herkes ancalk niyet ettigi seye ulasu (elde
eder). Her kimin hicreti Allah’a ve Rasiiliine ise, onun hicreti Allah ve
Rastiliinedir. Kimin hicreti, elde edecegi bir diinya (diinyalik mal edin-
me) yahut evlenecegi bir kadwn icin ise, onun hicreti de hicret etmeye
(yapmaya) niyetlendigi seyedir.”*®

Ashab-1 kiramdan Stfyan b. Abdillah es-Sakafi sdyle anlatir: De-
dim ki, ‘Ey Allah’in Rastlii! Islam hakkinda bana éyle bir s6z séyle ki,
onu senden sonra hicbir kimseye sormayayim.” Bunun tizerine soyle
buyurdu: “Allah’a iman ettim de ve dosdogru ol.” ¢

Kur’an’in ahlaki ile Allah tarafindan yetistirilmis ve donatilmis olan
Hz. Peygamber, kotti konusmazdi. # O, miimin bir kimsenin c¢irkin s6z

42 Yazir, Muhammed Hamdi, a.g.e., VI, 4112.

43 Tirmizi, Kiyamet, 42; ibn Mace, ikamet, 174; Darimi, Istizan, 4; Ahmed b. Hanbel, V,
451.

44 Muslim, Kitabu'l-Mesacid, 5.

45 Bubhari, iman, 41, Nikah, 5, Talak, 11; Mislim, imaret, 155.

46 Mislim, Iman, 62; Ahmed b. Hanbel, III, 413; ibn Mace, Fiten, 12; Tirmizi, Ziihd, 61.

47 Buhari, Edep, 38; Ahmed b. Hanbel, III, 126; Tirmizi, Birr, 47.
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sOylemeyecegini, kimseye sOviip saymayacagini, yaralayici konusma-
yacagin ve lanet¢i olmayacagini belirterek, ¢ inanan kimselerin sozle-
rine dikkat etmesinin gerekliligine isaret etmistir.

Etkili konusmanin en belirgin 6zelligi, sozlerin dikkatle secilmesi-
dir. Peygamber (s.a.v)’in, sdyleyecegi sOzlerini dikkatle secerek hitap
ettigini goruruz. O, soyledigi sozlerle hem karsi tarafi incitmez hem de
6nemli bir ders verirdi. *°

Muhatabin anlayacag: sekilde konusmak, anlasilir bir tarzda ya-
vas yavas ve kelimeleri birbirine karistirmadan tane tane sdylemek de
kavl-i beligin/etkili s6ztin énemli unsurlarndir. Hz. Peygamber’in so6z-
lerini, tane tane sdylemesi, lizumuna binaen tekrar etmesi ve isteyen
kimselerin onun sozlerini sayabilecegi kivamda konusmasi, bunun en
guizel ornegidir.>

Hatibin, planladigi konuyu, rahat, sakin ve ses tonunu mutedil bir
sekilde kullanarak anlatmasi, kavl-i belig’'in kapsamina girer. Ses to-
nunu gereginden fazla ytikselterek konusmak, bagirarak ve cagirarak
hitap etmek, s6ztn etkinligini azaltir.

Muhatabin kultar seviyesine, bilgi ve kabiliyetine ve anlayisina
gore hitap etmek de etkili s6ztin/kavl-i beligin temel ilkeleridir. Sayet
hatip, muhatap kitlenin yetistigi cevreyi hesaba katarak konusursa
basarili olur. Hatip, hitaba muhatap olanlarin, neyi talep ettigini ve
hangi seyden etkilenebileceklerini bilerek ve tahmin ederek konusma-
s yaparsa etkili olur.

Hz. Peygamber’in hayatina baktigimizda onun, verecegi mesajlarda
muhatabin durumunu dikkate aldigini, kabiliyetine ve istedigine gore
konustugunu ve tavsiyede bulundugunu goruriz. 5!

Kavl-i beligin/etkili s6ztin, en belirgin 6zelligi biktiricihiktan uzak
olmasidir. Insanlar arasinda basaril bir iletisim kurmanin en basta
gelen kural, s6ziin kisa ve 6z olmasidir. Uzun uzadiya yapilan konus-
malar, dinleyiciyi usandirir ve hatibe olan ilgiyi azaltir hatta hatibe
kars1 bir reaksiyon gelisir ki, bunlar kaliteli iletisimi ciddi manada
etkileyen unsurlardir. Konusulan sey ne kadar cazip ve etkili olursa

48 Tirmizi, Birr, 48; Ahmed b. Hanbel, I, 405.

49 Buhari, Edeb, 123; Miislim, Ziihd, 53, 65;Tirmizi, Edeb, 4, Birr, 74, Ziihd, 60; ibn Mace,
Edeb, 20, Fiten, 12; Darimi, Rikak, 4; Ahmed b.b Hanbel, III, 100.

50 Buhari, Menakib, 23, Miislim, Zithd, 71, imaret, 168; Ebu Davud, Cihad, 23; ibn Mace,
Cihad, 19; Darimi, Cihad, 14.

Ebu Davud, Cihad, 23; ibn Mace, Cihad, 19; Darimi, Cihad, 14.

51 Buhari, iman, 34; Miislim, iman, 8, 15; Ebu Davud, Salat, 1; Nesai, Salat, 4; Muvatta,
Sefer, 94; Ahmed b. Hanbel, V, 257.
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olsun, belirli zamandan sonra etkisini kaybeder. Bu noktada, hatibin,
dinleyicilerle kurdugu iletisim, zoraki bir seyir, izlemeye baslar. Zira
alicinin isteksiz davranmasi iletisimi kanallarimi tikamaya baslamis
ve artik onun nezdinde konusma siradanlasmistir. Etkileyici bir ha-
tip olan Hz. Peygamber’in bu husustaki uygulamalarina baktigimizda
onun, konusmalarim ve hitabetlerini kisa tuttugunu musahede ede-
riz. Mekke’'nin fethinde yaptig1 konusma bunun en bariz 6rnegidir.

Mekke'nin fethedildigi giin Hz. Peygamber, bir hutbe okudu. Bu
yalniz, Mekkelilere degil, btittin cihana hitap eden sézlerdi. “Allah bir-
dir ve gercek mabut olarak yalruz O vardwr. O’nun ortagt yoktur. Vadini
yerine getirdi. Kulunu muzaffer kildi Islam aleyhine birlesen kuvvetle-
ri O hezimete ugratti. Séylediklerime dikkat ediniz. Biitiin imtiyazlart,
biitiin kan ve mal davalaruvu su iki ayagunin alttna alyorum. Biitiin
insanlar Adem’in cocuklandir, Adem ise topraktan yaraturmstir.” “Size
nasiul muamele edecegimi tahmin edersiniz?” buyurdu. Bunun tizerine
onlar hep bir agizdan ona: ‘Sen hayirh ve kerim bir kardessin. Sen
asil ve hayirh bir kardesin oglusun’ demislerdi. Restil-i Ekrem, tarihte
benzeri gortilmeyen serefli ve yigit bir tavirla: “Yaptiklarvuzdan 6tiirii
sizi kinamayacagim. Hepiniz serbestsiniz” demisti.>2

4. Kavl-i Ma'raf

Ma'raf sézetigli, guzelligi akil veya seriat araciligiyla bilinen her tur-
It fiilin adidir. Cémertlikte itidalli olmaya da ma’raf denmistir. Ctink
akillarda ve seriat nezdinde begenilen, gtizel bulunan budur.® Ma’raf,
munkerin® zidd1 olarak da kullanilmistir.®® Nefsin, hayir olarak bildi-
gi, kabul ettigi ve huzur buldugu her sey, seklinde de tarif edilmistir.5¢

Ma'raf kavrami, Kur'an’da otuz dokuz kere gecmekte®” ve cesitli
baglamlarda kullanilmaktadir. Aile i¢ci mtiinasebetlerde ve haklarin ko-
runmasinda, ana-baba ve akrabalar i¢in yapilacak vasiyette, bosanma
davalarinda, kasten oldurtilmelerde sari tarafindan verilen haklarin
kullaniminda, infak/sadaka ytuktmlultiklerinin yerine getirilmesinde,
iyiligi emretmede, yetimlerin mallarim1 koruma ve kollamada, miras

52 Bkz. Mevlana Sibli, Asr-t Saadet (Islam Tarihi), trc. Omer Riza Dogrul, istanbul, 1978, I,
346-347; Hudari, Muhammed, Nuru'l-Yakin, Tahkik, Muhyiddin Cerrah, Beyrut, ts. s.
249; ayrica bkz. Buhari, ilim, 11-12; Miislim, Kitabu Sifeti’l-Miinafikin, 82-83.

53 isfehani, a.g.e., s. 561.

54 Miunker, akil veya seriat araciligiyla reddedilen, gtizel gériilmeyen ve cirkin kabul edilen
her sey (isfehani, a.g.e., s. 561).

55 Cevheri, Ismail b. Hammad, es-Sthah, Daru’l-Marife, Beyrut, 2008. s. 964.

56 Ezheri, Eba Mansur Muhammed b. Ahmed, Mu'cemit Tehzibi'l-Liigati, Daru’l-Marife,
Beyrut, 2001, III, 2404.

57 Muhammed Fuad Abdulbaki, Mu’cemil'l-Miifehres li Elfazi’l-Kur'an’il-Kerim, Cagri
Yaymlar, istanbul, ts. s. 458-459.



36 Yakin Docu Universitesi {Lanivat FAKULTESI DERGIS

taksiminde, eslerle iyi gecinilmesinde, konusmalarda ve iyilik yapma
konularinda ortak tema ve deger “ma’raf olarak nitelendirilmistir. Ki-
saca belirtmek gerekirse, ma'raf kavrami, her isin ve her ibadetin 6zi-
nu olusturmakta, iyilikle ve itidalle maddi ve manevi btittin islerin
gerceklestirilmesini icermektedir. Kur'an ve hadislerde ma'raf, hem
aklin ve hem de seriatin guizel gértip yapilmasini istedigi bir fiil olarak
goriilmektedir. Islam dini, seriatin ve buna bagh olarak aklin kabul et-
tigi/uygun gordiigu prensiplerin isleyisinden ibarettir. Kur'an, vahyin
yani sira akli da muhatap kabul etmistir. Buna gore sahih diistinen
akil, seriatin kabul ettigi seyleri reddetmez ve stirekli ma'rufun yanin-
da yer alir.

Bu aciklamalara gore, kavl-i ma'raf terkibi, iyi s6z, seriatin ve aklin
guizel gordiigt her turla ifade ve konusma demektir. Bu terkip, Ba-
kara, 235. Ayette, iddet beklemekte olan kadinlara yapilacak evlilik
teklifi hakkinda, Nisa, 5, 8 ayetlerde yetimlerin giydirilmesi, beslen-
mesi, mirasin paylasilmasi esnasinda, mirastan payi1 olmayanlara da
bir seyler vererek gtizel sozle gonitillerinin alinmas1 hususunda kul-
lamilmistir. Ahzab, 32. ayetinde ise Peygamber (s.a.v)'in hamimlarinin
sahsinda, butiin kadinlarin gtizel konusmas1 baglaminda zikredil-
mistir. Muhammed Saresi, 21. ayette de, kalplerinde hastalik bulu-
nanlarin (muinafiklarin), itaat etmeleri, sadakat gostermeleri ve kavl-i
ma'ruf-glizel s6z sdylemeleri- tizerinde durulmustur. Bizim tzerinde
duracagimiz kisim da ma'rafun cesitli anlamlardaki iceriginden ziya-
de, s6z ve kelam baglaminda kapsadigi kavramsal cercevedir. Yap-
tigimiz butan islerin niteligini ve kalitesini belirleyen ma’raf oldugu
gibi, buittin s6z1i ya da yazih ifadelerimizde de kavl-i ma’raf belirleyici
bir 6g8e olarak gortilmektedir. Kavl-i maraf, bir anlamda toplumun or-
tak vicdanmidir. Buytizden Kur'an, tutum ve davranislarimizda kavl-i
ma'rafun icsellestirilmesini istemistir.

Kur’an, zekat, sadaka gibi mali harcamalara giicli yetmeyenlerden,
yetimlere, yoksullara, fakirlere ve akrabalara gereken mali destegi ver-
meye imkan bulamayanlardan “hi¢ olmazsa guizel s6zle géonul alma”
ilkesini isletmelerini istemis ve bunu “kavl-i ma’raf” olarak nitelendir-
mistir.%®

Kur’an, harcamada, giyim kusamda ma'rafu tavsiye ederken, ko-
nusma tarzlarinda da kavl-i ma’rafu tavsiye etmistir. Kur'an, Ummet-i
Muhammed’in/mutiminlerin, diger timmetlerden temerkiiz etmesinin

58 Bkz. Bakara, 2/180; Nisa, 4/5, 5, 8.
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en belirgin 6zelligini, iyiligi/ma'rafu emretmek oldugunu bildirmistir.%®
Bu vasifla diger iimmetlerden ayrilan ve seckin bir konumda oldugu
vurgulanan Kur'an'in muntesipleri, her isini ma'raf ilkesi tizerine bina
etmeli ve her konusmasini, kavl-i ma’raf tizerine kurmaldir. Kavl-i
ma’raf, hem inananlarin birbiri ile iletisiminde hem de diger insanlara
Islam’m mesajlarim ulastirmada vazgecilmez temel bir kavram olarak
yerini almalhdir.

5. Kavl-i Leyyin

Yumusak anlamina gelen “leyyin” kelimesi, yumusak ve kolay ol-
mak, yumusak bash olmak manasina gelen “lane” kokiinden tiiremis,
sertligin zidd1 olarak tamimmlanmistir. Oncelikle cisimlerle ilgili kulla-
nilirken daha sonra istiare yoluyla ahlak/huy ve baska tiir anlamsal
konularda kullanmilir hale gelmistir. “Filan kimse yumusak huyludur”
anlaminda “flilantin leyyintin”, yumusak elbise icin de “sevbtin leyyi-
nun” denilir. Yasayis guizelligi/nimeti olarak da zikredilmistir.®® Bu
aciklamalara gore “Kavl-i leyin” terkip olarak, yumusak s6z demektir.

Kur’an, yumusak davranmaya, yumusak soéz ve ifadeye buyuk
onem vermistir. Kur'an'in aciklamasina gore Allah Teala, azan/taskin-
Lk gosteren®!, Israilogullarma zulmeden, baski uygulayan, erkek co-
cuklarini bogazlatan®?, onlar1 boltip parcalayan®® ve insanlik tarihinin
en korkunc iskencelerini uygulayan, bununla da kalmayarak ilahlik
iddiasinda bulunan ve kendisini tanr olarak goren® Firavun’a bile
yumusak davranmlmasim ve tebligin yumusak ifadelerle yapilmasim
emretmistir. “(Ey Musa!) sen ve kardesin mucizelerim ile (desteklenmis
olarak) gidin ve beni anmakta gevselklikc gbéstermeyin. Firavun’a gidin.
Ciinkti o aznustu. Ona yumusalk s6z soyleyin. Belki 6gtit alur yahut kor-
lear”®® ayeti bu gercegi vurgulamaktadir.

Ayette acikca belirtildigi gibi, tebligde en énemli yéntem ve prensip,
yumusak sozlulik ve nezaketle muamele etmektir. Bir tebligcinin ve
egitimcinin hedefine ulasmasi, basariy1 elde etmesi de ancak bdyle bir
davranis ve uygulama ile miimkundur. Yumusak s6z, muhatabin, bir
meseleyi kabul etmesinde ve gonliintin kazanilmasinda en etkili yol-

59 Al-i Imran, 3/104, 110.

60 Cevheri, a.g.e., s. 966; Ezheri, a.g.e.,IV, 3222; ibn Dureyd, Muhammed b. Hasan b. el-
Ezdi, Kitabu Cemherati’l-Luga, tashih ve tertib, Adil Abdurrahman el-Bedri, Mecmuatu’l-
Bahsi'l-islamiyye, Meshed, 1984, III, 310; isfehani, a.g.e., s. 752.

61 Bkz. Ta Ha, 20/24, 43; Naziat, 79/17.

62 Bkz. Bakara, 2/49; ‘Araf, 7/141.

63 Bkz. Kasas, 28/4.

64 Bkz. Kasas, 28/38; Naziat, 79/24

65 Ta Ha, 20/41-44.
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dur. Sert soz ise, nefret ve uzaklasma sebeplerinin en mtthim 6gesini
teskil eder. Yumusak séz, icinde sertlik bulunmayan sézdiir.®® insa-
noglu kabalik ve sertlikten nefret eder, yumusak ve nezaketle muame-
leden ise hoslanir.

Hz. Peygamber, Allah'in lutfettigi merhamet sayesinde, kendisine
gelen vahyi teblig ederken ashabina, etrafindakilere ve muhataplari-
na gayet yumusak davranmis, onlara sert muamelede bulunmamais-
tir. Kur'an, Hz. Peygamber’in bu davranisi ve uygulamasi neticesinde,
Kelime-i Tevhid’'in etrafinda kenetlesen bir toplumu, insa ettigini bil-
dirmis ve basarisini, cevresindekilere yumusak muamele etmesine ve
nazik davranmasina baglamistir.%”

Hz. Peygamber, hayati boyunca yumusaklik ilkesinden asla ayril-
mamis ve bunun hayata gecirilmesini immetinden de talep etmistir.
% Hz. Peygamber’in bu konuda “Siiphesiz ki, yumusak davranmal,
bir seyde bulunursa onu stisler (giizellestirir). Bir seyden alinursa, onu
lekeler, cirkinlestirir’®®, “Bir kimse yumusak davranmalktan mahrumsa,
haywrdan da mahrum olur”” a¢iklamalari oldukca énemlidir. Onun yu-
musak huylulugu da soyle anlatilir:

“O, insanlarin en cémerdi, génlil en genis olaru, en dogru konusan,
en yumusalk olant ve en iyi anlasdant idi. Onu birden géren korkuya
kkapilir, onunla sohbet ve arkadaslik eden kimse onu severdi.””!

Tebligin basarili olmasindaki en énemli amillerden biri de tavir ve
davramislarda gosterilen tutumdur. Bir baskasim etkilemenin yolu,
nezaket, yumusak ifade, guizel tslap ve guler yuzluluktiur. Hz. Pey-
gamber’in tebliginde uyguladigl en 6nemli metot, muhataplarma tath
dille ve giiler ytizle davranmasidir. Anlatilan ne kadar giizel ve anlatan
ne kadar bilgili olursa olsun, tath dil ve yumusak tarzda anlatilmadig:
takdirde basar elde edilemez.”

En dogru, en guzel yol, Allah Teala'nin tayin ettigi yoldur. Allah'm
raz1 ve hosnut oldugu Islam dinine, insanlar1 gitizel bir usulle cagir-
mak, yumusak tath dille davet etmek ve en belig/tesirli ifadelerle”
izah etmek, irsat ve tebligin temel ilkesidir. Bu temel ilkelere dayan-

66 Bkz. Sevkani, a.g.e., III, 452.

67 Bkz. Al-i imran, 3/159.

68 Buhari, Daavat, 59, Isti'zan, 22; Miislim, Birr, 77; Eba Davad, Edep, 11; Tirmizi, sti’zan,
12.

69 Muslim, Birr, 78; Ahmed b. Hanbel, VI, 58.

70 Muslim, Birr, 74-76; ibn Mace, Edep, 9; Ahmed b. Hanbel, VI, 362.

71 Tirmizi, Menakib, 8.

72 Kerim Buladi, Peygamber Gibi Yasamak, s. 38.

73 Nisa, 4/63.
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mayan bir teblig ve egitim-68retimin, sdylenenler dogru da olsa, hede-
fine ulasmasi zordur. Bu agidan mti'minler, yumusak davranisi yeg-
lemeli, hep dogruyu anlatmali, giizeli konusmali, kéti, sert, kaba ve
cirkin soézlerden ve konusmalardan uzak durmalidir.

6. Kavl-i Adl

Adl; esit, denk bir bicimde dagitmak, demektir. Bu anlamda “gékler
ve yer adaletle ayakta durur” denilmistir. Haklhilik, darustliik, dogru-
luk, esitlik, esit bir sekilde ayirmak, dagitmak, esit bir sekilde muika-
fatlandirmak anlamlarina gelen “adalet” kelimesi de, “adl” kokiinden
taremistir. Adl, adil anlaminda da kullamilmistir. Bu cercevede adil
bir adama/kimseye “ractilin adlin” denilir. 7* Kavl-i adl terkibi ise,
adaletli/adalete uygun s6z demektir.

Adl; her seyi layik oldugu yere yerlestirmek, hakki yerine koymaktir
ki, azgmhgin, baska bir ifade ile haksizlik ve zulmtin ziddidir. Adalet,
insaf, haklilhik ve dogruluk manalarim kapsayan bir denklestirmedir
ki, terazinin dili gibi asiriik ve ihmalkarlik arasinda bir birlestirme
noktasi ve istikamet olarak iki tarafin da denklesmesi manasina gelir.
Bundan dolay1 adalet ve adalet diisturlarina mizan da denilir.”®

“Adalet, kainatin nizamidir. Amel ve ibadette vacip gibi sayilan ah-
laki bir fazilettir. Stiphe yok ki her hakkin basi ytice Allah’'in hakki
olan ilahlik haklaridir. flahlik hakkinin birincisi ise Allah’mn birligine
inanmaktir. Clinkt ortak ve benzeri bulunanin son derece sayg: ve
yuicelige hakki olamaz. Bundan dolay1 adaletin basi Allah’in birligine
inanmaktir.”®

Bu izaha gore, insanlar arasinda gercek adaleti, ancak Allah’'in
varhigini ve birligini tasdik edenler saglar. Ctinkii Allah’m varhigim ve
birligini kabul eden mii'minler, Allah Tealamin adil sifatinin yeryu-
zinde tecellisini yansitmakla gérevli olduklarina inanirlar. Onlar, “Biz
layamet giinii icin adalet terazileri kurarz. Artic kimseye, hicbir selkilde
haksizlik edilmez...””” ayetinde vurgulanan ve ahirette gerceklesecek
olan ilahi adalete inanirlar.

Kur’an'm, tizerinde durdugu 6énemli konulardan biri de adalettir.
Hz. Peygamber’e tutum ve davranislarinda, hiktim ve karar verme-

74 Bkz. isfehani, a.g.e.,s. 551-552; Ferit Devellioglu, Osmanlica Tiirkee Ansiklopedik Liigat,
Ankara, 1978, s. 10.

75 Yazir, Muhammed Hamdi a.g.e., V, 3117.

76 Yazir, Muhammed Hamdi, a.g.e., V, 3117.

77 Enbiya, 21/47.
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sinde adil olmas1 emredilmistir. Kur’an, gerek ferdi “®, gerek aile ha-
yatinda 7, gerek insanlar arasinda ®°, gerek sahitlik ve hiikim verme
konusunda 8! adaletten asla vazgecilmemesinin gerekliligini, kesin ifa-
delerle vurgulamistir. Butiin bunlarin yani sira Kur’an, Allah’a asla
ortak kosulmamasi, anaya-babaya iyilik edilmesi, fakirlik korkusuy-
la cocuklarn éldurtilmemesi, kétaltigtin acigina ve gizlisine yaklasil-
mamasl, Allah'in yasakladigl cana haksiz yere kiyllmamasi, yetimin
malina en iyi bir sekilde yaklasilmasi, 6l¢ti ve tartinin adaletle yerine
getirilmesi ilkelerini siraladiktan sonra “Yalkwnlaruuz dahi olsa séz séy-
lediginiz zaman adaletli olun...”®? ilkesini getirmistir.

Mifessirler, bu kismi soyle yorumlamislardir: Bir htikiim, haber/
duyum, sahitlik, yaralama, 6ldiirme hakkinda s6z soylediginizde, dog-
ruyu araym, konu hakkinda fazla ve noksan sdylemeyin. Ne yakin ola-
na ve ne de size uzak olana karsi asabiyet gostermeyin. Ne arkadasini-
za ve ne de diisman tarafina meyletmeyin. Bilakis, insanlar arasinda
esit davranin. Bu husus, Allah Teala’'nin emrettigi adalettir.®?

Buna goére mumin, stz sahibi oldugunda; séz sdyleyeceginde, bir
gorus belirteceginde, bir konusma yapacaginda en yakin akrabasi hat-
ta ana-babasi bile olsa adaleti gozetmeli ve dogrudan baska bir sey,
agzindan ¢ikmamalidir. Peki dogru nedir? Dogru, Allah’in razi oldugu
her fiil ve s6zden ibarettir. Kur'an'in ve stinnetin iyi olarak tanimladig:
butin diinyevi ve uhrevi islerdir, seklinde de aciklayabiliriz. Mtimin,
Kur’an'in ifadesiyle bir sey hakkinda konusurken ya da tanmikligim ya-
parken, Kur'an’mn bildirdigi gibi ana-babasinin ve akrabalarinin aley-
hine bile olsa asla, dogru s6zden ayrilmamaldir.

Gerek inananlarin kendi aralarinda ve gerekse diger kesimlerle
gerceklesecek faaliyetlerde, diyaloglarda, isbirliginde, egitim-6gretim
alanlarinda ve teblig stirecinde kavl-i adl/ adaletli, dogru/yerli yerin-
de sOylenen so6zlerin etkisi gticlidur. Her yerde ve ortamda Hakk’'in
rizasma gore konusmak ve dogruyu oldugu gibi ifade etmek, sanildig:
kadar kolay degildir. Bu sebepledir ki, Kur’an, dogru ve adil séze bii-
yuk 6nem vermis ve miiminlere bunu emretmistir. Zira dogru ve adil
konusmak, kisinin karakterini, sadakatini, istikametini, secaatini ve
dirayetini gosterir ki, bu da miimin olmanin alametlerindendir.

78 Nisa, 4/13.

79 Nisa, 4/3.

80 En’am, 6/152.

81 Nisa, 4/135.

82 En’am, 6/112.

83 Zemabhseri, a.g.e., II, 79; Sevkani, a.g.e., II, 225.
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Kur'an'm ortaya koydugu adalet ilkesi genis kapsamlidir, biitiin
insanlif1 icine alir®* ve ayni zamanda btitltin tutum ve davranislarimiza
mudahale eder. Diger taraftan Kur'an'im emrettigi adalette, hicbir kim-
senin imtiyaz hakki yoktur. Kur'an, herkesi kanun 6ntinde esit kabul
eder. 8 Hz. Peygamber, Kur'an'in adalet konusunda kendisine ytikle-
digi sorumluluk cercevesinde hicbir kimseye imtiyaz tamimamis, en
yakin akrabasi hakkinda bile adaleti uygulamaktan geri durmamustir.
86 Ayrica Hz. Peygamber, Kur'an'in, yarginin bagimsizligi hakkinda®’
ortaya koydugu ilkeye harfiyen bagh kalmis ve ona gore kararlarim
vermistir. Hz. Peygamber, faaliyetlerinde daima adaleti esas almis, hti-
ktim verirken insanlar arasinda hi¢bir ayirim gézetmemis ve kavl-i adl
cercevesinde sozlerini ifade etmekten sakinmamistir.

Bu izahlar cercevesinde insanlarla dosdogru iletisimi kurmanin te-
melini, kavl-i adl'in olusturdugunu kolayca soyleyebiliriz. Bu olmadan,
hicbir kesimde guivenirlik saglanamaz. Guvenirliligin saglanmadig: bir
egitim-6gretimin ve her turlti diunyevi ve gerekse uhrevi faaliyetlerin
basariya ulasmasi da diistinlilemez.

7. Kavl-i Sedid

“Es-sedid”, dogru, dlizglin ve isabetli olmak anlamina gelen “sedde”
kokiunden turemis bir kelimedir ve dogruluk, itidal, dogru is ve sag-
lam s6z demektir.®® Kavl-i sedid terkibi ise, hakka yonelmek ve ada-
letle s6z so6ylemek anlamindadir. Lisani1/dili muhafaza etmek ve dogru
s6z soylemek her hayrin basi kabul edilmistir.®® Dogru ve isabetli s6z
soylemek hakkinda Kur'an’da soéyle buyrulmustur: “Ey iman edenler!
Allah’tan korkun ve saglam séz séyleyin.*°

Hamdi Yazir, bu ve devamindaki ayeti soyle tefsir etmistir. “Ey iman
edenler, Allah’tan korkun, takvali olun. imana yarasmaz seylerden
korunun, saglam ve dogru sbz sdyleyin. Hangi hususta olursa olsun
bir s6zl sdylediginiz zaman, hak ve dogru hedefine yénelmis saglam
sz sOyleyin. Sonunda yalan cikacak, sdyleyenlerini kuiciik duistire-
cek sozler sdylemeyin. O diizme soézlerle mesgul olanlara benzemeyin.

84 Bkz. Nisa, 4/58.

85 Bkz. Nisa, 4/135.

86 Bkz. Buhari, Fedailti's-Sahabe, 18, Enbiya, 54, Hudad, 12; Muslim, Huduad, 8-9; Eba
Davad, Huduad, 4; Tirmizi, Hudad, 6; Nesai, Sarik, 5,6; ibn Mace, Hudud, 6; Darimi,
Huduad, 5; Ahmed b. Hanbel, III, 386, V, 409

87 Bkz. Maide, 5/8

88 Bkz. isfehani, a.g.e., s. 403; Asim Efendi, Kamus Terciimesi, Asitane Yaymlar, istanbul,
ts. I, 619-620.

89 Zemahseri, a.g.e., IlI, 563-564.

90 Ahzab, 33/70.
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Cunkt bir toplumun s6zti ne kadar saglam olursa, isleri de o oranda
diizgtin olur. Sézii saglam olanin 6zii de saglam olur. Ozii saglam ola-
nin isi de saglam olur.”!

Her ne kadar bu ayet, Hz. Zeynep ve Hz. Zeyd ile ilgili dedikodular
hakkinda inmis olsa da hikmui geneldir. Sadece Hz. Zeynep ya da
Zeyd (r.a) hakkinda dogruyu konusun anlamini kapsamamaktadir.
Ayet, mtiminlerin yapip ettikleri ve yapacaklar biitiin islerde dogru
ve saflam konusmalarini emretmekte ve onun hikmt umum ifade
etmektedir.®?

Nisa Suresi, “Kendileri, geriye zayiyf cocuklar buakticlar takdirde,
onlar haklinda endiseye kapilanlar, (yetimler hakkinda da) tirperip
korksunlar. Allah’a karst gelmekten sakinswnlar ve dogru séz séylesin-
ler’®® ayeti ile Ahzab Suresi'indeki 70. ayet, Kur'an’a inanan herkese,
maddi ve manevi hayati kapsayan butiun sozla ve fiili islerinde dogru
ve saglam s6zti hakim kilmalarini istemektedir. Mtimin, yalan ve ifti-
ra esintisi sezilen her habere, duyuma, s6zIlii veya yazili malzemeye
kars1 mesafesini almali ve arastirmasini yapmalidir. Kur'an'in emri de
bu minvaldedir.?* Ozellikle mtimin bir kimse, Islam ve Mtisliimanlar
hakkinda uluorta dolasan asparagas haberlere karsi muteyakkiz ol-
malidir.

Mumin, ister halk tabakasina, ister ilmi, fikri, akademik ve siyasi
cevreye mensup olsun zayif ve stipheli haberlere, mesnedi belli olma-
yan nakillere, kaynag zayif olan bilgilere karsi her zaman mesafeli dur-
mal1 ve stipheden uzak bir arastirma ruhu ile ve inancinin bir geregi
olarak yaklasmalidir. Keza, ilim ve fikir adamlar1 ne konusmalarinda,
ne yazilarinda ve ne kitaplarinda zayif, stipheli ve mesnedi belli ola-
mayan rivayetleri kullanmalidir. Dogru ve saglam bilgi kullanmanin,
iletisim dilini bdyle insa etmenin, Kur'an'in ve stinnetin emri oldugu,
asla unutulmamahdir. Zira saglam ve dogru s6z merkeze alinmadan
muhataplar arasinda iletisim gtivenli bir sekilde olusturulamaz. Teblig
gorevi de hurafe ve bidatlerden kurtulamaz. Bu ac¢idan kavl-i sedid,
iman edenlerin temel referansi olmahdir.

8. Kavl-i Tayyib

Et- tayyibi; temiz ve guzel oldu, helal oldu, gontl hosluguyla ka-
bul etti anlamina gelen “tabe” kokiinden turemis, hos, gtizel, lezzetli,

91 Yazir, Muhammed Hamdi, a.g.e., VI, 3933.

92 Bkz. Zemahseri, a.g.e., III, 564; Sevkani, a.g.e., IV, 384.
93 Nisa, 4/9.

94 Hucurat, 49/6.
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tatl, gtizel/hos koku, saf ve temiz, helal, demektir. iyi, hos, gtizel,
lezzetli, tath saf ve temiz olan seye “tayyibtin” denir. “Tayyibtin” keli-
mesi aslinda bes duyunun, gtizel, hos, lezzetli, tath veya hos kokulu
buldugu sey demektir.?® Kavl-i tayyib terkibi ise, hos, guzel, temiz,
saf, tath anlamlarni icerir. Gtizel sozler anlaminda bir ayette “el-ke-
lim&’t-tayyibti”?¢ seklinde zikredilmistir. Tayyib kelimesi, gtizel/helal
ve temiz niziklarn hos/pak nimetleri, giizel seyleri®” nitelemek icin de
kullanilmistir. “Tayyib” s6zctigl, insanla ilgili kullanildiginda “cehale-
tin ve fasikligin pisliginden ve ¢irkin amellerden kendisini ayirt etmis
ve kendini ilim, iman ve gtizel amelle suisleyip bezemis kisi” anlaminda
da zikredilir. Tayyib, cirkin, pis, murdar olan seyin zidd1 olarak da gec-
mektedir. °® Tayyib kelimesi, Kur'an’da bir beldenin ve temiz topragin
bir sifat1 olarak da bulunmaktadir.®®

Yukaridaki anlamlar cercevesinde “tayyib” kavrami ele alindig: tak-
dirde “kavl-i tayyib” terkibinin, guizel, hos, tath, yumusak, incitme-
yen, goniil alan ve muhatabi nefret ettirmeyen, ptirtizstiz, yalin, saf,
her turla cirkinlik ve kabaliktan uzak bir soz, ifade ve konusma anla-
mini icerdigi anlasilir.

Kur’an’da iman edip salih amel isleyenlerin, zemininde irmaklar
akan cennetlere konulacagi ve cesitli zinetlerle ve elbiselerle donati-
lacag1!'? belirtildikten sonra bu nimetlere erenlerin bunlari nasil elde
ettigine soyle isaret edilmistir: “Ve onlar, s6ziin en giizeline yéneltilmis-
ler, 6vgtiye laytkc olan Allah’in yoluna iletilmislerdir.” !

Miifessirlerin cogunluguna gore, ayette zikredilen “Séziin en giize-
I ifadesinden murat, Kelime-i Tevhid, Kelime-i Sehadet’tir.!°2 Kur'an
oldugunu soyleyenler de olmustur.'®® Bu aciklamalar cercevesinde
kavl-i tayyibin, mtiminin karakterini, s6z ve davranislarin1 diizenleyen
bir kavram oldugu soylenebilir. Zira Allah'in varligina, birligine ve Hz.
Muhammed (s.a.v)'in peygamberligine ve ona indirilen Kur'an’a ina-
nan bir kimse, teblig ve irsat faaliyetlerinde, egitim ve 6gretim calis-
malarinda hos kelimeleri secerek konusur, teblig eder, dersini anlatir
ve muhataplarina karsi gtizel ve saf/yalin bir dil kullanir. Buna gére

95 Bkz. Isfehani, a.g.e., s. 527-528.

96 Fatir, 35/10.

97 Bakara, 2/172; Maide, 5/5, 87; Araf, 7/32; Nahl, 16/114; Miiminun, 23/51, 64

98 Isfehani, a.g.e.,s. 527; Al-i imran, 3/38; Enfal, 8/37; Nahl, 16/32; Nur, 24/26.

99 A'raf, 7/58; Sebe’, 34/15.

100 Hac, 22/23.

101 Hac, 22/24.

102 Taberi, a.g.e., cz. XVII, c. IX, 102; ibn Kesir, Tefsiru’l-Kur’ani’l-Azim, Kahraman Yaymlari,
stanbul, 1985, V, 404; Sevkani, a.g.e., III, 552,

103 ibn Kesir, a.g.e., V, 404.



44 Yakin Docu Universitesi {Lanivat FAKULTESI DERGIS

buittin ibadetlerin, maddi ve manevi islerin merkezini Kelime-i Tev-
hid ve Kelime-i Sehadet olusturur. Varlifinda, zatinda ve sifatlarinda
bir olan Allah Teala, Kur'an-1 Kerim’'inde buitiin kullarindan gtizel s6z
sOylemelerini istemistir.!* Hz. Peygamber de teblig gorevini bu cizgide
sturdiirmiis hep gtizel konusmus, guizel ifade etmis ve glizel anlatmis-
tir. Gtizel s6zle konusmak ve muhataplar ile iletisime gecerken en zarif
kelimeleri secmek, basarmanin en 6énemli dinamikleridir.

9. Kavl-i Meysir

Meysur kelimesi, kolay ve miimktin olmak, yumusak bash olmak,
kolaylastirmak manalarini iceren “yesera” kokiinden ttiremistir, yu-
musak, kolay ve mtilayim demektir. Yuisr, zorluk anlamindaki “usrtin”
sOzctiglintin z1dd1 anlamindadir. Kolay kilinmis nesneye denir. Mey-
sur kelimesi, mefal vezninde/kalibinda gelen mastarlardandir.!°® Bu
aciklamalara gore “kavl-i meysur”, kolay, yumusak ve miilayim soz
demektir.

Allah Teala, kullarina kolaylig1 murat etmis, onlara zorlugu isteme-
mistir.!% Her zorluktan sonra bir kolaylik yaratacagini'®’, her zorlukla
beraber bir kolayligim olacagim'!®, mtiminler icin emir ve yasaklarinda
kolaylig talep ettigini!®®, Kur’an1 kolaylastirdigini''® aciklamistir. Bu-
tin bunlar, Kur'an’da insanlara ytiklenen htiiktimlerin kolayhk tize-
rine kuruldugunu gostermektedir. Keza, ibadet ve taatlar da kolaylik
ilkesi tizerine bina edilmistir.

Kur’an’in canlh sahidi olan Hz. Peygamber de biittin tutum ve dav-
ranislarinda Allah’in emrine aykirn olmamak kaydiyla hep kolay: ter-
cih etmis!!! ve immetine de bu konuda 6rnek olmustur. Allah Teala,
Hz. Peygamber’e, akrabalarina, yoksullara ve yolda kalmislara yardim
edebilecek imkani olmadig1 zamanlarda, hi¢ olmazsa onlara gontlle-
rini alacak kavl-i meystr yani, yumusak ve yatistirici s6z séylemesini
soyle emretmistir: “Eger Rabbinden umdugun bir rahmeti istemel icin
onlardan ytiz cevirecek olursan, o zaman onlara yumusalk bir s6z séy-
le‘ »112

104 isra, 17/53.
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Mtfessirler, bu ayeti soyle tefsir etmislerdir: Senden yardim isteyen
yakinlarina, yoksullara ve yolda kalmislara red cevabi vermekten haya
ediyorsan/utaniyorsan, onlar1 cevapsiz birakma. Peygamber (s.a.v),
kendisinden bir sey istendiginde sayet bu talep edilen sey yaninda
yoksa isteyen kimseden utancindan dolayi ytiz ¢evirirdi. Bunun tize-
rine Allah Teala, Hz. Peygamber'e, Rabbinden umdugu bir rahmeti
istemek maksadiyla onlara merhamet etmek ve kalplerini hosnut et-
mek icin, bu kesimlere karsi kolay, yumusak s6z sdylemesini, giizel ve
yumusak vaatte bulunmasini, Allah’tan bir rizik gelirse insallah size
ulastiracagim demesini, emretmistir. '3

Bu aciklamalar, aslinda iletisim kurulacak muhataplarin istekleri-
ne cevap verme seklinde olsun ya da herhangi bir mesaji onlara ulas-
tirmak cercevesinde gerceklessin, iletisim dilinin kolaylik, yumusaklik
ltizerine insa edilmesinin gerekliliine ve basarinin ancak bu tarzdaki
yontemle saghkli bir sekilde tahakkuk edecegine isaret etmektedir.
Anlasilmayan, zor, kaba, sert sozler ve konusmalarla muhataplarin
daha genel anlamda insanlarin kalbini kazanmak zordur. insanlarm;
akrabalarin, komsularin, yoksullarin ve ihtiya¢ sahiplerinin maddi ve
manevi taleplerini karsilamak imkani yoksa en azindan onlar1 hosnut
edecek kelimeler ve sozlerle kalpleri kazanilmal ve sizilarina merhem
olunmanin yollar1 aranmaldir.

10. Kavl-i Sekil

Agir gelmek/olmak, gii¢c gelmek, sabit olmak, hastaligi agirlasmak
anlamina gelen “sekule” koktinden tureyen “sekil” s6zctigii, agir, gug,
sabit anlamlarina gelir. Hafif, yegni, az anlamina gelen “el-hiffeti” ke-
limesinin ziddidir. Agir nesneye denir.!!* Tartilan ya da miktar tayin
edilen seylerin timtnde agir basan tarafa “sekil” (agir) denir. Temelde
cisimle ilgili nesneler hakkinda kullanilir. Ayrica anlamsal konularda
da kullamlir. “Sekil” kelimesi, insanla ilgili kullanildiginda bazen yer-
meK icin de kullanilir!'® Ttirkce'mizde kimi zaman 6vgu icin de kulla-
nildig1 olmustur. Agir adam, agirbash adam gibi. Kur’an’da “es-sikalii”
sb6zcigli cesitli tirevlerde gelir ve ortak noktalar agirhik anlamim ice-
rir.!'6 Bazen de gtinahlar i¢in zikredilmistir.!'”

“Kavl-i sekil” terkip olarak agir séz anlamindadir. Kur'an’da sade-

1138 Zemabhseri, a.g.e., II, 661-662; ibn Kesir, a.g.e., V, 66.

114 Asim Efendi, Kamus Terciimesi, 111, 154-155.
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Karia, 101/6-7.

117 Nahl, 16/25; Ankebut, 29/13.
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ce “Stiphesiz biz sana (sorumlulugu) agu bir s6z vahyedecegiz”''8 aye-
tinde gecer. Bu ayette gecen “kavlen sekilen” terkibinin ne anlama
geldigi konusunda cesitli yorumlar yapilmistir. Mufessirlerin ekserisi,
Kur’an, onun icinde bulunan, mitikelleflere agir zor gelen teklifleri/
sorumluluklar iceren emir ve yasaklar, Allah'in farz kildig: ve tayin et-
tigi htiktimler/smirlar, helal ve haramlar, hiktimleriyle ve farzlariyla
amel etmek, vaat ve vaidler seklinde izahlar yapmislardir.!*®

“Kavlen sekilen terkibi” bliylik, cok azametli ve kiymetli s6z anla-
minda da tefsir edilmistir. Ctinki Kur’an, alemlerin Rabbi olan Al-
lah’in kelamdir. Degeri ve kiymeti olan her sey sekildir/agirdir, ciddi-
dir. Buna gore ayetin anlami; “Ey Peygamber! Nefsini/kendini bu bii-
ytik, agwr ve zor olan sézti kabul etmek icin hazula” demektir. O Kur'an,
hafif/basit bir s6z degildir, onda bayagilik ve sagmalik yoktur. Ctink
0, san1 yuce olan Rabbimizin kelamidir.!2°

Kur’an'in, kendisini “Siiphesiz o Kur’an, hak ile batili ayut eden bir
sozdur. O, bos bir s6z degildir/ O sagcma bir s6z degildir/o, bos bir lakur-
di degildir’'?! seklinde tarif etmesi, bu aciklamalan teyit etmektedir.

Muhammed Hamdi Yazir, “Ciinkit biz sana kavlen sekilen/agu bir
séz indirecegiz’1??ayetini soyle tefsir etmistir: Dayanilmasi, uygulama
ve yerine getirilmesi ¢ok zor olan buiytik bir kelam tizerine indirip tat-
bikini ve uygulamasini sana emredecegiz. Bu soz, agir yiktumlulikleri
ve sorumluluklart kapsayan, savulmasi ve geri cevrilmesi mimkiin
olmayan Kur’an ile peygamberlik emri, indirilmesi ve onun vahyidir.
Hz. Peygamber (s.a.v)’e vahiy geldigi zaman, derhal ytzu degisirdi. So-
guk havada bile vahyin etkisinden ytizlerinden ter bosanirdi.!?® Vahiy
ve onun inisi maddi olarak bile agirhik ve baski ile geldigi gibi, hii-
ktimlerinin ve ahlak kurallarinin icra ve uygulamasi da nice zorluklari
beraberinde getiren agirhiklar1 kapsar. Kur'an okumak kolay olsa da
onunla amel etmek zordur. Sonra terazide ecir ve mtikafati agirdir.'>*

Mutizzemmil Saresi, 5. ayette gecen “sekil” kelimesine, “kerim”/ik-
ram eden/lutaf ve ihsanda bulunan anlami da verilmistir.!?® Kerim
kelimesi, oviilen ve glizel kabul edilen her seyi icinde toplayan bir isim-
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dir, kolay ve yumusak séz demektir.'2¢ isra Suaresi, 23. Ayette ana-ba-
baya “kavlen kerimen/gtlizel s6z sdyle” buyrulmasi da bu kabildendir.

Btuittin bu agiklamalara gore kavl-i sekil'i, sozIu iletisimde ciddi, agr,
hafiflikten ve bayagiliktan uzak énemli ve glizel s6z olarak degerlendi-
rebiliriz. Arapca kokenli olan “sekil” kelimesi, Tlrkc¢e’'de agir, agirhk ve
hafifin z1dd1 olarak karsihik bulmaktadir. Turkce'de agir sézctiginiin
hem isim hem de sifat olarak cesitli formatlarda kullamldig gortilmek-
tedir. Agirbash, ciddi. Agir durmak; ciddi, agirbash, oturakli, soguk-
kanl hareket etmek. Agirbash; davramslan 6l¢tilii, olgun, vakur, ciddi.
Agirbashlik; agirbash olma durumu, vakar, ciddilik, ciddiyet.!2”

Kavl-i sekil/agir/ciddi/oél¢tilti/olgun/yerli yerinde s6z olarak de-
gerlendirmemizin 6ztinde yukaridaki gerekceler yatmaktadir. Kur’an,
ciddi/saglam ve basitlikten uzak bir kelam olduguna ve kendisini boy-
le tamimladigina gore ona inananlarin, muhataplarina kars: gerek teb-
lig ve irsatta ve gerekse diger konularda da s6zli iletisimde kullana-
caklar tislup buna goére olmalidir. Sozla iletisimde, diizgtin, dogru ve
agirhig olan kelimeler, muhataplan etkilemede en énemli unsurlardir.
Basit, sagma sapan, agirligi ve ciddiyeti olmayan sozler, anlik tesir bi-
raktig1 gorulse bile stirekliligi olmayan ve iz birakmayan etkilesimler-
dir. Bu ytizden Kur’an, bir hayat kitab1 olarak kabul edip inananlar,
insanlarla iletisimlerini Kur'an'in kendilerine éngérdugti yontemlerle
kurmalidir. Agirlig1 olmayan, ciddiyetten uzak ve Kur’an ahlakindan
mahrum sozlerle gerceklestirilen iletisimin, muhataplarin génul ve zi-
hin diinyasinda makes bulmasi oldukc¢a zordur. Kur'an’'in, sozIi ileti-
simde giizel, yumusak, kolay ve ciddi s6zti 6nemsemesinin hikmeti de
bu olsa gerektir.

Gadd-1 Savt

“El-gaddu kelimesi, gozii/ gozleri, sesi kismak ve kabin icerisindeki
bir seyi eksiltmek, demektir. Fiil olarak géztinu kisti/bakislarim indir-
di ve sesini kisti, kabin icerisindeki bir seyi eksiltti anlaminda “gad-
da-yeguddu ve igtedda” kalibinda kullamilir. Nar Saresi, 30 ve 31.,
Lokman Suresi, 19. ayetlerde bu anlamda kullanilmistir.'?® “Es-savtii”
sdzctigu ise, iki cismin birbiri izerine vurulmasi sonucunda ortaya
cikan sikisik hava anlamina gelir. Bu, iki kisma ayrilir. Herhangi bir
seyle siislenmekten/nagmeden soyutlanmis ses. Ikincisi, belirli bir
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sekilde nakislanmis/stislenmis ses. Stislenmis/nagmeli so6z de iki
kisma ayrilir. Birincisi, zaruri olarak ¢ikan ses. Cansiz varliklarin ve
hayvanlarin sesi gibi. Ikincisi, ihtiyari olarak ¢ikan ses. Insanlardan
cikan sesler, bu kategoriye girer. Bu ses cesidi de kendi arasinda ikiye
aynlir. Bir kismu el vasitasiyla ¢ikarilir. Diger kism ise, agiz araciligiy-
la cikar. Agiz araciligiyla cikan ses de iki cesittir. Birincisi, konusma
tiirtinden olmayan. Ney sesi gibi. Ikincisi ise, konusma tiirtinden olan.
Bu da ya miufred/tekil bir s6z olur ya da s6z cesitlerinden herhangi
biri gibi murekkep olur.!'?® Konu bashginda gecen gadd-1 savt terkibi
ise, sesi kismak, alcaltmak demektir.

Gorulduga gibi ses, hemen hemen her varhkta vardir. Bu varhiklar
ister canli olsun isterse cansiz kendi hal diliyle bulunduklar pozisyo-
na ve isleve gore seslerini ¢cikarmaktadirlar. Bazi hayvanlarin sesleri ve
ottisleri farkl olsa bile bu onlara Allah'in verdigi tabii bir 6zelliktir. Ki-
minin sesi ve 6ttisti hos, kimisinin de tirmalayic1 ve korkunc¢tur. Ama
ortak bir noktada hepsi bunu ya kendi aralarinda ya da karsitlarina
karsi iletisim esnasinda c¢ikarir, kullanir, tepkilerini ya da isteklerini
belirtirler. Ancak, akil, irade ve diistince ile diger varhklardan farkh
olarak yaratilan insanin sesi, diger varliklarin sesinden farkhdir. Zira
Allah ona, beyani/konusmayi1 6gretmistir.'*® Bu ytizden o, meramini,
mesajini, sikintisini ve her ttrla talebini sesi ile ortaya koyar. Sesini
terbiye ederek cesitli nagmelerle konusur, okur, turkiistint, sarkisi-
n1 soyler. Ses ve onun en temel araci olana dil, s6zli iletisimin temel
omurgasini olusturur. Bu kismin ana temasi1 da budur. Hayvanlar,
seslerini kullanmaktan mesul degildir. Ama insan, iletisim esnasinda
nasil bir ses kullanmasindan ve bunu dile ne sekilde yansitacagindan
sorumlu kibmmustir. Iste Kur'an, Lokman Saresi, 19. Ayette, akil sa-
hibi insanin ne sekilde bir ses tonu ve tislup kullanacagi konusunda
devreye girmis ve bunun 6l¢ctistinti ortaya koymustur.

Kur’an’da “savt/ses” kelimesi hem tekil hem de ¢ogul olarak kulla-
nilmistir.'®! Hucurat Stresi'nde mtiminlere hitaben soyle buyrulmus-
tur: Ey iman edenler! Seslerinizi, Peygamber’in sesinin iistiine ytikselt-
meyin. Birbirinize bagudiguuz gibi, Peygamber’e yiiksek sesle baguma-
ywin, yoksa siz farkina varmadan isledikleriniz bosa gider.”

Bu ayet, ashab-1 kiramin, Rastllah (s.a.v)in huzurunda nasil konu-
sacagl ve seslerini nasil kullanacaklarn hatta ses tonlarimi ne sekilde

129 isfehani, a.g.e., s. 496.
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ayarlayacaklarn Ogretilmektedir. Miminlerin, birbirlerine seslendik-
leri, bagirp cagirdiklan gibi Peygamber (s.a.v)’e konusmalarina izin
verilmeyen ayette, Hz. Peygamberle nasil sézIi bir iletisimin kurula-
cagia dikkat cekilmistir. Aslinda bu 6greti, mtiminlerin de birbirleri-
ne kars: sozlu iletisimlerde ayni yolu izlemesini yeglemektedir. Sesin
kisilmasiyla ilgili ayet, bu aciklamayi dolayh yonden desteklemektedir.

“Yiiriiytisiinde tabii ol. Sesini alcalt. Ciinkti seslerin en cirkini, stiphe-
siz eseklerin sesidir!”'3? Lokman (a.s)'m ogluna verdigi bu 6gut, btittin
muminlere cocuklarim terbiye ederken kullanmalar gereken egitimin
temel kuralim1 aciklamaktadir. Birincisi, mtitevazi olmak ve orta yolu
tutmak. ikincisi, ses tonunu olmasi gereken oélctide/itidal cizgisinde
kullanmak. Kulag1 tirmalayacak, bezdirecek ve nefret ettirecek sekilde
uluorta bagirip konusmalk, iletisim kanallarini tikayan ciddi manialar-
dir. Kur'an'in, bu meseleye dikkat cekmesinin en temel sebebi, insan-
larin yumusak, mutedil ve kolay bir tislup ile konusmadan ve iletisim
kurmadan hoslanmalaridir.

Kur’an, nicin esek sesinin ¢irkin oldugunu aciklamis ve bunu egi-
timin-6gretimin konusu yapmistir? Halbuki esek de Allah’'in yarattig:
ve insanlara hizmet eden muti bir varliktir. Bu ve benzer sorularin
cevabini, Mustafa Oztiirk’tin yaptig1 ve alintiladig1 asagidaki degerlen-
dirmelerde bulabiliriz.

Kur’an'in esek, maymun ve domuzdan olumsuz bicimde s6z etme-
sini ontolojik degil, antropolojik zeminde anlayip yorumlamak gerekir.
Daha acikeasi, bu hayvanlar, Allah nezdinde yaratilis itibariyle cirkin
ve kotti degil, gerek Yahudi geleneginde ve gerek Islam éncesi Ara-
bi kultiar ve érfiinde kotii/cirkin addedilmesiyle ilgilidir. Maverdi'nin
Lokman, 31/19. ayetteki “en cirkin ses esek essidir” ifadesiyle ilgili
olarak aktardigi su bilgiler meselenin daha iyi anlasilmasina yardimeci
olabilir.'®3

Esek sesi, insana en c¢irkin gelen, duyuldugunda en cok rahatsiz
eden ses olup Araplar nezdinde cirkin sesle ilgili bir darb-1 meseldir.
Hasen el-Basri’den nakledilen rivayete gore Allah’in ilgili ayette esek
sesini 6rnek olarak zikretmesinin sebebi sudur: Musrikler, cahiliye
déneminde birbirlerine karsi yliksek sesle 6viinme yarisina girer, ba-
girip cagirarak hitap ederlerdi. iclerinden hangisinin sesi daha ytiksek
cikarsa, o kimse daha izzetli ve kudretli addedilir, sesi az ¢cikan kimse

132 Lokman, 31/19.
133 Mustafa Oztiirk, Kur’an ve Yaratilis, istanbul, 29 Mayis Universitesi Kur'an Arastirmalari
Merkezi Yayinlari, istanbul, 2016, s. 233.
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zelil duruma dtiserdi. Bu sebeple Allah, “En ¢irkin ses, esek sessi-
dir” mealindeki ifadeyle, bir bakima, “Sayet sesten dolay1 herhangi bir
sayginlik s6z konusu olsaydi, en saygin varlik esek olurdu” demek
suretiyle, muisrikleri darb-1 mesel yoluyla esek mesabesine indirdi.!3*

Bu cercevede, sunu ifade etmekte yarar vardir. Muhataba karsi ts-
tanltk saglamak maksadiyla bagirip ¢agirarak konusmak ve mesaj
iletmeye calismak, en basta iletisim yollarinin tikanmasina vesile olur.
Ulastirilmak istenilen ileti dogru olsa bile, bu tavir ve davranis, konu-
sanla muhatap arasindaki irtibati ya zayiflatir ya da keser. Her firsatta
ifade edildigi gibi bagirnp cagirmak hakliligin bir kanit1 degildir.

Su degerlendirme ile bu konuyu tamamlamak istiyoruz: Ayette sesi
alcaltmaktan maksat, bir kimsenin daima alcak sesle konusmasi ve
asla sesini ylikseltmemesi anlamina gelmez. Esegin anirmasi zikre-
dilerek, konusurken hangi tir ses ve tondan kac¢inilmasi gerektigine
acikca isaret edilmektedir. Sesin ve tonun bir al¢ak ve ytiksek, sert ve
yumusak sekli vardir ki, duruma gére bunlardan birine ihtiya¢ duyu-
lur. Mesela: yakin mesafeden veya kuictik bir topluluga konusan bir
insan, alcak bir sesle konusur; uzak mesafeden veya kalabalik bir top-
luluga konusan insan ise, ytiksek sesle konusmak mecburiyetindedir.
Ayni sekilde sart ve duruma bagli olarak ses tonu zorunlu olarak farkh
olur. Dua ederken sesin tonu, bir seyi telin ederken ki ses tonundan;
iyi dilekte bulunurken ki ses tonu, 6fke anindaki ses tonundan farkh
olmak zorundadir. Lokman (a.s)’ in sesini al¢altmak icin ogluna yapti-
g1 6gutten, bir kimsenin sesini daima alcak, ses tonunu daima yumu-
sak tutmak zorunda olduguna dair bir anlam ¢ikmaz. Karsi cikilmasi
gereken ses, bir insanin baskasimnin gézinu korkutmak, kuctik distr-
mek ve kabadayica birisini sindirmek i¢in esegin anirmasi gibi bir ses
cikarmasi ve anirir gibi bagirmasidir. 3%

NETICE

Allah Teala, muradini; htktimlerini, emir ve yasaklarinmi1 vahiy yo-
luyla Hz. Muhammed (s.a.v)’e indirmistir. Vahiy melegi Cebrail (a.s),
Kur’anl, sozlii olarak Hz. Peygamber’e teblig etmis, okumus ve acik-
lamistir. Kur'an’in, s6zIlti olarak vahyedilmesi aslinda s6zIi iletisimin
insanlarla anlasmada btliytik 6nem tasidigim gostermektedir. Kur'an-1
Kerim, mesajini iletirken beden dilini ve baska araclar da kullanmis-

134 Oztirk Mustafa, a.g.e., s. 234, (Maverdi, Ebu’l-Hasen Ali b. Muhammed, en-Niiket ve’l-
Uytn, nsr. Seyyid Abdulmakstud b. Abdirrahman, Miuiessesetti'ul-Kutubi’s-Sekafiyye,
Ikinci baski, Beyrut, 2007, IV, 341. Sayfadan naklen).

135 Bkz. Ebu’l-Al'a Mevdudi, Tefhimil'l-Kur’an, tercime, Muhammed Han Kayani ve digerleri,
insan Yaymlari, istanbul, 1996, IV, 332
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tir. Ancak biz, Kur'an'm soézIu iletisim dilinde ortaya koydugu bazi
kriterleri ele aldik. Zira beden dili ile iletisim konusu, mustakil bir
arastirmay1 hak edecek viisattadir.

“Tath dil yilan deliginden cikarir” atasdziinde oldugu gibi, insanlar,
surekli tath, yumusak, kolay ve ciddi sézlerden olusan mesajlara ku-
lak vermis ve bu ilkelerle beslenen mesajlar kabul etmeye daha fazla
yatkinlik gostermislerdir. Allah Teala, insanin fitratinda olan bu duygu
ve kabiliyetlere uygun olarak peygamberlere kolay, gtizel ve yumusak
dil ile masajlarm iletilmelerini emretmistir. Yumusak so6z, iletisimin
hedefine ulasmasinda o kadar énemlidir ki, Allah Teala, Israilogulla-
rin1 ezen, baski uygulayan, onlar1 en agir islerde calistiran ve biitiin
bunlarmn yani sira ilahlik iddiasinda bulunan Firavun’a bile yumusak
sozle mesajinin ulastirilmasin istemistir. Keza Kur'an, Hz. Muham-
med (s.a.v)’den de bu yolu izlemesini istemis ve onun basarisin1 mu-
hataplarina yumusak davranmasina ve muamelesine baglamistir.

Muhatap kim olursa olsun, anlatilan konu ne olursa olsun
Kur'an'in iletisim dilinde 6nerdigi kurallar1 6ne ¢ikarmadan ve onlari
ulastinlacak mesajin temeli yapmadan basariya ulasamayiz. Kur'an’a
inananlar, Kur'an'in ve daha genel anlamda Islam dininin mesajlarim
teblig ederken, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yurtitiirken bu temel
prensipleri, basat kelimeler olarak kullanmali ve tisluplarina dikkat
etmelidirler. Unutulmamalidir ki, sert, kaba, cirkin, tehdit ve siddet
iceren sozlerle dini anlatmak, temeli miijdeye, uyarmaya ve guizel teb-
lige dayanan Islam dinine yapilan biiytik bir kéttiltiktiir.
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