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Gegmisi sanayi devrimine dayanan yonetim danigmanligi, bagimsiz uzman destegi sunarak
yonetimin fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine getirmelerini, isletme hedef ve stratejilerini ger-
¢eklestirmelerini amag edinmektedir. Son yillarda gelismis lilkelerde dnemi giderek artan yonetim
danismanhiginin Tiirkiye’de de sektor haline geldigi soylenebilir. Bu baglamda yapilan arastirma,
isletmelerin bu hizmetten ne 6l¢iide faydalandiklarini ve yonetim danismanligi konusuna olan
bakis agilarmi gesitli yonlerden analiz ederek, sektdre olan inanglarini bir anlamda Marmara
Bolgesi 6zelinde gelismislik diizeyi ve gelecegi hakkinda 6ngoriide bulunmaktadir. Yapilan aras-
tirmada, danismanlik hizmeti alma egiliminin ve alinan hizmetlerden tatmin olma oraninin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Buna paralel olarak sektor, gelisme egilimi gostermekle birlikte isletmelerin
biiyiik cogunlugunun yonetim danigmanligini faaliyet alanlarinda birincil 6ncelikli konu olarak
gormedikleri ve sektdre olan inanglarinin yeterli seviyede olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

While its historical background based on industrial revolution, management consultation
aims to carry out managerial functions in the best way and to implement corporate goals and
strategies. Having increased importance in recent years, it could be said that management
consultation has become a real sector in Turkey. This research conducted in this context aims to
explore how corporations and to preview its future by analyzing various aspects of this subject
and to determine their trust specifically in regards to the Marmara Region’s developmental stage.
In this research, it was shown that the satisfaction rate of having management consultancy is high.
While this sector tends to show progression, corporations does not consider management
consultancy as their allegiance to this sector was not found in an adequate level.
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GIRIS

Globallesme ile birlikte sinir tanimayan rekabet; kaliteyi, gelisimi ve bilgi-
nin etkin yonetimi ve kullanimini her alanda zorunlu kilmaktadir. Diinyadaki bu
degisim isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda etkin ve verimli olmalarini,
bir bagka deyisle “kendi alanlarinda en iyi olmalarini” kaginilmaz kilmaktadir.
Bu da isletmeleri hizli bir degisim ve doniisiime yonlendirmektedir.

Bu degisim ve doniisiimde yonetim danigmanligi, organizasyonlarin etkin
ve verimli ¢alismasinda 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Giiniimiiz-
de yonetim danigmanligina verilen énemin artmasiyla birlikte hizmet verilen
alanlarin sayisi artma egilimi gdstermis, ayn1 zamanda isletmeler de daha fazla
uzmanlik destegi almaya baglamislardir. Isletmelerin, stratejilerini belirlemede
yol gosterecek sektor ve rakipler hakkinda giincel bilgileri sunacak, personelin
egitimini temin edecek, motivasyonunu saglayacak, gerektiginde igletme igin-
deki sistemleri kuracak, olasit sorunlar1 ve ¢oziim yollarii gosterecek; ozetle
igsletme yonetimine destek olacak “yonetim danigmanligina” ihtiya¢ duyulmak-
tadir.

Ozellikle gelismis iilkelerde biiyiik bir sektdr haline déniisen ydnetim da-
nismanlig Tiirkiye’de de sektor haline geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Gorece yeni sektorlesen yonetim danigmanligina Tiirkiye’deki isletmelerin yak-
lagimlarini ortaya koymay1 amaglayan ¢alismamizda isletmelerin bu hizmetten
ne diizeyde faydalandiklar1 ve hizmetle ilgili bakis a¢ilarinin ne yonde oldugu
sorularina yanit aranmaya ¢alisilmistir.

I. YONETIM DANISMANLIGI KAVRAMI

Eren (1998), kavrami “igletme sorunlarini belirlemek, bunlarin nedenlerini
aragtirarak, cesitli ¢oziim segeneklerini yoneticilere 6nermek amaciyla, isletme
disindan bir yonetim uzmaninin yaptig1 faaliyetlere yonetim danigmanligi de-
nir” seklinde tanimlamustir.

De Haan (2006), yonetim danigsmanligin1 “’danisman ile miisteri orgiit ara-
sinda belirli bir siire gecerli olan ve miisteri isletmenin gelecegine iligkin iyiles-
tirmelere odaklanan isbirligine dayali iligki’” olarak tanimlar.

Wickham (2004), yonetim danigmanligini basit¢e 6zel bir yonetim aktivi-
tesi olarak tanimlamis ve yonetim danigmanlarinin yetenek, uzmanlik ve 6ngo-
rillerini deger yaratmak amaciyla miisteri firmaya sunduklarini belirtmistir.
Yonetim danigsmanligini bir aligveris konusu olarak géren bir tanim ise danis-
manlik firmalarinin misterilerine uzmanliklarin1 ve deneyimlerini sattiklari
belirtmistir (Kim ve Trimi, 2007). Ilgili tammlarin ortak noktasi, isletmelerin
sorunlar karsisinda disaridan yardim almasi oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte degisen ve gelisen danismanlik sektoriinde sadece sorun ¢ozme anlayi-
sindan ibaret olmadigi pek ¢ok firmaya vizyon kazandirma, sorunlar karsisinda
reaktif degil proaktif davranis sergileme, ve spesifik pek ¢ok konuda 6gretici
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bilgiler sunmak danismanli§in temel uygulama alanlari i¢ine girmistir. Ayni
zamanda yonetim danigsmanligimi dis denetgiler olarak daniganin amaglarini
gerceklestirmesine yardim etmesi olarak da degerlendirebiliriz (Yilanci, 1991).

A. YONETIM DANISMANLIGININ OZELLiKLERi

Yonetim danigmanliginin = 6zellikleri ii¢ baglik altinda toplanabilir
(Bonofiyel, 1984:1):

1. Bagimsiz Hizmet

Danigmanlik her seyden 6nce bagimsiz bir hizmettir. Bu da danigsmanin
yonetimden ayri caligsmasini gerektirir. Ancak; danigman alinacak kararlarda
bagimsiz karar verememektedir. Bu durum onun zayif oldugu anlamina gelme-
melidir. Ciink{i danigman aldig1 kararlar1 uygulamada gii¢lii bir ikna yetenegine
sahiptir her seye yoneticilerin de katilimini1 saglayarak, basarinin bir takim isi
oldugunu gosterir (Balci, 1996: 21).

Danigmanin bagimsiz 6zelligi onun tarafsizlik ilkesini olugturur. Danisman
tarafsiz oldugunda olaylara daha tarafsiz bakacagindan sorunlari daha gabuk
algilar ve ¢Oziimler. Tarafsizligi bozulan danisman gerekli ¢éziimler yerine,
istenilen ¢oziimler getirir (Kagitcibasi, 1988:206). Bu durum ¢alisanlar tarafin-
dan da hos karsilanmaz. Danisman-galisan arasindaki iliski bozulur, danigsmana
olan giiven sarsilir. Neticesinde danigman ektin bir veri toplayamaz ve dogru
sonuclara ulasamaz. Diger bir ifadeyle eger basari elde edilmek isteniyorsa,
danigman isletme ve ¢alisanlar hakkinda dogru karar vermesi igin tarafsizlik 6zel-
ligini korumasi gerekir. Boyle bir durumda hizmetin verimli olmasi saglanabilir.

2. Tavsiye Hizmeti

Danigmanlik bir tavsiye hizmetidir. Danigmanlar ¢alistiklar1 firmalarda
yonetimle ilgili karar veremezler. Danigmanin goérevi, 6neri sunmak ve bunu
dogru zamanda gerceklestirmek icin harekete gecirmektir (ilhan, 1992:5). Bu
anlamda sorumluluklari bulunmaktadir. Sadece dogru onerilerde bulunmak
degil; dogru kisiye kararlar1 iletmesi gerekmektedir. Ornegin bir personel hak-
kinda veya onun g¢aligmalar1 hakkinda getirilen Oneri, gerektiginde onun hiye-
rarsik amiri atlanarak bir {ist yoneticiye iletilmelidir. Onerinin basarisi basarili
bir sekilde uygulatilmasina baglidir ki bu da danismanin temel beceri ve yete-
neklerini gosterir.

3. Yonetim Damismanh@ Yonetime Saglanan Profesyonel Bir Yar-
dimdir

Danigsmanlik yonetim problemleriyle ilgili, profesyonel bilgi ve hiiner sag-
layan bir hizmettir. Bir kisi ¢esitli yonetim problemlerine iligkin g6z Oniinde
tutulmas1 gereken bilgileri edinerek yonetim danigmani olur. Béylece problem
¢ozmede danigman, problemleri tanima, gerekli bilgileri bulma, analiz ve sentez
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yapma, insanlarla iyi iletisim kurma gibi seyler i¢in gerekli bilgi ve beceriyi
kazanir. Yoneticilerde bu alanlara iligkin bilgi, beceriye sahip olabilirler. Fakat
danigmanlar: birgok farkli isletmelerde farkli sorunlarla karsilastiklar i¢in yone-
ticilerden daha deneyimlidirler ve miisterilerden elde ettikleri bilgi ve tecriibele-
ri yeni miisterilerine aktarirlar (Tirker, 1993:9). Ancak; danigman mucizevi
¢coziimler getiren biri olarak goriilmemelidir. Sorunu ¢ézmekten ¢ok tahlil et-
meye yardimet olur. Cilinkii pek ¢ok konunun ¢6ziimii koklii personel degisimi,
strateji degisimi, sermaye yatirimi gibi danigmani agan konular olabilir. Bu gibi
durumlar karsisinda danigmanin sadece sorunu iyi tahlil edip ortaya koymasi
bile basaril1 olarak kabul edilebilir.

B. YONETIM DANISMANLIGI SURECi VE ASAMALARI

Danigmanlik siireci, belirli bir problemin ¢6ziilmesi ve miisterinin kendi is-
letmesinde degisiklik yapmak istemesi amacina yonelik miisteri ve danigmanin
ortak katilimi olan bir aktivitedir. Bu siirecin bir baslangici ve bir de sonu var-
dir. Siireg bu iki nokta arasinda pek ¢ok temel asamaya ayrilabilir.

Bu hem danigmana hem de miisteriye sistematik ve metodik olmalarinda,
asamadan asamaya, operasyondan operasyona ge¢melerinde birbirlerini mantik
ve es zamanda takip etmelerine yardimet olur (Ilhan, 1992: 8).

Literatiirde danismanlik siirecini farkli agamalara ayiran kaynaklar bulun-
maktadir. Calismada bu siireci 7 asamada inceleyen modele yer verilecektir
(Serhatoglu, 2002: 15):

1.Tanitma

Organizasyonlar bir problemle karsilastiginda sorunu kendi i¢ biinyesinde
kendi yontemleriyle ¢6zmeye calisirlar. Ne zaman ki sorun ¢oziillemez o zaman
distan yardim almaya karar verirler. Danismanlar, iste bu noktada isletmenin
kendini segmesi i¢in biiyiik ¢aba sarf etmesi ve gerekli onlemleri almas1 gerekir.
Isletmenin kendisini se¢mesi icin ilk is olarak kendini tanitmasi piyasada iyi
oldugunu gostermesi gerekir. Hangi alanda bilgili ve deneyimli oldugunu sap-
tamali ve bu alanda faaliyet gosteren firmalarla yakin iligki i¢ine girmelidir.

2. ihtiya¢ Dogmasi

Isletme sorunu kendi i¢inde ¢ozemeyecegini anladiginda danismandan
yardim alamaya karar verir. Danismanin sahip oldugu nitelikler onun isletme
tarafindan tercih edilmesinde etken olur. Basarili bir danismanda aranan 6zelik-
ler; danigmanin bilgi diizeyi, organizasyonun beklentilerini anlama ve igi gere-
gini yerine getirme becerisi, is yapma yontemleri, gecmisteki bagarilari, objektif
olmasi, tarafsizlik ve ikna etme yetenegidir.
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3. Giris — Tanisma

Bu asamada yonetici ve danigman birlikte caligmaya heniiz karar vermis-
lerdir. Birbirlerini tanima asamasindadirlar ve birbirlerinden beklentileri vardir.
Danisman yonetici ile ¢alisan karar1 verirken dikkat ettigi hususlar s6z konusu-
dur. Bunlar: Ana kaynaklar, temel sinirlamalar, 6nemli sosyal ve kiiltiirel norm
ve degerler, genel sistem icindeki ana alt sistemler, temel sistem-alt sistem ara-
sindaki iligkiler, degisim otorite ve sirket disindan gelenlere karsi izlenen tutum
ve misterinin kendini gelistirebilmek igin var olan tesvikidir (Serhatoglu,
2002:17).

4. Teshis

Bu safhada ﬁma tarafindan ifade edilen sorunun danisman tarafindan be-
lirlenmesi yapilir. Igin tarifi bu asamada belirlenmis olur.

Teshise miisterinin hissettigi sorun ile baslamak, miisterinin kiiltiiriinii, di-
lini anlamaya ve olaylar1 miisterinin gordiigii gibi gérmeye saglar. Bir anlamda
misteri ile empati kurma miisterinin géziinden sorunun teshisini saglamaya ve
miisterinin teshis siirecine katilimin1 saglar. Ikinci asama, miisterinin hedeflerini
iyl bilmektir. Amaclar ne kadar iyi bilinirse, ¢oziimler daha etkin ve basarili
olacaktir (ilhan, 1992: 11). Miisteri amaglarinin bilinmesi beklentilerin bilinme-
si anlamina gelmektedir. Danigmanlik ¢alismalari ne kadar amaca yonelik olur-
sa o derece beklentileri karsilayacaktir.

5. Planlama

Planlama asamasi, gergeklestirilmesi istenen amagclarin, atilmast gereken
eylem adimlariin ve degisime karst olan tepkilerin belirlenmesini kapsar. Bu
safha da, teshis siirecinde toplanan data, degisim i¢in var olan segenekler ince-
lenir ve hedefler belirlenir (Citil, 1997:26). Bir o6nceki asamada teshis edilen
problemin ¢6ziimii ve ¢6ziime giden yollar bu agamada belirlenir.

Planlama hayal giicii ve yaraticilik ister. Asil amag {izerinde yogunlasiimali
ve gereksiz konular lizerinde durulmamalidir. Stratejiler belirlenmeli ve ana stra-
teji dogrultusunda hedefe giden etkin bir planlama yapilmalidir.

6. Uygulama

Uygulama asamasinda danigman, hazirladigi ¢oziim yollarin1 uygulamaya
koyar. Danisman, ¢aliganlara uygulama hakkinda bilgi verir. Anlamalarini sag-
layarak degisime karsi ¢ikmak yerine katilimini saglar. Ciinkii bu agsamada ya-
sanilan sorunlar, uygulamaya yeterli katilimin saglanamamasindan ve karsi
direngten kaynaklanmaktadir. Calisanlara karalar konusunda s6z sahibi olmaz-
larsa danigmana giiven duymazlar ve sonucta basarisizlik olur. Calisanlarin da
goriisleri almmali planin bir pargasi olduklarini hissetmeleri saglanmalidir.
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7. Degerleme

Degisim projelerinin bilimsel degerlemesi, degerleme sathasim1 eylem
asamasindan ayirir. Bu yaklasimin bilimsel nesnellik agisindan yararlar1 vardir.
Degerleme asamasi degisim siireci biitiinlesiktir. Uygulanan strateji, planlama
asamasinda alman kararlar dogrultusunda gergeklestirilir (Bayraktaroglu vd.,
2007).

Degerlendirme asamasinin sonucu degisim projesinin bitis asamasina gegi-
rilmesine tekrar doniilmesine ve tekrar uygulama planlamasimin yapilmasina ve
belki de miisteri ile baska bir s6zlesme yapilmasina neden olur (Erdogan, 1991:
50).

Sonug¢ asamasinda, sonuca gelinceye kadar yapilan ¢alismanin, projenin
basindan itibaren amacglanan hedeflere ne Ol¢iide yaklasildiginin degerlendiril-
digini ve danigmanin isletmeden ayrilacagi zamana gelmistir (Erdogan, 1991:
50).

Bazi sonuglar da ise, danigman sorunlar1 ¢ozemeden isletmeden ayrilir. Ya
da sorunu tek basina ¢dzmiistiir, miisteriye yardimi olmamistir. Her iki taraf
icinde kotii bir sonug olmaktadir (ilhan, 1992: 13). Boyle bir sonugta, isletme
bosu bosuna zaman ve maliyet harcamig, danigman igin ise gerek i¢ tatmin ola-
rak gerekse miisteri referansi olarak basarisiz bir deneyim olacaktir. Danigman-
lik caligmalarinin basar ile sonuglanmasi, yukarida bahsedilen siirecin miisteri-
nin beklenti ve sartlarini titizlikle dikkate alarak esgilidiim i¢inde ve her agamada
geri bildirim saglayacak sekilde yiiriitiilmesine baglidir.

C. ISLETMELERIN YONETIM DANISMANLIGINI KULLANIM
NEDENLERI

Isletmeleri danigman kullanmaya iten etmenlerin baginda isletmede yasa-
nan degigimler gelmektedir. Yoneticiler sayisiz sorunlarla karsilasmakta ve
bunlar1 ¢6zme becerisine her zaman sahip olamamaktadir. iste bu noktada de-
neyimli, uzman kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Distan destek igin yonetim da-
nigsmanina basvurular. Isletmeyi destekleyici fonksiyonu orgiit disindan saglan-
mast dig kaynaktan faydalanmayi ortaya c¢ikarmistir. Boylece dis kaynaktan
yararlanma, kalite ve hizin1 artirmak i¢in kullanilan gii¢lii bir stratejik yonetim
araci durumuna gelmistir (Arslantas, 1999: 69).

Danigsmanin gorevi, isletmenin i¢inde bulundugu durumu degerlendirmesi
ile baslar, gerekli onlemlerin alinarak sorunun ¢6ziilmesi ile sona erer. Ulagilan
sonug ile yoneticinin etkinligi artirilmis olur.

Isletmeler 6zel bilgi ve beceri, gegici ve profesyonel yardim, tarafsiz bakis
acis1, sistematik yaklagim, teknik destek yonetim kararlarinin uygulanmasi,
danigmanlik siireci boyunca dgrenmeyi saglama ve iist yonetime giincel bilgileri
saglama gibi nedenlerle yonetim danismalarindan yardim isteginde bulunurlar
(ilhan, 1992: 14).
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D. ISLETMELERDE YONETIM DANISMANLIGININ KULLANIM
ALANLARI

Calisma yasaminin pek c¢ok alaninda yonetim danigmanligi yer almakla
birlikte yonetim danismanhiginin en ¢ok karsimiza ¢ikan kullanim alanlar is-
letme stratejilerini belirleme, is planlamasi yapma, finansal planlama ve kontrol,
bilgi islem sistemleri, ofis ve haberlesme sistemleri, iliretime yonelik danigman-
lik hizmeti, ekonomik gelismeler bakimindan danigmanlik, proje bazli danis-
manlik, ticretlendirme sistemleri bakimindan danigmanlik, pazarlama ve iiretim
bakimindan danismanlik ve insan kaynaklari yonetiminde danigsmanlik seklinde
ifade edilebilir. Danismanligin en yaygin olarak kullanildig1 alan Insan Kaynak-
lar1 Yonetimi’dir.

Yonetim danismanligi, yonetim alanlarinda meydana gelen gelismelere pa-
ralel olarak, uzun bir siire sonra insan kaynaklar1 yonetimde yaygin olarak kul-
lanilmaya baslamigtir. Danismanlik hizmetleri insan kaynaklar1 yonetim islevle-
rinin tiimiinde geliserek, yayilmistir. Buna paralel olarak onceleri verilen da-
nismanlik hizmetleri daha sonra her bir insan kaynaklar1 yonetim isleviyle ilgili
olarak uzmanlik alanlarina ayrilarak, daha 6zel bir hizmet haline gelmistir. Boy-
lece degisim ve ortaya ¢ikan problemlere iligkin olarak uzmanlasan danigman-
lar, ilgili durumlarda danismanlik hizmeti i¢in gorevlendirebilmektedir (Tiirker,
1993:650). Temel amaci, yapilmakta olan islerin en etkili ve verimli bir sekilde
yapilmasini saglamak ve is yasamiin niteligini yiikseltmektir. Orgiitlerde sik
rastlanilan verimlilik problemleri, maliyet problemleri, isgiiclinde rastlanan
olumsuzluklar degisim vs. konular insan kaynaklari islevlerinin ilgili alanina
girer (Sadullah, 1996:2)

Temel olarak Insan kaynaklari ydnetim danismanlarmnin gorevlendirildigi
alanlar diger bir ifadeyle isletmelerin talep ettikleri yardim alanlar1; personel
planlama, personel se¢gme ve yerlestirme, kariyer yonetimi, {icret yonetimi ve is
degerleme, performans degerlendirme, personel egitimi, insan kaynaklarimni
motive etme ve endiistri iliskileri fonksiyonlar1 olarak siralanabilir.

E. TURKIYE’DE YONETIiM DANISMANLIGI KONUSUYLA
ILGILI YAPILAN ARASTIRMALARDA ELDE EDILEN
BULGULAR

Kurt’a (2008) gore, Tiirkiye’de yonetim danismanligi alaninin dogusu ve
gelisimine bakildiginda ise, lilkenin ekonomik ve ig sistemi bakimindan geligimi
ile paralellik gostermektedir. Bu gelisim, ilgili istatistiki verilerin siirlt olmasi-
na ragmen, yerel sanayi olusturma hedefi ile ortaya ¢ikan Tiirkiye Cumhuriye-
ti’nin kurulmasi sonrasinda baslayan, 6zel sektor isletmelerinin ¢ogalmaya bas-
ladig1 1950’lerle devam eden ve pazar ekonomisine ge¢is donemini temsil eden
1980’lerle ivme kazanan bir siireci agiklamaktadir. II. Diinya savasi sonrast
doneminde Amerika ile kurulan yakin siyasi ve ekonomik iliskiler, yerel is sis-
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teminde danismanlik alaninin dogusunu desteklemistir. 1980’lere gelindiginde
ise, ortaya ¢ikan liberal sistem igerisinde sektorlerin rekabete agik hale gelmesi,
yabanci sirketlerin Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baslamasi, igletmelerin isle-
yislerinde meydana gelen hizli degisimler ve ortaya c¢ikan bir¢ok yeni yakla-
sim/yontem, yonetim danigsmanligi sektoriiniin biiyiimesine ortam hazirlamistir.
Liberal donemdeki bu gelisim ekonomik krizlerle baz1 duraksamalar yagamasi-
na ragmen belirli bir seviyeye ulagmistir. Sektor hala birgok sorunla yiiz yiize
olmasina karsin, oniimiizdeki donemlerde sektoriin hem ekonomik hem de ku-
rumsal olarak gelisimini siirdiirecegi sdylenebilir.

Tiirkiye’de yonetim danigmanlig1 konusu ile ilgili yapilan ¢caligmalar sinir-
lidir. Konuyla ilgili baz1 ¢aligmalar Tiirkiye’deki isletme/yonetim alaninin olu-
sumunu (Usdiken, 1999) ve bu alana ydnetim bilgisinin transferini agiklarken
Ozen (2000), baz1 calismalarda ydnetim danismanlig: firmalari temelinde yone-
tim bilgisinin yayilimini agiklamaya (Kurt, 2008; Bozkurt, 2007; Bayraktaroglu
vd., 2007) odaklanmistir. Ancak bizzat yonetim danigsmanligi sektoriiniin Tiirki-
ye’de dogusu ve gelisimini detayl olarak ortaya koyan ¢alismalar heniiz gercek-
lestirilmemistir. Bu alanda yazilan tek kitap ise, Aytar’in (1999) kendi tecriibe
ve birikimlerini aktardig1 “Danigsmanlik nedir? Ne degildir?” isimli ¢aligmasidir.
Ozetle ydnetim danismanhigi akademik bir inceleme alani olarak Tiirkiye’de
bugiine dek yeterli ilgiyle karsilagmamustir.

Tiirkiye’de yonetim damigmanligi ile ilgili yapilan akademik caligmalar
genellikle lisansiistii tez calismalaridir. Bu calismalar yonetim danismanlig:
hakkinda temel literatiirii sunmay1 ve/veya Tiirkiye’de faaliyet gosteren danis-
manlik firmalar1 hakkinda tanimlayici bazi bilgiler vermeyi amaglamaktadir.

Literatiirdeki diger akademik calismalara bakildiginda; Kurt (2008) 3 ile
(Istanbul, Ankara, Bursa) bagl olarak Tiirkiye’de egitim-danismanlik firmalari-
nin hizmet konularini belirleyen kurumsal dinamikleri inceledigi ¢aligmasinda
hizmet konularini yasal diizenlemelere gore ve profesyonellesme kaygisina gore
illerde farklilik gdsterdigini ortaya koymustur.

Bayraktaroglu ve digerleri (2007) ise, calismalarinda Tiirkiye’de yonetim
danismanlig1 ile ugrasan kisi ve sirket sayisinin tespit edilmesi zorlugundan
bahsetmis, bunun sebeplerinin hem sektore siirekli yeni ve kontrolsiiz bir sekil-
de sirket girisi ve ayn1 zamanda basarisizliklarin yasanmasi sonucu bu sirketle-
rin bir kismimin kapanmasi, 6zellikle de profesyonellesme anlaminda danigman-
lik mesleginin sinirlarinin heniiz ¢izilememis oldugunu vurgulamistir.

Yapilan bu ¢aligmalar Tiirkiye’de yonetim danismanligina iliskin bazi te-
mel tanimlayict bilgiler sunsa da, bu alanin gelisimi detayli olarak agiklamada
eksiklikler goriilmektedir (Kurt, 2008: 83).
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II. ARASTIRMANIN CERCEVESI

Caligmanin bu boliimiinde genel olarak arastirmanin amaci, kapsami, yon-
temi, kullanilan 6lcekler, hipotezleri ve kisitlar1 belirtilecek ve aragtirmadan
elde edilen bulgulara yer verilerek aragtirmanin gercevesi ¢izilmeye ¢alisilacaktir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Caligmanin amacini, Marmara Bdlgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin
yonetim danigmanhigia bakis agilarim 6grenmek ve istatistiki verilerle ortaya
koymak olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle isletmelerin yonetim danigmanli-
gindan yararlanma yoniinden incelenmesi, alinan hizmetlerin isletmeye arti
deger kattigina inanip inanmadiklari, hangi danigsman tiirlerini tercih ettikleri ve
bazi demografik 6zelliklerle danismanlik hizmetinden yararlanma arasindaki
iligkilerin belirlenmesi ve bu baglamda konuyla ilgili sorunlara ¢6ziim 6nerileri
getirilmesi amaglanmigtir. Yonetim danismanliginin igletmelerdeki yerinin tes-
pit edilmesi, aliman danismanlik hizmetlerinin igletmeler tarafindan ne derece
faydal1 goriildiigii ve hangi tiir isletmelerin hangi tiir danigmalardan yararlandigi
kisaca, igsletmelerin danigmanlara ve danigmanlik sektoriine ne 6l¢iide inandikla-
rinin belirlenmesi ¢aligmanin dnemini olugturmaktadir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMIi

Arastirma Marmara Bélgesi’nde (Bursa, Izmit, Sakarya, Istanbul) bir oda-
ya bagli olarak cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yapilmis-
tir. Anket sorular1 web sitesi lizerinden isletmelere e-posta yoluyla gonderilerek
cevaplanmasi istenmistir. Anket formu gonderilirken gerek mailde gerekse an-
ketin bulundugu web sayfasinda (www.yonetimdanismanligianketi.com) aras-
tirmanin amaci ve Onemi anlatilmig, goniillillik esasina gore yapilacak anket
sonuclarinda isletmeye ait bilgiler bilimsel amag igin kullanilacagi higbir sekil-
de baska bir kisi veya kurumla paylasilmayacagi 6zellikle belirtilmistir.

Arastirmada internet lizerinden mail adresleri tespit edilen 860 adet islet-
meye anket formu gonderilmis olup, mail sayilari illerin biiyiikliigiine ve o ilde
faaliyet gosteren isletme sayilariyla orantili olmasia dikkat edilmistir. Anket
Istanbul’da 430 adet firmaya(%50), Bursa’da 215 adet firmaya (%25), izmit’te
130 adet firmaya (%15) ve Sakarya’da ise 85 adet firmaya (%10) gonderilmis-
tir. Anket formuna her igletmedeki yoneticiler tarafindan 1 anket doldurulmasi
istendigi belirtilmis ayn1 zamanda ayni bilgisayardan birden fazla anket doldu-
rulmasi sistemsel olarak engellenmistir. Anket formu gonderilen 860 isletmeden
110 tanesinden (%13) doniis olmustur. Arastirmanin analizine 110 katilime1
dahil edilmistir.

C. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Arastirmanin yapildigi Marmara Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan is-
letmelerin yonetim danismanligindan yararlanma konusuna hangi gozle baktik-
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larin1 incelemek amaciyla, anket yontemi kullanilarak veri toplanmasina karar
verilmigtir. S6z konusu anket aragtirmanin teori kisminda yapilan tartismalar ve
yerli literatiirde yapilan lisansiistii tezler (Kurt, 2008: 81) dogrultusunda gelisti-
rilmistir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ankete cevap veren
katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim diizeylerini belirlemeye yonelik olarak 3,
katilimeilarin ¢aligtiklart isletmelerle ilgili faaliyet siiresi, ¢alisan toplam perso-
nel sayisi, faaliyet alan1 ve hukuki yapisina iliskin olarak da 4, toplam 7 soru
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise isletmelerin yonetim danigsmanli-
gina bakislarini 6grenmeye yonelik olarak hazirlanmig sorular yer almaktadir.

D. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmaya katilan igletmelerin, veri toplama araglarindaki sorulara dogru
ve samimi cevaplar verdikleri, veri toplama araglarindaki sorularin, arastirmanin
hipotezlerini test edebilecek yeterlilikte oldugu ve arastirmanin hipotezlerinin
test edilmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve analizlerin yeterli ve gegerli
oldugu kabul edilmektedir.

E. ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmamizin en 6nemli kisitlart asagidaki gibi siralanabilir;

e Arastirma Marmara Bolgesi’nde (Bursa, Izmit, Adapazari, Istanbul ) bir
odaya kayith olarak faaliyet gosteren orta ve biiylik 6lgekli isletmeler
ile sinirlidir.

e Veriler, katilimer isletmelerin anket formundaki sorulara verdikleri ce-
vaplarla siirhdir.

e Aragtirma sadece Marmara Bolgesi’ndeki sinirhi sayidaki isletmeler
iizerinde yapildigindan, elde edilen bilgilerin genellestirilmesi diigiin-
cesi bulunmamaktadir.

e Aragtirmaya katilim goniilliik esasina gore belirlenmis olup, 110 kati-
limct {izerinde gerceklestirilmistir.

e Anket formu her isletmeden bir kere yoneticiler tarafindan doldurula-
cag1 varsayimina dayali olarak yorumlanmustir.

e Anketler internet iizerinden e-posta yoluyla isletmelere gonderildigin-
den arastirma, giincel mail adresi olan isletmeler ve verilen siirelerde
donis yapan isletmelerle sinirhidir.

F. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada demografik degiskenler ve isletme 6zelliklerine gore iliskilerin
incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: “Cinsiyet” degiskeni ile yonetim danismanligi hizmeti alma du-
rumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 2: “Yas” degiskeni ile yonetim danigmanlig1 hizmeti alma durumu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: “Egitim” degiskeni ile yonetim danismanlig1 hizmeti alma du-
rumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Isletmelerin “hukuki yapilar1” ile yénetim danigmanlig1 hizmeti
alma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Isletmelerin “faaliyet siireleri” ile yonetim danismanlig1 hizmeti
alma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: Isletmelerin “personel sayilar” ile yonetim danigmanligi hiz-
meti alma durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Caligma amac1 dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 7: Danismanlik hizmeti alma durumu ile danismanlik hizmetinin
kimlerden alinacag arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 8: Danigmanlik hizmeti alma durumu ile isletmenin faaliyet gos-
terdigi sektdr arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: Alinan danismanlik hizmeti sayisti ile isletmenin hukuki yapisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 10: Yonetim danigmanlig1 hizmetinin kimlerden alindigi-alinacagi
ile isletmenin hukuki yapisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 11: Yonetim danigmanlig iicretlerini degerlendirme ile isletmenin
hukuki yapist arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 12: Alinan yonetim danismanligi hizmeti sayisi ile isletmenin faa-
liyet siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 13: Yonetim danismanligl hizmetinin kimlerden alindigi-alinacag:
ile igletmenin faaliyet siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 14: Danigsmanlik {icretlerinin degerlendirilmesi ile isletmenin faa-
liyet siiresi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Hipotez 15: Alinan yonetim danismanlig1 hizmeti sayisi ile isletmenin faa-
liyet alan1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 16: Yonetim danigmanligi hizmetinin kimlerden alindigi-alinacagi
ile igletmenin faaliyet alan1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 17: Yo6netim danigmanligi {icretlerini degerlendirme ile isletmenin
faaliyet alan1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
G. ANALIZLER

Internet iizerinden e-posta ile génderilen anketler 110 katilimer tarafindan
doldurularak sisteme girisi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
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13.0 programinda degerlendirilmistir. Bu program ile sorulara iligkin ortalama,
ylizde dagilimi ve frekans dagilimi yapilmistir. Demografik degiskenlerle iligki-
lerin ve sorular arasinda farkliliklarin incelenmesi amaciyla ki-kare testinden
faydalanilmistir. Analizlere gecilmeden 6nce demografik sorularda gesitli kate-
goriler birlestirilmistir. Kategorilerin birlestirilmedigi hukuki yap1 sorusunda ise
4 frekansa sahip kolektif sirketler analiz dist birakilmistir.

Egitim degiskenine gore, katilimcilarin déhil oldugu “yiiksekokul ve {ini-
versite” ve “lisansiistii” kategorileri birlestirilmistir. Isletmenin faaliyet siiresi
degiskenine gore, “1 yil ve alt1”, “2—4 y1l”, “5-7 y11”, “8-10 y1l” kategorileri
birlestirilerek “10 y1l ve alt’” kategorisi olusturulmustur. Isletmenin personel
sayist degiskeni, “10 ve daha az”, “11-30 kisi”, “31-50 kisi” ve 51-100" kisi
kategorileri birlestirilerek “100 kisi ve alti” kategorisi olusturulmustur. Katego-
rilerin birlestirilmedigi hukuki yap1 sorusunda ise 4 frekansa sahip kolektif gir-
ketler analiz dis1 birakilmistir

H. BULGULAR
1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 110 igletme ve ydneticilerine iliskin frekans ve
ylizde analizleri Tablo 1°de gosterilmistir.



Yoénetim Danigmanhigi ve igletmelerin Yonetim Danismanhgina Bakis Agilari: Marmara Bolgesinde Faaliyet Gdsteren...{3

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmelere ve Yoneticilerine iliskin Frekans ve

Yiizdeler
(n=110) Kategori f %
L. Kadm Erkek 44 40,8
Cinsiyet 66 60.0
30 ve alt1 42 38,2
31-40 56 50,9
Yas 41-50 8 7.3
51-60 4 3,6
Lise ve alt1 16 14,5
Egitim Diizeyi | Yiiksekokul ve Universite 90 31,8
Yiiksek Lisans ve tistii 4 3,6
Sahis Firmasi 12 10,9
. o Limited Sirket 28 25,5
Sirket Tird KolektifSSirket 4 3.6
Anonim Sirket 66 60,0
1 y1l ve alt1 2 1,8
2-4 yil 2 1,8
Faaliyet Siiresi | 5-7 yil 10 9,1
8-10 y1l 14 12,87
11 y1l ve iistii 82 45
10 veya daha az kisi 8 7,3
11-30 kisi 16 14,5
31-50 kisi 12 10,9
Cahsan Sayist | <1100 kisi 2 1.8
101-150 kisi 18 16,4
151 ve tistii kigi 54 49,1
Otomotiv 40 36,4
Tekstil 30 27,3
Saglik 8 7,3
. Gida 8 7,3
Sektor Mubhasebe-Finans 6 5,5
Elektrik-Elektronik-Bilgisayar 4 3,6
Turizm 2 1,8
Cevap yok 12 10,9

2. Yonetim Damismanhgi Hizmetinin Kullamimina fliskin Olarak Elde
Edilen Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen yonetim danismanligi hizme-
tinin kullanimina iliskin sorulara verilen yanitlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Calismaya katilan isletmelerin, 74’1 (%67.3) “danigmanlik hizmeti al-
diklarin1”, 36°s1 (32.7) ise “danigmanlik hizmeti almadiklarini” belirt-
mistir.
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e Danigsmanlik hizmetinden faydalananlarin faydalanma siklig1 incelen-
diginde agirligin %40.5 ile “2-4 defa”, %21.6 ile “5-7 defa “ve %13.5
ile “10-20 defa” sikliklarinda oldugu goriilmektedir.

e Damsmanlik hizmeti alinan yerlere gore dagilim incelendiginde;
%73’iniin “yerli damigsmanlik sirketlerinden”, %43.2’sinin “bagimsiz
danismanlardan”, %24.3’1linlin “liniversite/akademisyenlerden”,
%21.6’s1n1n “yabanci danigmanlik firmalarindan” hizmet aldig1 sonucu
elde edilmistir.

e Alman danismanlik hizmeti tiirlerinde ise 9%59.5 ile “kalite belgelen-
dirme”, %56.8 ile “egitim”, %37.8 ile “mali ve finansal yonetim”, yi-

ne %37.8 ile “iiretim yonetimi “ilk {i¢ sirada yer almaktadir.

e Danismanlik hizmeti alan isletmelerin aldiklar1 bu hizmeti basarili bul-
ma derecesi incelendiginde; %5.6’1ik bir kesimin “basarisiz” buldugu,
%22.2’sinin “ne basarili ne basarisiz”, %72.2’sinin de “basarili veya
cok basarili” buldugu sonuglart elde edilmistir. Ortalama basari
3,69+0,62 olarak bulunmustur.

e Damismanlik hizmeti iicretleri katilimcilarin %66°s1 tarafindan “yiik-
sek” olarak nitelendirilirken, %22’si tarafindan normal, sadece %1.9’u
tarafindan ise diisiik olarak ifade edilmistir.

3. Demografik Degiskenlere Gore lliskilerin incelenmesinden Elde
Edilen Bulgular

Calismada yer alan demografik degiskenlere gore iliskilerin incelenmesi
amaciyla kurulan hipotezlere iliskin elde edilen sonuglar su sekildedir;

Tablo 2: Cinsiyet ile Danismanlik Hizmeti Alma Arasindaki Iliski

Kadin Erkek
Evet %72,7 %63,6
Hayir %27,3 %36,4

(X?=0,991; s.d.= 1; p=0,408)

Danigmanlik hizmeti alma durumu ile cinsiyet degiskeni arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 3: Yas ile Danismanlik Hizmeti Alma Arasindaki Iliski

30 ve alt1 30 ve iistii
Evet %76,2 %61,8
Hayir %23,8 %38,2

(X?=2,454; 5.d.= 1; p=0,145)
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Danigsmanlik hizmeti alma durumu ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki yoktur (p>0.05).

Tablo 4 incelendiginde danigsmanlik hizmeti alma durumu ile egitim degis-
keni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu (p>0.05) goériil-
mektedir. Buna gore daha yiiksek egitime sahip katilimcilarin danigmanlik hiz-
metinden daha yiiksek oranda fayda sagladiklar1 konusunda goriis bildirdikleri
sOylenebilir.

Tablo 4: Egitim Ile Danigsmanlik Hizmeti Alma Arasindaki liski

Lise ve alt1 Yiiksekokul-Universite ve iistii
Evet %37,5 %72,3
Hayir %62,5 %27,7

(X*=17,538; s.d.= 1; p=0,009)

Tablo 5: Isletmelerin Hukuki Yapilar1 fle Danismanlik Hizmeti Alma Arasin-

daki Tliski
Sahis Firmasi Limited Sirket Anonim Sirket
Evet %16,7 %50,0 %84,8
Hayir %383,3 %50,0 %15,2

(X?=27,277; s.d.= 2; p=0,000)
Danigmanlik hizmeti alma durumu ile isletmelerin hukuki yapilar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir (p>0.05). Buna gdre anonim sirket-

lerde hizmet alma durumu %84,8 iken bu oran sahis sirketlerinde %16,7°dir.

Tablo 6: Faaliyet Siiresi Ile Danigsmanlik Hizmeti Alma Arasindaki Iliski

10 y1l ve alt1 11 yil ve iistii
Evet %14,3 %85,4
Hayir %385,7 %14,6

(X?=47,899; s.d.= 1; p=0,000)

Danigmanlik hizmeti alma durumu ile isletmelerin faaliyet siireleri arasin-

da istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p>0.05). Buna gore 11
yil ve istil siiredir faaliyette olan firmalarin danigmanlik hizmeti alma orani
daha yiiksektir.
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Tablo 7: Personel Sayisi ile Danismanlik Hizmeti Alma Arasindaki Iligki

100 Kkisi ve alt1 101-150 Kisi 151 ve iistii
Evet %36,8 %55,6 %92,6
Hayir %63,2 %44,4 %7.,4

(X?=32,830; s.d.= 2; p=0,000)

Yapilan analizde danigmanlik hizmeti alma durumu ile personel sayis1 arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p>0.05). Buna goére 151 ve
iistli galisani olan sirketler daha fazla oranda danismanlik hizmeti almaktadir.

4. Sorulara Gore Iliskilerin ve Farkhliklarin incelenmesinden Elde

Edilen Bulgular

Calisma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in
yapilan analizlerde ulasilan bulgular su sekildedir:

Tablo 8: Danismanlik Hizmetinin Kimden Alinacag: ile Danismanlik Hizmeti

Alma Arasindaki iliski
Evet Hayir
Universite ve akademisyenler %18,9 %33,3
Bir firmaya bagh ¢calismayan bagimsiz damismanlar %21,7 %16,7
Yerli damismanhik firmalar: %45,9 %27,8
Yabanci damsmanlik firmalari %13,5 %22,2

(X?=5,547; s.d.= 3; p=0,136)

Danigmanlik hizmeti alinacak yer ile danigsmanlik hizmeti alma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 9: Danismanlik Hizmeti Alma Durumu Ile Isletmenin Faaliyet Gosterdigi
Sektor Arasindaki iliski

Evet Hayir
Tekstil %28,1 %35.3
Otomotiv %50,0 %23,5
Saghk %3,1 %17,6
Gida %6,3 %11,8
Turizm %3,1 -
Muhasebe-Finans %6,3 %35,9
Elektrik-Elektronik-Bilgisayar %3,1 %S5.9

(X?=12,22; 5.d.= 6; p=0,057)
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Yapilan analizde hizmet verilen sektor ile danigmanlik hizmeti alma duru-
mu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0.05).

Tablo 10: isletmenin Hukuki Yapisi Ile Aliman Damgmanlik Hizmeti Sayisi

Arasindaki Iliski
Sahis Firmasi Limited Sirket Anonim Sirket
4 defa ve daha az - %57,1 %46,4
5-10 defa %100 %28,6 %25,0
11 defa ve iistii - %14,3 %28,6

(X?=6,58; s.d.= 4; p=0,159)

Alinan damismanlik hizmeti sayisi ile isletmenin hukuki yapist arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p>0.05).

Tablo 11: Yonetim Damismanhg: Hizmetinin Kimlerden Alindigi-Alinacag Ile
Isletmenin Hukuki Yapist Arasindaki Iligki

Sahis Firmas1 | Limited Sirket Anonim Sirket
Universite ve akademisyenler %66,6 %14,3 %21,2
Bir firmaya bagh c¢ahsmayan %16,7 %14,3 %21,2
bagimsiz daniymanlar
Yerli damsmanlik firmalar %16,7 %50,0 %42.,4
Yabanci damsmanlik firmalari - %21,4 %15,2

(X?=15,55; 5.d.= 6; p=0,016)

Yonetim danigsmanligi alinan-alinacak yer ile igletmenin hukuki yapisi ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p>0.05). Fakat 5’ten kiiciik
beklenen frekansa sahip hiicre oranit %60 oldugu i¢in anlamlilik olarak ifade
edilememektedir.

Tablo 12: Yoénetim Danismanligi Ucretlerini Degerlendirme ile Isletmenin
Hukuki Yapis1 Arasindaki Iliski

Sahis Firmas1 | Limited Sirket Anonim Sirket
Normal %20,0 %14,3 %28,1
Diisiik - %7,1 -
Yiiksek %80,0 %71,4 %59,4
Cok yiiksek - %7,1 %12,5

(X?=9,43; s.d.= 6; p=0,151)

Yapilan analizde danigsmanlik ticretlerini degerlendirme ile isletmenin hu-
kuki yapisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir
(p>0.05).
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Tablo 13: isletmenin Ile Alinan Y&netim Damigmanlik Hizmeti Sayis1 Arasin-

daki fliski
10 y1l ve alt1 11 y1l ve iistii
4 defa ve daha az %50,0 %48,6
5-10 defa %50,0 %25,7
11 defa ve iistii - %25,7

(X’=1,86; 5.d.=2; p=0,395)

Alinan danigmanlik hizmeti sayisi ile isletmenin faaliyet siiresi arasinda is-

tatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 14: Isletmenin Faaliyet Siiresi ile Y&netim Danismanligi Alinan-

Almacak Yer Arasindaki Iliski

10 y1l ve alt1 11 y1l ve iistii
Universite ve akademisyenler %35,7 %19,5
Bir firmaya bagh calismayan bagimsiz %14,3 %22,0
danmismanlar
Yerli damsmanlik firmalari %21,4 %46,3
Yabanci damsmanlik firmalari %28,6 %12,2

(X?=9,59; s.d.= 3; p=0,02)

Yonetim danigmanligi alinan-alinacak yer ile isletmenin faaliyet siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z konusudur (p>0.05). Buna gore
11 yi1l ve {istii siiredir faaliyet gosteren firmalar agirlikli olarak yerli firmalardan
hizmet alirken, 10 y1l ve alt1 siiredir faaliyette olanlar iiniversite veya akademis-

yenlerden hizmet almaktadirlar.

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin danigsmanlik {icretlerini degerlen-
dirmeleri ile igletmelerin faaliyet siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki bulunmadigi (p>0.05) goriilmektedir.

Tablo 15: Isletmenin Faaliyet Siiresi Ile Danismanlik Ucretlerini Degerlendir-

me Arasindaki Iliski
10 y1l ve alt1 11 y1l ve iistii
Normal %16,7 %24.,4
Diisiik - %2,4
Yiiksek %83,3 %61,0
Cok yiiksek - %12,2

(X?=5,41; 5.d.=3; p=0,14)
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Tablo 16: Isletmenin Faaliyet Alam ile Alinan Danismanlhk Hizmeti Sayisi

Arasindaki Tliski
4 defa ve daha az | 5-10 defa | 11 defa ve

uistii
Tekstil %66,7 %222 %]11,1
Otomotiv %350,0 %25,0 %25,0
Saghk %100,0 - -
Gida - %350,0 %350,0
Turizm - %100,0 -
Muhasebe-Finans - - %100,0
Elektrik-Elektronik-Bilgisayar %100,0 - -

(X?=128,44; 5.d.= 12; p=0,04)

Alinan danismanlik hizmeti sayisi ile isletmenin faaliyet alani arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli biri iligki bulunmaktadir (p>0.05). Fakat 5’ten kiigiik
beklenen frekansa sahip hiicre orant %81 oldugu i¢in anlamlilik olarak ifade

edilememektedir.

Tablo 17’de 6zetlenen bulgulara gore, ¢aligmada Ongoriilen yonetim da-
nismanlig1 alinan-alinacak yer ile igletmenin faaliyet alan1 arasindaki iliski ista-
tistiksel olarak desteklenmemistir (p>0.05).

Tablo 17: Yénetim Danismanhig Hizmetinin Kimlerden Alindigi-Alinacag: ile
Isletmenin Faaliyet Alan1 Arasindaki Iliski

Bilgisayar

Universite ve Bir firmaya bagh Yerli Yabanci
akademisyenler calismayan ba- danis- danisg-
gimsiz danisman- manhk manhk
lar firmalar1 | firmalan
Tekstil %40,0 %20,0 %33,3 %6,7
Otomotiv %15,0 %20,0 %45,0 %20,0
Saghk %50,0 %25,0 %25,0 -
g
Gida - %25,0 %50,0 %25,0
Turizm - - %100,0 -
Muhasebe-Finans %33,3 - %33,3 %33,4
Elektrik-Elektronik- - - %100,0 -

(X?=25,21;5.d.=18; p=0,11)
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Tablo 18: Yoénetim Danigmanligi Ucretlerini Degerlendirme ile Isletmenin
Faaliyet Alan1 Arasindaki Iliski

Normal Diisiik Yiiksek Cok yiik-

sek

Tekstil %28,6 - %42,9 %28,6

Otomotiv %21,1 - %73,7 %5,3

Saghk %25,0 - %75,0 -

g

Gida - - %100,0 -

Turizm - - %100,0 -

Muhasebe-Finans %0606,7 - %33,3 -

Elektrik-Elektronik- - %50,0 %50,0 -

Bilgisayar

(X*=171,67; s.d.= 18; p=0,00)

Danigmanlik iicretlerini degerlendirme ile isletmenin faaliyet alan1 arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p>0.05). Fakat 5’ten
kiictik beklenen frekansa sahip hiicre oran1 %83 oldugu i¢in anlamlilik olarak
ifade edilememektedir.

SONUC

Yonetim danigmanligi, yoneticilere analiz yapma ve uygulamali problem-
leri ¢6zme, basarili yonetim uygulamalarini bir isletmeden digerine transfer
etmede yardim eden profesyonel bir hizmet olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde
pek cok isletme farkli nedenlerden Otiirii danigmanlik hizmeti almaya yonel-
mektedir. Bu nedenlerin basinda teknolojideki gelismeler ve kiiresellesmenin
etkisiyle giiclesen rekabet sartlar1 gelmektedir. Danismanlik hizmeti veren fir-
malarin projelerinin bagari ile sonuglanmasi ve miisterilerinin aldiklar1 hizmet-
ten memnun kalmalar i¢in gereken unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin ba-
sinda uzmanlik, deneyim ve profesyonellik gelmektedir. Yonetim danigmanligi
sektorii, ¢ok genis bir alan1 kapsayan hizmet dallariyla, isletmelerin yasadiklar
sorunlarin ¢6ziimii igin rekabet avantaj1 yakalama, karlilik artirma ve diinyadaki
degisimlere ayak uydurma konularinda yardime1 olmaktadir.

Calismanin teori boliimiinde ortaya konan bilgiler 1s1ginda olusturulan hi-
potezleri simnamak, bugiinkii sonug¢larini ortaya koymak ve cesitli yonlerden
analiz etmek amaciyla yapmis oldugumuz arastirmanin amact; isletmelerin yo-
netim danismanligindan yaralanma yoniinden incelenmesi, danismanlik firmala-
rina bakis agilarinin belirlenmesi ve gesitli yonlerden analiz edilmesiydi. Bu
dogrultuda gerceklestirilen arastirmada elde edilen bulgular su sekilde 6zetlene-
bilir: Yonetim damismanligi hizmetine isletmelerin bakis agisini belirlemek
amaciyla sorulan sorulara iligkin katilimcilarin verdikleri yanitlar igletmelerin
yarisindan ¢ogu (%67.3) tarafindan danmigmanlik hizmetinin alindigini, bu hiz-
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metten faydalananlarin faydalanma agirliginin %40.5 ile “2—4 defa” sikliginda
oldugunu ve bu igletmelerin %73 liniin yerli danigmanlik sirketlerinden bu hiz-
meti satin aldiklarimi gostermektedir. Ayrica alinan danigsmanlik hizmeti tiiriiniin
en ¢ok %59.5 kalite belgelendirme yoniinde oldugu, alman danigmanlik hizme-
tinin katilimeilarin %72.2°si tarafindan basarili veya ¢ok basarili olarak deger-
lendirildigi ve katilimcilarin %66’sinin danigmanlik hizmeti licretlerini yiiksek
buldugu bu asamada ortaya konan diger bulgulardir.

Caligmada demografik degiskenler ve igletme Ozelliklerine iligkin olarak
olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen ki-kare testinden
elde edilen bulgulara gore, danismanlik hizmeti alma ile katilimcilarin cinsiyet
ve yas degiskenleri arasinda Ongoriilen iligki istatistiksel olarak desteklenme-
mistir. Buna karsin katilimcilarin egitim durumlari, isletmelerinin hukuki yapi-
lar1, faaliyet siireleri ve personel sayilari ile danigmanlik hizmeti alma arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis ve bu yondeki hipotezlerimiz desteklen-
mistir.

Calisma amaci 15181nda olusturdugumuz hipotezlerin sinanmasi neticesinde
ulagilan bulgular su sekilde gerceklesmistir: danismanlik hizmeti alinacak yer
ile danigmanlik hizmeti alma durumu arasinda anlamh bir iliski yoktur ve bu
yondeki hipotezimiz (H7) reddedilmistir. Hizmet verilen sektor ile danigmanlik
hizmeti alma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamis ve 8 numarali
hipotezimiz desteklenmemistir. Isletmenin hukuki yapisi ile alinan danismanlik
hizmeti sayis1 arasinda dngordigiimiiz iliski ampirik olarak desteklenmemis ve
9. hipotezimiz reddedilmistir. Yonetim danigmanligi alinan-alinacak yer ile
isletmenin hukuki yapisi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ancak
5’ten kiigiik beklenen frekansa sahip hiicre oran1 %60 oldugundan bu anlamlilik
olarak ifade edilememistir. Bu yonde 10 numarali hipotezimiz test edilememis-
tir. Arastirmada elde edilen bagka bir bulguya gore, isletmenin faaliyet siiresi ile
alinan yonetim danismanlik hizmeti sayis1 arasinda anlamli bir iliski bulunma-
maktadir. Bu da 11 numarali hipotezimizin reddedilmesi anlamina gelmektedir.
Isletmenin faaliyet siiresi ile alman yonetim danismanlik hizmeti sayismi iliski-
lendiren hipotezimiz (H12) yapilan analiz neticesinde kabul edilmemistir. Bu-
nun yaninda yonetim danmigmanligi alinan-alinacak yer ile isletmenin faaliyet
siiresi arasinda ongoriilen iliski desteklenmis ve ilgili hipotezimiz (H13) kabul
edilmistir. Bu bulguya gore, 11 yil ve Ustl siiredir faaliyet gosteren firmalar
agirhikl olarak yerli firmalardan hizmet alirlarken, 10 y1l ve alt1 siiredir faaliyet-
te olanlar iiniversite veya akademisyenlerden hizmet almaktadirlar. Katilimcila-
rin danigmanlik {icretlerini degerlendirmeleri ile isletmelerin faaliyet siireleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadig1 belirlenmis ve bu
yondeki hipotezimiz (H14) reddedilmistir. Arastirmada elde edilen bagka bir
bulguya gore, alinan danigsmanlik hizmeti sayisi ile isletmenin faaliyet alani
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ancak 5’ten kiigiik beklenen frekansa
sahip hiicre oram1 %81 oldugu i¢in bu anlamlilik olarak ifade edilememistir.
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Dolayist ile bu yondeki hipotezimiz (H15) test edilememistir. Yonetim danis-
manlig1 alman-alinacak yer ile isletmenin faaliyet alan1 arasinda beklenen iliski
yapilan analiz neticesinde desteklenmemis ve 16 numarali hipotezimiz destek-
lenmemistir. Yapilan bagka bir analizde danismanlik iicretlerini degerlendirme
ile isletmenin faaliyet alan1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Ancak bu iligki 5’ten kiiglik beklenen frekansa sahip hiicre oran1 %83 oldugu
icin anlamlilik olarak ifade edilememis ve 17 numarali hipotezimiz test edile-
memistir.

Gelecekte bu konu ile ilgili olarak ¢aligacak aragtirmacilara, bu hizmeti sa-
tin alan isletmelere ve danigsmanlik firmalarina ¢alisma bulgulari 1s181nda yapi-
labilecek éneriler su sekildedir: Oncelikle yapilan arastirmada sonuglarin genel-
leme amagh kullanilabilmesi i¢in, farkl illerde faaliyet gosteren isletmeler ve
Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki katilimer sayilariin arti-
rilmasi Onerilebilir. Boylece orneklem sayisinin diigiik olmasi nedeniyle test
edilemeyen bazi hipotezlerin analizleri de yapilabilecektir. Aragtirmacilara ¢a-
lismamizdaki sorulara benzer sorular hazirlayarak danismanlik firmalar {izerin-
de de uygulanmasi ve karsilastirma yapilmast onerilebilir. Boylece sektordeki
her iki tarafin da birbirlerine olan bakis a¢ilar1 analiz edilebilir.

Isletmelerin, danismanlik hizmeti almaya karar verdikleri zaman ¢ok iyi
aragtirma yapmalari, ne istediklerini ve beklediklerini iyi tanimlamalari, bu
beklentilerine cevap verebilecek danigmanlari segmeleri Onerilebilir. Arastir-
mamiza gore, 9 yil ve listli faaliyet gosteren isletmelerin danismanlik hizmeti
alma durumu yiiksek ¢ikmasina ragmen birden fazla sayida danigmanlik hizmeti
almasinda ayni egilim bulunmamasi danismanlik sektoriiniin gelisiminde 6nem-
li bir sorun olusturdugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda, firmalarin faaliyet
siireleri artmasina paralel olarak kurumsallagsma kiiltiiriiniin gelismedigi gortil-
mektedir. Isletmelere &ncelikle profesyonellesme ve kurumsallasma kiiltiiriiniin
yerlestirilmesine yonelik caligmalar yapmalar1 Onerilebilir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore isletmeler daha ¢ok yerli danismanlik firmalariyla calis-
mayi tercih etmektedirler. Isletmelere yerli firmalarin yaninda yabanci danis-
manlik firmalarindan da bu hizmeti satin almalan tavsiye edilebilir. Cilinkii ya-
banc1 firmalardan faydalanmak hem bu firmalarin deneyimlerinden yararlanma-
y1 saglayacak hem de Tiirkiye’deki yonetim danigmanligi sektoriiniin gelisimini
destekleyecektir.

Danigsmanlik hizmeti ile ilgili olarak yonetim danismanlarina ve isletme
yoneticilerine 6nemli sorumluluk ve gorevler diigmektedir. Kurulan sistemlerin,
yapilan ¢aligmalarin, isletme ve isletme ¢aliganlari ig¢in ne derece 6nemli oldu-
gunun ve bu uygulamalarin isletmelere kazandiracagi katkilarin neler olacaginin
cok iyi bir sekilde anlatilmasi ve sistemlerin uygulanisinin 6zel olarak takip
edilmesi gereklidir. Danigmanlik firmalar1 hizmet sonrasi isletmelerden geri
bildirim saglayarak, eksikliklerini tespit etmeli ve diizeltici 6nlemler almalidir-
lar. Calismamizda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin ¢cogu danigmanlarin
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aldig1 ticretleri yiiksek bulmaktadir. Bu sonuca gore danigsmanlik firmalarinin,
talep ettikleri {icretleri yeniden degerlendirmeleri, talep edilen iicretin ve toplam
maliyetinin yliksek olmadigi konusunda isletmelerin ikna edilmesi gerekmekte-
dir. Bunun yani sira isletmelere siireli {icretsiz programlar hazirlanmasi yontemi
ile daha fazla igletmenin sisteme dahil edilmesi Onerilebilir. Talep edilecek fic-
ret, hizmetin niteligi, siiresi, igerigi, maliyeti ve benzeri pek ¢ok unsur dikkate
alinarak optimal {icret belirlenmelidir.

Sektoriin gelisimde devletin de sektorii tesvik edici girisimlerde bulunmasi
onerilmektedir. Bu baglamda, hilihazirda sadece dernek ¢atisi altinda faaliyet
gosteren danismanlik firmalar i¢in oda kurulmasi, kanun veya ydnetmelikle
cergevenin ¢izilmesi ve mali avantajlar saglanmasi 6rnek olarak gdsterilebilir.
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