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Bu ¢aligmada dis ¢evre unsurlarmin farkli bityiikliikteki firmalar tizerindeki etkisinin aragti-
rilmas1 amaglanmistir. Bu amagla, gida sektérii ele alinmis ve ISO’nun 2009 verilerine gére acik-
ladig1 ilk 1000 isletme iginde yer alan gida firmalar ile KOBI niteligindeki gida firmalar1 arasin-
da karsilastirma yapilmustir. Yapilan istatistiksel analiz sonucu politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
demografik, teknolojik ve uluslararasi ¢evre faktorlerinin etkisinin isletme biiyilikliigline gore
degistigi; yasal ve dogal ¢evre unsurlarmin etkisinin ise degismedigi tespit edilmistir. Rekabet
¢evresi unsurlarinda olas1 rakiplerin tehdidi, ikame mallarin tehdidi, tedarikg¢ilerin pazarlik giicii
ve miisterilerin pazarlik giicliniin isletme biiyiikliigiine gore farklilik gosterdigi; rakipler arasi
rekabetin siddetinin ise farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate external environment factors’ impact on different
sized companies. With this aim, the food industry is discussed and made a comparison between
food companies which in the first 1000 company list according to 2009 data released by ISO and
small and medium size businesses in food industry. As a result of the statistical analysis it is
determined that politic, economic, sociocultural, demographic, technological and international
external factors’ effect varies with company size, legal and natural external factors’ effect does
not vary. In the competitive environment it is revealed that the threat of entry by potential
competitors, the threat of substitute products, bargaining power of suppliers, bargaining power of
buyers varies with company size, rivalry among competitors does not vary.
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GIRIS

Isletmeler cevresinden etkilenen ve cevresini etkileyen acik sistemlerdir.
Dolayisiyla isletmeler, tiim karar ve uygulamalarinda gevresel etkileri goz oniin-
de bulundurmak zorundadirlar. Cevresel etkiler isletme i¢cindeki veya digindaki
faktorlerden kaynaklanabilir. Bu yiizden isletmenin gelecegini sekillendiren
stratejilerin seciminde de i¢ ve dis ¢evre analizi yapmalari kagimilmazdir. I¢
cevre analizinde kaynak ve yetenekler analiz edilirken, dis ¢evre analizinde ¢ok
cesitli faktorlerin incelenmesi gerekir. Incelenecek bu faktorlerin nemi isletme-
ler arasinda farklilik gdstermektedir. Onemlilik farkinin tespit edilmesi, stratejik
kararlarin hizli ve dogru verilmesi i¢in zemin hazirlamaktadir. Bu farklilig
saglayan onemli etkenlerden biri de isletme biiyiikliigiidiir. Bu ¢aligmanin amaci,
ayn1 sektor iginde yer alan igletmelerin biiyiikliikklerinin, dis ¢evre faktorlerinin
etkisi agisindan farklilik tasiyip tasimadigini arastirmaktir. Bu amagla aragtirma,
iilke ekonomisine yaptig1 katki, faaliyette bulunan igletme sayisinin fazlaligi ve
diinyadaki 6neminin giderek artmasi nedeniyle gida sektoriinde yapilmistir.

Ulkemizde gelisen ilk sanayi kollarmdan olan gida sektérii, EA (Europan
Accreditation)/ IAF (International Accreditation Forum) siniflandirmasina gore
tarimsal ham maddeyi isleyerek gida, icecek ve tiitiin {irinleri haline getiren
biiyiik ve bir¢ok disiik kapasiteli kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerden olusmak-
tadir. Bu kapsamda gida sektorii incelenirken EA/IAF smiflandirmasi esas alin-
migtir.

Bu calismada oncelikle Tiirk gida sektorii tanitilmig, ardindan stratejik yo-
netimde disg ¢evre analizine yer verilmistir. Uygulama bdliimiinde ise aragtirma-
nin ¢ergevesini sunan arastirma modeli, drneklemin belirlenmesi ile verilerin
toplanmasindan olusan metodoloji ve degiskenlerin frekans degerleri ile hipo-
tezlerin test edilmesinden olusan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Son kisimda
ise bu analizler sonucu elde edilen bulgulara dair kisa bir tartigma bdliimii bu-
lunmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. TURK GIDA SEKTORU

78 milyon hektar ylizol¢limii ile Avrupa lilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye,
komsu ve AB iiyesi iilkeler ile kiyaslandiginda, cografik yap1 ve uygun ekolojik
kosullar ile tarimsal iiretimde miktar ve iirlin gesitliligi yoniinden biiyiik ve se-
cenekli bir potansiyele haizdir (Bulu vd., 2007:320). Tarimsal hammaddeyi
uygun yontemlerle isleyen, hazirlayan, muhafaza eden ve ambalajlayan bir sa-
nayi dali olarak tanimlanan gida sanayi, Tiirk ekonomisinin baslica lokomotif
sektorleri arasinda yer almaktadir (Copur vd., 2010:1).

2010°da hane halki tiiketim harcamalariin %21,9’u gida sektoriiniin sag-
ladig: tirtinlere yapilmis olup; sektor imalat sanayi i¢inde birgok alanda {ist sira-
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larda yer alarak énemini korumaktadir (TUIK, 2011). 2007 yili verilerine gére
imalat sanayi liretimi iginde, iiretim i¢indeki paylarina gore yapilan siralamada
en yiiksek paya sahip olan alt sektor; %14,4’liik oranla gida {riinleri, igecek ve
tiitiin trlinleri sektoriidiir. Sektor ayrica ekonomik katki agisindan bakildiginda
da en yiiksek paya sahiptir (TUIK, 2007). Sektériin imalat sanayi toplam katma
degeri igindeki payr %20,4’tlir ve yine imalat sektorleri igerisinde en yiiksek
paya sahip alt sektdr olma 6zelligini korumaktadir (TUIK, 2002).

Sektorlerin toplam imalat sanayi ihracat1 i¢indeki payi, ihracata odaklan-
may1 agiklayan 6nemli bir gostergedir (ISO, 2010). Bu gdsterge agisindan sek-
tor degerlendirildiginde gida sektoriiniin ihracat i¢indeki pay1 %5,3 olup; imalat
sanayi sektorler ortalamasinin iizerinde olmasina ragmen nispeten diisiiktiir
(TUIK, 2007). Sektériin iilke ekonomisine yaptig1 katkiy1 gosterebilen nitelik-
teki iki gosterge olan toplam istihdam igindeki pay ve iiretim i¢indeki pay agi-
sindan gida sektdrii yine 6n plana ¢ikmaktadir. Sektoriin istihdam igindeki pay1
%11,9 olup, giyim esyasi ve tekstil {iriinlerinden sonra tiglincii sektordiir.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin biiyiik bir ¢ogunlugu kiiciik
ve geleneksel usullerle ¢alisan igletmelerdir ve sektdrde dnemli miktarda kiigiik
capli ve kayit dis1 faaliyette bulunan isletmelere rastlanmaktadir (Bulu vd.,
2007:325). 2009 verilerine gore kapasite kullanim oranlari, gida iiriinleri imalat:
icin %68.4, icecek fiiriinleri imalat1 i¢in %64,5 ve tiitiin triinleri imalat1 i¢in
%74,3 olarak gergeklesmistir (TOBB, 2010).

Istatistiki veriler gdstermektedir ki gida sektorii Tiirkiye ekonomisi iceri-
sinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica niifus artisi, kiiresel iklim degi-
siklikleri ve kuraklik gibi faktorler de goz oniine alindiginda iilkenin stratejik
bir sektorii oldugu anlagilmaktadir.

B. STRATEJIK YONETIM SURECINDE DIS CEVRE ANALIZIi

Higbir orgiit tek bagina degildir. Her orgilit kendisini ¢evreleyen kosullar
iginde yasar ve bu kosullardan etkilenir. Cevre, orgiitler iizerinde belirleyici etki
yapar ve oOrgilitlerin nasil sekilleneceklerini belirler (Giiglii, 2003:72). Cevre
analizi; kendi is ¢evresi ve genel dis ¢evrelerinin isletmeye sundugu firsat ve
tehditleri arastirma, gdzlemleme ve yorumlama siirecidir (Glueck, 1980:48).

Bir isletmenin dis ¢evresi incelenirken, derinlemesine ti¢ farkli ¢evre ta-
nimlamasi yapilabilir (Albanese, 1998:144—-145).

* Gercek Dis Cevre: Isletmenin kendi i¢ cevresi disinda yer alan islet-
meyle ilgili faktor ve sartlarin tamamindan olusur. Hiikiimet diizenle-
meleri, rakipler, saticilar, tiiketiciler, genel ekonomik ¢evre, teknolojik
cevre gibi unsurlardan olusur. Isletmenin hedeflerini gerceklestirebil-
mesi ve stratejilerin basartyla uygulanabilmesi i¢in bu ¢evreyle siirekli
olarak iletisim kurmasi1 gerekmektedir.



122 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 38, Haziran-Aralik 2011 ss. 119-136

= Algilanan Dis Cevre: Gergek dis cevreyi her yonetici farkli algilamak-
tadir. Isletmenin dis ¢evresinde meydana gelen bir durum, baz yoneti-
ciler agisindan firsat olarak, bazi yoneticiler tarafindan da tehdit olarak
algilanabilir. Bu noktada yonetimin basarisini artiracak olan husus; dis
¢evrenin tam ve dogru olarak algilanmasidir. Dis ¢evre ile algilanan
cevre arasindaki mesafenin boyutlari, stratejik acikligin doguracagi ris-
ki belirler.

= Karar Alam1 veya Uygulama Cevresi: Bu ise, yoneticinin algiladigi
cevre icinde tercih ettigi alan1 ifade eder. Yonetimin sectigi amaglar,
stratejiler ve gorevlerle ilgili alandir. Ciinkii hi¢ bir isletme, gercek ve
algilanan ¢evre alaninin tamamina yonelik olarak faaliyette bulunamaz.
Yoneticiler, sadece dnemsedikleri ve dncelik verdikleri ¢evre faktorleri
icinde caba sarf ederler. Isletmenin kimligi de bu cevre faktorleri tara-
findan sekillenir.

Dinger (1998) isletme ile ilgili ¢evre faktorlerini, en igeriden digartya dog-
ru gittikce azalan bir etkilesim iginde olan ii¢ gruba ayirmustir: i) Isletmeyi
dogrudan dogruya etkileyen i¢ cevresi, ii)isletmeyi dolayl etkileyen ulusal cev-
re ve iii) isletmeyi hem dogrudan hem de dolayl olarak etkileyebilen kiiresel
gevre (Dinger, 1998:168).

Stratejik yonetim siirecinde ¢evre analizi, Ulgen ve Mirze’ye (2004) gére
de, genel/uzak ¢evre analizinden ve sektdr/is ¢evresinin analizinden olusan dig
cevre ile isletme i¢i analizinden olusan i¢ ¢evreden olusmaktadir.

Genel cevrenin (yakin ve uzak cevrenin) igletmeler ilizerinde bazen c¢ok
biiyiik etkisi vardir, ancak isletmenin o ¢evre {izerindeki etkisi ise ¢cok marjinal-
dir (Harrison ve John, 2004:21). Genel ¢evre analizi yapilirken bir¢ok alt ¢evre
faktoriiniin incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorler; politik ¢evre, yasal cevre,
ekonomik ¢evre, sosyokiiltiirel ¢evre, demografik ¢evre, teknolojik ¢evre, ulus-
lararasi ¢evre ve dogal ¢evredir. Bu ¢evre faktorleri de yine alt kategorilere ayril-
maktadir. Genel ¢evre faktorlerine ana bagliklar halinde kisaca deginilecek olursa:

Politik Cevre Faktorleri: Politik ¢evre, orglitiin faaliyette bulundugu {il-
kede, merkezi ve yerel resmi makamlar ile bunlara bagh kuruluslarin siyasi
otoritesini sagladig1 ve kullandig1 ortamdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 82).

Yasal Cevre: Devletin ¢ikardigr ¢esitli yasa, tiiziik ve yonetmeliklerden
olusan ve isletmenin uymasi gereken tiim kanunlar1 kapsayan ¢evredir.

Ekonomik Cevre: Milli gelir, enflasyon, para ve maliye politikalar gibi
isletmeleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen unsurlardan olusan ¢evredir.

Sosyo-kiiltiirel Cevre: Insan davranislar1 ve sosyo-kiiltiirel degerler, is-
letmeleri etkileyen en 6nemli bir diger faktor grubudur. Basta egitim ve kiiltiir
olmak iizere, toplumsal inanglar, gelenekler, deger yargilar1 gibi faktorler sosyal
¢evreyi olusturur (Alpugan, 1996:73).
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Demografik Cevre: Niifusun yapisi, 6zellikleri ve trendleri ile ilgili fak-
torlerden olusan gevredir.

Teknolojik Cevre: Isletmenin amaglarimi gergeklestirmesine yardim ede-
cek olan yeni bilgilerin yaratildigi ve her ortamda uygulanarak triin ve siirec-
lerde gelismeye yol agan faaliyetlerden olusan bir ¢evredir (Ulgen ve Mirze,
2004:88).

Uluslararas1 Cevre: Isletmenin bir iist sistemi olan, faaliyette bulunulan
iilke disindaki ekonomik is birlikleri, savaslar gibi bir¢ok unsurun yer aldigi
cevredir.

Dogal Cevre: Isletmenin bulundugu iilkenin iklimi, arazi yapisi, ¢evre kir-
liligi gibi ekolojik faktorlerden olusan ¢evredir.

Sektor/is ¢evresi analizi ise ana pazarin incelenmesi, sektordeki rekabetin
analizi ve esas rakibin analizinden olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004). Sek-
tordeki rekabet ol¢iimii Michael E. Porter’in gelistirdigi 5 gii¢ analizi olarak da
bilinen bir¢ok sektére uygun olan ve yaygin olarak kullanilan yontemle yapil-
maktadir (Luffman vd., 2004:49).

Olas1 Rakiplerin Tehdidi: Sektorlerin ¢ekiciligi pazara yeni girigleri tes-
vik etmektedir. Pazara yeni girisler yeni kurulan isletmeler ile olabilecegi gibi,
mevcut sektordeki isletme birlesmeleri veya satin alimlar1 vasitasiyla da olabilir.
Pazara yeni giriglerin olmasi tehdidi sektdre giris engellerine baghdir. Sektor
yapisinin bir 6zelligi olarak sektore giris engelleri, sektér karliligmin dnemli
belirleyicilerindendir. Genel olarak, sektore giris engelleri ne kadar yiiksekse,
sektor karlilig1 da o kadar yiiksek olma egilimindedir. Giris engellerinin yiiksek-
ligi ise, giris maliyetlerine baghdir. Giris maliyetleri ne kadar yiiksek olursa,
giris engelleri de o kadar yiiksek olacaktir (Barney, 1997:69).

ikame Uriinlerin Tehdidi: Ayn1 miisteri i¢in benzer islevleri yerine geti-
ren {rlinler birbirinin ikamesi olarak kabul edilmektedir. Degisen tiiketici egi-
limleri neticesinde tiiketicilerin ikame firiinlere gegme egiliminde olmalari, bu
gecisin maliyetinin diisiik olmasi veya hi¢ olmamasi, ikame iirlinlerin isletme-
nin mevcut lriinlerinden daha iistlin 6zelliklere sahip olmas1 s6z konusu malla-
rin tehdidini artiracaktir.

Miisterilerin Pazarhk Giicii: Miisterilerin pazarlik giicii, bunlarin fiyatla-
11 diigiirme veya daha kaliteli iiriinler talep edebilme yeteneklerine isaret etmek-
tedir. Miisteriler, isletmeleri fiyatlar1 diisiirmeye veya kaliteyi yiikseltmeye zor-
layarak, isletmelerin karlarinin, dolayisiyla sektor karliliginin azalmasina neden
olabilirler. Isletmenin satislarina gére, miisteriler biiyiik miktarlarda alimlarda
bulunmasi, isletmenin iirlinlerinin standart olup alternatiflerinin kolayca bulu-
nuyor olmasi, miisterinin geriye dogru entegrasyon riskinin var olmasi, miisteri-
lerin bagka isletmeden satin alma maliyetinin disiik olmasi veya hi¢ olmamasi
gibi faktorler miisterilerin pazarlik giiciinii artiracaktir.
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Tedarikgilerin Pazarhk Giicii: Miisterilerin tersine tedarik¢ilerin pazarlik
giicii, tedarikgilerin kendi iirlinlerinin fiyatlarin1 yiikseltebilme veya kalitesini
diisiirebilme yeteneklerine isaret etmektedir. Tedarikgiler, isletmeleri, yiliksek
fiyatlar1 veya diisiik kaliteyi kabul etmeye zorlayarak, isletmelerin karlarinin,
dolayisiyla sektor karliliginin diismesine neden olabilirler (Porter, 2000:35).
Tedarik¢inin iiriiniiniin alternatifi yoksa veya az bulunuyorsa, igletmenin satin
aldig1 miktarin tedarik¢inin cirosu igindeki pay1 dnemsiz sayilabilecek oranday-
sa, tedarik¢inin igletmenin bulundugu sektdre girme olasiligi yiiksekse veya
baska tedarik¢iye gegme maliyeti fazlaysa tedarik¢inin pazarlik giicii yiiksektir.

Rakipler Aras1 Rekabetin Siddeti: Her sektorde genel olarak ayni veya
benzer lriinleri ayni miisterilere satmaya calisan ve bu nedenle birbirleriyle
rekabet i¢inde olan isletmeler bulunmaktadir. Rekabetin siddeti, sektorde ayni
yetenek ve kapasitedeki isletme sayisi fazla ise, pazarin biiyiime hiz1 diisiikse,
sektorden ¢ikma engelleri yiiksekse, pazara sunulan {iriinler standartsa yiiksek
olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2004:100).

Genel cevre ve sektor cevresi faktorleri, alt faktorler ile birlikte Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Dis Cevre Analizi
Genel/Uzak Cevre Analizi
Politik Cevre  |Yasal Ekonomik |Sosyokiiltiirel Demografik | Teknolojik  |Uluslar aras1 (Dogal Cevre
Cevre Cevre Cevre Cevre Cevre Cevre
-Devlet ve -Enflasyon |-Deger -Niifusun  |-Sektordeki  |-En fazla -Tklim
hiikiimet -Ticaret yargilart yapist Ar-Ge kayrilan tlke | degisiklikleri
rejimleri Hukuku [-Milli gelir faaliyetleri statiisii
-Segim -Yasam -Niifusun -Savas -Arazinin
sonuglart -Borglar  |-Uretim bigimleri zellikleri |-Yeni olasiliklar yapist
-Iktidar Hukuku | faktdr teknolojilerin |-Ulkelerarasi
muhalefet -Esya maliyetleri |_Tytymlar -Niifusun ortaya birlesmeler
iligkileri Hukuku trendleri ¢cikmast ve ayrilmalar
-Giig ) -Dis -Davranis (Politik)
dengeleri -Igra ve ddemeler bigimleri -Serbest
-Politik istikrar | Iflas bilangosu ticaret
veya istikrar- Hukuku -Olaylara bolgeleri
sizhik ) -Para ve bakis agis1 -Giimriik
-Politik -Vergi maliye birligi
sayginlik Hukuku | oritikalar Kiiltiirel anlagmalari
-Resmi Is aliskanliklar -Ortak pazar
makamlarla Hukuku -Konjoktor anlagmalari
il.i$l§ilerin et- devreleri -Ekonomik is
kinlik ‘ birlikleri
dereceleri 1
-Globallesme
-Hak arama . .
yontemleri egilimleri
-Devletin gesitli -Ambargo ve
organlarmin i kotalar
hayatina
miidahale
egilimleri
-Ozellestirme ve
devletlestirme
egilimleri
Sektor/is Cevresi Analizi
Ana Pazarin incelenmesi Rekabet Cevresi Esas Rakip Analizi

-Pazarin yapisi
-Pazarin sinirlari

-Pazarin gelisme hiz1 veya
pazarin hayat evresi

-Olasi rakiplerin tehdidi
-Ikame iiriinlerin tehdidi
-Tedarikgilerin pazarlik giicii
-Miisterilerin pazarhk giicii
-Rakipler arasi rekabetin siddeti

-Esas rakibin gelecek ile ilgili amaglart
-Esas rakibin olugturdugu varsayimlar
-Esas rakibin hali hazirdaki stratejileri
-Esas rakibin sahip oldugu yetenekler

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004 ve Dinger, 2003.

II. LITERATUR OZETI

Cevresel faktorlerin etkisinin igletme biiytlikliigiine goére degisip degisme-
digine yonelik literatiirde cesitli ¢aligmalar mevcuttur. Schiffer ve Weder’in
(2001) yaptiklar calismada, biiyiik firmalarin giigleri ve ekonomide 6nemli yer
tutmalar1 sayesinde politik faktorleri etkilemede daha basarili olduklart goriil-
mistiir. Boylece kiigiik isletmelere oranla bu faktdrlerden daha az etkilenirler.
Tornatzky ve Fleischer (1990) ve Utterback (1994) kiiciik firmalarin gevresel
degisikliklere daha iyi cevap vererek biiylik firmalardan daha iyi uyum sagla-
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diklarini ifade etmislerdir. Pleshko ve Nickerson (2007) finansal hizmet sektd-
riindeki biiytik 6lcekli firmalarla daha kiigiikleri arasinda stratejik bir karsilas-
tirma yaptiklar1 calismada hem biiyiikk hem de kiigiik isletmelerin genel olarak
cevresel faktorleri algilamalari arasinda anlamli bir fark bulamamislardir.
Saridakis vd. (2006) c¢alismasinda kiigiik isletmelerin dis ¢evreyi kontrol ede-
medikleri igin ¢evresel faktorlerden daha fazla etkilendiklerini ifade etmislerdir.
Karacaoglu (2006) Kayseri’de faaliyet gosteren imalat sanayi igletmeleri {ize-
rinde yaptig1 calismasinda rekabet ¢evresini olusturan faktorlerin etkisinin is-
letme biiyilikligiine gore degistigini gostermistir.

Arastirma hipotezleri, ilgili literatiirden elde edilen bilgiler 1s1g1nda olustu-
rulmus olup bir sonraki bdliimde yer almaktadir.

III. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirma amacma uygun olarak tim dis c¢evre faktorlerinin
agirliklandirilmast hedeflenmistir. Ancak sektor ¢evresini analiz ederken ana
pazarin incelenmesi ve esas rakip analizi her bir isletme i¢in kendine 6zel bir
analiz gerektirdiginden sektor ¢evresinin analizinde sadece rekabet analizi un-
surlar1 ¢calismaya dahil edilmistir.

Calismada Istanbul Sanayi Odasi’nin 2009 verilerine gore agikladig: Tiir-
kiye'nin 1000 Biiyiik Sanayi Kurulusu igerisinde tespit edilen gida isletmeleri A
grubu isletmeler, belirlenen 5 ilde yer alan KOBI niteligindeki gida isletmeleri
ise B Grubu igletmeler olarak isimlendirilecektir. Buna gore olusturulan hipo-
tezler agagidaki gibidir:

H;: Politik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda

farklilik gostermektedir.

H,: Yasal ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda
farklilik gostermektedir.

H;. Ekonomik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler ara-
sinda farklilik gostermektedir.

Hy: Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarmin etkisi A ve B grubundaki isletmeler
arasinda farklilik gostermektedir.

Hs: Demografik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler
arasinda farklilik gostermektedir.

Hg: Teknolojik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki igletmeler ara-
sinda farklilik gostermektedir.

H7: Uluslararasi ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler
arasinda farklilik gostermektedir.

Hg: Dogal ¢evre unsurlarmin etkisi A ve B grubundaki igletmeler arasinda
farklilik gostermektedir.
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Hy: A ve B grubundaki isletmeler arasinda, olasi rakiplerin tehdidi agisin-
dan anlamli bir fark vardir.

Hjo: A ve B grubundaki isletmeler arasinda, ikame mallarin tehdidi agisin-
dan anlamli bir fark vardir.

Hii: A ve B grubundaki isletmeler arasinda, miisterilerin pazarlik giicii aci-
sindan anlamli bir fark vardir.

Hi: A ve B grubundaki isletmeler arasinda, tedarikgilerin pazarlik giicii
acgisindan anlamh bir fark vardir.

His: A ve B grubundaki igletmeler arasinda, rakipler arasi rekabetin siddeti
acisindan anlamli bir fark vardir.

IV. METODOLOJi

Metodoloji boliimiinde 6rneklem hakkinda kisaca bilgi verilecek sonrasin-
da verilerin toplanmasi ve analiz yontemi agiklanacaktir.

A. ORNEKLEM

Aragtirmada A grubu isletmelere ait drneklemi, istanbul Sanayi Odasi’nin
2009 verilerine gore agikladigi Tiirkiye'nin 1000 Biiylik Sanayi Kurulusu igeri-
sinde, gida sektoriinde yer aldigi tespit edilen 175 igletme olusturmaktadir. Ca-
lismaya bu 175 isletmeden 21°1 katilmistir. Anket doniis oran1 %12 olmustur. B
grubu isletmeler i¢in 6rneklem Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin sanayi
veri tabanma kayith KOBI niteligi tastyan gida isletmeleridir. Ancak ilk 1000
firmadan ¢aligmaya dahil olan 21 isletme sadece 5 ilden olmus olup; B grubu
isletme icin de drneklemin bu 5 ilde yer alan 3554 adet KOBI niteligindeki is-
letme olmasinin sonuglar1 daha saglikli hale getirecegi diisiiniilmiistiir. Bu 5 il;
Samsun, Ordu, Istanbul, Balikesir ve Kayseridir. B grubu isletmelerden 137
tanesine ulasilmistir. 137 igletmenin 33’ ¢aligmaya katilmistir. B grubu islet-
meler i¢in anket doniis oran1 %24 tiir. Toplamda 54 anket elde edilmistir.

B. VERILERIN TOPLANMASI

Anketler cevaplama kolaylig1 agisindan internet ortaminda hazirlanmustir.
Isletmelere, 2010 yilinin Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda 6n yaz ile birlikte
anketin yer aldig: sitenin adresi yollanmistir. Anketler, geri doniis oranin yiik-
seltmek icin isletmelere belirli periyotlarda tekrar yollanmuistir.

C. YONTEM

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketler ti¢ boliimden olusmaktadir. Ce-
vaplayicilardan birinci boliimde genel ¢evreye ait ana faktorlere, ikinci boliimde
her bir ana faktoriin alt faktorlerine, ligiincli boliimde ise rekabet ¢evresini olus-
turan faktorlere 1-7 (7=en yiiksek) arasinda puan verilmesi istenmistir. Genel
cevre faktorlerinin alt gruplarinin énem derecesini bulabilmek icin ana faktor
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puani ile alt faktdr puan1 ¢arpilmistir. Rekabet gevresi faktorleri icin ise alt fak-
tor grubu olmadigi i¢in verilen puanlar oldugu gibi kullanilmistir. Olusturulan
hipotezler istatistiksel analizde yaygin olarak kullanilan t-testi ile analiz edil-
mistir. Boylelikle bu iki grup arasinda belirtilen faktorler agisindan anlamli bir
fark olup olmadig1 anlagilmustir.

V. ANALIiZ SONUCLARI

Elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla ¢oziimlenerek aras-
tirma bulgularma ulasilmigtir. Oncelikle arastirma yapilan degiskenlerin frekans
degerlerine, ardindan arastirmanin hipotezlerinin testine yer verilecektir.

A. DEGISKENLERIN FREKANS DEGERLER]

Bu boliimdeki tablolarda degiskenlerin frekans degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2. A ve B Grubundaki Isletmeler I¢in Genel Cev-
re Unsurlarmin Etki Derecesi (1-7 puan arasi)

Genel Cevre Unsuru A Grubu B Grubu

Politik ¢evre 3,95 1,88
Yasal ¢evre 3,48 3,18
Ekonomik ¢evre 6,43 3,76
Sosyo-kiiltiirel ¢cevre 495 2,73
Demografik ¢evre 4,90 3,45
Teknolojik ¢evre 5,14 3,61
Uluslararasi ¢cevre 3,95 1,21
Dogal ¢evre 2,57 2,24

Tablo 3. A ve B Grubundaki Isletmeler i¢in Rekabet Cev-
resi Unsurlarinin Etki Derecesi (1-7 puan arasi)

Rekabet Cevresi Unsuru A Grubu B Grubu
Olasi rakiplerin tehdidi 4,71 6,52
Ikame iiriinlerin tehdidi 4,67 6,82
Miisterilerin pazarlik giicii 5,29 6,82
Tedarikgilerin pazarlik giicii 3,19 6,64
Rakipler arasi rekabetin siddeti 5,86 6,06

Politik ¢evre, yasal ¢evre gibi ana ¢evre faktorlerinin agirliklariyla alt fak-
torlerin agirliklar1 carpilarak her bir alt faktoriin gida sektorii i¢cin onemlilik
degerleri bulunmustur.

Alt Cevre Unsurlari Etki Derecesi = Genel Cevre Unsuru Puani X Alt Cev-
re Unsuru Puani



Stratejik Yonetimde Disg Gevre Analizi: KOBI'ler ve Biiyiik isletmeler Arasinda Bir Karsilagtirma 129

Tablo 4. A ve B Grubu Isletmeler I¢in Alt Cevre Unsurlarinin Etki Derecesi
(Genel Cevre Unsuru Puan1 X Alt Cevre Unsuru Puani)

Rekabet Cevresi Unsuru

Politik Cevre A Grubu | B Grubu
Devlet ve hiikiimet rejimleri 6,96 2,91
Segim sonuglart 4,70 2,91
iktidar muhalefet iliskileri 5,83 2,44
Gli¢ dengeleri 8,84 3,65
Politik istikrar veya istikrarsizlik 13,92 8,31
Politik sayginlik 6,21 2,91
Resmi makamlarla iligkilerin etkinlik dereceleri 20,31 6,67
Hak arama yontemleri 20,50 9,68
Devletin ¢esitli organlarinin is hayatina miidahale egilimleri 20,88 6,09
Ozellestirme ve devletlestirme egilimleri 9,40 2,39
Yasal Cevre

Ticaret Hukuku 9,45 6,93
Borglar Hukuku 17,90 12,53
Esya Hukuku 6,63 5,60
fcra ve iflas Hukuku 17,73 12,82
Vergi Hukuku 13,59 13,77
Is Hukuku 14,75 16,28
Ekonomik Cevre

Enflasyon 34,60 21,88
Milli gelir 36,44 16,51
Uretim faktor maliyetleri 41,34 25,64
Dis 6demeler bilangosu 18,37 4,44
Para ve maliye politikalart 25,11 6,28
Konjonktiir devreleri 24,50 6,62
Sosyokiiltiirel Cevre

Deger yargilari 22,86 6,52
Yasam bigimleri 27,11 7,86
Tutumlar 28,29 7,62
Davranis bigimleri 29,46 8,93
Olaylara bakis agis1 24,51 7,62
Kiiltiirel aligkanliklar 24,04 7,78
Demografik Cevre

Niifusun yapist 30,33 15,70
Niifusun 6zellikleri 31,97 18,60
Nifusun trendleri 31,50 10,97
Teknolojik Cevre

Sektordeki Ar-Ge faaliyetleri 32,55 11,48
Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi 31,82 9,64
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Tablo 4’iin devam1

Uluslararasi Cevre

En fazla kayrilan iilke statiisii 9,59 1,46
Savas olasiliklart 5,83 1,36
Ulkelerarast birlesmeler ve ayrilmalar (Politik) 5,27 1,32
Serbest ticaret bolgeleri 16,55 1,43
Guimriik birligi anlagmalari 10,35 1,36
Ortak pazar anlagmalari 11,85 1,46
Ekonomik ig birlikleri 22,76 1,95
Globallesme egilimleri 24,83 2,20
Ambargo ve kotalar 25,39 1,46
Dogal Cevre

Iklim degisiklikleri 3,92 4,01
Arazinin yapisi 3,30 3,11

B. HIPOTEZLERIN TESTI

Hipotezlerin test edilmesinde bagimsiz iki drneklemi karsilagtirmaya im-
kan tantyan t-testi uygulanmistir ve tiim arastirma hipotezlerinin test edilmesin-
de anlamlilik seviyesi 0,05 olarak kabul edilmistir. Buna gore:

H;: “Politik ¢gevre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasin-
da farklilik gostermektedir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Politik ¢evre unsurlarinin
etkisi isletme biiyiikliigiine gore degismektedir (Sig.=0,00).
H,: “Yasal ¢evre unsurlariin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda
farklilik gostermektedir.”
seklinde kurulan arastirma hipotezi red edilmistir. Yasal ¢evre unsurlarimin etki-
si isletme biiytikliigiine gore degismemektedir (Sig.=0,143).
H;. “Ekonomik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki igletmeler ara-
sinda farklilik gostermektedir.”
seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Ekonomik ¢evre unsurlari-
nin etkisi igletme biiyilikliigline gore degismektedir (Sig.=0,00).
Hy: “Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki igletmeler
arasinda farklilik gdstermektedir.”
seklinde kurulan aragtirma hipotezi kabul edilmistir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre un-
surlarmin etkisi isletme biiyiikligiine gore degismektedir (Sig.=0,00).
Hs: “Demografik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler
arasinda farklilik géstermektedir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Demografik ¢evre unsurla-
rinin etkisi igletme biyiikliigiine gore degismektedir (Sig.=0,00).
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Hg: “Teknolojik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler
arasinda farklilik géstermektedir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Teknolojik ¢evre unsurla-
rinin etkisi isletme biiyiikliigline gore degismektedir (Sig.=0,00).

H; : “Uluslararast ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler
arasinda farklilik gostermektedir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Uluslararasi ¢evre unsurla-
rinin etkisi isletme biiyiikliigline gére degismektedir (Sig.=0,00).

Hg: “Hg: Dogal ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki igletmeler ara-
sinda farklilik gostermektedir.”

seklinde kurulan aragtirma hipotezi red edilmistir. Dogal c¢evre unsurlarinin
etkisi isletme biiyiikliigiine gore degismemektedir (Sig.=0,158).

Ho: “A ve B grubu isletmeler arasinda olasi rakiplerin tehdidi agisindan an-
laml1 bir fark vardir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Olasi rakiplerin tehdidi
isletme biiytikliigiine gore degismektedir (Sig.=0,00).

Hio: “A ve B grubu isletmeler arasinda ikame mallarin tehdidi agisindan
anlaml bir fark vardir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi kabul edilmistir. Tkame mallarm tehdidi
isletme biiytikliigiine gore degismektedir (Sig.=0,00).

Hi;: “A ve B grubu isletmeler arasinda miisterilerin pazarlik giici agisin-
dan anlamli bir fark vardir.”

seklinde kurulan aragtirma hipotezi kabul edilmistir. Miisterilerin pazarlik giicli
isletme biiytkliigiine gore degismektedir (Sig.=0,00).

His: “A ve B grubu isletmeler arasinda tedarik¢ilerin pazarlik giicii agisin-
dan anlamli bir fark vardir.”

seklinde kurulan aragtirma hipotezi kabul edilmistir. Tedarikgilerin pazarlik
giicii isletme biiyiikliigiine gore degismektedir (Sig.=0,00).

His: “A ve B grubu isletmeler arasinda rakipler arasi rekabetin siddeti agi-
sindan anlaml bir fark vardir.”

seklinde kurulan arastirma hipotezi red edilmistir. Rakipler arasi rekabetin sid-
deti isletme biiylikliigiine gore degismemektedir (Sig.=0,329).

Tiim hipotezlere ait test sonuclar1 Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tabloe 5. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonu¢
H;: Politik ¢evre unsurlarmin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda farklilik Kabul
gostermektedir.
H,: Yasal ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki igletmeler arasinda farklilik Red
gostermektedir.
H;. Ekonomik ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda farklilik
o . Kabul
gostermektedir.
Hy: Sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda
. . Kabul
farklilik gostermektedir.
Hs: Demografik cevre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda farkli-
.. . Kabul
lik géstermektedir.
Hg: Teknolojik ¢evre unsurlariin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda farklilik
N . Kabul
gostermektedir.
Hjy: Uluslararasi ¢evre unsurlarinin etkisi A ve B grubundaki igletmeler arasinda farkli-
. . Kabul
ik gostermektedir.
Hi: Hg: Dogal ¢evre unsurlarmin etkisi A ve B grubundaki isletmeler arasinda farklilik Red
gostermektedir.
Hoq: A ve B grubu isletmeler arasinda olasi rakiplerin tehdidi agisindan anlamli bir fark Kabul
vardir.
Hjo: A ve B grubu isletmeler arasinda ikame mallarin tehdidi agisindan anlamli bir fark Kabul
vardir.
Hj;: A ve B grubu isletmeler arasinda miisterilerin pazarlik giicii agisindan anlamli bir
Kabul
fark vardir.
Hi,: A ve B grubu isletmeler arasinda tedarikgilerin pazarlik giicii agisindan anlamli bir
Kabul
fark vardir.
Hys: A ve B grubu isletmeler arasinda rakipler arasi rekabetin siddeti agisindan anlaml Red
bir fark vardir.

TARTISMA

Calisma sonucu elde edilen bulgulara gére A grubu diye nitelendirilen bii-
yiik isletmelerin stratejik planlarim1 en c¢ok etkileyen faktor, ekonomik cevre
faktorleridir. Ayni durum KOBI niteligindeki firmalardan olusan B grubu islet-
meler i¢in de gecerlidir. Ancak ekonomik ¢evre faktorlerinin etkisi iki grup igin
farklilik gostermektedir. A grubu isletmeler i¢in ekonomik ¢evre faktdrlerinin
etkisi B grubu isletmelerden daha fazladir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore
daha esnek bir yapiya sahiptirler. Bu esnek yapi1 aslinda onlarin ekonomik dal-
galanmalara kars1 daha kivrak olabilmelerini saglamakta ve talebe hizli uyum
gostererek maliyetleri kontrol edebilme avantajini getirmektedir (Aras, 2007:5).

Uretim faktor maliyetleri her iki grup icin de etkisi en yiiksek alt faktordiir.
Iscilik iicretlerinin nispeten diisiik oldugu iilkemizde hammadde ve enerji gibi
diger iiretim faktorlerinin toplam maliyetlerdeki oraninin yiiksek oldugu bir ¢ok
calismada da goriilmektedir (Bulu vd.,2007).
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A grubu isletmelerin sosyokiiltiirel cevre ve demografik ¢evre unsurlarin-
dan daha fazla etkilendikleri goriilmektedir. Bu sonug zaten biiyiik isletmelerin
yaptiklar pazarlama aragtirmalari, tiiketici taleplerini 6ngérme ¢aligmalari, sos-
yal sorumluluk faaliyetlerinin artmasi gibi bir¢ok alanda kendisini belli etmek-
tedir. KOBI’ler iginse bu tiir faaliyetler diger birgok faktdrden sonra gelmektedir.

Teknolojik ¢evre unsurlarinin etkisi her ne kadar A grubu isletmeler i¢in
oldugu kadar olmasa da B grubu isletmeler i¢in de olduk¢a 6nemlidir. iki grup
isletme i¢in Onemlilik farklarinin fazla olmasi biiylik isletmelerin teknolojik
gelismeleri daha yakindan takip etmeleri, biinyelerinde daha fazla sayida tekno-
lojinin sundugu firsatlar1 anlayacak egitimli personellerin bulunmasi ve yiiksek
teknoloji gibi pahali bir edinime ulasabilme imkanlarinin olmasi ile agiklanabi-
lir. Son yillarda teknoloji kullanimi, ar-ge galigmalari, bilgiye erisim ve kulla-
nim konusunda KOBI’lerin daha zayif kaldig1 gozlenmektedir (Aras, 2007:5).

Yasal ¢evre unsurlarinin etkisinin iki grup isletme arasinda farklilik tagi-
mamasi beklenmeyen bir sonugtur. Zira biiyiik igletmelerin nispeten kiigiik is-
letmelere gére, KOBI’lerde kayit dis1 ¢aligma oraninin daha fazla olmas1 nede-
niyle, vergi hukuku, is hukuku gibi unsurlardan daha ¢ok etkilenmeleri beklen-
mekteydi. Bu sonucun her sektére oldugu gibi gida sektoriine de yonelik devlet
denetimlerinin artmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Gida sektoriinde dogal gevre unsurlart ayri bir dneme sahiptir. A ve B gru-
bu isletmeler i¢in s6z konusu ¢evre faktoriiniin etkisinin farkli ¢ikmamasi yine
beklenmeyen bir sonugtur. Biiylik isletmelerin gerekli hammaddeyi ithalatla
kargilama gii¢lerinin mevcut olmasi nedeniyle bu gruptakilerin bu ¢evre fakto-
riinden daha az etkilenecegi varsayilmisti. Ancak analiz sonuglarina gore her iki
grup icin etki derecesinin anlamli bir farklilik tagimadig1 goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore A grubu isletmeler stratejik planlama yaparken
politik ¢evre unsurlarini, B grubu isletmelerden daha fazla géz oniinde bulun-
durmaktadirlar. Bunda biiyiik isletmelerin bir¢ogunun ydneticilerinin dernekler
ve odalar vasitastyla politikanin i¢inde olmalarinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Uluslararasi ¢evre faktorlerinin etkisinin A grubu isletmeler lizerinde daha
fazla olmasi beklenen bir sonug olup, bu sonugta iilkemizdeki biiyiik gida firma-
larinin son yillarda uluslararasi pazarlarda daha fazla yer almalarinin ve bu yon-
deki cabalarinin daha da artmasinin roli biiyiiktiir.

Rekabet ¢evresi unsurlarindan olasi rakiplerin tehdidinin B grubu isletme-
ler i¢in daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. B grubu isletmeler sinirli Ar-Ge faali-
yetleri ile ¢ok fazla farklilagtirma yapamamaktadirlar. Ayrica yiiksek miktarlar-
da iirlin satamadiklar1 ve yiliksek miktarlarda hammadde alamadiklar1 i¢in de
maliyet avantajina sahip olamamaktadirlar. Bu gruptaki isletmelerin ¢cogu odak-
lanma stratejisi ile belirli bir bolgesel alanda basarili olabilmektedir. Bu neden-
lerle olas1 rakiplerin pazara girisini engelleyecek giicleri olmamakta ve bu unsu-
ru daha fazla tehdit olarak gormektedirler.
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Yine ikame iirlinlerin tehdidi B grubu isletmeler icin daha dnemlidir. Bu
sonucun da yine bu igletmelerin Ar-Ge yatirimlarinin az olmasi yiiziinden farkli-
lastirma yapamamalar1 ve benzer nedenlerle maliyette lider olamamalarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Tedarikgilerin pazarlik giici A grubu isletmeler {izerinde B grubundakiler-
den daha az etkilidir. Ciinkii A grubu isletmeler biiyiikliikk avantajlar ile teda-
rik¢ilerini segme ve kontrol etme olanagina sahiptirler. Ayrica tedarik¢ilerinin
cirosu i¢ginde daha fazla pay almaktadirlar. Benzer sekilde miisterilerin pazarlik
giicii de A grubu isletmelere karsi nispeten diisiiktiir.

Rakipler aras1 rekabetin siddeti A ve B grubu arasinda farklilik tasimamak-
tadir. Her iki grup da rekabetin siddetinden yiiksek derecede etkilenmektedir.

Bu arastirmada ¢evre faktorlerinin etkisinin isletme biiyiikliigiine gore de-
gisip degismedigi incelenmistir. Arastirmanin en biiyiik kisit1 6rneklemden veri
toplama sikintisi nedeniyle az sayida veri ile ¢alisilmis olmasidir. Gelecek ¢a-
ligmalarda daha fazla veri toplanarak farkli sektorlere yonelik de analizler ya-
pilmasi ¢evre faktdrlerinin etkilerini daha iyi anlama agisindan yararli olacaktir.

SONUC

Elde edilen bulgulara gére A grubundaki isletmeler i¢in 6nem derecesi en
yiiksek genel ¢evre unsurlari sirasiyla; ekonomik ¢evre, teknolojik ¢evre, sosyo-
kiiltiirel ¢evre, demografik g¢evre, politik ¢evre, uluslararasi gevre, yasal ¢evre
ve dogal ¢evre faktorleridir. B grubu isletmeler i¢in 6nem derecesine gore genel
cevre faktorleri su sekildedir: Ekonomik cevre, teknolojik ¢evre, demografik
cevre, yasal ¢evre, sosyo-kiiltiirel ¢evre, dogal ¢evre, politik ¢evre ve uluslarara-
s1 ¢evredir.

Rekabet ¢evresi unsurlart baglaminda A grubu isletmeler i¢in 6nem dere-
cesi siralamasi rakipler arasi rekabetin siddeti, miisterilerin pazarlik giicii, olast
rakiplerin tehdidi, ikame iirlinlerin tehdidi ve tedarikgilerin pazarlik giicli sek-
lindedir. B grubu isletmeleri igin ise siralama miisterilerin pazarlik giicii, ikame
iiriinlerin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicii, olasi rakiplerin tehdidi ve rakip-
ler aras1 rekabetin siddeti seklinde gergeklesmistir.

Hipotezlerin test edilmesiyle genel ¢evre unsurlarindan politik ¢evre, eko-
nomik cevre, sosyo-kiiltiirel ¢cevre, demografik ¢evre, teknolojik ¢evre ve ulus-
lararast ¢evre unsurlarinin etkilerinin isletme biiytikliigiine gore degistigi gorii-
liirken, yasal ¢evre ve dogal ¢evre unsurlarin etkisinin degismedigi goriilmiistiir.

Rekabet ¢evresindeki faktorlerde ise olasi rakiplerin tehdidi, ikame malla-
rin tehdidi, miisterilerin pazarlik giicli ve tedarik¢ilerin pazarlik giicliniin etkisi
isletme biiyiikliigiine gore degisirken, rakipler arasi rekabetin siddetinin etkisi
isletme biiyiikligiine gore farklilik gdstermemektedir.
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