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Ozet

Bu calismada Isparta ilindeki tiiketicilerin dondurulmus gida tirtinlerine yonelik tercihlerinin incelenmesi
amaclanmustir. Arastirmada kullanilan veriler 270 aile ile yliz yiize goriiserek yapilan anketlerden elde
edilmistir. Gortstilen aileler dondurulmus gida trtnlerini sadece satin alanlar, sadece evde hazirlayanlar
ve hem satin alan hem de evde hazirlayanlar seklinde ti¢ gruba ayrilmistir. Arastirma sonuclarina gore
dondurulmus gida trtnlerini evde hazirlayan tiketicilerde daha saglikli sartlarda yaptigina inanmast
faktoriintin cok etkili, satin alan tiketicilerde ise zaman tasarrufu saglamasi, hazirlama kolayligi saglamast
ve her mevsim bulunabilir olmast olduk¢a etkili faktorler olarak saptanmustir. Uriin gruplar itibariyle
kisi basina yillik dondurulmus gida tiiketimi incelendiginde sebze, et trtinleri ve hamur trtnlerinin daha
cok tiketildigi gortilmektedir. Dondurulmus gida tirtinlerini satin alan tiketicilerin satin alimlarinda
daha cok; uretim tarihi ile marka ve firma faktorlerini dikkate aldiklari saptanmustir. Tlketicilerin
dondurulmus gida trtinleri ile ilgi bilgi kaynaklart arasinda televizyonun ilk sirada yer aldigi belirlenmistir.
Gortstlen tiketicilerin dondurulmus gida trtinlerini daha cok esas yemek olarak tercih ettikleri tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Dondurulmus gida, tiketici tercihleri, demografik o¢zellikler

CONSUMER PREFERENCES TOWARDS FROZEN FOOD
PRODUCTS IN ISPARTA PROVINCE, TURKEY

Abstract

This study aimed to investigate consumer preferences towards frozen food products in Isparta province,
Turkey. Data which are used in the study are gathered from interviews with 270 families through
face-to-face surveys. Interviewed families are divided to three groups of only buying, only homemade,
both buying and homemade. It has determined that believe to prepare in healthier conditions factor is
very effective on homemade consumer group on the other side buying consumer group founded that
provide time savings, ease of preparation and availability of all season factors effective. When annual
consumption of frozen food per capita based on product groups was analyzed, it was determined that
much more of vegetables, meat product and paste product were consumed. It has detected that buying
consumer groups take more into account production date, brand and company factors. It has been
determined that television is primary consumers’ information sources for frozen food products. It can
be concluded that interviewed consumer preferred frozen foods as a main dish.

Keywords: Frozen food, consumer preferences, demographic characteristics
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GIRIS

Dondurma islemi, gida maddelerinin yapisinda
bulunan 1s1 enerjisinin bir sogutucuya aktarilarak
uzaklastirilmasiyla, suyun faz degistirerek sivi
halden buz haline gecmesi olarak tanimlanmaktadir
(1). Gida maddeleri dondurma yontemi ile
islendiginde, raf oOmri uzun her mevsim
tiiketilme imkan: olan, belli bir standartta ve
kolay hazirlanabilen trtinlere dontismektedir (2).
Sanayilesme ve kentlesmenin yayginlasmast ve
buna paralel olarak aile bireylerinin calisma
hayatinda daha fazla yer almaya baslamalari, gida
maddelerine olan talebin yonunt etkilemektedir.
Son yillarda dondurulmus Uriinlere olan talep,
onemli derecede artmistir. Bunun nedenlerinin
basinda besin kaybinin az olmasi, kolay hazirlanmast,
her zaman standart bicimde bulunabilmesi gibi
avantajlar gelmektedir. Ozellikle calisan bayanlarin
mutfakta zaman kaybetmek istememeleri, hazir
yiyecekleri ve ozellikle de dondurulmus trlinlerini
aranan Urlinler haline getirmistir (3).
Dondurulmus gida tirtinlerinin éneminin artmast, bu
sanayi dalinda faaliyet gosteren firmalart harekete
gecirmistir. Baslangicta dis satima yonelik calisan
bu firmalar, dondurulmus trtinlere olan i¢ talep
potansiyelini fark etmis ve ozellikle 1990 yilindan
sonra, i¢ tiiketime yonelik olarak ¢alismalar yapmaya
baslamistir. Dondurulmus gidalarin tanitimina
yonelik reklamlarin yapilmasi, perakende satis
noktalarinda dondurulmus gida reyonlarinin
genisletilmesi ve bunlann tiketicinin ilgisini
cekecek sekilde dizenlenmesi firmalarin yaptig:
calismalar arasinda yer almaktadir. Firmalarin
yaptgt bu calismalar dondurulmus gida trtinlerine
yonelik talebin artmasinda etkili olmustur (4).

2010 yilt verilerine gore diinya dondurulmus gida
pazart buyukligu 218 milyar dolardir. S6z konusu
pazarm 2015 yilinda 261 milyar dolara ulasacag:
tahmin edilmektedir (5). Diinya dondurulmus
gida pazarinin %42.4’Gnd Avrupa, %30.6’s1n1
ABD, %22.9'unu Asya-Pasifik, %4.1’ini ise diger
dinya tlkeleri olusturmaktadir (6). Tirkiye'de
ise dondurulmus gida pazart buytkligi yaklasik bir
milyar dolar olup, gelismis tlkelerle kiyaslandiginda
oldukca dusiik seviyede oldugu soylenebilir.
Turkiye’de kisi basina dondurulmus gida tiiketimi
de gelismis tlkelerle kiyaslandiginda daha
distk oldugu gorilmektedir. Kisi basina yillik
dondurulmus gida tiiketimi 6rnegin ABD’de 60 kg
ve AB’de 30 kg'in tzerinde iken, Turkiye’de 2-3
kg'dir (5, 7). 2012 yili verilerine gore Turkiye'nin
dondurulmus gida tretimi 486 140 ton ve {iretim
degeri 1.82 milyar TL'dir (8). Tirkiye'nin dondurulmus
gida Urtinleri ihracat degeri ise 2008 yili verilerine
gore 204.7 milyon dolardir (dondurulmus unlu
mamulleri ihracat degeri haric) (9).

Ttuketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin fakli
olusu satin alma davraniglart ve tercihlerine
yansimaktadir. Bu ¢zelliklerin dondurulmus gida
Ureten veya pazarlayan firmalar tarafindan bilinmesi
yol gosterici nitelikte olacaktir. Bu ¢alismanin temel
amaci, Isparta ilindeki tiketicilerin dondurulmus
gida Urlnlerine yonelik tiketim desenlerini,
egilimlerini ve satin alma davranislarini saptamaktir.
Bu amacla calismada tiketicilerin demografik
ozellikleri, satin aldiklart dondurulmus gida
Urlinleri, dondurulmus gida trtinlerini titketim ve
harcama duzeyleri, dondurulmus gida triinlerini satin
alma ve evde hazirlama nedenleri, dondurulmus
gida Urtinlerini satin almada etkili olan faktorler
ve tlketicilerin dondurulmus gida trinleri ile ilgili
bilgi kaynaklart belirlenmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin esas materyalini, Isparta ili sehir
merkezinde 6rnekleme yontemiyle secilmis ailelerle
yliz ylze gorisme ile yapilan anketlerden
saglanmis orijinal nitelikli veriler olusturmustur.
Ayrica konuyla ilgili yapilmis cesitli arastirma
sonuclarindan ve mevcut istatistik verilerden de
yararlanilmistir. Anket uygulanan aile sayisinin
belirlenmesinde esitlik 1’de belirtilen "Ana Kitle
Oranlarma Dayali Kiimelendirilmemis Tek Asamalt
Basit Tesadif Olasilik Orneklemesi" yontemi
kullandmuistir (10):

N = P(p*g)/e (1]

Esitlik [1)’de t: %95 6nem dizeyine karsilik gelen
t-tablo degerini (1.96),

p: s6z konusu olayin olma olasilig: (bu ¢alismada
dondurulmus gida trtnlerini evde hazirlayan
ailelerin orani), q: s6z konusu olayin olmama
olasiligi ve e: orneklemede kabul edilen hata
oranint (%5) vermektedir.

Bu ¢alismada yapilan pilot anket sonuclarina gore
Isparta 1li kentsel alanda ikamet eden ailelerin
yaklasik %80’inin dondurulmus gida trtnlerini
evde hazirladiklart kabul edilmistir. Esitlik 1
kullanilarak yapilan islemler sonucunda 6rnek
hacmi 245 olarak hesaplanmustir. Ancak %10 yedek
anket de dikkate alinarak 270 aile ile yiiz ytize
goristlmustir. Calismada 6rnek sayist belirlendikten
sonra Isparta kent merkezinde bulunan toplam
mahalleler sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore
distik, orta ve ylksek gelirli olmak tizere ti¢ gruba
ayrilmis ve arastirma alanini temsil edebilecek 15
mahallede anket calismasi yapilmistir. Her
mahalleden yapilacak anket sayist ise mahallelerin
nifusuna orantili olarak dagitilmis ve aileler
tesadifen secilmistir. Aile gruplart, dondurulmus
gida Urtinlerini satin alanlar (39 kisi), evde
hazirlayanlar (129 kisi) ve hem satin alanlar hem
de evde hazirlayanlar (102 kisi) olmak tizere g



gruba ayrilarak karsilastirmalar yapilmistir.
Ailelerden elde edilen veriler MS Excel ve SPSS
programlarinda analiz edilerek tablolar olusturulmus
ve bu tablolar mutlak ve nispi dagilimlar ile basit
ve tartdt ortalamalar yontemi kullanilarak
yorumlanmustir. Frekans sayist ile elde edilen
verilere ilsikin gruplararast karsilastirmada
Khi-kare analizi kullanimustir. Stirekli degiskenleri
karsilastirmada ise parametrik olmayan testlerden
Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Gorustilen tiiketicilerin yas, medeni durum, ntfus
ortalamasi, egitim seviyesi, meslek gruplari, gelir
gruplari, aylik harcama gibi demografik 6zelliklere
gore karsilastirilmast Cizelge 1'de verilmistir.
Incelenen tiiketicilerin %14.44( dondurulmus
gida Urinlerini sadece satin aldiklari, %47.78’i
dondurulmus gida dUrtinlerini sadece evde
hazirladiklar ve %37.78’1 hem satin aldiklari hem
de evde hazirladiklar tespit edilmistir. Tuketicilerin
yas ortalamast dondurulmus gida Urtinlerini satin
alanlarda 39.03 yil, evde hazulayanlarda 45.31 yil ve
hem satin alanlarda hem de evde hazirlayanlarda
40.82 y1l olarak belirlenmistir. Dondurulmus gida
urtinlerini satin alan tiiketicilerin evde hazirlayanlara
gore daha genc¢ olduklart saptanmustir. Tiiketici
gruplarinin yas ortalamalari arasindaki farklilik
istatistiksel olarak ¢nemli bulunmustur (P<0.01).
Ayrica tuketicilerin yaslart 3 gruba ayrilarak
karsilastrma yapilmus ve tiiketici gruplarinin yaslara
gore dagilimindaki farkliik istatistiksel olarak
onemli bulunmustur (£<0.01).

Gorustilen  tiketicilerin - medeni  durumlari
incelendiginde her U¢ grupta da tiiketicilerin buyiik
bir cogunlugunun evli olduklari belirlenmistir.
Nitekim dondurulmus gida trtinlerini satin alanlar,
evde hazirlayanlar ve hem satin alan hem de evde
hazirlayan tiketici gruplarinda evli olanlarin
oranlari sirastyla %84.6, %86.8 ve %91.2 olarak
hesaplanmustir (Cizelge 1.

Gorustilen tiketicilerin dogum yerleri incelendiginde
her u¢ grupta da tiketicilerin cogunlukla il
merkezinde dogdugu belirlenmistir. Nitekim
dondurulmus gida trinlerini satin alanlar, evde
hazirlayanlar ve hem satin alan hem de evde
hazirlayan tiketici gruplarinda il merkezinde
doganlarin oranlart sirastyla %66.7, %46.5 ve
9%59.8 olarak hesaplanmustir. il merkezinde dogan
tiiketicilerin oraninin satin alanlarda daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Tiketicilerin dogum yerleri
arasindaki farklilik istatistiki olarak da 6nemli
bulunmustur (P<0.1) (Cizelge 1.

Gortstilen ailelerin niifus ortalamasi; dondurulmus
gida Urlinlerini satin alanlarda 3.22 kisi, evde
hazirlayanlarda 2.77 kisi ve hem satin alanlarda

hem de evde hazrlayanlarda 3.62 kisi olarak
bulunmustur. Aile nitifusu arasindaki farklilik
istatistiksel olarak ¢nemli bulunmustur (£<0.01).
Dondurulmus gida trinlerini hem satin alan
hem de evde hazirlayan tiiketicilerin daha fazla
kalabalik olmalarindan dolayr dondurulmus gida
urtnlerini daha fazla tikettikleri belirlenmistir
(Cizelge D.

Tuketicilerin egitim seviyesi incelendiginde
dondurulmus gida trtnlerini satin alanlarin
%79.5’inin, evde hazirlayanlarin %42.6’sinin, hem
satin alanlarin hem de evde hazirlayanlarin ise
%58.8'inin lise veya daha ytksek bir egitime sahip
oldugu saptanmistir. Bu sonuclara gore egitim
seviyesi ylksek olan tiiketicilerin dondurulmus
giday1 daha cok tercih ettigi soylenebilir ve tiiketici
gruplart arasindaki farklilik énemli bulunmustur
(P<0.01) (Cizelge 1). Bektas ve ark. (2010)
tarafindan Izmir ilinde yapilan bir calismada
dondurulmus gida satin alan ailelerin daha
yliksek bir egitim seviyesine sahip olduklar
belirlenmistir (11).

Tuketicilerin meslek gruplari incelendiginde
dondurulmus gida urtinlerini satin alanlarin
%53.8'1, evde hazirlayanlarin %72.1’i ve hem satin
alanlarin hem de evde hazirlayanlarin %68.6’sinin
aktif olarak calismadigt saptanmistir. Dondurulmus
gidayr evde hazirlayip tiiketenlerin cogunlugunun
ev hanimi oldugu soylenebilir. Bunun nedeni diger
meslek gruplarinda ¢alisanlarin  dondurulmus
gidalart evde hazulamak icin yeterli zamani
bulamadiklari distintilmektedir. Tiiketici gruplarinin
mesleklere gore dagilimi arasindaki farklilik
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (P<0.1)
(Cizelge D.

Dondurulmus gida triinlerini satin alanlarin
%53.8'inde, evde hazirlayanlarin %47.3inde, ve
hem satin alanlarin hem de evde hazirlayanlarin
%61.8ininde gida aligverislerini anne ve babanin
birlikte yaptiklar1 saptanmistir. Evin  gida
alisverisinden sorumlu kisi incelendiginde tiketici
gruplart arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (P£<0.05) (Cizelge 1).
Dondurulmus gida urinlerini tiketen ailelerin
aylik gelir ortalamalari satin alanlarda 2680.77 TL,
evde hazirlayanlarda 2160.00 TL ve hem satin
alan hem de evde hazirlayanlarda 2383.33 TL
oldugu saptanmustir. Dondurulmus gida tirtinlerini
satin alan tiiketicilerin daha ytiksek bir gelire sahip
oldugu belirlenmis ancak bu farklilik istatistiksel
olarak onemli bulunmamistir. Bektas ve ark.
(2010) tarafindan Izmir ilinde yapilan bir ¢alismada,
dondurulmus gida satin alan tiiketicilerin daha
yiiksek bir gelire sahip oldugu tespit edilmistir (11).

incelenen ailelerin aylik dondurulmus gida
harcamalari, dondurulmus gida trtinlerini satin
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alanlarda 70.00 TL, evde hazirlayanlarda 61.78 TL
ve hem satin alanlarda hem evde hazirlayanlarda
92.77 TL olarak tespit edilmistir. Dondurulmus
gidayt hem satin alan hem de evde hazirlayan
tiketicilerin aylik dondurulmus gida harcamalarinin
daha fazla oldugu belirlenmis ve bu farkliligin
istatistiksel olarak ¢nemli oldugu tespit edilmistir
(P<0.01). Bunun nedeni olarak, dondurulmus gida
urtnlerini hem satin alan hem de evde hazirlayan
tuketicilerin aile ntfus ortalamasi ve kisi basina
dondurulmus gida triinleri tiiketim miktarinin diger
tiiketici gruplarina gore daha yiksek olmasi
gosterilebilir. Incelenen ailelerde aylik dondurulmus

gida harcamalart icerisindeki pay: satin alanlarda
928.20, evde hazirlayanlarda %28.10 ve hem satin
alan hem de evde hazirlayanlarda %28.12 olarak
bulunmustur. Bu acidan incelenen gruplar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak 6nemli
bulunmamustir (Cizelge 1).

Dondurulmus gidalart evde hazirlayan tiiketicilerin
evde hazirlama nedenleri 5'li likert 6l¢egine gore
degerlendirilmis ve Cizelge 2’de verilmistir.
Dondurulmus gidalart evde hazirlayan tiiketicilerde
evde hazirlamalarinda, daha saglikli sartlarda
yaptigina inanmasi (4.52 puan) faktorinin cok
etkili, hormonsuz ve taze Urlinlerden yapilmasi

gida Urlnlerine yapilan harcamalarinin aylik toplam (4.44 puan), hazir dondurulmus gidalara

Cizelge 1. Tuketicilerin genel 6zellikleri

Table 1. General characteristics of consumers

Ozellikler (Characteristics) Satin Alanlar Evde Hazirlayanlar Hem satin alanlar Pearson

(Only buying) (Only homemade) ~ hemde evde hazirlayanlar ~ Chi-Square
(Both buying and homemade)  * (p degeri)
N % N % N %

Genel dagilim (General distribution) 39 14.44 129 47.78 102 37.78

Yas Grubu™* 50 + 5 128 48 372 22 216

(Age Group) 26-49 yas aras (between 26-49) 29 744 75 58.1 72 70.6 13.622 (0.009)
25 yas ve alti (less than 25) 5 12.8 6 47 8 7.8

Yas ortalamasi+*** (Age average) 39.03 4531 40.82 16.496 (0.000)

Medeni Durum Evli (Married) 33 84.6 112 86.8 93 91.2 1.579 (0.454)

(Marital status) Evli degil (Not married) 6 15.4 17 13.2 9 8.8

Dogum Yeri* Koy (Village) 2 5.1 22 171 11 10.8

(Birth Place) lice Merkezi (County town) 11 282 47 36.4 30 29.4 8.116 (0.087)
I Merkezi (City center) 26 66.7 60 46.5 61 59.8

Aile Niifusu ortalamast +*** (Family population average) 3.22 2.77 3.62 14.741(0.001)

Egitim*** Lise veya tizeri (High school or higher) 31 79.5 55 426 60 58.8

(Education) Ilkokul veya ortaokul mez. 8 20.5 67 51.9 37 36.3
(Primary or middlle school) 18.467 (0.001)
Okuryazar veya degil (Literate or illiterate) 0 0 7 5.4 5 4.9

Meslek Grubu* Kendi hesabina galisan (Employer) 5 128 16 124 7 6.9

(Occupation) Ucret karsilidi calisan (Employee) 13 33.3 20 15.5 25 245 8.550 (0.073)
Galismayan (ldlle) 21 53.8 93 7241 70 68.6

Gida aligveris Yetiskin cocuklar (Adult children) 0 0 1 0.8 4 3.9

sorumlusu ** Anne ve baba birlikte (Mother and father) 21 53.8 61 47.3 63 61.8 10.123 (0.038)

(Food shopping Anne veya baba (Mother or father) 18 46.2 67 51.9 35 34.3

responsible)

Gelir Gruplari 1500 TLve alti 10 25.64 40 31.01 32 31.37

(Income Group) 1501 TL-2500 TL arasl 12 30.77 53 41.08 38 37.26 3.548 (0.471)
2501 TL ve distll 17 43.59 36 27.91 32 31.37

Gelir ortalamasi +(TL) (Income average) 2680.77 2160.00 2383.33 2.779(0.249)

Aylik gida harcamalari ortalamast + (TL)* (Monthly food expenses average) 248.27 219.82 329.86 5.144 (0.076)

Aylik dondurulmus gida harcamalari ortalamasi (TL)+** 70.00 61.78 92.77 12.696 (0.002)

(Monthly frozen food expenses average)

Dondurulmus gida harcamalarinin gelir icerisindeki pay! (%) 2.61 2.86 3.89

(Share of frozen food in income)

Dondurulmus gida harcamalarinin gidaharcamalari igerisindeki pay1 (%) 28.20 28.10 28.12

(Share of frozen food in food expenses)

+Kruskal Wallis testi uygulanmistir (Kruskal Wallis test has been used). **%1 hata payina gére énemlidir (is important based on a 1% margin of
error); ** %5 hata payina gére énemlidir (is important based on a 5% margin of error); *%10 hata payina gére énemlidir (is important based on a
10% margin of error).
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glivenmemesi (4.27 puan), her mevsim ihtiyacinin
karsilanabilmesi (4.22 puan), kendi ihtiyaclarina gore
degisik gramajlarda hazirlayarak dondurabilmesi
(4.19), uygun farkli formlarda hazirlanmasit (4.09
puan) ve daha ucuza mal etmesi (3.61 puan)
faktorlerinin ise oldukca etkili olduklart belirlenmistir.
Dondurulmus gidalart hem satin alan hem de evde
hazirlayan tiketicilerde, daha saglikli sartlarda
yaptigina inanmasit (4.39 puan), her mevsim
ihtiyacinin karsilanabilmesi (4.16 puan), her
mevsim ihtiyacinin karsilanabilmesi (4.15 puan),
hazir dondurulmus gidalara giivenmemesi (4.27
puan), uygun farkli formlarda hazirlanmasi (4.08
puan), kendi ihtiyaclarina gore degisik gramajlarda
hazirlayarak dondurabilmesi (4.04 puan) ve hazir
dondurulmus gidalara giivenmemesi (3.95 puan)
faktorlerinin  oldukc¢a etkili, daha ucuza mal
etmesi (3.42 puan) faktoriiniin ise orta derecede
etkili oldugu saptanmustir (Cizelge 2). Vurus (1997)
tarafindan Adana ilinde yapilan bir arastirmada,
tiiketicilerin, daha ucuz olmasi, temiz hazirlama
imkaninin olmast, istedikleri kadar dondurabilmeleri,

her mevsim dondurabilmeleri nedeniyle dondurulmus
trlnleri evde hazirladiklari tespit edilmistir (12).

Dondurulmus gida trtinlerini satin alan tiiketicilerin
dondurulmus gidalari satin alma nedenleri Cizelge
3’te verilmistir. Tiiketicilerin dondurulmus gida
satin alma nedenleri 5’li likert 6lcegi kullanilarak
degerlendirilmistir. Satin alan tiiketicilerde, zaman
tasarrufu saglamasi (4.31 puan), hazirlama kolayligi
saglamast (4.21 puan) ve her mevsim bulunabilir
olmast (4.05 puan) oldukea etkili faktorler olarak
saptanmistir. Hem satin alan hem de evde
hazirlayan tiiketicilerde ise satin alanlarla benzer
sekilde zaman tasarrufu saglamasi (4.18 puan),
hazirlama kolayligi saglamast (4.32 puan) ve her
mevsim bulunabilir olmast (3.86 puan) oldukca
etkili bulunmustur (Cizelge 3). Bektas ve ark.
(2010) tarafindan Izmir ilinde yapilan bir calismada
dondurulmus gida satin alanlarin dondurulmus
gida satin almada en etkili gordigi nedenler
strastyla 4.07 ve 4.03 puanla bu triinlerin hazirlama
kolayligi ve zaman tasarrufu saglamas: oldugu
saptanmustir (11). Kiilekgi ve ark. (2006) tarafindan

Cizelge 2. Tuketicilerin dondurulmus gida Urinlerini evde hazirlama nedenleri

Table 2. Consumers’ reasons to prepare frozen food at home

Nedenler (Reasons) Evde hazirlayanlar ~ Hem satin alanlar hem de on.

(Only homemade) evde hazirlayanlar (Ave.)
(Both buying and homemade)

Daha ucuza mal etmesi (Producing is cheaper) 3.61 3.42 3.53

Kendi ihtiyaclarina gére degisik gramajlarda hazirlayarak dondurabilmesi 419 4.04 413

(Can freeze in different package size according to personal needs)

Her mevsim ihtiyacinin kargilanabilmesi (All seasons can fulfill their needs) 422 4.16 419

Hazir dondurulmug gidalara giivenmemesi (Can not trust prepared frozen food) 427 3.95 4.13

Daha saglikli sartlarda yaptigina inanmasi/daha temiz olmasi (Believe to produce in healthier conditions / more clean) ~ 4.52 4.39 4.46

Hormonsuz ve taze iriinlerden yapmasi (Procluce from fresh and without hormones proclucts) 4.44 415 4.31

Uygun farkli formlarda hazirlanmas (dogranmig-biitiin) (Preparation in appropriate different forms (chopped — whole)) ~ 4.09 4.08 4.09

1:Etkisiz; 2:Biraz etkili; 3:Orta derecede etkili; 4: Oldukga etkili; 5:Cok etkili (1: Ineffective 2: Little effective 3: Middle effective 4: Quite effective 5:Very effective)

Gizelge 3. Tuketicilerin dondurulmus gida Uriinlerini satin alma nedenleri

Table 3. Consumers’ reasons to buy frozen food products

Nedenler (Reasons) Satin Alanlar Hem satin alanlar hem on.
(Only buying) de evde hazirlayanlar (Ave)
(Both buying and homemade)
Zaman tasarrufu saglanmasi (Provide time savings) 4.31 418 4.21
Hazirlama kolaylid1 saglamasi (Provide ease of preparation) 4.21 432 429
Kaliteli driinler olmasi (Qualified proclucts) 3.05 2.72 2.81
Lezzetli gidalar olmasi (Delicious fooa) 3.36 3.01 3.11
Besin iceridi yuksek olmasi (High content of nutrients) 2.72 2.47 2.54
Doyurucu dirlinler olmast (Satisfying products) 3.41 3.02 3.13
Fiyatr uygun olmasi (Affordable price) 3.18 2.88 2.96
Her mevsim bulunabilir olmas (Avaiability of all season) 4.05 3.86 3.91
Katki maddesi icermemesi (Not contain additives) 2.38 2.48 245
Komsu, arkadas tavsiyesi (Neigbourhood, friend suggestions) 2.49 2.71 2.65
Aligkanliklar (Habits) 2.87 3.08 3.02
Aile fertleri tarafindan sevilmesi (Loved by family members) 3.13 317 3.16
Giivenilir ve hijyenik triinler olmasi (Safe and hygenic products) 2.82 2.63 2.68
Reklam ve promosyonlar (Advertising and promotions) 2.72 2.88 2.84
Etiket bilgileri tam ve givenilir (Complete and reliable information on the label) 2.72 2.72 2.72

1:Etkisiz; 2:Biraz etkili; 3:Orta derecede etkili; 4: Oldukga etkili; 5:Gok etkili (1: Ineffective 2: Little effective 3: Middle effective 4: Quite effective 5:Very effective)
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Erzurum ilinde yapilan bir ¢alismada, dondurulmus
gida urtinlerini satin alma ac¢isindan en 6nemli
faktor olarak %21.5 oraninda zaman tasarrufu,
%16.0 oraninda hazirlama kolayligi ve %14.8 oranina
mevsimsel farkliliklar oldugu belirlenmistir (4).
Glindiz ve Emir (2010) tarafindan yapilan bagka
bir calismada saglik, fiyat ve zamandan tasarrufun
dondurulmus gida tiketim sikligi tizerinde
onemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (13).

Incelenen ailelerde kisi basina yillik dondurulmus
gida triinleri titkketim miktarlan Cizelge 4'te verilmistir.
Cizelgede goriildiigh gibi kisi basna yillik ortalama
dondurulmus gida tiikketimi, satin alanlarda 19.62
kg, evde hazirlayanlarda 17.58 kg ve hem satin
alanlarda hem de evde hazirlayanlarda 22.41 kg
olarak belirlenmistir. Uriin gruplar itibariyle
kisi basina yillik dondurulmus gida tiketimi
incelendiginde dondurulmus gida trinlerini satin
alanlarda ilk ti¢ sirada et trtnleri (4.91 kg/kisi/yiD),
sebze (3.96 kg/kisi/yil) ve patates grubunun (3.91
kg/kisi/yiD) yer aldigi belirlenmistir. Dondurulmus
gida Urlnlerini evde hazirlayanlarda ilk sirada
(6.95 kg/kisi/yil) ile sebzelerin geldigi ikinci sirada

ise (4.69 kg/kisi/yiD) ile et tirtinlerinin geldigi tespit
edilmistir. Hem satin alan hem de evde hazirlayan
grupta ise ilk siralarda sebze (5.71 kg/kisi/yiD), et
trlinleri (5.05 kg/kisi/y1D) ve hamur trtinlerinin
(3.47 kg/kisi/y1D) yer aldigi saptanmustir. Patates
grubu, kroket grubu, hamur isi, su Grlnleri ve
tatl gruplarindaki trinlerin kisi basi tiketim
miktarlart acisindan gruplar arasindaki farklilik
istatistiksel olarak ¢nemli bulunmustur (F<0.01).
Ayrica dondurulmus sebze urtinlerinin kisi basi
tuketim miktart acisindan da tiketici gruplari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak 6nemli
bulunmustur (P<0.1) (Cizelge 4). Sarikaya ve
Korkmaz (2012) tarafindan Sakarya ve Balikesir
illerinde yapilan calismada tavuk urlnleri, et
trtinleri, sebze ve unlu mamullerini sik tiketiyorum
diyen tiiketicilerin oranlari sirastyla %39.6, %36.4,
%32.0 ve %26.4 olarak belirlenmistir (14).

Dondurulmus gida triinlerini satin alan tiiketicilerin
satin alirken dikkat ettikleri faktorler Cizelge S’te
verilmistir. Buna gore dondurulmus gida tirtinlerini
satin alan tiketicilerin satin alimlarinda daha
cok; tretim tarihi (%71.79), marka ve firma

Cizelge 4. Tuketicilerin dondurulmus gida uriinlerini tiiketim miktarlari
Table 4. Consumers’ frozen food products consumption quantities

Uriinler (Products) Tiiketim miktari (kg/kisi/yil) Kruskal Wallis Test
(Consumption quantity - kg/per capita/year) Chi-Square (p - degeri)
Satin Alanlar Evde Hazirlayanlar Hem satin alanlar Ort.
(Only buying) (Only homemade) hem de evde hazirlayanlar (Ave.)
(Both buying and homemade)

Patates grubu+*** (Potatoes group) 391 1.28 2.81 2.24 41.263 (0.000)
Kroket grubu+*** (Croquet group) 0.74 0.11 0.81 0.46 25.438 (0.000)
Sebze+* (Vegetables) 3.96 6.95 5.71 6.05 4.922 (0.085)
Meyve+ (Fruif) 0.69 1.53 1.49 1.40 3.729 (0.155)
Hamur isi+** (Pastry) 3.68 2.01 347 2.80 11.066 (0.004)
Et dirlinleri+ (Meat products) 491 4.69 5.05 4.86 1.653 (0.438)
Su Grlnleri+™* (Water products) 0.81 0.73 1.64 1.09 18.344 (0.000)
Tatli grubu+*** (Dessert group) 0.94 0.28 1.42 0.81 14.098 (0.001)
Toplam+ (Total) 19.62 17.58 22.41 19.70 3.410(0.182)

+Kruskal Wallis testi uygulanmistir (Kruskal Wallis test has been used). ***%1 hata payina gére énemlidir (is important based on a 1% margin of error); ** %5 hata payina gére
odnemlidir (is important based on a 5% margin of error); *%10 hata payina gdre dnemlidir (is important based on a 10% margin of error).

Gizelge 5. Tuketicilerin dondurulmus gida Grlnlerini satin alirken dikkat ettikleri faktorler
Table 5. Factors that frozen food products’ consumers pay attention to when buying

Faktérler (Factors) Satin Alanlar Hem satin alanlar hem de Toplam Pearson Chi-Square
(Only buying) evde hazirlayanlar (Total) ¥’ (p deeri)
(Both buying and homemacde)
N % N % N %
icindekiler (Ingridients) 19 48.71 57 55.89 76 53.90 0.583 (0.445)
Kullanma talimati (Instructions for use) 11 28.21 42 41.18 53 37.59 2.023 (0.155)
Saklama kogullar™ (Storage conditions) 7 17.95 40 39.22 47 33.34 5.742(0.017)
Uretim tarihi (Production date) 28 7.79 81 79.41 109 77.30 0.933 (0.334)
Marka ve firma™* (Brand and company) 25 64.10 83 81.37 108 76.60 4.694 (0.030)
Fiyat™ (Price) 19 48.71 73 71.57 92 65.25 6.497 (0.011)
Besin degeri (Nutrion value) 5 12.82 21 20.59 26 18.44 1.132(0.287)
T.S.E. Damgas! (TSE stamp) 9 23.08 35 34.31 44 31.21 1.659 (0.198)
Diger (Other) 3 7.69 10 9.80 13 9.22 0.150 (0.698)
Toplam (Total) 39 - 102 - 14 -

Birden ¢ok secenek isaretlenmistir (Multiple options was marked). ** %5 hata payina g8re dnemlidir (is important based on a 5% margin of error)



(%64.10), icindekiler (%48.71) ve fiyat (%48.71)
faktorlerini dikkate aldiklart belirlenmistir.
Dondurulmus gida trlinlerini hem satin alan hem
de evde hazirlayan tiketicilerin satin alimlarinda
daha cok; marka ve firma (%81.37), liretim tarihi
(%79.41), fiyat (%71.57) ve icindekiler (%55.89)
faktorlerini dikkate aldiklari tespit edilmistir.
Dondurulmus gida triinlerini satin alirken saklama
kosullar1, marka ve firma ile fiyat faktorlerinin
dikkate alinmalari bakimindan tiketici gruplari
arasindaki farklilik istatistiki olarak Onemli
bulunmustur (P<0.05) (Cizelge 5). Kilekci ve
ark. (2006) tarafindan Erzurum ilinde yapilan bir
calismada tiiketicilerin dondurulmus gida trtinlerini
satin almada dikkat ettikleri en 6nemli faktorler;
kullanma talimat1 (%25.6), tiretim tarihi, (%23.6)
ve icindekiler (%13.8) seklinde oldugu
saptanmustir (4).

Tuketicilerin dondurulmus gida trtnleri ile ilgili
sagladiklari bilgi kaynaklar Cizelge 6’'da verilmistir.
Buna gore dondurulmus gida triinlerini satin
alan tiketicilerin bilgi kaynaklari arasinda %48.72
pay ile televizyonun ilk sirada ve %35.90 pay ile
internetin ikinci sirada yer aldigt belirlenmistir.
Dondurulmus gida triinlerini evde hazirlayan
titketicilerin bilgi kaynaklart arasinda %49.62 pay
ile televizyon ilk sirada %31.00 pay ile internet
ikinci sirada oldugu tespit edilmistir. Hem satin
alan hem de evde hazirlayan tiiketicilerde kitle
iletisim araclarindan televizyon %50.00 pay ile birinci
strada ve %206.47 pay ile internet ikinci sirada yer
aldigr saptanmistir. Her iki grupta da bilgi
kaynaklari arasinda 6zellikle televizyon ve internetin
one c¢iktigr gorulmektedir. Dondurulmus gida

trtnleri ile ilgili bilgi kaynaklart agisindan tiiketici
gruplart arasindaki farklilik istatistiksel olarak
onemli bulunmustur (P<0.05) (Cizelge 6).

Ttuketicilerin dondurulmus gida trinlerini tiikketim
zamanlart Cizelge 7'de verilmistir. Dondurulmus
gida Urlnlerinin tiketim zamanlart bakimindan
bir kiyaslama yapildiginda her ti¢ grupta da fark
etmiyor diyen tiketicilerin oranlarinin ilk sirada
yer aldigt belirlenmistir. Nitekim titketim zamaninin
fark etmedigini belirten tiiketicilerin orani; satin
alanlarda %61.5, evde hazirlayanlarda %58.1,
hem satin alan hem de evde hazirlayanlarda
%75.5 olarak hesaplanmustir. Dondurulmus gida
urinlerini tiketim zamani acisindan tiketici
gruplart arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (£<0.05) (Cizelge 7).

Ttuketicilerin dondurulmus gida triinlerini titketim
sekilleri Cizelge 8'de verilmistir. Cizelgede goruldign
dondurulmus gida triinlerini satin alan titketicilerin
tiilketim sekli olarak ilk sirada %35.90’lik pay ile
esas yemek olarak tercih ettikleri, ikinci sirada
ise %28.21'lik pay ile yardumci yemek olarak ve
aperatif olarak tercih ettikleri belirlenmistir. Evde
hazirlayan tiketicilerin %33.33’lik pay ile esas
yemek olarak, %26.36’lik pay ile yardimci yemek
olarak ve %23.26'ik pay ile aperatif olarak
dondurulmus gida tirtinlerini tercih ettikleri tespit
edilmistir. Dondurulmus gida trtnlerini hem satin
alan hem de evde hazirlayan tiiketicilerin ise
tiiketim sekli olarak ilk sirada esas yemek olarak
(%42.16) olarak tercih ettikleri bunu sirasiyla
yardimci yemek olarak (%29.41) ve aperatif
(%22.55) olarak tercih ettikleri saptanmistir.
Tiuketim sekli acisindan dondurulmus gida

Gizelge 6. Tuketicilerin dondurulmus gida drdnleri ile ilgili bilgi kaynaklari

Table 6. Consumers’ information sources of frozen food products

Bilgi kaynaklarr* Satin Evde Hem satin alanlar hem de Toplam  Pearson Chi-Square
(Information sources) Alanlar Hazirlayanlar evde hazirlayanlar (Total) ¥’ (p degeri)
(Only buying) (Only homemade) (Both buying and homemade)
N % N % N % N %
Komsu (Neigborhood) 2 5.12 24 18.60 16 15.69 42 15.56
Televizyon (Television) 19 48.72 64 49.62 51 50.00 134 49.62
Gazete, dergi (Newspapers, magazines) 4 10.26 1 0.78 8 7.84 13 482  13.140(0.041)
Internet (Internet) 14 35.90 40 31.00 27 26.47 81 30.00
Toplam (Total) 39 100.00 129 100.00 102 100.00 270 100.00

** %5 hata payina gére 6nemlidir (is important based on a 5% margin of error).

Cizelge 7. Tuketicilerin dondurulmus gida driinlerinin tiiketim zamanlari

Table 7. Consumers’ frozen food products consumption time

Tiketim zamanlarn** Satin Evde Hem satin alanlar hem de Toplam  Pearson Chi-Square
(Consumption time) Alanlar Hazirlayanlar evde hazirlayanlar (Total) ¥ (p degeri)
(Only buying) (Only homemade) (Both buying and homemade)

N % N % N % N %
Misafirler igin (For guests) 13 333 36 27.9 22 216 Ul 26.3
Yogun is déneminde (Intensive work period) 2 5.1 18 14.0 3 2.9 23 8.5
Farketmiyor / Diger (Does not matter /Other) 24 615 75 58.1 77 755 176 g52 13.176(0.010)
Toplam (Total) 39 100.0 129 100.0 102 100.0 270 100.0

** %5 hata payina gére dnemlidir (is important based on a 5% margin of error).
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Cizelge 8. Tiketicilerin dondurulmus gida trlinlerini tiketim sekilleri

Table 8. Consumers’ frozen food products consumption patterns

Tiiketim sekli** Satin Evde Hem satin alanlar hem de Toplam  Pearson Chi-Square
(Consumption patterns) Alanlar Hazirlayanlar evde hazirlayanlar (Total) ¥’ (p degeri)
(Only buying) (Only homemade) (Both buying and homemade)
N % N % N % N %
Esas yemek olarak (As a main dish) 14 35.90 43 33.33 43 42.16 100 37.04
Yardimci yemek olarak (As a side dish) 11 28.21 34 26.36 30 29.41 75 27.78
Aperatif olarak (As an aperatif) 11 28.21 30 23.26 23 2255 64 2370 16.685(0.011)
Diger (Othen) 3 7.68 22 17.05 6 5.88 31 11.48
Toplam (Total) 39 100.00 129 100.00 102 100.00 270 100.00
** %5 hata payina gére 6nemlidir (is important based on a 5% margin of error)
urlnlerini satin alan, evde hazirlayan ve hem KAYNAKLAR

satin alan hem de evde hazirlayan tiiketici gruplar
arasinda farklilik istatistiksel olarak Onemli
bulunmustur (£<0.05). (Cizelge 8).

SONUC

Bu calismada Isparta ilinde tiketicilerin dondurulmus
gida Urlnlerine yonelik tercihleri incelenmistir.
Dondurulmus gida triinlerini tiiketen ailelerin
aylik gelir ortalamalart satin alanlarda 2680.77 TL,
evde hazirlayanlarda 2160.00 TL ve hem satin
alan hem de evde hazirlayanlarda ise 2383.33 TL
oldugu saptanmustir. Incelenen ailelerde aylik
dondurulmus gida tirtinlerine yapilan harcamalarinin
aylik toplam gida harcamalari icerisindeki pay1
satin alanlarda %28.20, evde hazirlayanlarda %28.10
ve hem satin alan hem de evde hazirlayanlarda
%28.12 olarak bulunmustur.

Dondurulmus gidalart evde hazirlayan tiketicilerde
evde daha saglikli sartlarda yaptigina inanmasi
(4.52 puan) faktoriiniin, satin alan tiketicilerde ise
zaman tasarrufu saglamasit (4.31 puan), hazirlama
kolayligi saglamasi (4.21 puan) ve her mevsim
bulunabilir olmast (4.05 puan) faktorlerinin
oldukca etkili olduklari belirlenmistir. Buna gore
dondurulmus gida trlnlerini satin alan tiiketicilerin
satin alimlarinda daha c¢ok; tretim tarihi
(%71.79), marka ve firma (%64.10), icindekiler
(%48.71) ve fiyat (%48.71) faktorlerini dikkate
aldiklart belirlenmistir. Dondurulmus gida trtinlerini
satin alan tiiketicilerin bilgi kaynaklari arasinda
9%48.72 pay ile televizyonun ilk sirada ve %35.90 pay
ile internetin ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir.
Incelenen ailelerin dondurulmus gida trtinlerini
tiketim sekilleri incelendiginde tiketicilerin
dondurulmus gida Urtinlerini ilk sirada esas
yemek olarak tercih ettikleri belirlenmistir.

Dondurulmus gida tirtinlerine yonelik talebi artirict
Onlemler alinirken tiiketici istek ve ihtiyaclarinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica talep
degisimlerine bagli olarak trin cesitliligine
gidilmesi dondurulmus gida triinlerine olan talebi
daha da artiracaktir.
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