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A new concept in a changing travel culture: Travel Itch
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Abstract

In modern day travel trends, there are tourists not only want to travel for sightseeing but also require every travel experience
becomes meaningful and want to build their own stories. New travel movement with changing tourist profile has brought a
new concept on the agenda. The concept of “travel itch” is expressed as a feeling that touches people firstly sometime but
then frequently comes up and stimulates them to travel. Major symptoms of it are; checking flights, reduced prices of hotels
and frequently searching the travel magazines. In this research, it is aimed to bring the concept of “travel itch” which seems
to reflect the modern tourist characteristic, into the literature. Thus, this research is expected to shed light for the future
studies on marketing, planning and management in accordance with modern tourist profile.
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Degisen seyahat kiiltiiriinde yeni bir kavram: Travel Itch*

0z

Giiniimiiz seyahat trendlerinde artik sadece gidip gérmiis olmak icin seyahat etmek yerine seyahat deneyiminin anlaml
olmasim, yolculuklarinda kendi hikayelerini yazabilmeyi talep etmektedirler. Yeni seyahat akimlari, degisen turist profili ile
yeni bir kavrami giindeme getirmistir: Travel Itch. “Seyahat kasintisi” olarak Tiirkceye ¢evrilen bu kavram, once, insanin
i¢ diinyasmin derin bir katmamnda ara sira, ya da sik sik yoklayan bir yer degistirme giidiistiniin sonucu olarak ortaya ¢ikan
bir duygu olarak ifade edilmektedir. Seyahat kasintisimin belirtileri arasinda siirekli ucak biletlerini, indirim kampanyalarim
ve otel firsatlarin takip etmek, seyahat dergilerini karistirmak sayilabiliv. Bu ¢alisma ile giiniimiiz turist ozelliklerini ifade
edebilecek bir kavram olan “Travel itch” kavramini literatiire kazandirma amaci giidiilmektedir. Bu sayede giiniimiiz turist
profiline uygun pazarlama, planlama ve yonetim ¢alismalarimin yaptimasinda yol gosterici bir arastirma olmasi beklenmek-
tedir.
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1. Giris

Turizm, zevk, egitim veya is i¢in seyahat etme pra-
tigi olarak ifade edilmektedir. Ayrica, turizm turistlerin
kisiligi, tutumlari, degerleri ve yasam tarz ile ilgilidir.
Insanlar1, mekanlari, gelenekleri ve kiiltiirleri bulustu-
ran yeni bir deneyim sunar. Turist davranisi, insanlarin
birtakim ihtiyaclarimi turizm yoluyla karsilamak icin
sergiledigi davranislardir. Bu durum aslinda bireysel
ihtiyag, memnuniyet ve seyahat motivasyonu bagla-
minda psikoloji ile dogrudan ilgilidir (R1zaoglu, 2003:
5; Simkova ve Holzner, 2014: 660).

Insanlarin seyahat nedenleri, seyahat motivasyonu
kavrami 6zelinde arastirilmaktadir (Aydin ve Sezerel,
2017: 119). Motivasyon, turist davranigini agiklayan
bir degiskendir, ayn1 zamanda en 6nemli degiskenler-
den biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkii tiim davra-
nislarin arkasinda etkileyici ve zorlayici bir unsur (giic)
olarak yer almaktadir (Baloglu, Uysal, 1996: 32; Abdul
Aziz, Hussin, Nezakati, Raja Yusof ve Hashim, 2018:
224). Motivasyon, turist davranigin1 harekete geciren
itici bir gligtiir ve bireylerin biyolojik ve psikolojik
istek ve ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir (Andrades
Caldito, vd., 2015: 110). Motivasyon arastirmalari, in-
san davraniglarinin nedenlerini, nasil olustugunu ve bu
davraniglarin nasil yonlendirilebilecegini sorgulamak-
tadir. Motivasyon olgusunu agiklamaya yonelik gelis-
tirilen teorilerin temel amaci da, insan davraniglarini
ongorebilmektir.

Turist davraniglarin1 anlamaya ve aciklamaya yone-
lik aragtirmalarda; algilamalar, kiiltiirel sartlar ve 6g-
renme gibi degiskenleri anlama noktasinda motivas-
yon kavramina 6nem atfedilmektedir (Aydin ve Seze-
rel, 2017: 119). Oznesinden hareketle turist davranigin
anlamak, insan davranisini anlamakla baslamaktadir.
Tarih boyunca insanlar ¢esitli gilidiilerinin yonlendir-
mesiyle seyahate yonelmistir (Dénmez, 2016: 47). Tu-
ristlerin beklentileri biiyiik 6l¢iide bu giidiileri ve alig-
kanliklar ile ilgilidir. Turistler belirli gereksinimlerini
doyurmak icin seyahate ¢ikmaktadir. Insanlari seya-
hate yonelten etmenler turistin geldigi iilkeye, gidilen
iilkeye, onun toplumsal ve bireysel 6zelliklerine bagli
olarak degisiklik gostermektedir (Dogan, 2004:17).

“A travel itch is the one itch you don't want to go away”
“The grass won't grow for long under these feet.”

“There’s no better way than planning your next trip”’

Teknolojinin gelismesi ve dolayisiyla degisen turist
ihtiya¢ ve istekleri ile beraber turizm artik sadece bir-
birinin ayn1 paket turlar seklinde ilerlememektedir. Tu-
ristlerin tutumlar1 da buna paralel olarak degisiklik
gostermekte, artik daha heyecan verici, farkli ve dene-
yim odakl tatil yapmak istemektedirler. Dolayisiyla
gilinliim{iz turist davranigini anlamak; turizm kurulusla-
rina turistleri memnun etmek i¢in {irlin ve hizmetlerini
tasarlama ve stratejilerini gelistirme konusunda yar-
dimc1 olmaktadir (Andrades Caldito, Dimanche ve II-
kevich, 2015: 103). Giinlimiiz turistleri incelendiginde,
merak duygusu ve aligtiklar1 yerlerin disinda yeni ve
farkli yerler gdrme istegiyle seyahate ¢ikmaktadirlar.
Insanlar yasamlar1 boyunca birtakim ihtiyaglarini tat-
min etmek ic¢in ¢aba sarf etmekte ve hayatlarinin her
asamasinda tatmin duygusunu yasamak istemektedir.
Seyahat de potansiyel turistleri ev ve is yasamlarindan
uzaklastirmak i¢in onlara farkli, zevkli ve tatmin edici
ilave bir sey saglamalidir. Giiniimiiz turistleri farkli
seyler denemek, etkin ve canli olmak, diislemek, 6z-
giirlesmek, kendini tamimak, ufkunu genisletmek, do-
gal olmak, yaratic1 olmak, yeniliklere a¢ik olmak, daha
fazla gezi deneyimine sahip olmak gibi unsurlar
beklemektedirler (Krippsndorf, 1987: 175).

Bu ¢aligmada gilinlimiizlin turist tiplerinden olan
seyahat kasintis1 yasayan bireylerin profillerini ortaya
koymak ve bu baglamda bu turist tipine uygun iiriin -
hizmet sunmalari ve ¢esitli stratejiler gelistirmeleri igin
Onerilerde bulunmak
Bu amag¢ dogrultusunda seyahat
kasintis1 yasadigimi belirten bireylerin bloglarinda
yapmis oldugu derlenerek  seyahat
kasintisimin tanimi yapilmis ve bu bireylerin sahip

turizm kuruluglaria
amagclanmistir,

yorumlar

oldugu profil ortaya konmaya caligilmistir.
2. Kavramsal ¢erceve

Travel itch kavrami Tiirkgeye birebir gevrildiginde
“seyahat kagintis1” anlamina gelmektedir. Stirekli ugak
biletlerini, indirim kampanyalarin1 ve otel firsatlarini
gozlemek, bir kitabevine girdiginde ilk olarak turistik
rehberlerin oldugu reyonlara yonelmek, seyahat dergi-
lerini kanstirmak ve tatil sirasinda bile yeni tatilin
planlarin1 yapmak baglica belirtileri olarak ifade edil-
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mektedir. Bu kasmtidan muzdarip olanlarin ancak bu-
lutlarin tizerine ¢iktiklarinda rahat ettikleri ifadesi yer
almaktadir (www.birgun.net). Seyahat kasmtisi, en az

bir defa seyahat etmis olan herkesin asina oldugu bir
durum olarak ifade edilmektedir. Ayrica “travel bug”
(seyahat bocegi) ifadesinin de “travel itch” (seyahat
kasintis1) ifadesi yerine kullanildigi goriilmektedir.
“Travel bug” ingilizceden cevrildiginde “seyahat bo-
cegi”, “be bitten by the travel bug” ise “gezip dolas-
may1 ¢ok istemek” seklinde bir anlam kazanmaktadir.
Kisacasi bu iki ifade siirekli seyahat etme istegi olan ve
bu istegini belirli davranislar sergileyerek ortaya ¢ika-
ran insanlar tarafindan birbirinin ikamesi olarak da kul-
lanilabilmektedir.

Seyahat kasintis1 yagadigin belirten bireyler duygu
ve disiincelerini seyahat bloglar1 aracilifiyla su se-
kilde ifade etmislerdir;

“Seyahat etmek icin dogmusum. Beni, bir sonraki
macerayr planlamaktan daha mutlu eden bir sey yok.
Geziler planlamak ve uzaktaki yeni yerleri kesfetmek
icin yasiyorum.” (www.lonelyplanet.com)

“7 aydir burada yasiyoruz ve seyahat kasintimiz
baslamistir, sadece eyleme ge¢meyi bekliyor. Bu "seya-
hat kasintis1” min ne oldugunu bilmeyenler icin, bir gez-
ginin (traveller), bir yerde ¢ok uzun siire kaldiginda
goriilecek ve yapilacak daha ¢ok sey oldugunu hissetti-
gindeki duygudur. Sabiwrsizlaniyoruz, bu nedenle sirt
cantalarimizi toplayip hareket gegmeye haziriz.”

(www.goatsontheroad.com)

“Yaz geldi ve bir yerlere gitmeliyim... Cimenler bu
ayaklarin altinda uzun siire biiyiimeyecek.”

(www. grouptravelleader.com)

“Kasmtiy1 gercekten tedavi eden tek bir sey var ve
saswtict bir sekilde bu da “seyahat etmek”. Mazeret
olusturmak, engeller koymak ¢ok kolaydir, ancak seya-
hate ¢citkmayt ¢ok uzun bir siire igin ertelerseniz, bu asla
gerceklesmeyecektiv. Hepimiz suan yola ¢ikmak istiyo-
ruz. Kim istemez ki? Endiselerin ve sorularin iistesin-
den gelmek zordur, ancak ihtimaller, eger bunu oku-
yorsaniz ve seyahat kagintiniz varsa, bu duygu gitme-
yecek ve su anda yaptigimiz seylere odaklanmak zor
olacak. Belki biraz seyahat ettiniz ve bir ya da iki ay
seyahatinizi stirdiirdiiniiz, ancak yine de yeterli gibi
hissetmiyorsunuz. Belki de daha once hi¢ gérmedigin
ancak aklimin bir kosesinde olmus, her zaman ozgiirliik

duygusunu ve bilinmeyen yerleri kesfetmek istedin.
Seni durduran ne?”

(www.thetravelhack.com)

“Bunun bir hastalik oldugunu diigiinebilirsiniz,
belki de 6yleyimdir. 3- 4 aydir seyahate ¢tkmadigimda
ctldirmaya bagladigimi hissediyorum. Bunalmaya ve
huysuz biri olmaya basliyor, siirekli homurdanip duru-
yorum. Bunun olmaya basladigi an bir seyleri yapma
zamammin gelmis demektir. Eger biiyiik bir seyahat
planlayamasam da daha yerel bir yere gitme plant yap-
mayt denerim. Sevmedigin (mutlu olmadigin) is yerinde
bir odaya tikilmigsan ve kiiciik bir molaya ihtiyacin
varsa, herkes bir sekilde seyahat kagintisini giderme ih-
tivact duyar. Bu yil daha onceki yillardan daha fazla
seyahat ettigim igin seyahat tutkunu (wanderlust) duy-
gularimi tatmin etmek zor olmayacak. Fakat eger seya-
hat etmiyor veya seyahat plani yapmiyorsam, kesinlikle
seyahat kagintimi yine bu yollara bagvurarak gegirece-
gimden eminim. Bir sonraki seyahat planini yapmaktan
daha iyi bir sey yoktur.”

(www.therestlessworker.com)

Seyahat kasintis1 yasayan bireylerin bu duygudan
kurtulmak i¢in bagvurdugu yollardan bazilari; bir son-
raki seyahati ile ilgili hayal kurmak, gezdigi ve gor-
diigii sehirleri, seyahat anilarin1 hatirlamak, fotograf-
lara bakmak, bir sonraki seyahati i¢in planlar yapmak,
seyahat videolar1 izlemek ve bloglar okumak, seyahati
icin rezervasyon yapmak ve tabii ki seyahate ¢ikmak-
tir. Bu isteklerini gidermek i¢in yapilanlar seyahat blog
yazarlan tarafindan su yorumlarla belirtilmistir.

“Eger diger seylerden daha onemli yapacak bir se-
yim varsa oda bir sonraki seyahatimi planlamaktir. Bu
her zaman seyahat kagintimu tatmin eder”. “Gegmis se-
yahatlerime dair eski fotograflarima bakmanin seyahat
kasintimin iistesinden gelebilmenin bir yolu oldugunu
kesfettim. Bu bana eski tatillerimi hatirlatiyor ve beni
yasadigim o anlara gétiriiyor. 23 tane tilke gezdigim
icin yasanan ve hatirlanacak ¢ok fazla ani mevcut.”

(www.therestlessworker.com)

“Rezervasyon yapmak seyahat kagintinu gidermede
digerlerinden daha heyecan verici. Biitcemi tekrar tek-
rar incelerim ve diizgiin ayarlayabildigimden emin olu-
rum. En az parayla olabilecek en miimkiin u¢usu ayar-
lamaya ¢alisirim.”

(www.reflectionsenroute.com)
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Sanirim _fotograflara bakip hep hayal kurup duru-
yoruz. Stirekli seyahat edenlerimiz bile bunu yapuyor.
Stirekli daha fazlasini istiyoruz.

(/www.reflectionsenroute.com/)

“Rezervasyon yapmak tamamen iyi geliyor.. ve
sonra bir sonraki seyahat icin ve daha sonraki i¢in..”

(www.2traveldads.com/)

Bu yorumlardan yola ¢ikarak seyahat kasintisi; “bi-
reylerin siirekli seyahat etme, yola ¢ikma istegi ve bir
yerde uzun siire kaldigi zaman yer degistirme ihtiyact
duymasi, goriilecek ve yapilacak ¢ok sey oldugu duy-
gusunu hissetmesi” seklinde tanimlanmistir. Seyahat
kasintis1 yasayan kisiler bu istegini/ihtiyacim gidere-
bilmek i¢in eyleme gecmeye hazirdir. Kisi, gezilerinin
planlamasimi yapar, ugak biletlerine, seyahat blogla-
rina bakar. Ozellikle ¢ok fazla taninmayan yerleri kes-
fetmek ister. Gezilerini planlamak, yeni yerler gérmek-
kesfetmek onlar i¢in biiylik bir mutluluk kaynagidir.
Gezileri esnasinda oOzgiirlik duygusunu tatmak ve
kendi maceralarini yagamak isterler. Bu bireyler gide-
cekleri yer i¢in plan yaparken bile bu duygudan haz
duyarlar. Diisiik biitceye sahip olsalar bile bu istekle-
rini gidermeye yarayacak bir seyahat plani yapabilirler
dolayisiyla yakin ve ucuz yerlere seyahat etmek de on-
lar1 tatmin etmektedir. Eyleme gectikten kisa bir siire
sonra bile bir sonraki seyahatlerinin planin1 yapmaya
baslamaktadirlar. Bu bireyler kasintinin geg¢mesini
saglamak i¢in her ne kadar eski tatil anilarini hatirlata-
cak cesitli yontemler deneseler de kasintilarinin tam
olarak gecmesi ancak seyahate ¢ikma eyleminde bulu-
narak ger¢eklesmektedir.

2. Teorik geri plan

Bu caligmada tanimi yapilmaya caligilan seyahat
kasintisi (travel itch) kavraminin literatiirde daha 6nce
yer almamasinin bir sonucu olarak halihazirda iliski-
lendirilmis bir teori bulunmamaktadir. Ancak turist
davraniglarin1 anlamaya ve agiklamaya yonelik olarak
seyahat motivasyonu c¢alismalarinin literatiirde epey
yaygin oldugu goriilmektedir. Ayrica, seyahat moti-
vasyonu aragtirmalarinin uzun bir ge¢cmisi oldugu sdy-
lenebilir. Plog (1974), Dan (1977), Crompton (1979),
Iso Ahola (1980, 1982) tarafindan ¢ok sayida 6nemli
aragtirmalar yapilmistir. Calismanin amaci dogrultu-
sunda yapilan tanimdan yola ¢ikarak seyahat kagintisi
kavrami, aragtirmacilar tarafindan gesitli teoriler ile

iligkilendirilmeye c¢alisilmistir. S6z konusu teoriler su
basliklar altinda yer almaktadir.

2.1.Seyahat motivasyonlart

Turist motivasyonu literatiirlindeki ¢ogu tartigma,
“itici” ve “gekici” unsurlar etrafinda donme egilimin-
dedir. Bu kavram, insanlar1 seyahat etmeye iten ve ge-
ken giicleri (nedenleri) icermektedir (Baloglu & Uysal,
1996: 32). itici ve cekici faktdrlerin temeli Itme-
Cekme Kurami’na (Lee, 1966) dayanmaktadir. Lee,
1966 yilinda “Gég Teorisi (A Theory of Migration)”
adl1 makalesinde go¢iin olugsmasina neden olan etmen-
leri belirlemistir. Bu teoriye gore, hem yasanan yerin
hem de gidilecek yerin itici ve ¢gekici unsurlar1 bulun-
maktadir. Bireysel kosullarn etkisiyle, bu unsurlar ara-
sinda se¢im yapilmasi gog¢ kararinda etkili olmaktadir.
Itme gekme teorisinin bilesenleri; yasanan yer ile ilgili
faktorler, gidilecek yer ile ilgili faktorler, aradaki en-
geller ve bireysel faktorler olarak siralanmaktadir (Lee,
1966; Aydin & Sezerel, 2017: 120). Itici faktorler bi-
reyin kendi ihtiyag¢ ve isteklerinden dolay1 (i¢ denge-
sizlik) belirli bir destinasyonun sundugu tekliflerin
yan1 sira optimal bir uyarilma diizeyini arama ihtiya-
cina yonelmesidir. Bir turizm destinasyonunun sun-
dugu ¢ekici unsurlarin destinasyona 6zgii oldugu ifade
edilirken, itici motivasyonlar daha genel olarak goriil-
mekte ve bir¢ok farkl etkinlik ile yerine getirilebilme
olanagina sahiptir (Crompton 1979; Snepenger, King,
Marshall & Uysal, 2006: 140).

Crompton ve McKay (1997) turist motivasyonu
unsurlarini, itici etkenler; i¢giidiiler 6rnegin; kagis, ce-
kim faktorlerini; digsal unsurlar 6rnegin; arayis olarak
ifade etmistir. Itici faktdrlerin ¢ogu, kagis, dinlenme ve
rahatlama, saglik, macera, prestij ve sosyal etkilesim
gibi soyut ya da i¢sel arzular1 icermektedir. Cekim fak-
torleri ise turist tarafindan algilanan bir destinasyonun
cekiciliginin sonucu olarak ortaya ¢ikan faktorlerdir.
Bunlar rekreasyon tesisleri, tarihi yapilar, sahiller gibi
somut kaynaklar oldugu gibi aym zamanda fayda bek-
lentisi, destinasyon imaj1 gibi unsurlar da olabilir (Ba-
loglu & Uysal, 1996: 32).

Crompton, (1979), destinasyon secimini etkileyen
turist motivasyonlarini1 9 boyutta ifade etmistir. Bu bo-
yutlari, sosyo-psikolojik nedenler, siradanliktan uzak-
lagsma, kendini kesfetme ve degerlendirme, rahatlama,
prestij, gerileme, akrabalik iligkilerinin gelistirilmesi
ve sosyal etkilesimin kolaylastirilmasi, kiiltiirel neden-
ler (yenilik ve egitim) olarak simiflandirmistir.
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Iso Ahola (1982) tarafindan seyahat motivasyonlari
iizerine yapilan ¢alismada sosyo-psikolojik agidan ele
aldig1 seyahat motivasyonlarii arayis ve kagis teorisi
temelinde agiklamistir. Bu teoriye gore herhangi bir
bos zaman etkinligi, arayis ve kacis unsurlarindan
olusmaktadir (Aydin & Sezerel, 2017: 120). Ahola
(Snepenger, King, Marshall & Uysal, 2006: 140) tu-
rizme ve rekreasyona katilimi motive eden unsurlarin
kisisel kagis ve arayis oldugunu ileri stirmiistiir.

Jamal ve Lee (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada
turistlerin seyahat motivasyonlari makro ve mikro ger-
ceve acisindan ele alinmistir. Sosyal faktorler ve psi-
kolojik faktorlerin insanlar seyahate yonelttigi belirtil-
mistir. Ornegin, bir makro sebep olarak “dzgiin-
liik/gergeklik arayisi” diistincesinden bahsedilmistir.
Ozgiinliik/gergeklik arayisi, modern diinyanin insan-
lar1, sahte ve kopuk iligkileri olan bir deneyim duygu-
suyla terk ettigi diislincesinden kaynaklandigi ileri sii-
rilmiistiir. Seyahatler, diinyadaki gercek, “el degme-
mis” yerleri bulmak ve iliskileri gelistirmek i¢in yapil-
dig1 ifade edilmistir (Andrades Caldito, vd., 2015:
110).

Seyahat motivasyonlari genel olarak
degerlendirildiginde bireyleri seyahate yonelten gok
farkli unsurlarin oldugu goriilmektedir. Seyahat
kasintis1 yasayan bireylerin yorumlari incelendiginde
macera ve yeni deneyimler yasamak, yeni yerler
kesfetmek, 6zgiir olma hissini yasamak gibi daha ¢ok
icsel arzulardan bahsedilidigi goézlemlenmistir. Bu
turist tipini harekete geciren (seyahata yoOnelten)
unsurlarin  daha ¢ok kigisel (igsel) istek ve

ihtiyaglardan kaynakli oldugu ifade edilebilir.
2.2. Turist tipolojileri

Turizm endiistrisinde, piyasay: farkli tiiketici tiple-
rine gore gruplamak i¢in turist tipolojileri 6nem arz et-
mektedir. Ciinkii bu turist gruplamalarina gore farkli
driinler gelistirilmekte ve fiyatlama yapilmaktadir
(Roney, 2011: 13). Turistik alanlarin sahip oldugu
farkl1 6zellikler de farkli turist gruplarini ortaya ¢ikar-
maktadir ve farkli alanlar1 tercih eden turistlerin bu
davraniglar iizerine yapilan arastirmalarla birlikte
farkli turist tipolojileri ortaya c¢ikmistir (Avcikurt,
2007: 15).

Ik olarak Gray 1970 yilinda turistleri, seyahat
amaglarina gore (sunlust) giines tutkunu ve
(wanderlust) seyahat tutkunu olarak siiflandirmistir.

Bu simiflandirmaya goére temel amaci yasadiklar
yerden kagmak ve rahatlamak olan gilines tutkunu
turistler daha c¢ok deniz kiyilarini tercih etmekte,
kumsalda yatip giineslenmek istemektedir. Ikinci
grupta yer alan seyahat tutkunu turistler ise; degisik
yerler gérmek ve yeni kiiltiirler tanimak amaciyla
seyahat etmek istemektedir (Roney, 2011: 14). Bu
smiflandirmadan yola ¢ikarak seyahat kagimtisi
yasayan bireylerin daha ¢ok macera arayisinda
olmalarindan dolay1 ikinci grupta yer alan (wanderlust)
seyahat tutkunlari oldugu soOylenebilir. Bloglarda
yapilan yorumlar incelendiginde bu turistlerin macera
seven ve yeni seyler yasamanin seyahat kasintilarini
giderdigini belirten bu turist tipleri kendilerini seyahat
tutkunlar (wanderlust) olarak nitelendirmektedir.

1972 yilinda Cohen tarafindan yapilan turist tiple-
melerine gore turistler gittikleri ortamla ilgili iligkilerin
niceligine ve bi¢imine gdore dort gruba ayrilmaktadir.
Birinci grupta yer alan orgiitlenmis kitle turisti; prog-
ram1 6nceden belirli, kitle halinde paket turlarla gezen,
yerel kiiltiirle ilgilenmeyen turistlerdir. Ikinci grupta
yer alan bireysel kitle turistleri; yine paket turlarla ge-
zen fakat kendilerine 6zel zaman talep eden turistler-
dir. Ugiincii grupta yer alan arastirici turistler kendi tur-
larm1 kendileri organize eden ve pek bilinmeyen bol-
gelere gitmeyi isteyen fakat giivenilir havayollarini ve
konaklama tesislerini tercih eden turistlerdir. Dor-
diincii grupta yer alan basibos turistler ise; kendi bas-
larina ve genellikle kisitli biitce ile aklina geldigince
yolculuk yapan kimselerdir. Bu turistler igin belirli bir
gezi giizergahi olmamakla birlikte halkla i¢ ice yasa-
may1 tercih etmektedir. Seyahat kagintis1 yasayan bi-
reyler i¢in diislintildiigiinde kendi seyahatlerini kendi-
leri organize eden arastirici turistler grubuna yakin gibi
goriinse de bloglarda yapilan yorumlarda bu kasintiy1
yasayan kisilerin gilivenilir havayollar1 ve konaklama
tesislerini tercih ettiklerine dair herhangi bir yoruma
rastlanmamistir. Onlar i¢in gerekli kriterler arasinda
giivenilir havayollar1 ve konaklama tesislerini tercih-
ten ziyade, ucuz (biitgeye uygun) seyahat edebilme yer
almaktadir. Bu sebeple gidilen ortam ile iligkilerin ni-
celigi ve bi¢imine gore simiflandirildiginda seyahat ka-
sintis1 yasayan turist tipleri daha ziyade kisith biitce ile
kendi baglarina gezen basibos turist grubuna dahil ola-
bilmektedir.

Sonraki yillarda Plog (1974) tarafindan yapilan tu-
rist tiplemelerini inceledigimizde bireylerin psikolojik
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ozelliklerinin (risk almaktan korkma/mak, keyfe diis-
kiinliik vb) gidilecek yer se¢iminde etkili oldugundan
hareketle {i¢ turist tipi olusturulmustur. Yasam tarzini
degistirme konusunda tutucu olan psikosentrik (ige do-
niik) turist tipolojisine sahip bireyler, yasadiklar kiil-
tiire yakin yerlere seyahati tercih eden, risk almaktan
hoslanmayan, ¢ogu zaman her sey dahil turlan tercih
eden ve kitleler halinde gezen bireylerdir. Allosentrik
(disa doniik) turist tipinde olan turistler ise; macerape-
rest ve meraklidirlar. Yeni yerler kesfetmek, yeni in-
sanlar ve kiiltiirler tanimak isteyen, risk alan ve kendi
seyahat planlarimi kendileri planlayan turistlerdir. Bu
turistler uzak ve pek bilinmeyen yerleri tercih etmekte
ve nadiren ayni iilkeye ikinci kez seyahat etmektedir.
Psikosentrik ve allosentrik turist tiplerinden belirli or-
tak Ozellikler tasiyan midsentrik turisler ise; yenilik
arayisi ile yasadiklar1 yerdeki hayat tarzi arasinda
denge kurmaya calisan turist tipleridir. Bu turistler her
tatilde farkl1 fakat bilinen yerleri gezmekte ve seyahat
acentelerinin organize ettigi turlar tercih etmektedir.
Bireylerin psikolojik 6zelliklerinin gidilecek yer segi-
minde etkili oldugu turist tiplerine gore seyahat kasin-
t1s1 yasayan bireylerin allosentrik gruba daha yakin ol-
dugu, sosyal ve disa doniik bireysel 6zelliklere sahip
oldugu sdylenebilir.

Turist tiplemeleri baglaminda yapilan siiflandir-
malardan bir digeri 1993 yilinda Poon tarafindan ya-
pilmis olan siniflandirmadir. Gelisen teknoloji ve de-
gisen toplumsal dinamikler g6z 6niinde bulundurula-
rak yaptig1 siniflandirmada Poon turistleri eski turist ve
yeni turist olarak adlandirmistir. Eski turistler paket
turlarla seyahat eden, benzer yerleri gezen ve benzer
davraniglar sergileyen turistler olarak tanimlanmakta-
dir. Yeni turistler ise; teknolojiyi kullanan daha
deneyim sahibi, neyi tiiketmek istedigini bilen ve daha
sik seyahat edebilen, yeni yerler gérme istegi yiiksek,
yenilik ve maceraya agik ve ¢evreye duyarli turistler
olarak tanmimlanmaktadir (Roney, 2011: 16). Seyahat
kasintis1 yasayan macerasever, yenilik arayisi i¢inde
olan ve tatillerini kendileri planlayan siirekli seyahat
ederek deneyim sahibi olmus bireylerin yeni turist
grubuna daha yakin oldugu goriilmektedir.

Amerikan Express’in 1989°da yapmis oldugu turist
tipolojisine gore turistler maceraperest, kaygili, hayal-
perest, tutumlu ve simarik turistler olarak bes gruba ay-
rilmistir. Maceraperest turistler; yeni seyler denemek
isteyen bagimsiz ve kendinden emin turistlerdir. Kay-

gil1 turistler; seyahatleri boyunca giivenlik ve huzurla-
rindan kaygilanan turistlerdir. Hayalperest turistler;
farkli destinasyonlarla ilgili arastirmalar yapan, seya-
hat deneyimleri hakkinda konusmay1 seven ve tatil
yapma diisiincesinden bile heyecanlanan turistlerdir.
Tutumlu turistler; miimkiin olan en diisiik maliyetle ta-
til yapan turistlerdir. Simarik turistler ise; tatilleri sii-
resince gittikleri her yerde simartilmak istenen turist
tipleridir. Bu siniflandirmaya gore seyahat kasintisi ya-
sayan turistlerin hem yeni seyler deneyimlemek iste-
yen ve bagimsiz hareket eden maceraperest turistler
kapsamina girebilmekte hem de siirekli seyahatleri
hakkinda konusan ve tatile ¢ikma diisiincesiyle bile he-
yecanlanan turistler olarak hayalperest turist tipine
dahil olabilmektedir (American Express News Rele-
ase, 1989; aktaran Akgiindiiz, 2016: 39).

2.3.Planli davranis teorisi

Planli Davranigs Teorisi, Gerekceli Eylem Teo-
risi’nin gelistirilmis halidir. Bu nedenle Gerekgeli Ey-
lem Teorisi’nin ne anlam ifade ettiginin bahsedilmesi
onemli goriilmektedir. Fishbein ve Ajzen (1975) tara-
findan ortaya atilan bu teorinin temel 6nermesi birey-
lerin kisisel davraniglarinin tutum ve siibjektif normlar
tarafindan belirlendigidir (Fishbein ve Ajzen, 1975:
16). Bireyin belirli bir davranig1 gergeklestirmeye yo-
nelik tutumu, bu davranisi ger¢eklestirmenin belirli so-
nuglara yol agacagi inanci ve bu sonuglara iliskin de-
gerlendirmelerine dayali olugsmaktadir. Davranigsal ni-
yetlerin olusumunda 2 faktoriin yer aldig1 belirtilerek
bu faktorler su sekilde ifade edilmistir; Bireyin davra-
nisinin sonuglarina iligkin inanglar ve bu davranis hak-
kindaki normatif inanglardir (Fishbein ve Ajzen, 1975:
16). Ajzen (1991) tarafindan, gerekgeli eylem teori-
sindeki bireyin davranigini etkileyen faktorlere algila-
nan davranis kontrolii faktoriinlin eklenmesiyle teori
kisinin kontrolii disindaki unsurlar1 da kapsayacak se-
kilde genisletilmistir (Akinc1 ve Kiymalioglu, 2014:
390).

Insan davramslarinin nedenleri aciklamak igin sik-
likla kullanilan planh davranis teorisi; tutumlar, sosyal
normlar ve algilanan davranigsal kontroliiniin, bireyle-
rin davraniglarini belirledigi ve buna bagli olarak dav-
raniglar1 olusturdugunu 6nermektedir.
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Sekil 1. Planh davranis teorisi
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3. Yontem

Yapilan aragtirmada nitel aragtirma tiirleri arasinda
yer alan anlati analizinden yararlanilmistir. Anlati
Analizi (Narrative Inquiry); bireylerin anlattiklar1 &y-
kiileri ve yasadiklarini ifade ettikleri deneyimleri ince-
lemektedir. Bu yaklagimin uygulanmasi, bir veya bir-
den fazla bireyin deneyimlerini arastirmayi, bu birey-
lerin deneyimlerini bir araya getirerek veri toplamayi,
kisisel deneyimleri rapor etmeyi ve bu deneyimlerin
icerdigi anlamlar1 kronolojik olarak siralamay1 icer-
mektedir (Aydin, 2018: 70). Anlat1 analizi, nitel aras-
tirmalarda analiz olarak yeni kullanilmaya bagslanan
eski bir uygulamadir. Insanlarin hem deneyimlerini
hem de yasamlar1 hakkinda hikayeler anlatmalar yay-
gin bir durumdur. Yasanmis, deneyimlenmis bu
hikayeler hakkinda konusmak hayatimiza anlam kat-
makta ve baz1 seyleri anlamlandirmada yardimci ol-
maktadir. Anlati analizine iligkin yeni olan sey ise sos-
yal bilim arastirmalarinda anlati metodolojisi olarak
ortaya c¢ikmasidir (Clandinin, 2006: 44). Atkinson
(2002), anlat1 analizi i¢in ortaya koymus oldugu yol
gosterici ifadelerinden birisi sudur; yasam hikayesi, in-
san deneyimine iligkin anlayislar sunmada bagimsiz
olarak durabilir ancak her yasam hikayesi hayat hak-
kinda bir seyler ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu aragtirmada da bireylerin yasadig1 deneyimler-
den yola ¢ikarak seyahat kasintis1 kavramina bir ger-
ceve olusturulmaya caligilmistir.

3.1. Arastirmanin amaci

Aragtirmanin amaci, seyahat kasintis1 olarak Tiirk-
ceye cevrilen “travel itch” kavramini, bu duyguyu ya-
sayan kisilerin bloglarinda yapmis olduklar agiklama-
lar baglaminda tanimlamak ve turizm literatiiriinde
yeni bir kavram olarak kullanilmasim saglamaktir.
Ayni zamanda degisen seyahat kiiltiirlinde turistlerin
istek ve ihtiyaglarin1 g6z dniinde bulundurarak bu turist

tiplerinin profilini ortaya ¢ikarmak amaci giidiilmekte-
dir. Buamaglar dogrultusunda bu turist tiplerinin sahip
oldugu ozellikler ve bu duyguyu gecirmek igin kullan-
mis olduklar1 yontemleri ortaya ¢ikartarak turizm pay-
daslarina ¢esitli 6neriler sunulmustur.

4. Sonugc ve oneriler

Degisen seyahat kiiltiirlinde adinm1 sik¢a duyacagi-
miz travel itch (seyahat kasintis1) kavrami yapilan bu
calisma ile tamimlanmaya ve seyahat kasintis1 yasayan
bireylerin genel 6zellikleri ortaya konmaya caligiimig-
tir. Seyahat kagintis1 yasadigini belirten bireylerin
bloglarinda yapmis olduklar1 yorumlarm derlenmesi
ile su tanim ortaya konulmustur. Seyahat kasintisi; “bi-
reylerin siirekli seyahat etme, yola ¢ikma istegi ve bir
yerde uzun siire kaldigi zaman yer degistirme ihtiyact
duymasi, goriilecek ve yapilacak ¢ok sey oldugu duy-
gusunu hissetmesi”’dir. Ayrica bireylerin ifadelerinden
yola cikarak su ozellikleri ve davraniglari gosterdigi
bulgulanmistir. Her an seyahate ¢ikmaya motive olmus
bu bireyler gezilerinin planlamasini yapar, ucgak bilet-
lerine ve seyahat bloglarina bakar. Cok fazla taninma-
yan yerleri kesfetmek ve kendi maceralarii yagamak
ister. Seyahatlerinde 6zgiir oldugunu hissetmek ister,
farkli deneyimler yagsamay1 arzu eder. Disiik biitgeli
olanlar dahi seyahat plan1 yapmaktan vazgecemezler,
onlar i¢in seyahat etmek bir tutku haline gelmistir. On-
lar i¢in seyahate ¢ikmak plan yapmaktan daha fazla
haz vermektedir.

Seyahat kasintis1 yasayan bireylerin seyahate ¢ikma
isteginin belirli zaman veya siiresi olmamas1 bakimin-
dan turizmin mevsimsellik 6zelliginin kirilmas1 konu-
sunda bu turist pazarindan faydalanilabilir. Ornegin;
seyahate ¢ikmaya motive olmus olan bu bireylere se-
zonun diisiik oldugu zaman ve nadir gidilen destinas-
yonlara uygun ugus seferleri ve promosyonlu ugus bi-
letleri sunulabilir. Ayn1 zamanda bu turist grubunun
deneyimlerinden yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizm,
ekoturizm, kirsal turizm, macera turizmi tiirlerine daha
yatkin oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Ozellikle
kirsal alanlarin kalkindirilmasi baglaminda tilkemizde
de yayginlik kazanmaya baslayan Ta-Tu-Ta ¢iftlikleri,
eko-kdyler ve benzer 6zelliklere sahip yerlerin taniti-
minin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Mevcut tur operatorleri ve seyahat acentelerinin
sunmus oldugu {irlin (paket turlar, turlar) ve hizmetle-
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rin seyahat kasintis1 yasayan bu bireylerin istek ve ih-
tiyaglarina tam olarak cevap verebilecek durumda ol-
dugu diistiniilmemektedir. Ciinkii bu bireyler gezi
planlarini kendileri yapmay1 istemekte ancak acentele-
rin sundugu hizmetlerin bir kismini da (bilgilendirme,
iiriin tanitimi1 vb.) talep edebilecek nitelik gostermek-
tedir. Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin yeni ve
farkl1 lirlin ve hizmet gelistirerek bu yeni turist profi-
line cevap verebilecek niteliklere sahip olmasi gerek-
tigi diisiiniilmektedir. Ornegin; bir zamanlar doguyla
batiy1 birbirine baglayan Sark Expresi ilk olarak diplo-
matlar, muhabirler, yazarlar, sanatcilar ve birgok viz-
yonere deneyim yasatmistir. Acenteler tarafindan ise,
giiniimiizde farkli deneyimler yasama amaci tasiyan
turistler i¢in bu trendeki vagonlar kiralanmakta ve ce-
sitli turlar yapilmaktadir.

Incelenen turist tipolojilerinden yola ¢ikarak seya-
hat kasintis1 yasayan bireylerin (wanderlust) “seyahat
tutkunlar1”, “allosentrik” (disa doniik), “basibos tu-
rist”, “yeni turist” ve “maceraperest” turistlere benzer
ozellikler tasidiklar belirtilebilir. Ancak bu bireylerin
demografik ve psikografik 6zelliklerinin de ortaya ¢1-
karilmasi ile beraber bu tipolojilerin disinda ¢ok farkl
ozelliklere sahip yepyeni bir turist tipi olma ihtimalinin
g0z onilinde bulundurulmasi gerektigi diistintilmekte-
dir. Bu anlamda turistlerin davranigini anlamak bir des-
tinasyona yonelik kararlarin alinmasina ve plan yapil-
masina yardimer olmaktadir. Bununla birlikte, ziya-
ret¢i davranigimi anlamak, tiim hizmet saglayicilarina
miisteri memnuniyetini artirma ve onlara unutulmaz
deneyim sunma firsati vermektedir. Genel olarak de-
gerlendirildiginde, isletmelerin finansal basari elde et-
mesine ve destinasyonun ekonomisine katki sunabilir

(Andrades Caldito, vd., 2015: 103).

Bu ¢alismada seyahat kagintis1 tanim1 yapilirken bi-
reylerin yasamis oldugu deneyimlerden yola ¢ikilmis-
tir. Ancak bu bireylerin demografik ve psikografik
ozelliklerinin neler olduguna dair net bilgilere erisile-
medigi i¢in yapilan tanim bloglarda yazilanlarla siirlt
kalmigtir. Bu baglamda ileriki ¢aligmalarda bu bireyle-
rin sahip oldugu demografik ve psikografik 6zellikle-
rini ortaya koyacak aragtirmalarin yapilmasi 6nerilebi-
lir. Ayrica bu calismada, bu turist tiplerinin seyahat
aligkanliklarinin ve seyahat tercihlerinin neler oldugu
tam olarak ortaya konulamamistir. Daha sonra yapila-
cak olan aragtirmalarda bu konunun netlik kazanma-
siyla, onemli sonuglar ortaya ¢ikartilacagi diisiiniil-
mektedir.

Giiniimiizde herkes herhangi bir zaman diliminde
degisik sebeplerle seyahate ¢ikmaktadir. Bir zamanlar
biiyiik 6nem tasidig1 diisliniilen seyahat artik cogu in-
san igin bir aligkanlik haline gelmistir. Bu baglamda
eskiden seyahat etmek basli basina bir amag iken gii-
nlimiizde teknolojik gelismelerin de ilerlemesine para-
lel olarak hem seyahat kavrami hem de turistlerin 6zel-
likleri degisiklik gostermistir. Eskiden gezginler yap-
mis oldugu seyahatleri sayesinde bilgi, gorgii ve dene-
yimlerini artirmis ve sadece bu amaglarla seyahate ¢ik-
mistir (Roney, 2011: 1). Bu baglamda seyahat etmek,
artik turistlerin belirli istek ve ihtiyaglarini gidermek
icin kullanilan bir arag¢ halini aldig1 sGylenebilir. Fakat
giiniimiizde bu durumun tersine dénmeye basladigi ve
insanlarin artik bir yasam bicimi olarak gezmeye bas-
ladig1 sOylenebilir. Bu durum turist (tourist) ve gez-
gin/seyyah (traveler) kavramlarinin yeniden gézden
gegcirilmesini gerektirmekte ve belki de gelecekte turis-
tin yerini seyyaha birakacag: tartigmalarini de berabe-
rinde getirmektedir. Bu konuda da literatiirde herhangi
bir akademik ¢aligma bulunmamasina ragmen yapilan
bazi blog incelemelerinde turist ve gezgin kelimeleri-
nin farkli 6zellikler i¢erdigine dair yorumlara rastlan-
mistir. Buna gore;

Turist; fotograf ¢ektiren, panoramik sehir turu ya-
pan, giizergahi belli, grupga seyahat eden, otel rezer-
vasyonu ve ugak bileti cebinde olan, gezerken modern
hayattan kopamayan, siirekli hatira esyalar1 satin alan,
siirekli bilinen yerlere giden, sadece gérmek icin ve
yillik izinlerinde farkli bir seyler yapmak i¢in gezen ki-
siler olarak goriilmektedir. Bununla beraber gezgin ise;
kendisinin degil gittigi yerlerin fotografim ¢eken, git-
tigi yerdeki hayatin i¢ine dahil olan, spontane ve tek
basma gezebilen, ulagim arac1 olarak otostop, ucak,
tren, otobiis kullanabilen ve gittigi yerde hostel, pansi-
yon veya bir ailenin yaninda konuk olarak kalabilen,
modern hayattan soyutlanabilen, anilarini zihninde bi-
riktiren, kendi programmi kendisi belirleyen, kesfet-
mek i¢in gezen ve gezmeyi bir yasam bi¢imi haline ge-
tirmis olan kimselerdir (www.gezlist.com). Bu ifade-
lerden hareketle ileriki ¢alismalarda belki de turist (to-
urist) ile gelecegin turistinin yerini alabilecek, seyahat
kasintis1 yasayan bireylerin de i¢inde yer alabilecegi
kavram olan gezgin/seyyah (traveller) ile ilgili aragtir-
malar yapilmasi Onerilebilir.

Yapilan bu aragtirmada “travel itch” kavraminin ne
oldugu ne nasil tanimlanabilecegine iliskin bir ¢cerceve
olusturulmaya ¢alisilmigtir. Travel itch kavrami her ne
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kadar birebir ¢eviride seyahat kasintist olarak gevril-
mis olsa da, 6zellikle dilbilimciler ve alanin uzmanla-
rindan gorlis alinarak uygun isim bulunmasi1 konu-
sunda aragtirma yapilmasi onerilmektedir.
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Extended abstract in English

In modern day people are travelling on any time of
the year for different purposes. Once upon a time trav-
elling was very rare and important activity for lots of
people but now it has become a way of life for many.
While in the past travelling was an aim, now corre-
spondingly with the developing technology both the
travelling itself and the features of the travelers have
changed. There are tourists not only want to travel for
sightseeing but also require each travel experience be-
comes meaningful in modern days. This tourist profile
want to hear histories of places they travel and built
their own stories. Also they demand to get a habit of
traveling, to travel around the world, and especially
travel to the unique destinations as an explorer. This
new travel movement with changing tourist profile has
brought a new concept on the agenda. The concept of
“travel itch” is expressed as a feeling that firstly trig-
gers people sometime but then frequently comes up
and stimulates them to travel. Major symptoms of that
feeling are; checking flights, reduced prices of hotels,
when visiting a bookstore heading for the travel maga-
zines sections, searching the travel magazines. In this
research it is aimed to describe the concept of “travel
itch” and reveal the profiles of people who suffer from
this travel itch. And put some suggestions for tourism
organisations to develop strategies and products ac-
cording to this new tourist profile. In line with this pur-
pose, the comments on travel blogs of people who be-
lieved to suffer from this itch, were compiled and de-
fined as a concept. As a result of the comments on
blogs, the definition of travel itch was compiled as be-
low:

The travel itch is “a feeling or desire that makes the
individual travelling continuously, feeling to move af-
ter staying motionless for a long time and thinking
there are many places to be seen and many things to
be done.”

The profiles of individuals who suffer this itch are;
Checking the flight tickets and hotel opportunities,
when visiting a bookstore firstly heading for the guide
books, reading the travel magazines and making plans

“A travel itch is the one itch you don't want to go away”
“The grass won't grow for long under these feet.”
“There’s no better way than planning your next trip

of next trip while on trip. And according to bloggers
the only cure of this suffer is to travel itself. When
examined the typology of these people, it is seen that
these individuals have similar features with wander-
lusts, allocentric, new tourists, adventurers and drift-
ers.

The individuals who suffer this itch are potential
tourists for the tour operators, travel agencies and des-
tination marketers. Because these people are motivated
to travel throughout all the year and potential to being
a tourist. The operators can offer these motivated tour-
ist promotional flight tickets especially in weak season
and flights to rare visited destinations. These people
tend to attend adventure, rural, sustainable and eco-
tourism activities. Especially advertisements of or-
ganic farms (Ta-Tu-Ta farms), eco-villages and similar
sorts of tourism activities can be managed by organi-
sations for these people. It is seen that the products
(package tours, tours) of current tour operators and
travel agencies dont meet the needs of these people.
Because these people want to planning their travel by
themselves but are tend to demand some services of
agencies as well (information service, product promo-
tion.e.g.). The travel agencies and tour operators
should offer new and different products to meet these
new tourists needs. For example, they can sell the train
vagons like Sark Express for making tourists to live
memorable tourism experiences.

In both national and international literature there
hasn’t been found any academic paper about the con-
cept of travel itch. In this research, it is aimed to bring
the concept of “travel itch” which seems to reflect the
modern tourist characteristic, into the literature. Thus,
this research is expected to shed light for the future
studies on marketing, planning and management in ac-
cordance with modern tourist profile. On the other
hand, this research is limited with the comments of
bloggers, so it is suggested for future researches demo-
graphic and psychographic features of the people who
suffer from the travel itch can be revealed by a survey.
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