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Kore tarihinde Konfiigyanizm’in Kore kiiltiiriine, toplumsal yasama ve orgiit kiiltiiriine
onemli etkileri vardir. Ayrica Kore’ye 6zgii politik ortamdan gelen sosyal durum da Srgiit kiiltiiri
iizerinde rol oynar. Kore, diinyadaki en topluluk¢u davranis¢i toplumlardan birisidir. Kore’de
“sabol (chaebol)”ler, halen kuruculan tarafindan yonetilen ve kontrol edilen biiyiik isletmeler
olarak goze ¢arpmaktadir.

Konfiigyan degerlerin oldukga fazla etkiledigi ve sekillendirdigi Kore o6rgiit kiiltiiriinde pa-
radoksal 6zellikler bulunmaktadir. Grup i¢inde birlik-beraberlik baglar1 saglamlastirilirken, grup
digina kars1 daha rekabetgi bir ortam vardir.

Bu ¢alismada, Kore orgiit kiiltiiriiniin kdkenleri, analizi, yapis1 ve isleyisi konular1 ve bun-
larin iizerinde Konfiligyanizmin etkileri incelenmistir.
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SOUTH KOREAN ORGANIZATIONAL CULTURE: AN EVALUATION
IN THE EFFECTS OF CONFUCIANISM

ABSTRACT

In Korean history, Confucianism has major effects on Korean culture, social life and
organizational culture. Additionally, social situation, specific to Korea, also plays a role in
organizational culture as a result of the political environment. Korea is one of the most collectivist
societies in the world. Korean chaebols are large business organizations those were still managed
and controlled by their founders as a distinct figure.

Korean organizational culture that had been influenced by Confucian values has some
paradoxical features. While increasing in-group unity and association with strong ties, there is a
competitive environment for the out-group.

This study aims to evaluate the basis of Korean organizational culture, to analyze its
construct and understand its operational tasks and impacts of Confucianism.
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GIRIS

Dogu yonetim tarzinm, dogunun kiiltiir ve medeniyetinin {izerine temel-
lendigine siiphe yoktur. Ciinkii ortaya ¢ikan her tiirlii sosyal anlayis, ait oldugu
toplumun temelleri iizerinde yesermektedir. Bu nedenle dogu yonetimi her ne
kadar diger anlayislardan etkilense de, ortaya ¢iktig1 sosyo-kiiltiirel ortam igeri-

sinde sekillenmekte ve o ¢evrenin dzelliklerini yansitmaktadir (Zerenler ve iraz,
2006).

Dogu felsefesinden yogun bir sekilde etkilenen Giiney Kore’nin politikala-
11 lizerine siiren tartismalarda goriis birligi yoktur. Bir yanda Giiney Kore nin,
diinya piyasasina eklemlenme yoniindeki bir gelismenin 6rnegini verdigini iddia
edenler bulunmaktadir. Diger yanda ise Giiney Kore’nin gelisme yolunun ve
seklinin hi¢ de diger gelismekte olan iilkeler i¢in gelecek vadeden bir 6rnek
olusturmadigini, daha cok iirkiitiici ve Giiney Kore’nin kendisi i¢in de ¢ikmaz
bir yol oldugunu savunanlar bulunmaktadir. Bir siiredir boyle siddetlenmis olan
bu tartismaya yeni bir iddia daha eklenmistir: Radikal oldugunu sdyleyen birgok
bilim adami, Giiney Kore’den ‘kapitalist nitelikte gecikmis bir gelismenin ta-
mamlanmasinin bir 6rnegi’ olarak s6z etmektedir (Luther,1984: 17-23).

Bu baglamda bu ¢alismada, Giiney Kore orgiit kiiltiiriiniin temel 6zellikleri
degerlendirilerek, bu kiiltiiriin olusmasinda Konfiigyan etkiler ele alinacaktir.
Bu baglamda belli basli Konfiigyan degerler ile Giiney Kore orgiit kiiltiiriiniin
karakteristikleri eslestirilmistir.

I. GUNEY KORE’NiN KISA GECMIiSi VE HALKIN YAPISI

1000 yildan daha uzun bir siire Cin’in egemenliginde kalmis olan Kore,
daha sonra bagimsizligini kazanmigtir. 1905 yilindaki Rusya-Japonya Sava-
st’ndan sonra Japonya Kore’yi de iggal etmis ve bundan 5 yil sonra, Kore’nin
bulundugu yarimadayi tamamen egemenligi altina almustir. II. Diinya Sava-
si’ndan sonra ise Kore Yarimadasi’nin gineyinde cumhuriyet kurulmustur.
1950-53 yillarinda yasanan Kore Savasi’nda, ABD ve diger Birlesmis Milletler
iiyesi iilkeler, Gliney Kore’yi Cin tarafindan desteklenen Kuzey Kore saldirila-
rindan korumaya ¢alismiglardir. Ateskesten sonra, Giiney Kore, Kuzey Kore’ye
gore ¢ok daha hizli bir ekonomik ve endiistriyel gelisme yasamistir. Giiniimiiz-
de Giliney Kore tam ve modern demokrasiye ge¢mis bulunmaktadir.

Kore her ne kadar ‘Kuzey’ ve ‘Giiney’ olmak {izere iki lilkeden olusuyor
olsa da, Koreliler genel olarak kendilerini biiyiik bir aile olarak gérmekte; yiiz-
yillardir dillerine, kiiltiirlerine ve egemenliklerine sahip ¢ikmaktadirlar. Kore
halkinin yarisindan fazlasinin soyadinin ‘Kim’, ‘Lee’ ya da ‘Park’ olmas, bir-
birlerinden farkli soyadi bile kullanmak istemediklerini ve ulusal baglarinin ¢ok
giiclii oldugunu gostermektedir (Reid, 2006: 254).

‘Danil-minjok (bir millet)’ ya da “uri-minjok (bizim milletimiz)’, Kore’nin
kurucusu Tangun’dan orijin alan safkan irka olan inanci tanimlar. Bu nedenle
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birlik-biitiinliik degerleri, baghlik ve dayanigsma, G. Kore kiiltiiriinde giiclii ta-
rihsel dayanaga sahiptir (Kim vd., 2008). Bu baglamda, diinyada belki de dil ve
etnik agilarindan en homojen iilke Gliney Kore’dir. Azmlik olarak sadece kiiciik
bir Cin toplulugu vardir. Ge¢miste yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar,
pek cok Koreli’nin basta ABD ve Kanada’ya olmak iizere digariya go¢ etmesine
neden olmustur. insanlarin daha az sayida ¢ocuk sahibi olmak istemeleri nede-
niyle de niifus artig hiz1 gegmise gore azalmistir. Bugiin Kore niifusunun %851
sehirlerde yasamaktadir. G. Kore’nin ekonomisini geligtirmesi ve politik istikra-
ra ulagmasi ise 1990’11 yillarin ortalarint bulmustur (Cekinmez, 2006:1).

Tarihsel nedenlerden dolay1 Japonlara kars1 derin kusku ve kizginlik hisse-
den Koreliler i¢in Japonya ile rekabet etmek milli ve kiiltiirel bir dnceliktir.
Yiiksek diizeyde okur-yazarlik ve basar ile egitime gii¢lii bir baglilik gdsteren
Kore, egitiminin kalitesi ile iinliidiir. Niifusu 44 milyonu asan G. Kore, goreceli
olarak yeni endiistrilesmis bir iilkedir. Uriin, verimlilik ve 1960’lardan beri kisi
basma diisen gelirde hizli bliylime yasamistir. Bunun gostergesi olarak, 1995
itibariyle, ‘Far Eastern Economic Review’ tarafindan diinyanin 11. en biiyiik
ekonomisi ve 12. en 6nemli ticaret yapan iilkesi olarak ilan edilmistir (Morden
ve Bowles, 1998: 316).

Hofstede’ye (1991) gore, G. Kore’nin kiiltiirel karakteristikleri su sekilde
ifade edilebilir:

e Yiiksek gii¢ mesafesi ve otoriteryanizm,
e Kolektivizm ve toplumculuk (aile ve klan iiyeligi ile iliskili olarak),
o Yiiksek belirsizlikten kaginma.

Morden ve Bowles’a gore (1998) gore G. Koreliler’in 6zellikleri:

o Monokronik-polikronik: Koreliler’in ayni anda israrci, odaklanmis,
zamani kisitl, organize, esnek ve firsatgi olabildigini ifade eder.

e Goreli olarak yiiksek baglamli (high context) karakter: G. Koreliler,
formal arastirmaya nazaran, kisisel ve aile aglarindan bilgi almaya ve
ona daha ¢ok giivenmeye egilimlidirler.

Kore halkmin, ‘6kiiziin altinda buzag1 arayan’ diye ozetlenebilecek, ‘sdz-
lerden ¢ok soézlerin arkasinda olabilecegi diisiiniilen’ anlamin 6nemli oldugu,
alinganliga dayali, her seyin fazla ciddiye alindigin1 sanmaya dayali, yiiksek
baglamli (high context) kiiltiiriin 6zelliklerine sahip oldugunu bildirilmistir
(Hall, 2000).

G. Koreliler, kendilerinin veya iilkelerinin onurlarinin asagilanmasini ko-
lay affetmezler ve bu konuda duygularini belli etmekten kaginmazlar. Kat1 ve
1srarc1 miizakerecidirler; saldirganliklar ile iinliidiirler ve sik sik miizakere ba-
kis agilarini, istedikleri sonuglar1 giivence altina almaya galisacaklar1 kazan-
kaybet felsefesi ilizerine kurarlar. Diger taraftan, miizakere alaninin diginda,
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G. Koreli’ler misafirperverdirler ve ev sahibi roliinii ciddiye alirlar. Basarili
iligkiler kurmada eglenme ve hediye verme Onemli rol oynar (Morden ve
Bowles, 1998: 317).

Chen’e (1995) gore, Kore’liler motivasyonu yiiksek is gorenlerdir ve uzun
calisma saatleri ile bilinirler. Koreli is¢ilerin bu motivasyon durumlari, gercekgi
ihtiyaglar kadar geleneksel degerlerden de etkilenmistir. Konfligyan degerler
olarak ifade edilen gayret ve uyum, goreli olarak yiiksek olan is etigine katkida
bulunur (Morden ve Bowles, 1998: 320).

II. KORE KURUM KULTURUNUN ANALIZI

Kore kiiltiirii, kolektivizme dayanan essiz bir sosyo-Kkiiltiirel arka plana sa-
hiptir ki bu ‘we-ness’ olarak adlandirilir. Aidiyet, fikir birligi, baglanma ve ka-
bul etme, G. Kore toplumunun kritik karakteristikleridir. Bireyin mutlulugu ve
iyiliginin, bu bireyin toplumda digerleri tarafindan ne kadar kabul edildigi ile
belirlenmesi egilimi s6z konusudur. Bu kiiltiirel normlarin, G. Kore’nin yiiksek
diizeyde kiiltiirel ve etnik homojenliginden kaynaklandigi diisiiniilebilir (Kim
vd., 2008). Bununla birlikte, Kore sirketlerinin kurumsal kiiltiirii izerine degisik
goriisler de vardir. Hofstede (1991) ve Trompenaars’in (1994) Kore’yi diinya-
daki en kolektivist toplumlardan birisi olarak tanimlamalarina ve Kore’nin Ja-
ponya’dan bile daha kollektivist oldugunu ifade etmelerine karsin, Hasegawa,
Watanabe, Kusayanagi gibi Japon arastirmacilar degisik bir yaklasim sunmuslar
ve Kore sirketlerini Japon sirketlerine gore daha yarismaci, daha bireyci ve daha
dinamik bulmuslardir (Chang ve Chang, 1994). Bu baglamda Hofstede’nin
(1980, 1991) galismalar1 dogrultusunda genel olarak G. Kore’nin kolektivist bir
kiiltiire sahip oldugu kabul edilmekle birlikte, farklilik arz eden karsilagtirmali
gortslerin oldugu da ifade edilebilir.

Uzak Dogu iilkelerinde egemen sembol olan ve paradoksal 6zellikleri ifade
eden Yin-Yang felsefesi; insanoglunun, orgiitlerin ve kiiltiirlerin, diger evrensel
fenomenler gibi yapisal gesitlilik ve uyumu, biitiinsel varliklar1 ve saglikli geli-
simleri i¢in istediklerini varsaymaktadir. Yin ve Yang; eril ve disil, uzun déonem
ve kisa donem bakis acisi, bireyci ve kolektivist olmanin miimkiin oldugunun
kabulii ile dogu insaninin dualist ve paradoksal bakis agisini ortaya koyar.
Hofstede’nin 1991 yilinda yayinladigi eserinde, bireycilik-kolektivizm, belirsiz-
likten kaginma, giic mesafesi ve erillik-disillik olarak ifade ettigi dort kiiltiir
boyutuna ekledigi besinci boyut, ‘Konfiicyan dinamizmi’dir. Hofstede nin,
Konfiigyiis’iin disiincelerinden sectigi ¢ift kutuplu bu boyutun negatif kutbunun
daha statik, pozitif kutbunun ise daha gelecek yonelimli oldugu ifade edilmek-
tedir. Dolayisiyla bu boyut, Kore orgiit kiiltiiriinii de etkileyen Konfligyanizm’in
hem parlak ve hem de karanlik yonlere sahip iki kutuplu goriintiisiinii yansit-
maktadir (Fang, 2003).

Bu baglamda, uzun zamandir tartigmali bir kavram olan kiiltiirii, ‘Orgiitsel
diizeyde, orgiit liyelerince paylasilan degerler, davranislar ve normlar’ olarak
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tanimlayan Cho ve Yoon (2001), sezgisel bir aygit olarak ‘dinamik topluluk¢u-
luk’ ifadesini kullanmiglardir. Dinamik topluluk¢uluk; grup i¢ine karsi topluluk-
cu, grup disina karsi ise bireyci normlar1 uygular. Bu sekilde grup iginde ve
grup disina kars1 birlik-beraberlik baglar1 saglamlastirilirken, iki grup arasinda
daha dinamik ve rekabetci bir ortam olusturulur. Dinamik topluluk¢ulugun ‘dii-
zen’, ‘hiyerarsi’ ve ‘iyimser ilericilik’ olarak ifade edilen ii¢ boyutu, grup ici
baglar1 ve grup disi rekabeti arttirarak Kore’de kolektivizmin dinamik yapisini
olusturur. Grup i¢i diizen (ahenk) ve hiyerarsi statik bir sosyal diizeni savunur-
ken, iyimserlik ve ilericilik degisime zorlayicidir. Bu, Kore is kiiltiiriiniin dina-
mik ve paradoksal yonlerini olusturur. Konfiigyan dinamizminin etkisi altinda
bulunan Kore kurumsal kiiltiiriiniin paradoksal yapisi alt1 davranigsal norm hal-
kas1 altinda ifade edilebilir (Cho ve Yoon, 2001: 79-80):

1. Duygusal bir topluluk olusturma: 1ki Koreli karsilastiginda, genelde
kisisel bilgilerini birbirlerine verirler ve ortak bir ¢ergeve bulmaya ca-
lisirlar. Bu, bir topluluk olusturmanin baslangicidir. Eger bu iki kisi or-
tak bir zemin olusturmay1 basaramazlarsa, her ikisinin de iyi tanidigi
ticlincii bir kisiyi davet ederek bu zemini bulmaya caligirlar.

2. Hiyerarsi: Bir sekilde duygusal bir topluluk olusturuldugunda, hiyerar-
si kendiliginden ortaya cikar. Gruplar acgik hiyerarsik yapilarini ka-
zanmadan, tam olarak dengeli ve istikrarli olmazlar. Dolayisiyla Kore-
liler, hiyerarsiyi koruma ve diizeni saglamaya egilimlidir.

3. Rekabetci hedefler belirleme: Duygusal birligi olan bir toplulukta, ke-
sin bir hiyerarginin olusturulmasindan sonraki asama, performans he-
deflerinin belirlenmesidir. Koreliler, grup dis1 veya rakiplerine karsi
yliiksek rekabet duygusu gelistirirler.

4. Imkansizi basarmak: Kore’de kendini ise adama yiiksek diizeyde oldu-
gundan, uygulama siirecinde daha agresif olma ve dnceden belirlenmis
hedefleri agsmaya calisma aligilmig bir durumdur.

5. Akliselim olma ve gerilimi azaltma: Kore’de is esnasinda farkli goriis-
ler ve tartismali durumlar da olusabilir ve bunlar saldirgan bir miinaka-
sa ortami dogurabilir. Is sonrasinda akliselimi, yani mantikli olani
bulma yolu, Koreli i gérenlerin birbiriyle i¢ baglarini ve giiven duygu-
larini giiclendiren bir siiregtir.

6. Kurumsal ideolojiye sadik kalma: Koreliler kendi organizasyonlariyla
0zdeslesmistir. Bu baglamda, bir organizasyonun iiyesi olmak, is gore-
ne prestij ve hiyerarsik bir konum kazandirir.

Bu alt1 organizasyonel norm, Sekil 1°de gosterildigi gibi bir halka olustu-
rur.
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Sekil 1: Kore Sirketlerinin Baskin Davranis Normlar1 Cevrimi
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Kaynak: Cho ve Yoon (2001), “The The Origin and Function of Dynamic Collectivism: An Analysis of
Korean Corporate Culture”, Asia Pacific Business Review, Volume 7, ss.82.

Bu ¢ergevede G. Kore orgiit kiiltliriiniin genel yapisi da Sekil 2’de goste-

rilmigtir.
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Sekil 2: Kore Orgiit Kiiltiiriiniin Genel Yapisi
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Kaynak: Cho ve Yoon (2001), “The Origin and Function of Dynamic Collectivism: An Analysis of Korean
Corporate Culture”, Asia Pacific Business Review, Volume 7, ss.72.

III. KURUMSAL LiDERLIK VE ‘SABOL (CHAEBOL)’LER

G. Kore’de, bireysel sirketler ve bu girketleri birlestiren daha genis aglar
olmak {iizere iki organizasyon diizeyi vardir. Biiylk isletme aglar ya da is kii-
meleri, sabol (chaebol) olarak nitelendirilir. G. Kore’de, genis is sektdriiniin
hemen hemen tiimii bir sabol aginin parcasidir. Sabol, genellikle aile sirketidir
(veya aile kontrolliidiir) ve akrabalik temellidir. Birgok G. Kore sirketinde sahip-
lik ve yonetimin ayrilmamis olmasi dolayisiyla sahip aile, yonetim siirecine aktif
olarak katilmakta ve gii¢ pozisyonlarini elinde tutmaktadir. Zira Koreliler kan
baglarina biiyiik 6nem verirler. Bu baglamda isletme kurucularinin sadece aile
iiyelerini degil, diger akrabalarmi da gdzetmeleri beklenir. Isletme sahibi ile akra-
balik temelli iligkiler, ‘hyul-yun’ olarak isimlendirilir. Sabollerin bagkan ve yone-
tim kadrosu, kokenleri ile gurur duyarlar (Morden ve Bowles, 1998: 318-319).
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1961 oncesinde de Kore’de aile sirketleri olmakla birlikte, devlet-sirket it-
tifaki 6zellikle Park Chung-Hee (1961-79) rejiminde ortaya ¢ikmistir. Park re-
jimi, tilke hedeflerine ulagmada gerekli gérdiigii i¢in G. Kore bankalarini ulusal-
lagtirmis ve az bulunan sermayeyi endiistri ve sirketlere kanalize etmistir. Hii-
kiimet destekli bu sabollerin bazi imtiyazlari da vardir ve hizla biiyiime gosterir-
ler. Bazi durumlarda sadece yiiksek fon olusturarak ve borglanma ile kazang
saglarlar (Park, 2001).

Chen’e (1995) gore; saboller, Kore’nin savag sonrasi yeniden canlanmasi-
ni, tarim agirlikli ekonomiden transformasyon ile diinyanin en dinamik ekono-
milerinden biri haline gelmesini saglamistir. Saboller, Kore hiikiimeti ile yakin
iligkilerini korumanin yani sira, Japonlar gibi diinya pazarinda hizli bir sekilde
biiyiimiisler ve belli basl uluslararas1 markalar iiretmislerdir. Ifade edilen basa-
rilarina ragmen, bu gruplarin hala kurucu ailenin {iyeleri tarafindan domine
edilmeleri ve Japon karsiliklarindan daha siki bagli ve rekabetci goriinmeleri
s6z konusudur (Morden ve Bowles, 1998: 318).

Bu baglamda, tarihsel olarak sabollerin gelisimi bes asamada incelenebilir
(Choi vd., 2008: 311-312):

1. asama (1945-1960): Kore sabolleri esasen 1950’lerde bigimlendirilmis-
tir. Zamanin istikrarli olmayan sosyal yap1 ve pazar mekanizma-
sinda saboller sermayelerini, devletin giiglii bir sekilde isgiicii ve
genel istikrar1 desteklemesi ile temin edebilmistir.

2. agama (1961-1971): Kore sabolleri hiikiimetin liderliginde hizla gelis-
mis ve bir ¢ok agir ve hafif sanayiyi igeren yerli pazarda
oligopolize edilmistir.

3. asama (1972-1979): Bu donemin temel 6zellikleri; agir sanayi ve diger
hizli biiyliyen sanayilere dahil olmaya devam etme, avantajli
bor¢ kullanma, birlesme ve satin almalar, gayrimenkul yatirimla-
r1 ve artmis tekellesme olarak ifade edilmektedir.

4. asama (1980-1987): Saboller satiglarini arttirmaya ve gruplarindaki or-
taklarla yeni tesebbiislere odaklanmigtir. Bdylece finansal alanda
aktivitelerini arttirmaya calisirken, liretim sektorii 6nemli dlglide
biliylimiistiir.

5. agsama (1988-...): Saboller, bilgi ve iletisim teknolojileri ve tedarik zin-
ciri yontemi gibi yeni girisimlere dahil olmuslardir ve yerellesme
glindeme gelmistir. Ayni1 zamanda, ulusal ve uluslar arasi alan-
larda elektronik ve otomotiv sanayine de yatirim yapmaya bas-
lamislar, ileri teknoloji gelistirmeye, marka olusturmaya, pazar-
lama kanallarina odaklanmislardir.

Pazarlama ve genel yoOnetim acisindan sabollerin karakteristikleri soyle
ifade edilebilir (Choi vd., 2008: 312):



Giiney Kore Orgiit Kiiltiirii: Konfiigyanizm’in Etkileri Agisindan Bir Degerlendirme 63

e Yapi/Kontrol: Aile kontrol ve yonetimi, merkezi planlama, dikey yapi-
lanma, paternalist iligkiler, dahili etkilesim, her {iyenin hisse senetle-
rinden pay, genis sermaye yatirimi.

o Strateji-yasam siiresi: Uzun donemli yonelim, gesitlenme yoluyla bii-
ylime, kariyer basarisina gerekce olarak diizen, uzun dénem tedarikgi
ortaklig1 ve giiclii is etigi.

e Ortaklik: Girisimci yonelim, hiikiimetin ortak, destek¢i ve gelistirici
olmasi1 ve her {iyenin hisse senetlerinden pay.

o Karar verme: Yogunlagmig kaynaklar, igbirligi ile yayilma ve hizli ka-
rar verme.

o Sosyal degisim: Personel iliskilerinin 6nemi, sosyal temas ve grup
uyumu.
o Liderlik: Guglii liderligin birlestirilmesi ve girigsimsel yonelim.
Saboller iyi yapilandirilmis is gruplaridir ve iyi tanitilmis marka isimler-
den, ise yeni baslayan igletmelere gore daha ¢ok yararlanirlar. Cesitlendirme,
saboller i¢in sabol olmayanlara gére daha kolaydir. Olgek ve alan ekonomileri,
cesitli iirlinlerde sahip olunan bilgi ve deneyim, degisen ¢evreye uyum sagla-
mada sabollerin avantajidir. Sabollerin oligopolistik davraniglari, firma gesit-
lenmesine 6nemli giidii saglar. Bu baglamda saboller, diger sabollerle rekabet
etmek icin de gesitlenmektedirler. Temel kusurlari, global pazarda daha az re-
kabet¢i olmalarina neden olan yiiksek yonetim ve {icret maliyetleri olan
saboller, birtakim zorluklar da yasarlar. Bu baglamda, sabollerin karsilagtigi
temel problem, kompleks dogalarindan kaynaklanan ydnetim sorunlar1 olarak
ifade edilebilir. Yonetsel ve girisimsel roller, modern is organizasyonlarinin
basarisinda, tilkenin ekonomik biiyiikliigii kadar énemli bir girdidir. Dolayisty-
la, Kore sabollerinin basarili yonetimi, basari i¢in Kore nin ekonomik biiytiklii-
gii kadar 6nemlidir (Park vd., 2008).

G. Kore’nin sabolleri sik sik Japon sirket aglari olan ‘keiretsu’lar ile karsi-
lastirilir; ancak, sabol ile keiretsu arasinda belirgin bazi farklar vardir (Oh ve
Park, 2001):

e Saboller, hala kendilerini kuran aileler tarafindan kontrol edilen biiyiik
isletmelerdir. Buna karsin keiretsu, bir grup veya profesyonel yonetici
tarafindan yonetilir.

e Sabolde merkezi bir yonetim anlayis1 vardir; keiretsuda ise yonetim
merkezi degildir ve yatay iliskiler s6z konusudur.

e Sabollerin siklikla ana iirlin i¢in gerekenleri lireten alt boliimleri vardir;
keiretsularda ise bu, siklikla dis anlagmalarla saglanir.
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e Saboller 6zel bankaya sahip olmazlar. Bu, kismen hiikiimetin kredi
kullanimindaki gii¢ ve yetkisinin korunmasina dayanir. 1990°da hii-
kiimet, sabollerin bankacilik anlagmalar1 yapmalarimi hukuki yollarla
kisitlamustir; keiretsularin ise bankalardan sinirsiz kredi saglama ola-
nag1 vardir.

Japonya, Kore ve ABD’de genel olarak ii¢ kategoride ¢alisan vardir. Bun-
lar; isletme sahibine yakinlig1 olan is gorenlerden olusan ‘ana grup’; belli bir
siiredir sirkette calisip, dosyasi veya degerlendirmesi yapilmis is gérenlerden
olusan ‘temel grup’ ve disaridan informal bilgilendirme ile tutulan elemanlardan
olusan ‘marjinal grup’ seklinde ifade edilmektedir. Kore’de ana grup kiigiiktiir
ve en igteki halkay1 olusturur. Ana gruptaki ¢alisanlar giic ve sirket prestijine
sahiptir ve bundan yararlanirlar (Pucik ve Lim, 2001). Saboliin gegici olmayan
(cekirdek) calisanlarina, Japonya’da oldugu gibi uzun siireli is giivencesi ve
calisma kosullar ile ilgili sozler verilmez (Park, 1992). Onlardan, aldiklar
emirleri yerine getirmeleri istenir. Bu baglamda Asya’da isgiicliniin genelde
boyun egen, itaat eden bir tavir iginde oldugunu varsayan ve kimi zaman bu
tavr1 Konfligyanizm’e atfeden bir egilim vardir (Castells, 2005: 242-243).

Cesitli ¢alismalar, Kore sirketlerinin kurumsal kiiltiirlerini korumak i¢in ne
kadar ¢ok ¢aba sarf ettiklerini ve i gorenlerin organizasyonel ideolojiye karsi
neler hissettiklerini ortaya koymakla beraber, sabollerin ve diger sirketlerin
yaklagimlarinda kesin farkliliklar s6z konusudur. Biiyiik sabollerin c¢alisanlari-
nin tutum ve davranislar, kiiciik sirketlere gore ¢ok daha farklhidir. Biiytik sir-
ketler kurumsal kiiltiirlerini olusturmak i¢in 6greti, asilama, semboller olustur-
ma gibi faaliyetlere daha fazla kaynak ayirmaktadir (Cho ve Yoon, 2001: 77).
Bunun yaninda, sabollerin basarisindaki bir diger faktor, yabanci teknolojiye
erigimidir. Aragtirma ve teknoloji gelistirmeye dayali Ar-Ge yerine, mevcut
teknolojiyi satin alma egilimi vardir.

Samsung, LG, SK, Hanjin, Lotte, Dacwoo, Kumho, Hanhwa, Ssangyang,
G. Kore’nin en popiiler sabolleridir. Sabol gruplar arasinda genellikle rekabetci
bir gerilim vardir. Ornegin, Lucky Goldstar (LG), Samsung’un yakinima lokali-
ze olmaz. Sirketler arasindaki bu giivensizlik sendromu, yonetim hiyerarsisinin
derinliklerine uzanir (Morden ve Bowles, 1998: 319).

Kore ig gruplari, kurucularinin liderliginin paternalist ve otoriter olmasina
dayalidir. Kore CEO’lari, kritik olmayan konulardaki kararlari bile merkezi
otorite olarak almak isterler. Calisanlar arasinda giiglii aile-benzeri baglar kur-
mak agisindan, adeta bir ‘baba’ figiirii olustururlar. Giiglerinin sembolik olma
yaninda, bir ara¢ olma 6zelligi de vardir. Uzun bir siirecten sonra mutlak giicte
bir azalma olmakla birlikte, kurucunun veliahtlar1 (genellikle ogullar), bu giicii
tekrar olusturabilir. Bu gii¢, etrafinda organizasyonu ve CEO’yu yogun olarak
etkileyen bir i¢ halka olusturur. Hyundai’nin Jung Joo Young, Samsung’un Lee
Byung-Chul, Daewoo’nun Kim Woo Jung’u gibi kuruculari, biiylimeyi gercek-
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lestiren farkl bir tutkuya sahiptir. Bunlar vizyonu yiiksek, risk alabilen, kendile-
ri de ¢ok calisan ve is gorenlerini daha ¢ok calismaya yonlendiren kisilerdir.
Ancak bu agint girisimei yonelim, organizasyona ait karar alma siirecinin bazen
amacinin da Otesine gitmesine neden olabilir (Cho ve Yoon, 2001: 76).

IV. GUNEY KORE ORGUT YAPISI

Organizasyon yapisi, is ve c¢alisma lnitelerinin organizasyonel hedefleri
gergeklestirmek lizere diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Tipik Amerikan
organizasyon yapisi, belli bir otonomiye sahip boliimlere ayrilma olarak ifade
edilebilirken, Kore sirketleri {ist diizey yoOneticilerin hakimiyetine dayanan,
merkeziyetci ve formal bir yap1 gosterirler; dolayisiyla, hiyerarsiye dayali dikey
bir yapilanma s6z konusudur. Bunun yam sira, informal bilgi akisina dayal
bilgi kanallar1 da vardir. Bu informal bilgi akisi, formal yapi iizerinde etkilidir
(Cho ve Yoon, 2001: 83).

Sirket liderligi, Kore davranisinin anahtar degeri olan ‘inhwa’ tarafindan
asir1 derecede etkilenmistir. Klasik Konfiigyan bir konsept olan inhwa; derece,
giic ve prestij bakimindan esit olmayanlar arasinda uyumu vurgular. G. Kore
organizasyonlarinda otoriteye, kideme ve is statiisiine geleneksel bir itaat vardir
ve dolayisiyla igverene ya da biiyiik lidere (taipan) 6nemli derecede sadakat
gosterilmesi beklenir. Egitim, is aktivitesinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiliir
ve belli bir biiyiikliigiin iizerindeki sirketler, ¢alisanlarina kanunen egitim sag-
lamak durumundadirlar (Morden ve Bowles, 1998).

Ahenk ve birlik-beraberlikle hareket etme, ‘Once c¢alisan’ felsefesine ve
‘paternalizm’e dayanmaktadir. Sirketler ve mesai arkadaglari, ¢alisanlarin aile-
sel problemlerini bile ¢cozme egilimindedirler. Kore sirketlerinde bu grup igi
ahengin 6ne cikarilmasi, grup i¢i baglar1 daha da garpici kilar, grup disiyla re-
kabeti artirir (Cho ve Yoon, 2001: 78).

G. Kore sirketlerinde 6diil ve terfi, geleneksel olarak kideme dayali olmak-
la beraber, performans da artan derecede dnemli bir faktdrdiir. Ucretler genel
olarak kideme gore diizenlenir; ancak, ikramiyeler performansa gore dagitilabi-
lir. Terfi ayn1 zamanda; kidem, performans, aile baglari, koken bolgesi, tiniver-
site katilimi gibi bir¢ok kritere baghdir (Morden ve Bowles, 1998: 320). Kore
sirketleri, se¢im ve ise yerlestirmede, digerleriyle iyi ge¢inme ve profesyonel
yeterlilik gibi kisisel kriterleri de dikkate alir. Hatta bazen ‘iyi geginme’, ‘pro-
fesyonel yeterlilik’ kriterinin oniine gecer. Bu nedenle Kore sirketlerinde, ele-
manlarm birbirinin ‘safkantymis’ gibi benzerliginin oldugunun saptanmasi sa-
sirtict degildir (Chow, 2005).

Fukuyama (1995), Kore yonetimine ait hemen hemen tiim karsilagtirmali
calismalarin, Kore sirketlerinin hiyerarsik, otoriter ve santralize olma egilimle-
rini gosterdigini ifade etmektedir. Bu, sabollerin hala biitiin major yonetim ka-
rarlarin1 sahsen almakta israr eden kurucu girisimciler tarafindan yonetilmekte
olmalar1 nedeniyle dogrudur. Kore’de karar vermenin otoriteryan dogasi, Kore
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sirketlerinin ¢abuk ve kesin hareket etmesini kolaylastirir; ¢ilinkii karar verme-
den Once hiyerarsik yapida genis bir gorilis birligi gerektiren Japon stili gibi
zaman a¢gmazi icerisinde degildir. Bu baglamda, tepeden asagiya karar verme
stilinin oldukgca tipik oldugu orgiitlerde, genellikle otoritenin %80’1 iist yonetim
kademesindedir; orta ve alt yonetim kademelerinde oldukga sinirli otorite var-
dir. Bununla birlikte, otoriter liderlik stili despotik hal almamistir (Morden ve
Bowles, 1998).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi tiim Grgiitsel uygulama-
lar, grup iiyelerinin karsilikli olarak birbirine bagimli olmasi Konfiigyanizm’den
kaynaklanir. Bu durum, grup i¢i baglar1 saglam ve grup disi rekabeti gii¢lii kilar.
Kore’de is gorenlerin, kararlarin st diizey yoneticiler tarafindan alinmasi gele-
negine saygi gostermeleri, yonetimde yetki devrinin neden iglemedigini ve asa-
gidan yukar1 veya yatay iletisimin neden daima basarisizlikla sonuglandigini
aciklamaktadir (Cho ve Yoon, 2001: 79).

V. KONFUCYANIZM VE ORGUTSEL YASAM UZERINDEKI
ETKIiSi
A. KONFUCYUS VE OGRETILERI

Kore yonetim sistemi, niifuzun ii¢ ana kaynagina sahiptir. Birincisi;
1392’de Yi Hanedanligi’ndan baglayan ve 1910°da Kore’nin Japonya’ya bag-
lanmastyla biten 500 yildan uzun donemde devlet felsefesi olan
Konfiigyanizm’dir. Ikincisi ve {igiinciisii ise; daha yakin ge¢misteki Japon ve
Amerikan etkileridir (Morden ve Bowles, 1998: 317). Cho ve Yoon (2001: 71)
da, Konfiigyan degerlere dayanan ‘kiiltiirel miras’in, 1961°de General Park
Jung-Hee rejimi tarafindan olusturulan ‘sosyal ortam’in ve sabol kurucularinin
koruyuculuguna dayanan liderlik anlayisini ifade eden ‘is liderligi’nin, Kore is
kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan giigler oldugunu ifade etmektedirler. Goriil-
mektedir ki Konfiigyanizm’in, Kore toplumu iizerinde biiyiik etkisi vardir
(Connor, 2009). Uzakdogu insanina ruhsal diinyanin yolunda kilavuzluk eden
en major tarihsel faktorlerden olan Konfiigyanizm, biiyiik 6l¢iide Kore toplumu
ve kiiltiiriiniin gelisimine atfedilmistir (Lee, 2001). Bu baglamda, Uzakdo-
gu’nun biiyiik bir kisminda gegerli bir antik Cin diisiinme yolu olan ve genellik-
le bir din olarak ifade edilen Konfiicyanizm’in belki de daha dogru bir tanimi,
‘kisileraras1 davraniglarin detaylandirilmis kodu oldugu’ seklindedir. Benim-
sendigi kiiltiirlerde Konfiigyanizm, gergek¢i bir politik ve sosyal doktrindir
(www koreansociety.org, 2009).

Konfiigyiis’iin dogum yil1, Cin’in kargasa ve sefalet donemlerine denk ge-
len M.0.551"dir. I¢inde bulundugu kargasaya ragmen Cin, o zamanlar bile eski
bir medeniyet sayilirdi. Ayni yazi sistemini, dili yilizyillardir kullanan, tek hii-
kiimdarin yonettigi, cok biiylik bir miizik, tarih, siir mirasina sahip eski ve bii-
yik bir medeniyetti. Cin tarihini iyi bilen Konfiigyiis, eski muhtesem giinlerle o
donem i¢inde bulunulan giinler arasindaki zitliga tiziiliyordu. Bunun i¢in, Cin’i
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eski gilizel giinlerine geri dondiirecegine inandig1 ahlak yolunu 6gretmeyi hedef-
ledi (Reid, 2006: 94-95).

Konfiigyiis’iin en énemli dgretilerinden birisi, insan topluluklarini da kap-
sayacak sekilde, evrendeki her sey i¢in uygun bir diizen oldugudur. Konfiigyiis,
eger her birey toplumda kendisi i¢in uygun olan yeri bilirse ve bu yerin sorum-
luluklarini yerine getirirse, bu sosyal diizen araciligiyla barig ve uyumun sagla-
nabilecegini diigiinmiistiir (www.koreansociety.org, 2009).

Konfiigytis, kalitsal olarak keyfi sekilde iktidara gelmis bireylerin tutkula-
rinin degil, akilci, insanca ve adil duyarlhiligin yonlendirdigi bir toplumsal diize-
ni 6ngdérmiis ve bu baglamda, iktidardaki insanlarin kendi kisisel menfaatlerini
toplumun ve adaletin iizerinde tutmalarindan dogacak sonuglara kargi uyarmisti
(Cleary, 1997). Soylulugu sadece kan bagiyla ilgili bir konum olmaktan ¢ikar-
tip, onun hak eden herkese sunulmasi gerektigini savunan Konfiigyiis’e gore
ebedi giinah kavrami olmadigindan, tiim insanlar iyidir ve dolayisiyla herkesin
soylu kesimin iiyesi olma potansiyeli s6z konusudur. Yonetici sinifin, toplumun
en tist tabakasi oldugu diisiiniildiigiinden, en yetenekli ve caliskan olanlarin,
yani hak edenlerin bu ige getirilmesi ongoriilmiistiir. Herkese ‘beyefendiligin’
kosullarm1 6grenmesi igin esit sans verilmesi gerektigi ilkesinden hareketle,
Konfiigyiis egitime biiyiik 6nem addetmistir. Bir beyefendinin uymasi gereken
dokuz nokta vardir ki bunlar; iyi gézlem yapmak, can kulagiyla dinlemek, dost-
ca bir anlatima sahip olmak, tavirlarinda saygili, konugmasinda dl¢iilii, isinde
ciddi olmak, siiphe duyunca soru sormak, kizinca 6fkenin nasil olumsuz sonug-
lara yol agtigini unutmamak, eline firsat gecti§inde bunun hakkaniyete uyup
uymadigimi sorgulamak seklinde ifade edilir (Reid, 2006: 106-108).

Konfiigyiis’iin 6gretileri sadece Cin’i degil, basta Japonya, G. Kore, Sin-
gapur olmak tizere diger Dogu Asya iilkelerini de etkilemistir.

B. GI"JNEY_'KORE TOPLUMU VE ORGUT KULTURU UZERINDE
KONFUCYAN ETKIiLER

G. Kore, iki maskesi olan bir iilkedir. Gokdelenleri, biiyiik aligveris mer-
kezleri ve caddelerinin goriiniimii ile olduk¢a kozmopolit bir sehir olan
Seoul’un batinin etkilerini yansitmasi, durumun sadece goriinen yiiziidiir. Bu
gorilintli altinda, kokleri Konfiigyan degerleri ve ideolojisine uzanan bir toplum
bulunmaktadir. G. Kore’de biiyiimek ve basarili olmak isteyen yabanci sirketler,
toplumu ve onun kolektif sistemini etkileyen sosyal ve kiiltiirel konularna ilis-
kin gecerli bilgiye sahip olmalidir. Yonetimin zihniyetini anlamak, G. Koreli
yoneticiler ile etkin ¢alismada olduk¢a 6nemlidir (Kim, 2009).

G. Kore’de sistem; sadakat, evlatlik gorevi, yas-statii ve 6grenmeye derin
saygiin bilesiminden olusur (Connor, 2009). Konfiigyanizm’de fikirler soyle
Ozetlenir: ‘hiikiimdarin hiikiimdar, sorunun sorun, babanin baba ve oglun ogul
olmasina izin verin’. Bu baglamda Konfiigyiis ve dgrencileri, toplumsal davra-
nis degerlerini baslica bes maddede toplarlar. Bunlar (Reid, 2006: 110):
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1. Yonetici-halk iliskisi,

2. Anne-baba-cocuk iliskisi,
3. Kari-koca iliskisi,

4. Abla-agabey-kardes iligkisi,
5. Yasli-geng iliskisi.

Tim bu iligkiler esit diizeyde degildir ve bunlarin diizeyi kisisel faktorler
tarafindan belirlenir (Connor, 2009). Ancak bunlarin her birinde, herkesin bii-
yligiine saygi ve baglilik gostermesi beklenir ki, esasen bu baglilik ¢ift yonliidiir
(Reid, 2006: 110).

G. Kore toplumunda aile, sosyal yapmin kazanildig1 bir kaynaktir ve yiik-
sek 0grenime biiylik deger verilir. Aile hayati, G. Koreliler’in Konfiigyiis 6greti-
lerini 6grendigi 6nemli bir okuldur. Aile ve askeri yasamda kazanilan organi-
zasyon prensipleri grup diizenini, iyimser ilericiligi ve hiyerarsiyi gii¢clendirir.
G. Koreliler, is organizasyonlarinin aile benzeri bir yapida olmasi ve rekabette
istiinliigli kazanmak icin gii¢lii i¢ baglar gelistirmesi gerektigini savunurlar
(Cho ve Yoon, 2001: 79).

Biitiin ailevi iligkilerde ‘evlada yakisir saygi’ olarak ifade edilen ana-
babaya ve biiylikanne ve biiyiikbabaya saygi, kabul goren en {istiin degerdir.
Yagslilar, yiiksek riitbeli olarak kabul edilir. Ailenin geri kalan iiyeleri ona itaat
eder. Onun yaninda kavga etmeye, yiiksek sesle konusmaya, sigara ve igki ig-
meye izin verilmez. Yaslilar da genglere sevgi gosterirler ve nazik davranirlar;
cok kuralci olabilirler ama zalim olmazlar. Ailede Ustiinliigii olmakla birlikte
koca/baba, imparatora veya milli lidere itaat eder. Biitiin vatandaslarin, hiikiim-
darlarina saygi gosterme ve itaat etme sorumlulugu vardir. Bununla birlikte bu
sorumluluk iki yonliidiir; hiikiimdar da; vatandaslarini korumak, iyilik durumla-
rim1 garanti altina almak ve bunun &tesinde kendi hal ve hareketleri ile onlara iyi
ornek olmak zorundadir. Konfiigyiis, eger bir hiikiimdar diiriistse, insanlarin da
onu diiriistge takip edecegini dislinmiistiir; fakat eger hiikiimdar yozlagmissa,
kendi insanlarindan bundan farkli bir sey beklemeye hakki yoktur. Hiikiimdar,
kendi gorevlerini yerine getirmede basarisiz olursa, dogal ve ekonomik kaos
cikabilir ve insanlar hiikiimdar1 alagsagi edebilirler. Bu baglamda Konfiigyiis,
eger herkes bes kural1 ve iligkilerin gereklerini yerine getirirse, sosyal ve politik
diizenin iilkede egemen olacagini diisiinmiis ve Ozellikle sadakat, konsenstis,
cok calisma, tutumluluk, duygusal kontrol ve diiriistliige vurgu yapmustir.
Konfiigyan diiriistliikk anlayisi, 6zellikle bireyin is gorevleri ve sosyal sorumlu-
luklarinda dogru olanin yapilmasini ifade eder (Connor, 2009).

Konfiigyiis, bireyin gergegi arayisinin, diger tiim ¢abalarin dtesine gegtigi-
ni ifade eder. Unlii bir Konfiigyiis yazit1 sdyle der: “Sabah gercegin tiimiiyle
farkina varan biri, hi¢ iiziilmeden aksam Olebilir”. Bir bagka c¢ok bilinen
Konfiigyiis yaziti: “Kendinizi kontrol etmeyi 6grenin, boylelikle ailenizi yone-
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tebilirsiniz, iilkeye hiikiim siirersiniz ve diinyaya baris getirebilirsiniz” seklin-
dedir. Dolayisiyla Konfiigyan kiiltiirlerde alimlik ve egitime genis vurgu yapil-
mis ve ancak 1srarli ¢aligma ile bireyin gergegi bulabilecegi ifade edilmistir. Bu
nedenle alimler, Konfiicyan toplumlarda olduk¢a fazla saygi goriir. Yiizyillardir
G. Kore’de Konfiicyanizm, Konfligylis’iin yazilarinda ilk tarif ettigi gibi bir
egitim sistemi, toren ve sivil yonetimi ongdriir (www.koreansociety.org, 2009).
Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki, egitim ve sanat sevgisi gibi Konfiigyan
degerler, bireylere kendi yeteneklerini gelistirmede yardimer olmakla birlikte,
genis Olglide sosyal degerlere Gnem verilmektedir. Bireysel benzersizlik
Konfiigyanizm tarafindan degerli kabul edilmis olmasina ragmen, bunun yumu-
satilmig, hemen gbze carpmayan ve iliskisel olmasi beklenir. Konfligyan Kore
kiiltiiriinde; ‘ren’; sempati, empati, comertlik, kibarlik ve saygi anlamina gelen
kelimeleri ifade eder. Kendi kendini kontrol ve giic igareti olan ‘li’; her durum
icin sdylenebilecek uygun bir sdzciik, uygun giyim ve dogru seylerin var oldu-
gunu ifade eder. Bireyci degerleri olan bat1 kiiltiiriinde /i, baskic1 olarak goriiliir.
Karsiliklilik anlamina sahip olan ‘shu’, yapilan hareketlerin diger insanlar1 nasil
etkileyecegini ifade eder. Dolayisiyla bireyin, hareketlerini digerlerinin bakig
acist ile degerlendirmesini ongoriir. ‘Wen’; kiiltiir demektir ve sanat1 da igerir.
Egitimli birinin sadece sanat hakkinda bilgi sahibi olmasi degil, ayrica bunu
amator seviyede yapabilmesi de beklenir (Connor, 2009).

Hem toplumsal hem de orgiitsel hayata etki eden Konfiligyan degerler bag-
laminda G. Kore’nin geleneksel kiiltiirel mirasinin bes ana parcasi, Cho ve
Yoon (2001:72-74) tarafindan soyle ifade edilmektedir:

1. Duygusal diizen (inhwa): Bir Asya kiiltiiriinden digerine farklilik gos-
terir. Ornegin Japon diizeni ‘wa’, grubun kendisini; Cin diizeni
‘guanxi’, grup igerisindeki iliskileri one ¢ikarir. G. Kore diizeni
‘inhwa’, bu yoniiyle Cin’e benzer, ancak daha ¢ok iliskilerin duygusal
yoniine odaklanmigtir. Cin ‘guanxi’si ise karsilikli ¢ikar iligkilerine
odaklanmistir (Chow,2005). Harmoni; diger adiyla, ‘kibun’, iyi ruh ha-
line karsilik gelir ve iligkilerin tatminkar bir uyum diizeyinde oldugunu
gosterir. Harmoniyi saglamak, siklikla baskasimin ‘kibun’unu bozma-
ma anlamina gelir. Harmoninin pek ¢ok felsefi yonii olmakla beraber,
psikososyal anlamlar1 da vardir ve grubun iiyeleri arasinda barisgil, ra-
hat bir ortam olusturmay1 ifade eder.

2. Hiyerarsi: G. Kore’de hiyerarsi anlayisi, Konfiigyiis 6gretilerine daya-
nir. Bu etik normlar temelinde kisilerarasi iligkilerin ¢ogu sosyal statii,
cinsiyet, yas ve toplumdaki pozisyona bagl olarak olusur.

3. Grup disindakilere ayirimcilik: Kolektivizm sadece grubun ¢ikarini ki-
sisel cikarlarin lizerinde tutmak olarak tanimlanamaz. Kolektivizm,
grup ici ile digin1 farkh tutmakla olur (Triandis,1995). G. Koreliler,
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toplumcu davraniglar sadece kendi gruplarindaki insanlar i¢in gosterir-
ler. Grup disindakilere ise bireyci ve egoistik bir yaklagim sergilerler.

4. Bir arada, birbiriyle baglantili olma: Daha 6nce de belirtildigi sekilde
Koreliler, Cinliler gibi, kan bagi bulunan ag-sirket yapilar1 kurmaya
caligirlar.

5. Yiiksek baglamli (high context) yonelim: G. Koreliler, Uistii kapali se-
kilde agik olmayan bir iletisime sahiptir. Bu nedenle diislincelerini agik
ve net olarak ifade etmek yerine, yiiksek baglamli (anlayisa dayali) bil-
gilendirmeyi kullanirlar.

‘Paternalizm’ ve ‘adam kayirma (favoritism)’, G. Kore insanina rehberlik
eden Konfiicyan degerlerden koken alan iki 6nemli faktordiir. Bu iki faktoriin
farkli ¢agrisimlar: bulunmaktadir. Paternalizm; ‘hiikiimdar miilayim bir ebeveyn
gibidir’ anlamina gelen pozitif bir ima c¢agristirir (The Oxford Dictionary of
Philosophy, 1994: 279). Adam kayirmacilik ise genellikle, ‘baskalarini ihmal
ederek bir birey, aile ya da sinifa 6zel ilgi ve yanli davranig gostermek’ seklinde
negatif bir ima bildirir (Webster’s Third New International Dictionary, 1986:
830). G. Kore orgiit kiiltiiriinii hem pozitif ve hem de negatif olarak oldukca
biiyiik 6lgiide etkileyen bu iki faktor, bir yandan kapali yonetim sistemini olum-
suz olarak desteklerken, diger yandan orgiit liyeleri i¢inde ya da arasinda daya-
nigmay1 olumlu bi¢imde giiglendirir (Lee, 2001). Bu iki faktoriin orgiitler {ize-
rindeki etkisini, Konfligyan degerlerin bipolar goriintiisiiniin ayn1 anda pozitif
ve negatif sekilde yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Konfiigyan etkiler G. Kore orgiitlerini, matriks yapilanmadan ziyade daha
hiyerarsik olmaya yonlendirmektedirler. Bunun anlam, yerli sirketlerin nadiren
fonksiyonel uzmanlar tiretmesidir. Pek ¢ok G. Kore sirketi, mithendisler digin-
daki yoneticilerini farkli boliimlerde rotasyona tabi tutarlar. Ayrica, kararli ve
eylemler i¢in biitiin sorumlulugu tistlenecek Koreli yonetici bulmak olduk¢a zor
olabilir; ¢iinkii G. Kore toplumu ‘yildiz kiiltlirii’nii tegvik etmez, daha ¢ok uyum
ve esitligi vurgular. Is cevresinde bireysel bir profil olusturmanin da tesvik
edilmemesi nedeniyle, bakis acilarmi etkili ve giizel sozlerle agiklayan batili
emsallerinden farkli olarak Koreli yoneticiler, konusma konusunda utangactir-
lar. Ayrica, G. Kore’de unvan saygi goriir ve yoneticiler igin {icretten daha
onemlidir. Dolayisiyla Koreli yoneticiler bazen unvanla iliskili olan sirket avan-
tajlarmni iicretin iizerinde tutar. Ornegin sirketin araba ve sofor tahsis etmesi,
golf kuliibiine iiyelik, is degistirme kararinin alinmasinda etkili olabilir. Bu bag-
lamda, belirlenmis sosyal statiilerle toplumda tiim bireylerin goéreceli bir sirasi
bulunmaktadir. Konfiigyanizmin degerler sisteminin G. Kore’de is uygulamala-
rin1 gelecekte de etkilemeye devam etmesi egilimi s6z konusudur. Bu nedenle,
G. Kore’de is yapan yabanci sirketler, basarili olabilmek i¢in bu tip kiiltiirel
farkliliklar1 ¢ok iyi anlamalidir (Kim, 2009).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak ¢agdas G. Kore toplumunda Konfiigyan kiiltiirel degerlerin,
bir yandan batili diisiince ve kiiltiir akiminin etkisinde kalirken, diger yandan
Konfiigyan etik kodlarina ve kavramlarina dayali paternalizm, kan bagina daya-
nan aile iligkileri veya akrabalik, bireyin dogum yeri merkezli bolgesel baglilik,
bireyin iiyesi oldugu okula baglilik ve cesitli i¢sel ve digsal baglar araciligiyla
ayrimcilik gibi faktorler tarafindan basarili kilindig1 séylenebilir. Sosyal norm-
lar sistemi teorisine gore (Hofstede, 1980) de, Konfiigyan kurallar ve duygular,
cok cesitli digsal etkiler ve ekolojik faktorler tarafindan; bireysel degerler, ko-
lektif kiiltiirel degerler, 6zel toplumsal yapi ile birlikte toplumsal normlar veya
toplumsal organizasyonel kurumlar olarak gelistirilmis ve korunmustur. Bu
faktorler, otoriter bir sekilde erkek dominant toplum, yasa gore siralanmig dikey
hiyerarsik organizasyonel yapi, Konfiigyan etik-politik prensip ve kurallarindan
temel alan statiilere dayanan tabakali sosyo-ekonomik toplumu igerir (Lee,
2001). Dolayisiyla, G. Kore toplum kiiltiiriinii derinden etkileyen
Konfiigyanizm’in, orgiit ve is kiiltiiriine de yansimas1 kaginilmaz goriilmektedir.

Cin’den baglayarak, birgok Dogu Asya iilkesinde yiizyillardir korunan ve
uygulanan Konfiicyan ogretilerin, G. Kore’de yasamin diger yonleri lizerinde
oldugu gibi orgiit kiiltiirii lizerinde de 6nemli etkileri olmustur ve olacaktir.
Modern diinyaya kapilarim1 kapatmayan G. Kore, bir taraftan da genetik
Konfiigyan geleneklerini yasatmakta, korumakta ve bu sayede is diinyasinda da
basarili olmanin yollarini aramaktadir. Goriinen odur ki, ne kadar zaman gecer-
se geesin G. Koreliler sahip olduklari sihirli Konfligyan genlerini, her donemin
gerekleri ile uyumlu hale getirmekte ve bunu da bir ayricalik olarak piyasalarda
rekabet avantajina doniistirmektedirler.

Konfiigyanizm’in genel ¢ergevesini olusturan dgretilerin (*) (Cleary, 1997;
Reid, 2006), yukarida detayli bir sekilde ifade edilen G. Kore orgiit kiiltiiriiniin
ana karakteristikleri ile eslestigi diisiiniilmekte olup, s6z konusu eslesme Sekil
3’te gosterilmigtir.
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Sekil 3. Konfiigyan Degerlerin Kore Orgiit Kiiltiirii Karakteristikleri Ile Iligkileri

Konfiicvan Degerler(*) G. Kore Orgﬁt Kiiltiirii Karakteristikleri

1 Nesneleri kategorize etme ve gruplara » [stikrar, diizen, hiyerarsi
ayirmak,

2.Goksel duzeni kabul edip ona boyun
egmek,

3 Takvim yapma ve mevsimleri agig;
kavugturmak,

4 Yagam uygun konumda istikrara
kavugturmak,

5. Digerlerini esinlendirmek ve erdemi
beslemek,

6.Cezalara agiklik getirmek ve yasala
¢ikarmak,

7.Digerlerini avutmak ve kargiliklilik » Kolektivizm
vazetmek,

8. Zamana uygun bilytmek ve varliklar:

beslemek,

9.Her firsatta kendini tyllestirmek— ./ /7un dénemli egitim ve gelistirme

10. Yeterince ileriyi diistinmek /’//'/'

11 Liderlerin insanlar1 smirsizca » Paternalizm
kucaklayip koruyabilmeleri i¢in sinirsiz

egitim ve digtnce kaynaklarindan

vararlanmalari,

12 Usttekilerin, evlerini alttakilere iy

davranarak glvence altina almasi,
13.Gucii kullanmada tasarruflu davranmak,

sorundan kagmnmak ve maddi tegviklere
kapilmamalk,

Liderlik

14 Isleri kibre kapilmadan agikliga —» [¢e bakis, maneviyat, denge
kavusturmak,

15.S6zlere dikkat etmek ve yeme iqmede/

olgalt olmak,

16.0ce bakigta dzenli olmak

17 Kisiligi verimli eylemle beslemek

18.Sorunlan diginmek ve onlemeye » Mitkemmelivetcilik

caligmak
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