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Bu ¢alismanin amac Orgiitsel baglamda izlenim y6netimi taktiklerinin sergilenmesinde 6z
yeterlilik algisinin roliiniin aragtirilmasidir. Arastirma, Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi ve Oz
Yeterlilik Algis1 Olgegi kullanilarak 248 banka calisanindan toplanan verilerle yiiriitiilmiistiir.
Elde edilen veriler Amos 16.0 istatistik programui kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular, 6z yeterlilik algisinin, izlenim yonetimi taktiklerinden kendini acindirmaya ¢a-
lisma ve kendi 6nemini zorla fark ettirme ile negatif; isine sahip ¢ikmaya galisma ve niteliklerini
tanitarak kendini sevdirme boyutlariyla ise pozitif yonli iliskiler icinde oldugunu gdstermistir.

Boylece yetenekleriyle neler yapilabilecegine yonelik kisisel inanci yiiksek kisilerin isine
daha ¢ok sahip ¢ikmaya calistiklar1 ve kendi niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini daha
¢ok kullandiklari; buna karsin kendini acindirma ve kendi énemini zorla fark ettirmeye ¢alisma
davraniglarindan kagindiklari ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak izlenim yoOnetimi taktiklerinde bir
kisilik 6zelligi olan 6z yeterlilik algisinin rolii ve 6nemi ortaya ¢ikarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: izlenim Yonetimi, Oz Yeterlilik Algisi, Kisilik.

THE ROLE OF SELF EFFICACY ON IMPRESSION MANAGEMENT
TACTICS

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the role of self efficacy on impression management
tactics in the organizational context. The study was conducted with the data that collected from
248 bank workers with using the Impression Management Scale and the Self Efficacy Scale. The
data were analyzed with using the Amos 16.0 statistical program.

Results showed that there were negative relationships between self efficacy and supplica-
tion and ingratiation, and positive relationships between self efficacy and job chauvinism and
self-promotion as the impression management tactics.

Thus, it was revealed that people who have high self belief about what they can do with
their sufficiency adopt more job chauvinism and self-promotion tactics; but avoid from supplica-
tion and ingratiation impression management tactics. Ultimately the important role of self efficacy
as a personality characteristic emerged on impression management tactics.
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GIRIS

Orgiitsel ortamlarda cesitli iligkilerde bulunan kisiler cevresindeki diger
kisiler tizerinde birtakim izlenimler birakmaktadir. Diger kisilerde yaratilan bu
izlenimler, kisinin kendisi hakkindaki yargilamalar, degerlendirmeler ve verile-
cek kararlarda énemli rol oynamaktadir. Bu bakimdan, digerlerinin kendisini
nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleri ile yakindan ilgilenen kisilerin, sik sik
baskalarinin kendisi hakkinda izlenim olusturma siireclerine etki etmeye calis-
tiklar1 goriilmektedir (Leary, 1996).

Kisiler diger insanlar tarafindan olumsuz algilanmaktan kaginmakta, ge-
nellikle olumlu sekilde algilanmak istemektedirler (Leary, 1996). Bu bakimdan
cevredeki kisilerin kendileri hakkinda ne diigiindiigiiyle ilgilenen kisiler, kendisi
hakkinda olusacak ¢esitli izlenimleri etkilemek i¢in kendi davraniglarina sekil
vermektedir. Boylelikle baskalarina aktarilan bilgiler yoluyla, onlarin algilama
ve karst davraniglarii etkilemeye yonelik girisimler ortaya ¢ikmaktadir. Kigiler
bu girisimleri kendilerini koruma veya giiclendirmenin Otesinde, c¢evredeki
onemli kigilerden daha fazla sosyal 6diil almak veya daha az sosyal ceza almak
icin yapmaktadilar (Jones, 1990). Bu dogrultuda kisilerin kendisine kars1 olustu-
rulan ¢esitli izlenimleri kontrol etme ¢abasi igerisine girmesi, ¢esitli kisisel amag-
lara yonelik olarak kaginilmaz bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisi-
sel ¢abalar, ¢evresindeki kisilerin kendisine yonelik izlenimler olusturmasi siire-
cinde, kisilerin arzu edilen izlenimlere doniik bir yonlendirme ve yonetme girisi-
miyle birlikte bir¢ok taktigin uygunmasini da beraberinde getirmektedir.

Diger yandan izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinda kisilik 6zel-
likleri, cevresel dzellikler, is 6zellikleri gibi birgok faktoriin rol aldig goriilmek-
tedir (Gardner; Martinko 1988). Bu faktorlerden birisi olan kisilik 6zellikleri,
cesitli durumlarin farkli algilanmalar siirecinde rol oynamakta ve yapilan ¢esitli
calismalarda izlenim yonetimi taktikleriyle, kendilik algis1 (Basim vd., 2006a),
kontrol odagi (Basim vd., 2006a), makyavelizm (Bolino ve Turnley, 2003), 6z
izleme (Bolino ve Turnley, 2003) ve 6z saygi (Rosenfeld, 1990) gibi cesitli
kisilik 6zellikleri arasinda iligkiler oldugu ortaya konulmaktadir.

Mevcut ¢alismada ise, izlenim yonetimi taktiklerinin benimsenmesinde bir
kisilik 6zelligi olan 6z yeterlilik algisinin roliiniin ortaya ¢ikarilmasi amaglan-
maktadir. Literatiirde 6z yeterlilik algisi ile izlenim yOnetimi taktikleri arasinda-
ki iliskileri orgiitsel baglamda ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamasinin, bu
calismanin 6nemini artirdig1 degerlendirilmektedir.

I. iZLENIiM YONETIMi

Sosyal etkilesimlerle birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olan izlenim yoneti-
mi, kisilerin belirli amaglar dogrultusunda tasarladiklar1 kendilik imajlar1 hak-
kinda, digerlerinin bakis acilarini etkilemeye c¢aligtiklar1 bir siire¢ olarak goriil-
mektedir (Schlenker, 1980; Rosenfeld vd., 1995; Ozdevecioglu ve Erdem,
2008).
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Kendilik hakkindaki imajlar1 yonetme girisiminin en temel gereksinimi ar-
zu edilen sosyal kimliklerin yapilandirilmasidir. Bu baglamda kisinin ¢evresin-
dekiler tarafindan nasil algilandig1 ve bdylece digerlerinin kendisine karsi olan
davraniglarii sekillendirmeye yonelik etkiler 6nem kazanmaktadir. Bu tiir dav-
ranislarin etkileri bazi durumlarda maddesel sonuglar1 da etkileyebilmektedir.
Ornegin bir ¢alisanin yeterli ve caba gosteren bir izlenim sergilemesi, perfor-
mans degerlendirme sonuglarinin iyi olmasi veya kariyer gelistirme firsatlarinin
desteklenmesi gibi faydali sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir (Wayne
ve Liden, 1995).

Izlenim yonetimi konusunda en temel goriis, dram sanatma ait
(dramaturgic) yaklagimin 6nciisii olan Erving Goffman’in (1959) sosyal hayatin
bir tiyatroya benzedigini ve herkesin ¢evresindekilere karst bu tiyatroyu oyna-
digin1 6ne siiren goriisiidiir. Bu goriise gore kisi, tiyatronun bir pargasini oyna-
diginda, igsel olarak onu izleyenlerden izlenimini ciddi bi¢imde ele almalarini
beklemektedir. Ayni zamanda “kendilik sunumu” olarak da ifade edilen izlenim
yonetimi, bu baglamda kisilerin gesitli bicimlerdeki izlenimleri kontrol etmek
icin ¢abaladig1 bir siire¢ olmaktadir (Goffman, 1959; Jones, 1990; Rosenfeld
vd., 2005). Bu siire¢ bir hedef kitle tarafindan kabul edilen bir imaj1 yaratmak,
stirdiirmek, korumak veya degistirmek i¢in bir aktor tarafindan sergilenen caba-
lar biitiiniidiir (Bozeman ve Kacmar, 1997). Kisiler diger kisilerin bulundugu
ortamlarda kendi dinleyicileri {izerinde belirli bir izlenim yaratma ¢abasi iginde
kisisel ozellikleri ve davranislarina yon vermektedirler. Boylece kisiler belirli
amaglar dogrultusunda, farkli dinleyiciler iizerinde farkli izlenimler yaratma
arayisinda olabilmektedirler. Bu amaglar kisilerin belirli izlenim yonetimi
amaglar1 (sevilme, yeterli goriinme, basarili goriinme vb.) yaninda ortama gore
degisen amagclar1 da (bazi durumlarda yeterli goriinme yerine sevilme amacina
odaklanirken, 6zellikle is goriismelerinde tam tersi durumlarin séz konusu ola-
bilmesi gibi) kapsamaktadir.

Izlenim y®énetiminin amaci, kisilerin belirli hedefleri elde etmesinde bu
hedeflerle dayanan izlenimlerle iligkili bilginin yonlendirilmesiyle ¢evresel
izlenimlerin yonetilmesidir. Bu agidan izlenim ydnetim siirecinin orgiitsel bag-
lamdaki bircok uygulamada karsimiza ¢iktigini gormekteyiz. Bu gercevede
izlenim yOnetimi, orgiitsel davranis alaninda liderlik (Wayne ve Green, 1993),
performans degerlendirme (Wayne ve Liden, 1995), kariyer gelistirme
(Feldman ve Klich, 1991) ve is goriismeleri (Stevens ve Kristof, 1995) gibi
alanlarda ¢esitli aragtirmalara konu olmaktadir.

Izlenim ydnetimi konusunda literatiirde cesitli taktikler dne siiriilmektedir.
En temel ayirim ise Crane ve Crane (2004) tarafindan ortaya konan, girisken ve
savunmaya yonelik taktikler olmak iizere iki temel boyutta ele alinmaktadir.
Benzer bigimde Jones (1990) da bigimlendirici taktikler ve bi¢gimlendirme son-
ras1 taktikler olmak iizere izlenim yonetim taktiklerini ikiye ayirmaktadir. Diger
yandan Schutz (1998) izlenim yoOnetimi taktiklerini girisken, saldirgan, korun-
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maya yoOnelik ve savunmaya yonelik taktikler olarak dort grup altinda sirala-
maktadir. Bolino (1999) ise izlenim yonetimi taktigini bes boyutlu olarak ortaya
koymaktadir. Mevcut ¢aligmada, orgiitsel ortamlarda siklikla kullanilan, Jones
ve Pittman (1982) tarafindan siniflamasi yapilan ve Bolino (1999) tarafindan
ortaya konan taktikler benimsenmistir. Bu izlenim yonetimi taktikleri: nitelikle-
rini tanitma, kendini sevdirme, tehdit etme, 6rnek davraniglar sergileme ve ken-
dini acindirma olarak adlandirilmaktadir.

Kendini sevdirme: Sosyal baglamda baskalar tarafindan sevilmenin bir¢ok
avantaj1 bulunmaktadir (Leary, 1996). Kisiler genellikle i¢ten ve samimi insan-
lar1, soguk ve uzak duranlara gore daha fazla tercih etmektedir. Bu bakimdan,
kisiler genellikle bagkalar: tarafindan sevilen ve tercih edilen kigi olmaya yone-
lik izlenimler olusturmaktadirlar (Jones, 1990; Leary, 1996; Liden ve Mitchell,
1988; Rosenfeld vd., 1995, Basim ve Tatar, 2006).

Niteliklerini tanitma: Niteliklerini tanitma taktigi kisilerin genel kabiliyet
boyutlarinda ve 6zel yetenekler acisindan, kisisel olarak yetenekli ve yeterli
olarak goriilmelerini saglamaya yonelik ¢abalardir (Rosenfeld vd., 1995). Boy-
lece hem diger insanlarin saygisin1 kazanmak, hem de “terfi etme” veya “licret
artis1” gibi niceliksel ¢ikarlarin elde edilmesinde, bunlar1 hak eden kisi imajini
sergilemeye yonelik ¢abalar1 kapsamaktadir (Basim ve Tatar, 2006).

Ornek davramglar sergileme: Ornek davranislar sergileme taktigini kulla-
nan kisi, diger kisilere kendisinin yaptig1 ise yonelik fazilet ve erdem sahibi,
moral ve ahlaki degerlere bagli oldugunu gostermeye calismaktadir (Leary,
1996; Ozdevecioglu ve Erdem, 2008). Bu taktigi benimseyen kisi ¢alisma orta-
minda mesaiye erken gelen, evine siirekli is gotiiren, zorunlu olmadik¢a izin
almayan ve isiyle O0zdeslesmis bir c¢alisan izlenimi yaratmak arzusundadir
(Rosenfeld vd., 1995; Basim ve Tatar, 2006).

Tehdit etme: Jones ve Pittman’a (1982) gore, izlenim ydnetimi siirecinde
temel amag, baskalar1 tarafindan olumlu olarak algilanmak degil, diger insanlar
arzu edilen sekilde davranmalari icin etkilemektir. Insanlar bazen kendi ¢ikarla-
rina en iyi hizmet edecegi i¢in, baskalar tarafindan sert, kotii, korkutucu veya
tehditkar olarak algilanmay1 isteyebilirler (Leary, 1996; Ozdevecioglu ve Er-
dem, 2008). Tehdit etme taktigini kullanan kisi, tehlikeli bir kisi olarak goriil-
mek suretiyle sosyal gii¢ elde etmeye calismaktadir (Rosenfeld vd., 1995; Ba-
sim ve Tatar, 2006).

Kendini acindirma: Kisiler, kendi zayiflik ve eksikliklerini 6n plana ¢ika-
rarak, digerlerinin acima duygusunu harekete gecirmek ve bu sayede, onlardan
istedikleri yardim, koruma ve destek almak isteyebilirler (Ozdevecioglu ve Er-
dem, 2008). Bu taktik aym1 zamanda, agir bazi sorumluluklardan kurtulmak ve
muhtemel basarisizliklarin gerekgesi olarak sunulmak icin de kullanilabilmek-
tedir (Leary, 1996; Basim ve Tatar, 2006).



izlenim Yoénetimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik Algisinin Rolii 259

Izlenim yonetiminin agiklanmasina yonelik bir model ortaya koyan
Gardner ve Martinko (1988: 322) kisilerin digerlerine karsi ¢esitli izlenimler
olusturmak i¢in performans sergileyen aktorler olduklarini 6ne slirmektedirler.
Bu modelde, aktoriin ve izleyicilerin 6zellikleri, cevresel 6zelliklerle birleserek
bir tiir uyarict olmaktadir. Sosyal degisim siirecini etkileyen ve ¢esitli durumla-
rin farkli algilanmalarinda biiyiik rol oynayan faktdrlerin basinda aktoriin ve
izleyicilerin kisilik 6zellikleri gelmektedir. Ornegin kisilik bakimindan kendine
glivenen ve baskin kisiler baskalarinin fikirlerini degistirme ve onlar1 kendi
amaglar1 dogrultusunda yonetme yetenegine sahiptirler. Uyumluluk kisisel 6zel-
ligi yiiksek kisiler bulunduklart grup igerisinde uyumlu davranmaktadirlar.
Kaygt seviyesi yiiksek olan kisiler ise, sosyal degerlendirmelerin yapildig1 du-
rumlarda olumlu imajlar olusturma konusundaki yeteneklerine giivenmedikle-
rinden, savunmaci davranislarda bulunmaktadirlar (Gardner ve Martinko, 1988:
330-331). Bu bakimdan kisilik 6zellikleri kisilerin izlenim yonetimi taktiklerini
benimsemesinde dnemli rol oynamaktadir. Mevcut calismada kisisel 6zellikle-
rinden “6z yeterlilik” algis1 ele alinmakta ve izlenim y6netimi taktiklerinin be-
nimsenmesinde hangi tiir bir rolii olabilecegi aragtirilmaktadir.

II.0Z YETERLILIK ALGISI

Oz yeterlilik algisi, kisinin, kendisinden beklenen durumlarin iistesinden
gelmesini saglayacak yeteneklerine olan inancidir (Bandura, 1995). Bandura
(1977) kisilerin, hayatlar1 boyunca edindikleri tecriibelere dayali olarak, kendi
bas etme yeteneklerine iliskin 6zel inanglar gelistirdiklerini ve sahip olduklari
0z yeterlilik inanglar1 arttik¢a, davranig degisikliginin de arttigini ortaya koy-
maktadir. Bu durum, bir davranisin basari ile yapilmasinda, kiginin sahip oldugu
yeterlilik inancinin, o davranisin yapilmasimi etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu dogrultuda 6z yeterlilik algisi, kisinin zor ve belirsiz gorevleri yapabilme ve
0zel gereksinimleri olan zorluklarla bas edebilme konusundaki yetkinliklerine
olan kisisel inanci olup, bu inang kisinin nelere sahip oldugu degil; mevcut ye-
teneklerle neler yapilabilecegine yonelik inancini nitelemektedir (Luszczynska
vd., 2005). Bu baglamda bir¢ok agidan bireyin davraniglarini etkileyen 6z yeter-
lilik algisi, klinik psikolojiden orgiitsel psikolojiye kadar pek c¢ok alanda yer
bulmakta ve bireysel gelisimin s6z konusu oldugu her alanda bu kavrama rast-
lanilmaktadir.

Oz yeterlilik ile izlenim yonetimi arasindaki iliskini temelleri Bandura’nin
(1997) “kisilerin yalnizca kendilerini tecriibe ettiklerinde yeterli olduklar1 ve
kontrol sahibi olduklar1 zaman basarili bigimde harekete gegecekleri” yoniinde
One siirdiigii diisiinceye dayanmaktadir. Kisilerde 6z yeterlilik algisi1 giliglendik-
ce hedefler de yiikselmekte ve bu hedeflere ulasma yolundaki ¢abalar da art-
maktadir. Sonug olarak sosyal etkilesimlerde kendilik sunumu olarak diisiiniilen
0z yeterlilik, kisilerin basarili kendilik sunumuyla iliskili olabilen bir beklenti
olarak goriilebilir.
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III. iZLENIiM YONETIMIi OZ YETERLILIK ALGISI ILISKiSI

[zlenim yonetimi ile kendilik algis1 (Basim vd., 2006a), kontrol odag1 (Ba-
sim vd., 2006a), makyavelizm (Bolino ve Turnley, 2003), 6z izleme (Bolino ve
Turnley, 2003) ve 6z sayg1 (Rosenfeld, 1990) arasinda yapilan bazi arastirmalar
kisiligin bu siiregteki roliinii ortaya ¢ikarmis olsa da, literatiirde 6z yeterlilik ile
izlenim yOnetimi arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir aragtirma-
ya rastlanilmamistir. Yalnizca Kramer ve Winter (2008) tarafindan sanal ortam-
da yapilan bir ¢alismada, kendilik sunumu olarak 6z yeterliligin, sanal izlenim
yonetiminin bir¢ok yonleriyle iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore kendi-
lik sunumu agisindan kendisini yeterli goren 6z yeterlilik algis1 yiiksek kisilerin
sosyal baglamdaki firsatlar1 degerlendirmede daha aktif olduklari, kendilerini
daha fazla gayri resmi bigimde sunduklar1 ve kendilerinden daha &zenli bigimde
bahsettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular 6zellikle 6z yeterlilik algis1 yiiksek
kisilerin, belirli bir ama¢ dogrultusunda sergiledikleri ve kendilik sunumu ola-
rak goriilen izlenim yonetimi taktiklerinden ozellikle girisken taktikleri daha
fazla gosterebileceklerine isaret etmektedir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, izlenim yonetimi taktiklerinin benim-
senmesinde 0z yeterlilik algisinin roliiniin ortaya ¢ikarilmasidir. Elde edilecek
bulgular, literatiirdeki bir eksigi kapatmasi yaninda, orgiitlerde performans de-
gerlendirmesi, liderlik, kariyer planlamasi ve igse alma gibi insan kaynaklar
stireclerindeki kararlara katki saglayabilecektir.

IV. YONTEM
A.ORNEKLEM

Aragtirmada uygun (convenience) drnekleme yontemi benimsenmis olup,
veriler bir 6zel bankanin Ankara bolgesindeki 16 subesinde ¢alisan 260 kisiden
toplanmistir. Daha sonra yapilan kayip veri ve ug¢ deger incelenmeleri sonucun-
da 12 anket degerlendirme dis1 birakilmig ve analizler 248 ¢alisandan elde edi-
len veriler lizerinde yiritilmistiir. Katilimecilarin %54’ (134) kadin, %46’s1
(114) erkek olup, yaslart 23-47 arasinda degismekte ve yas ortalamasi 32
(Ss=8.1)’dir. Ayrica, katilimecilarin % 13,3’ (n=33) lise, %67,7’si (n=168)
iiniversite ve %18,9’u (n=47) yiiksek lisans derecesine sahiptir.

B. VERI TOPLAMA ARACLARI

1. Izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi: Orgiit calisanlar1 tarafindan kul-
lanilan izlenim yonetimi taktiklerini belirlemeye yonelik olan bu 6lgek Jones ve
Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan izlenim yontemleri taktikleri esas
alinarak, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirmistir. Tiirk¢e’ye uyarla-
mas1 Basim ve arkadaglar1 (2006b) tarafindan yapilan Slgek, bes basamakli
Likert tipinde “Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaslarima gozdagi
veririm”, “Kendimi ise adamig gdriinmek i¢in mesaiye zamanindan once gide-
rim”, “Islerin yogun olmadif1 zamanlarda bile mesgul goriinmeye ¢alisirim”
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gibi ifadeler iceren 22 maddeden olusmakta; “Kendini acindirmaya c¢aligsma”,
“Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma”, “Isine sahip ¢ikmaya calisma” ,
"Kendini 6rnek personel gibi gostermeye calisma" ve “Niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme” olarak adlandirilan bes faktorlii yap1 icermektedir. Anilan
uyarlama caligmasinda Olgegin alt faktorlerine ait giivenilirlik degerlerinin
(Cronbach Alfa) .57 ile .74 arasinda degistigi belirtilmistir. Mevcut ¢calismada
ise bu degerler .60 ile .81 arasinda hesaplanmig olup, bu sonuglar dlgegin giive-

nilirligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir.

Mevcut ¢alisma, Basim ve arkadaslarinin (2006b) ortaya koydugu faktor
yapisi dogrultusunda ele alinmis ve Amos 16.0 programi kullanilarak dogrula-
yict faktor analizi yapilmistir. Faktorleri onceki caligsmalarda belirlenmis bir
model test edildiginden, kestirim yontemi olarak En Yiiksek Olabilirlik Kesti-
rim (Maksimum Likelihood) yontemi kullanilmigtir (Simsek, 2007). Analiz
sonucunda Slgek maddelerinin faktor yiikleri .37 ile .79 arasinda degistigi ve
olusturulan modelin toplam %48’lik varyans agikladig1 goriilmiistiir. Dogrula-
yici faktdr analizi sonucunda olusturulan modelin Tablo-1’deki degerleri ise,
Olcegin yeterli uyum degerlerine ulastigini ve bes faktorlii yapr gegerliliginin
dogrulandigin1 gostermektedir.

Tablo 1: izlenim Y6netimi Taktikleri Olgegi Uyum Indeksleri

x2 df v*/df  RMSEA NFI TLI CFI

287,514 144 1,99 0,049 0,90 0,91 0,91

p>.05

2. Oz yeterlilik dlgegi: Oz yeterlilik dlgegi Jerusalem ve Schwarzer (1981)
tarafindan gelistirilmis olup Tiirkge’ye uyarlanmasi “Genellestirilmis Oz Yetki
Beklentisi” bigiminde Yesilay (1996) tarafindan yapilmigtir. Olgegin maddele-
rinde “Tasarilarimi gerceklestirmek ve hedeflerime erismek bana giic gelmez”,
“Bir sorunla karsilastigim zaman onu halledebilmeye yonelik birgcok fikrim
vardir”, “Gugliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her zaman
giivenebilirim” gibi ifadeler yer almaktadir.

Toplam 10 madde igeren Olgegin gegerliligi igin faktdr analizi yapilmis,
tek bir faktdrde toplanan maddelerin faktor yiiklerinin .63 ile .76 arasinda degis-
tigi ve toplam varyansin %49,67’sinin agiklandig1 goriilmiistiir. Ayni ¢aligmada
Olgegin giivenilirligi icin Cronbach Alfa katsayisi ise .83 olarak bulunmustur
(Basim vd., 2008).

Bu calismada 6lgegin gegerliligi icin Amos 16.0 istatistik programi ile En
Yiksek Olabilirlik Kestirim (Maksimum Likelihood) yontemi kullanilmustir.
Elde edilen sonuglar, 6l¢ek maddelerinin faktor yiiklerinin .47 ile .75 arasinda
degistigini ve olusturulan modelin toplam %47’lik varyans acikladigini ortaya
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koymustur. Dogrulayict faktdr analizi sonucunda modelin Tablo-2’de sunulan
degerleri ise, Olgegin yeterli uyum degerlerine ulagtigini ve boylece Olgegin
gegerliliginin dogrulandigin1 gostermektedir.

Tablo 2: Oz yeterlilik Ol¢egi Uyum Indeksleri

x df x’/df  RMSEA NFI TLI CFI

107,3 35 3,06 0,054 0,92 0,91 0,92
p>.05

Olgegin Cronbach Alfa katsayisi ise .79 olarak hesaplanmis ve boylelikle
6l¢egin giivenilirligine yonelik yeterli kanit elde edilmistir.

C.BULGULAR

Caligmanin amacina uygun olarak izlenim yonetimi taktiklerinin benim-
senmesinde kisilerin 6z yeterlilik algilamalarinin bir rolii olup olmadiginin orta-
ya ¢ikarilmasi i¢in yapisal bir modelin test edilmesi ongoriilmiistiir. Yapisal
esitlik modelleme analizi birbirleriyle iligkili iki agama igermektedir.

Birinci asama gozlemlenen degiskenlerle (observable variables) ortiik de-
giskenler (latent variables) arasindaki iliskileri gosteren 6l¢iim modelinin aragti-
rilmasidir. Ikinci asama ise farkli ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
cikarildig1 yapisal modelin aragtiritlmasidir. Sonugta olusturulan model ile eldeki
verilerin uyumlulugu, cesitli uyum indekslerine (fit indices) goére degerlendiril-
mektedir. Literatiirde kabul gormiis yaygin uyum indeksleri Tablo-15’te sunul-
mustur (Byrne, 2001; Simsek, 2007).

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modelleri Uyum indeksleri

Uyum testi fyi uyum Yeterli uyum
y/df 0<yXdf<2 2 <yMdf<3
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95
RMSEA 0 <RMSEA <£0,05 0,08 <RMSEA < 0,05
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
TLI 0,95 <TLI<1,00 0,90 <TLI<0,95

%*=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness-of fit index (Iyilik
Uyum Indeksi); AGFI=Adjusted goodness-of-fit index(Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi), CFI=Comparative
fit index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The root mean square error (Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karekokii); NFI=Normed fit index (Normlastirilmis Uyum Indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis
Indeksi).

Mevcut arastirmanin ‘veri toplama araglar’’ kisminda degiskenlere ait
O0lecme modelleri yapisal olarak dogrulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler
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ise calismanin bu kismindan itibaren ele alinarak bagimsiz degisken olan 6z
yeterlilik algisinin, bagimli degisken olan izlenim ydnetimi taktikleriyle olan
iligkileriyle bu taktikleri agiklama giigleri arastirilacaktir.

Bu kapsamda Amos 16.0 istatistik programi kullanilarak olusturulan yapi-
sal esitlik modeli Sekil-1’de goriilmektedir. Bunun yaninda olusturulan modelin
uyum indeksleri ise Tablo-4’te sunulmaktadir.

Sekil 1: Oz yeterliligin izlenim Yonetimi Taktiklerindeki Roliine Yonelik Ya-

pisal Esitlik Modeli
@—> 1IYM5
@—b ivm10 fg-59
@—b IYM15 '4789
@—b 1YM20 .7
@—b 1IYM22 74
@—b IYM14 s -.37 coL @
@—Mymg 71 57 GO2 4@
(B s 19 .63 c03 [4—(=9)
®_’ M9 196 , Go4
72 e
@—b IYM21 -.18 .68 GO5 4——@
.73 @
:::H 1YM3 GO6 [ .
@_’ M8 -5 ;g Go7 4—@
::}——b IYM13 0 .07 59 . .
@—> IYM18 79 73 - @
77 67 609
C) > ivm 21 (3010
@—P IYM2 -
@—b IYM6 6
i::})—> IYM7
@——b IYM11 60
@—b IYM12 '.4
@%s—b IYM16 @
@—b IYM17 37

Not: Tablodaki degerler standartlastirilmis regresyon katsayilaridir (Standardized Regression Weights),
KEN_ACIN_CALISMA: Kendini Acindirmaya Calisma, ISINE SAHIP _CIKMA: isine Sahip Cikmaya
Caligma, KEN_ONEM ZOR FARK: Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme, KEN ORNEK PER GOST:
Kendini Ornek Personel Gibi Gostermeye Calisma, NIT TAN _KEN SEV: Niteliklerini Tanitarak Kendini
Sevdirme,
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Bu sonuglara bakildiginda; Ki-karenin serbestlik derecesine oraninin
(x*/df) 2,85 oldugu, Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii’niin (RMSEA)
0,041 oldugu, Normlastirilmis Uyum Indeksi’nin (NFI) 0,93 oldugu, Tucker
Lewis Indeksi’nin (TLI) 0,94 oldugu ve Karsilastirmali Uyum Indeksi’nin (CFI)
ise 0,94 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri

x df y*/df  RMSEA NFI TLI CFI

985,342 345 2,85 0,041 0,93 0,94 0,94

p>.05

Elde edilen bu degerler Tablo-3’te goriilen kabul edilebilir uyum indeksle-
riyle karsilastirildiginda, olusturulan modelin yeterli uyum degerlerini sagladi-
gina isaret etmektedir. Bu dogrultuda Sekil-1’de goriilen model incelendiginde,
0z yeterlilik kisilik 6zelliginin, izlenim yoOnetimi taktiklerinden kendini acin-
dirmaya ¢alisma, isine sahip ¢ikmaya calisma, kendi 6nemini zorla fark ettirme
ve niteliklerini tanitarak kendini sevdirme boyutlartyla anlaml iligkiler iginde
oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda 6z yeterlilik algisinin izlenim yonetimi taktikle-
rinden kendini acindirmaya g¢aligma taktigi ile anlaml ve ters yonlii bir iligki
(B=-0,37; p<0.01) i¢inde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu kisilerin 6z yeterli-
likleri arttik¢a, kendini acindirmaya c¢aligsma davraniglarini daha az sergiledikle-
rini ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen bir bulgu kisilerin 6z yeterlilik algisinin
diger bir izlenim yonetimi taktigi olan isine sahip ¢ikmaya c¢alisma arasinda
ayn1 yonlii anlamli bir iliskinin (f=0,19; p<0.01) oldugudur. Buna gére 6z ye-
terlilik algis1 arttikga, igine sahip ¢ikmaya calisma davraniglarinda bir artis ol-
dugu belirlenmistir. Diger bir sonug kisilerin 6z yeterlilikleri ile kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye ¢alisma izlenim yonetimi taktigi arasinda anlamli ve ters
yonli bir iligkinin (f=-0,18; p<0.01) bulunmasidir. Bu durum ¢alisanlarin 6z
yeterliliklerinin artmasiyla birlikte kendi 6nemini zorla fark ettirmeye caligma
davraniglarinda bir azalis olduguna isaret etmektedir. Son olarak 6z yeterlilik
algisi ile izlenim yonetim taktiklerinden nitelikleri tanitarak kendini sevdirmeye
caligma taktigi arasinda anlaml ve ayn1 yonlii bir iligki (p=0,21; p<0.01) oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu calisanlarin 6z yeterlilik algilarinin artmasiyla birlik-
te niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye caligma davraniglarinda bir artig
oldugunu ortaya koymaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢aligmanin amaci, izlenim yonetimi taktiklerinin benimsenmesinde 6z
yeterlilik algisinin bir roliiniin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu dog-
rultuda yapilan analiz sonuglari, kisilerin bir bakima kendilik sunumu olarak
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goriilen izlenim yonetimi taktiklerinden, kendini acindirmaya calisma, isine
sahip ¢ikmaya ¢alisma, kendi 6nemini zorla fark ettirme ve niteliklerini tanita-
rak kendini sevdirme taktiklerinin benimsenmesinde, 6z yeterlilik algisinin ro-
liinii ortaya ¢ikarmustir.

Izlenim yonetim taktiklerinden kendini acindirmaya ¢alisma taktigi, kisile-
rin zayif veya yetersiz yonlerini 6n plana ¢ikarmasi ve ¢gevresindeki diger kisile-
rin acima duygularin1 kullanarak, ¢esitli sorumluluklardan kurtularak arzu ettik-
leri yardim, koruma veya destekleri alma davraniglaridir (Leary,1996; Basim ve
Tatar, 2006). Calisma bulgular kisilerin 6z yeterlilikleri arttikca kendini acin-
dirmaya calisma davranislarinda bir azalma oldugunu gostermektedir. Oz yeter-
lilik algis1 yliksek kisilerin kendi yetenekleri ve kapasitelerine olan inancinin ve
0z glivenlerinin yiiksek olmasi, belirli bir amaca ulasmada yiiksek bir ¢caba ser-
gileme yoniindeki azimli davranislari, kisilerin zayif veya yetersiz yonlerini 6n
plana ¢ikarma ve ¢esitli sorumluluklardan kurtulma bakimindan sergiledikleri
kendini acindirmaya caligma izlenim ydnetimi davranislarinda bir azalmaya
neden olmaktadir.

Isine sahip ¢ikmaya calisma izlenim yonetim taktigi, tehdit etme taktigin-
den ortaya ¢ikarilan (Tatar, 2006) ve sonucta olumsuz bir imaj ortaya ¢iksa da,
personelin verilen gorevi yerine getirmek i¢in, gerekirse is arkadaslari ile miica-
dele etmesinin s6z konusu oldugu durumlara isaret etmektedir. Bu baglamda bu
taktigi kullanan kisiler, isine karsi yliksek derecede sorumluluk tasidiklarina
yonelik ¢evrelerinde bir izlenim uyandirmaktadirlar. Bu durum 6zellikle verilen
gorevlerin basarilmasinin kisiler arasi iliskilerden ve digerleri iizerinde birakilan
olumsuz izlenimlerden daha o6ncelikli oldugunu ortaya koymaktadir. Caligma
sonucunda 6z yeterliligi yiiksek kisilerin isine sahip ¢ikmaya ¢aligma davranis-
larinda da bir artis oldugu bulunmustur. Buna gore 6z yeterlilik algis1 yiiksek
kisinin zor ve belirsiz gorevleri yapabilme ve 6zel gereksinimleri olan zorluklar-
la bag edebilme konusundaki yetkinliklerine olan kisisel inanci arttikga, is orta-
minda “iglerini iyi yapan” veya “gdrevini basaran” bir kisi olmay1, diger kisiler
tarafindan “sevilen bir kisi” olmaya gore daha fazla tercih ettikleri degerlendiri-
lebilir.

Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye caligma taktigi kisinin kisisel ¢ikarlari
dogrultusunda diger kisiler lizerinde baskin olmaya, onlara sert ve korkutucu
goriinmeye ve onlara karsi tehditkar bir tavir almaya doniik bir izlenim yonetimi
taktigidir. Bu izlenim yonetim taktigini kullanan kisi bir anlamda &rgiitsel or-
tamda sosyal gii¢ elde etmeye caligmaktadir. Arastirmada 6z yeterlilik algisi
yiikseldik¢e kendi dnemini zorla fark ettirmeye ¢alisma davraniglarinin azaldigi
ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu 6z yeterliligi yiliksek kisilerin, islerini basarmaya
dontik, yiiksek sorumluluk duygusu ve yiiksek bagsar1 odakli tutumlar tasimala-
rima ragmen, diger kisilere kars1 sert, korkutucu ve tehditkar tavirlar almaktan
kagindiklarii gostermektedir. Bu durum 6z yeterliligi yiiksek kisilerin gii¢ elde
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etmeye arayislarinda, olumsuz digsal etkilerin degil; kisisel yeterliliklerin ve
kendilerine giiven duygularinin rolii oldugunu gostermektedir.

Izlenim y&netim taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirme bir
yandan kisisel olarak yetenekli ve yeterli olarak goriilmeye, diger yandan bagka-
lar1 tarafindan igten ve samimi goriilmeye yonelik izlenimler olusturma c¢abala-
ridir. Ayrica hem diger kisilerin sevgisini kazanmak, hem de “terfi etme” veya
“licret artis1” gibi niceliksel ¢ikarlarin elde edilmesinde, bunlar1 gergekten hak
eden kisi imajin1 gostermek orgiitsel baglamda kendini begenmislik duygusu
riskini de beraberinde getirmektedir. Arastirma bulgulari, niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme taktiginin 6z yeterlilik algisindaki artisla birlikte arttigini gos-
termektedir. Bu durum Kkisilerin 6z yeterliliklerine olan inancin artmasiyla bir-
likte, kendilerini yetenekli ve yeterli gérmeye basladiklarin1 bununla birlikte,
diger kisilere kars1 samimi ve i¢ten goriilme ¢abalarinin da arttigina isaret et-
mektedir. Bu siiregte kendini becerikli gostermek icin gerek davranislariyla,
gerek sozleriyle siirekli caba gosteren kisiler bir yandan da ¢evrelerinde gelis-
mesi muhtemel kendini begenmislik duygusuna kars1 dikkatli olmak durumun-
dadirlar.

Mevcut ¢alismada elde edilen en temel sonug 6z yeterlilik inancinin izle-
nim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinda, etkili bir kisilik 6zelligi olarak kar-
simiza ¢ikmasidir. Mevcut yetenekleriyle neler yapilabilecegine yonelik kisisel
inanc1 yliksek kisilerin igine daha ¢ok sahip ¢ikmaya calistiklart ve kendi nite-
liklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini daha ¢ok kullandiklari; buna kar-
sin, kendini acindirma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma davranig-
larindan kagindiklar1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgularin, ortaya ¢ikan
iligkiler baglaminda literatiire katki saglayacagi ve yapilacak arastirmalara 151k
tutabilecegi, orgiitsel davranis alaninda ise liderlik, performans degerlendirilme-
si, kariyer gelistirme ve is goriismeleri gibi alanlarinda 6zellikle karar vericilere
bilgi sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, ¢aligmanin simirhiliklarindan da bahsetmek gerekli
olmaktadir. Hig sliphesiz, calismada elde edilen sonuglar, secilen 6rneklemden
elde edilen bulgularla sinirli olmaktadir. Bu gergevede, farkli is gevreleri ve
farkli 6zelliklere sahip orneklemlerle yapilacak ¢alismalar, daha genellenebilir
sonuclara ulagma agisindan 6nemli goriilmektedir. Bunun yan sira, ortak yon-
tem varyansi ve sosyal begenirlik etkisi sinirliliklar ile arastirmanin kesitsel
veri kullanilarak gerceklestirilmis olmasi, sonuglarin degerlendirilmesinde dik-
kate alinmalidir. Elde edilen sonuglarla birlikte gelecekteki ¢aligmalarin izlenim
yonetim taktiklerine etki eden ortamsal degiskenlere odaklanmasi, bu davranis-
larin daha iyi agiklanmasi baglaminda 6nem tasimaktadir.
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