KAMU YONETIMLERINDE E-DEVLET VE E-DEMOKRASI
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Kiiresellesme siiregleriyle birlikte birgok tilke, kamu yonetimlerinde yapilandirmaya git-
mektedir. Bu yapilandirma ¢aligmalarindan en 6nemlisi ise, e-devlet uygulamalaridir. Bu kap-
samda, vatandaslar e-devlet uygulama siirecine uyum sagladiklarinda ve bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini kullanabilir hale geldiklerinde, politik karar alma siireclerinde daha aktif rol almaya bas-
lamaktadirlar. Boylelikle, geleneksel demokratik siireclerin internet teknolojilerine uygulanmasi
olarak tanimlanan e-demokrasi hizla gelismis olacaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, e-
devlet ile e-demokrasi arasindaki iliskiyi incelemektir.
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ABSTRACT

With the globalization process, many countries have gone to the configuration in public
administration. The most important configuration work is the e-government applications. In this
context, when citizens provide compliance with the e-government application process and can use
information and communication technologies, begin to have more active role in political decision-
making process. Thus, e-democracy defined as the implementation of traditional democratic
process to internet technologies, will be developed rapidly. In this direction, the main aim of the
study is to examine the relationship between e-government and e-democracy.
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi ve yaygimlagmasi ile birlikte, iilkele-
rin kamu ydnetimlerinde gozlemlenen en 6nemli revizyon; e-devlet modelleri-
nin uygulanmaya baglanmasidir. Bu kapsamda e-devlet uygulamalari, 6zellikle
kamu yonetimlerinde hesap verebilirligin ve saydamligin saglanabilmesi agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Hesap verebilirligin ve saydamligin saglanmasi ise, e-
demokrasi kavrami ile yakindan iligkili olmaktadir. Kisaca geleneksel demokra-
tik sitireclerin internet teknolojilerine uygulanmasi olarak tanimlanan e-
demokrasi ile vatandaglarin demokratik siireclere katilimi biiyiik 6l¢iide artmak-
tadur.

Bu dogrultuda, calisma ii¢c béliimden olusmaktadir. Ik béliimde e-devlet
kavrami tanimlanarak geleneksel devlet ile ayrintili bir sekilde karsilastirilacak,
e-devletin nedenlerine ve uygulanma amaglarina deginilecektir. Calismanin
ikinci bolimiinde, e-demokrasi kavrami tanimlanip; e-demokrasi yaklasimlari
incelenecek ve e-demokrasinin faydalari ile e-demokrasiye yonelik elestiriler
iizerinde durulacaktir. Calismanin son boliimiinde ise, e-devlet ile e-demokrasi
arasindaki iligski incelenecektir.

I. E-DEVLET

Calismanin bu boliimiinde dncelikle e-devlet ile ilgili olarak literatiirde yer
alan farkli tanimlara yer verilecektir. Daha sonra, e-devlet ile geleneksel devlet
arasindaki temel farkliliklara, e-devletin nedenleri ve uygulanma amaglarina
deginilecektir.

A. E-DEVLETIN TANIMI

[k olarak Eyliil 1993 yilinda A.B.D. deki “Ulusal Performans Arastirma-
s1”’nda kullanilan e-devlet kavraminin, literatiirde farkli tanimlarmin yapildigi
goriilmektedir (Misra, 2007:23). Biitiin bu tanimlamalara bakildiginda, e-
devletin oldugundan daha genis bir anlam ifade ettigi ve adeta tiim sorunlar
¢ozen “sihirli bir degnek” olarak goriildiigii anlagilmaktadir (Al ve Alodali,
2008:12006).

Literatiirde yer alan farkli e-devlet tanimlarindan bazilar1 kronolojik olarak
asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Layne ve Lee (2001:123): Hiikkiimetlerin, kamu bilgisine kolayca ulasi-
labilmesi ve vatandas, is diinyas1 ortaklari, diger birimler ve kamu ku-
ruluslarina hizmet verilebilmesini saglamak icin 6zellikle web tabanli
internet olmak iizere teknolojiyi kullanmasidir.

e Devadoss vd. (2002:253): Hiklmetlerin, vatandaglarina internet yo-
luyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak, yonetim odakli hizmet
yerine vatandas odakli hizmet sunmalaridir.
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Fang (2002:1): Hiikiimetlerin, web tabanli internet uygulamalari basta
olmak {izere en yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, va-
tandas ve is diinyasinin kamu bilgi ve hizmetlerine daha kolay ulagimi-
nin saglanmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve demokratik kurum
ve siireglere katilinabilmesi i¢in daha biiyiik firsatlar saglanmasi i¢in
kullandiklar1 bir yontemdir.

Heeks (2003:2): Kamu sektorii hizmetlerinde daha fazla verimlilik ve
etkinlik saglanmasi ve kamu sektorii drgiitlerinin faaliyetlerinin gelisti-
rilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir.

Bastan ve Gokbunar (2004:72): Hikkiimet igerisinde, hiikiimet ile yerel
diizeydeki kuruluslar, vatandaslar ve isletmeler arasindaki bilgi aligve-
riginde, islemlerde belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi, hiz-
lilig1, verimliligi, etkinligi, saydamligi, hesap verebilirligi saglamayzi,
vatandaslar bilgiye erisim ve kullanim vasitasiyla yetkilendirmeyi ve 7
giin 24 saat kamu hizmetinin sunulmasini temel alan yonetim sistemi-
dir.

Ndou (2004:3): Kamu sektoriiniin, vatandas ve is diinyasi ile karsilikli
iligkilerini i¢sel ve dissal yollarla yeniden sekillendirilmesi igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin biitlin araclarinin kullanilmasidir.

Demirel (2006:84): Devletin vatandaglarina karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem or-
tamlarinda kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir.

Al ve Alodali (2008:1206): Kamusal isleyiste, biirokraside ve devlet-
vatandas, devlet-ig diinyasi, devlet-sivil toplum kuruluslar1 ve kamu
kurumlarinin kendi arasindaki iliskinin elektronik ortamda kurulmasi,
hizmetin elektronik ortamda sunulmasi ve bilgiye elektronik ortamda
ulasilmasini ifade etmektedir.

Celik vd. (2008:1233): Birey ve kurumlarin acik ag ortaminda veya si-
nirli sayida kullanicr tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda ya-
71, ses ve goriintii gibi sayisal bilgiler islenmesi, iletilmesi, saklanmasi
temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan kamu hizmetleri-
nin timiidiir.

Sahin (2008:45): Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri te-
melinde yeniden bi¢imlendirilmesini, kamu y6netiminin yeniden yapi-
landirilmasini ve bu yolla vatandasglar ve 6zel sektdr kuruluslari ile di-
ger kamu kurumlan arasinda iletisim becerilerinin artirilmasi yoluyla
biirokratik siireclerin otomasyona gegisini ele alan modeldir.
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o Yildirim (2010:9): Dar anlamiyla i¢sel ya da kurumsal bir bakis agisiy-
la kamu hizmetlerinin daha ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda su-
nulmasi iken; genis anlamda, yalnizca yiiriitmenin degil ayn1 zamanda
devletin diger organlarimin ¢alismalarini da kapsamina alan, vatandas-
larla etkilesime doniik hem siyasal hem de ydnetsel derin ve kapsamli
degisikliklere imkan veren bir modeldir.

B. E-DEVLETIN GELENEKSEL DEVLET iLE KARSILASTIRIL-
MASI

Sanayi toplumunda maddi iirlinlerin iiretimi 6n planda tutulurken, bilgi
toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sonucunda bilgi iiretimi
onem kazanmaktadir. Bu baglamda i¢inde bulundugumuz ¢agda, bilgi teknoloji-
leri, Orgiitlerin yapisini, isleyisini, performans ve degisimini etkileyen temel
faktor olup; 6zel sektdr ve kamu sektorii bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde
etkilenmektedir. Dolayistyla devletler, bu siiregte e-devlete doniiserek hizmet
kalitesini iyilestirip performanslarini artirmaya ¢alismakta ve geleneksel devlet
anlayigsindan uzaklagmaktadirlar (Demirel, 2006:83). S6z konusu degisim Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Sanayi Cag1 Devleti ile internet Uzerindeki Devletin Karsilastiriimasi

SANAYi CAGI DEVLET ANLAYISI INTERNET UZERINDEKI DEVLET

ANLAYISI
Biirokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun gii¢lendirilmesi
izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, agik ve seffaf devlet
Kagit isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimat:
Zaman tiiketen siiregler Hizli seri is siiregleri
Elle diizenlenen finansal sdzlesmeler Elektronik fon transferi
Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek erigim

Baglantisiz, birbirinden kopuk bilgi Biltiinlesmis ag oziimii

teknolojileri
Her donem idareci se¢imi Gergek, katilimer ve siirekli demokrasi
Devlet — vatandas anlayisi Devlet — miisteri anlayisi

Kaynak: Ali Sahin; Handan Temizel ve Metehan Temizel; (2004), “Tiirkiye’de Demokrasiden E-
Demokrasiye Gegis Siirecinde Karsilagilan Sorunlar”, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim
Kongresi Bildiriler Kitabi, s. 347.

E-devlet uygulamalari, yonetimde reform strateji ve politikalarinin bir par-
cas1 olarak kabul gérmektedir. Bagka bir ifadeyle e-devlet uygulamalari, basitge
stratejik yeniliklere yogunlasmaktadir. Hiikiimetler ve sivil toplum gercekles-
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tirmek igin hangi politikalarin takip edilecegi ya da uygulanacagi ve bunlarin
isleme nasil konacagina yonelik e-devlet stratejilerini artik bilingli ve planlt bir
sekilde telaffuz etmeye baslamiglardir. Bu baglamda e-devlet, yonetisim anlayi-
sinin kamu yonetiminde uygulanabilmesi i¢in geleneksel devlet anlayisin1 do-
niistlirerek yeni bir yonetim anlayigin1 ortaya ¢ikarmada bir ara¢ olarak kulla-
nilmaktadir. E-devlet aslinda geleneksel devletin devamini 6ngdren bir yakla-
stm degil; devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisimiinii gerekli kilan bir mo-
del olarak kabul gérmektedir (Sahin, 2008:53-54).

Icsel iiretken verimlilik, fonksiyonel rasyonellik, béliimlere ayirma, hiye-
rarsik kontrol ve kurala dayali yonetim gibi 6zelliklere sahip geleneksel biirok-
ratik yaklagim yerini, esneklik, iletisim organizasyonu, yatay/dikey biitiinlesme,
yenilik¢i girigim, 0grenen organizasyon, hizli hizmet sunumu ve miisteri odakli
yonetim gibi 6zelliklere sahip yonetime birakmaktadir. Bu yeni 6zellikler de e-
devlet yaklagimina dogru kayilmasina neden olmaktadir (Ndou 2004:2). Biirok-
ratik yaklasim ile e-devlet yaklasimi arasindaki s6z konusu farkliliklar Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Kamu Hizmet Sunumu Y aklagimlarindaki Degismeler

Biirokratik Yaklasim

E-Devlet Yaklasim

Kullanict memnuniyeti ve kontrold,

Oryantasyon Uretim maliyeti verimliligi esneklik

Siire¢ FO nksiyonel rasygnelhk., bo- .| Yatay hiyerarsi, iletisim organizasyonu,
. limlere ayirma, dikey hiyerarsi oo

Organizasyonu | | . oo bilgi paylagimi

Yonetim ilkesi

Kurala ve emre dayali yonetim

Esnek yonetim, merkezi koordinasyonla
boliim i¢i takim galigmast

Kolaylagtirma ve koordinasyon, yenilik-

Liderlik Sekli Emir ve kontrol P
¢i girisim
igsel iletisim Yukgndan asag1 dogru, hiye- Me'rk'em kog)rdmasyon.lq cok yonlii
rargik iletisim, dogrudan iletisim
Digsal iletisim Merkezilestirilmis, resmi ve Resmi ve resmi olmayan, dogrudan ve

sinirli kanallar

hizli geri bildirim, ¢oklu kanallar

Hizmet Sunum
Sekli

Belgelere dayali ve kisiler arast
etkilesim

Elektronik degisim, yiiz ylize olmayan
sekilde etkilesim

Hizmet Sunum
ilkeleri

Standartlagma, tarafsizlik,
esitlik

Kullaniciy 6zellestirme, kisisellestirme

Kaynak: Valentina Ndou; (2004), “E-Government for Developing Countries: Opportunities and Challenges”,
The Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 18(1), p. 3.
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E-devlet, elektronik terimini icerse de, esas itibariyle devlet kavrami yine
geleneksel tanimimi korumaktadir. Bu baglamda e-devlet, tamamen yeni bir
devlet kavramina kars1 gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatandaslarca algi-
lanmasi siirecinde kullanilan araglar, teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa da
islevler, geleneksel devlet kavraminin 6ziinde yer alan islevlerle aynidir. Burada
Oonemli olan husus, e-devletin geleneksel devletten farkli olarak islevlerini nasil
ve hangi araglarla yerine getirdigidir. Bununla birlikte, e-devlet geleneksel dev-
lete rakip degil, geleneksel devlet modeli i¢inde kamunun vermesi gereken hiz-
metlerin sunum seklini degistiren bir alt yapilar biitiinii olma 6zelligini tagimak-
tadir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 73).

Tablo 3: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
Pasif Vatandasg Aktif Miisteri — Vatandas
Kagit Temelli letisim Elektronik Iletisim
Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay / Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Vatandagin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmast Otomatik Veri Giincellemesi ile Denetim
Nakit Akis1/ Cek Elektronik Fon Transferi
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilastirilmig Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yo6netimi
Tek Yonlii letisim Etkilesim
Uyruk Iligkisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan; (2003), “ E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Y6netisim Modeli: Bir Tlkesel Oncelik Olarak
Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”, Aylik Strateji ve Analiz E-Dergisi, 5, s. 5.

Geleneksel devlet ile e-devlet karsilastirildiginda, e-devlet uygulamalarinin
kalite faktorlerine olumlu etkisinin daha fazla oldugu goézlemlenebilmektedir.
Geleneksel kamu hayatinda is siiregleri, vatandas ya da kurumlarin, ilgili birim-
lerle yiiz ylize goriiserek taleplerde bulunmalarina dayanmaktadir. Bu anlayis
igerisinde, devletin ihtiyac sahiplerinden talep ettigi dilek¢e yazma, form dol-
durma, belge hazirlama gibi faaliyetlerin 6nemli bir bdliimii, e-devlet olgusu
igerisinde sekil degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Boylelikle,
vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetin gergeklestirilmesi i¢cin devlet dairesi-
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ne gidip uzun kuyruklarda vakit kaybetme donemi geride kalmaktadir (Sener ve
Pasayigit, 2006:3). Bu dogrultuda, Tablo 3’de geleneksel devlet ile e-devletin
genel ozellikleri karsilagtirllmaktadir. Sekil 1°e gore, geleneksel devlette kamu
kurumu, vatandas ile vatandasin talep ettigi bilginin saglandig1 bilgi sistemi
arasinda yer almaktadir. Kamu kurumu, tirettigi ya da sakladigi bilgiyi kavram-
sal olarak arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta; vatandas ile bilgi pay-
lasimi gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli bilgiye erismekte
ve tekrar vatandaga aktarmaktadir. E-devlette ise, bilgi sistemi kamu kurumu ile
vatandas arasina yerlestirilmigtir. Kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini 6n-
gérme gayreti icinde olmakta, bagka bir deyisle sunulacak hizmetleri vatandasin
talepleri yonlendirmektedir (Ince 2001, 24-25).

Sekil 1: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Sematik Karsilastirilmasi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
VATANDAS VATANDAS
Kamu Kamu Bilgi Sis- Bilgi Sis-
Kurumu [, | Kurumu temi P temi
A A A 7'}
\ 4 A 4 A 4 v
Bilgi Sis- Bilgi Sis- Kamu Kamu
temi PR temi Kurumu Kurumu

Kaynak: Murat nce; (2001), Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar,
Devlet Planlama Teskilat1 Yayini, Ankara, s. 24.
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C. E-DEVLETIN NEDENLERI VE UYGULANMA AMACLARI

Birgok gelismis ve gelismekte olan iilke, kamu yonetimlerinde yeniden
yapilandirma stratejileri uygulamaktadir. Bu stratejilerin baginda da e-devlet
uygulamalar1 gelmektedir. Bu dogrultuda, iilkelerin kamu ydnetimlerinde e-
devlet uygulama amaglar1 su sekilde sayilabilmektedir (TBD, 2001:33; Ince,
2001:13; Gant ve Gant, 2002:2; Jaeger ve Thompson, 2003:390-392; Burn ve
Robins, 2003:26; Sahin ve Orselli, 2003:348-351; Lofstedt, 2005:41; Demirel,
2006:87-88; Aktan ve Coban, 2006:37, Sener ve Pasayigit, 2006:2; Ray, vd.,
2007:12; Sharma vd., 2007:182; Marquardt ve Gokge, 2008:4-5; Balci izgi vd.,
2008:928; Celik vd., 2008:1236-1237; Parlak vd., 2008:1294; Sahin, 2008-60-
61; Al ve Alodali, 2008:1206-1208; Durna ve Ozel, 2008:7; Odabas, 2009:12-
14; Ugur ve Ciitgli, 2009:6-9; Kaypak, 2009:219; Ogurlu, 2010:12;
Chakherlouy vd., 2010:703; Giiven vd., 2010:555-556):

e Diinya ekonomisinin yoniinii fiziksel, maddi ve somut iiretime odakli
gelismeden hizli bir sekilde bilgi odakli soyut nitelikli bir gelismeye
dogru ¢evirmesi yani ekonomilerin metadan ziyade bilgiye dayali iire-
time yonelik hale gelmesi,

¢ Bilgisayarlarin, isletim sistemi kapasitesi gibi bilgi ve iletisim alaninda
meydana gelen geligmeler ile internet teknolojisinin tiim diinyada yay-
ginlik kazanmasi,

e Bilgi toplumuna gegisin bir sonucu olarak, hiikiimetlerin bilgi ekono-
misini gelistirmek i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmak zorunda olmasi,

e Hiikiimetlerin e-is siireglerini kendilerine 6rnek alarak gelistirmesi ve
yeni teknolojileri ve elektronik araglarin kullanimini yaygilastirmasi,

e Kamu hizmetlerinin internet ortaminda yiiriitiilmesi i¢in hiikiimetlere
yonelik baskilarin artmast,

e E-devletin artan rekabet¢i ekonominin anahtar faktorii olarak goriilmesi,

e E-devlet araglarinin, vatandaslara idari karar mekanizmalarinda daha
aktif yer alma olanagi sunmasi,

e Yetki ve sorumluluklarin merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki
paylasimu ile devlet, vatandas ve is diinyas1 arasindaki iligkilerin de-
gismesi,

e Kamu kuruluslarindaki kati biirokratik yap1 ve vatandaslarin gereksi-
nimlerine hizli ve etkin karsilik verme konusundaki yetersizlikler,

e Vatandaslarin demokrasiye katilim gereksinimlerinin hizla artmasi,

e Vatandasin devletle, devletin 6zel kuruluslarla, devletin kendi kurum
ve kuruluslari arasinda bilgi akisinin zorunlu olmasi,
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Vatandaglarla devlet arasinda bilgi ve iletisim kanallarinin yetersiz ol-
masinin, vatandaslarla devlet arasinda giiven sorununun yaganmasina
yol agmast,

Karar almada kullanilacak bilgilerin toplanmasi, dagitimi, kullanilma-
s1, Ozel sektoriin ve vatandaslarin taleplerine daha acil ¢6ziim yollari-
nin bulunmasi gibi genellestirilmis ihtiyaclara; egitimde firsat esitligi-
nin saglanmasi, biirokrasinin maliyetinin azaltilmasi, yardima muhtag
vatandaslarin kayit altinda tutulmasi, adli ve kolluk hizmetlerinin et-
kinlestirilmesi gibi 6zellestirilmis ihtiyaclara gereksinim duyulmasi,

Hiikiimetlerin giderek artan ve degisen toplumsal ihtiyaglara diisiik
maliyette, hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilme istek ve beklentileri,

Vatandagslarin, devletle olan islerini rahatca ve sadece gelencksel ca-
lisma saatleri iginde degil; her zaman internet {izerinden halletmek is-
temesi,

Vatandaglarin, devlet dairelerine gitmek, islerini halledebilmek i¢in si-
rada beklemek, masalar arasinda mekik dokumak, bilgi almak i¢in
baska siraya girmek gibi gereksiz etkinliklerin ortadan kaldirilmasini
istemesi ve

E-devletin, yeni kamu yonetimi anlayigi dogrultusunda biit¢e, perfor-
mans ve gliven agiklarimi kapatict bir ¢oziim olarak goriilmesi.

Kamusal hizmetlerin yaygin ve erisilebilir hale getirilmesi,

Herkesin ayni1 oranda kamu hizmetlerinden zaman kisiti olmaksizin
faydalanabilmesinin saglanmasi,

Devletin daha seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi,

Siyasal ve yonetsel yolsuzluklarin énlenmesi,

Devletin daha hizli ve daha etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
Kamu y6netimlerinde iiretkenlik ve verimliligin artirilmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda iyi yonetisim ilkelerinin hayata geci-
rilmesi,

Kamu y6netimi siire¢lerinin yeniden yapilandiriimast,
Devlet iizerinde her yil yiik olusturan harcamalarda tasarruf saglanmasi,

Yonetim ve hizmet siirecinde vatandasin isteklerini degerlendirerek ka-
tilimc1 vatandasligin oniiniin agilmasi,

Kamu kuruluglariin daha rasyonel galigmasinin saglanmasi,

Vatandaslarin karar alma siireglerine demokratik bir sekilde katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,
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e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi
ve hizlandirilmasi,

e Kamusal iglemler icin vatandaslarin talep ettikleri bilgilere bir nokta-
dan ve dogru bir sekilde ulasilmasi,

e Insan unsurundan kaynaklanan yanlslarin minimum seviyeye indiril-
mesi,

e Kamusal hizmetlerin kalitesinin artirilmasi,

e Kagit bagimliliginin ve kullaniminin azaltilmasi,
e Vatandaslarin yasamlarinin kolaylagtiriimast,

e Yasam kalitesinin ve memnuniyetin artirtlmasi,

e Kurumlar arasi bilgi aligverisi saglanarak is ve veri tekrarinin 6nlen-
mesi,

e Kamusal hizmetlerin saglanma siire¢lerinin fiziksel ortamdan bagimsiz
bir sekilde isleyisi,

e Vatandaslarin sikayetlerine ve Onerilerine kolay ve hizli bir sekilde
ulasilabilmesi,

e Kamu kuruluslar arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanarak, bilginin ko-
tilye kullaniminin 6niine gegilmesi,

e Vatandas ile devlet arasindaki giiven ortaminin kuvvetlendirilmesi,
e Karar alma siireglerinde kolayligin ve hizin saglanmasi,

e Devlet hizmetlerinden faydalanabilen vatandas sayisinin artirilmast,
e Zaman tasarrufunun saglanmasi,

e Maliyetlerin diigiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi,

e Hukuk sisteminin ve kanunlarin icrasinin gii¢clendirilmesi ve

e Ekonomik gelisimin desteklenmesi.

II. E-DEMOKRASI

Caligmanin bu boéliimiinde, oncelikle e-demokrasi kavraminin tanimina ve
onemine deginilecektir. Daha sonra, e-demokrasi ile ilgili yaklasimlar incelen-
dikten sonra e-demokrasinin faydalar1 ve e-demokrasiye yonelik elestirilere yer
verilecektir.

A. E-DEMOKRASININ TANIMI VE ONEMIi

E-demokrasi kavrami, hiikiimetlerin ve politikacilarin seffaf ve hesap ve-
rebilir olmalarina iliskin kamusal tartismalarin arttig1 bir donemde ortaya ¢ik-
mistir. Bu kapsamda e-demokrasinin saglanmasi, yeni bilgi teknolojilerinin
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kamusal alanda uygulanmasi ve mevzuata gore politika belirlenmesi i¢in gerekli
olan temel araglardan birisidir. (Perez vd., 2007: 382). Bu dogrultuda e-
demokrasi, demokrasinin en dnemli felsefi bir alt baglig1 olarak ele alinmakta-
dir. E-demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik karar alma stireg-
lerinin desteklenmesine ve devlet, is diinyas1 ve vatandag arasinda daha etkin ve
daha seffaf iligkilerin olusturulmasina odaklanmaktadir. Bu kapsamda e-
demokrasi, vatandaglarin demokratik siirece katilimlarini sagladig: i¢in oldukca
onemli ve bliyiik bir alandir (Lofstedt, 2005: 45).

E-demokrasi; vatandaslarin, politikacilart hareketlerinden Gtiirii hesap ve-
rebilir kilmasini giiclendiren ve siyasi temsilciler ile vatandaglar arasindaki ileti-
simini kolaylastirarak temsilcilerin sorumluluklarini artiran bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu baglamda e-demokrasinin ii¢ temel amaci
bulunmaktadir. Bu amagclardan ilki; politik siireclerin seffafliginin artirilmasi ve
bilgi agikligmin saglanmasidir. Tkinci amag; vatandaslik egitiminin gii¢lendiril-
mesi ve tartisilmasina yonelik yeni alanlar acarak diislince yapisiin gelistiril-
mesidir. E-demokrasinin son amaci ise; vatandaslarin demokratik siirece dogru-
dan katitlimimin artirilmasidir (Moreira vd., 2009:25). Baska bir tanimlamaya
gore e-demokrasi; geleneksel demokratik siireglerin internet teknolojilerine
yakinsamasidir (Panganiban, 2004:6). Bununla birlikte, demokratik asamalarda
herhangi bir elektronik degisimin degeri olarak yapilan e-demokrasi tanimi ise;
kampanya, secim, segmen yazilimi, oylama, anket, temsilciler ve onlarin seg-
menleri arasindaki iletisimi, kamu kiitiiphanelerinden evrensel ulagim ve halkin
daha cok katilimini tesvik eden asamalari ihtiva etmektedir (Ugur ve Ciitgii,
2009:9).

E-demokrasi en basit haliyle; kamusal karar verme siirecine vatandas kati-
liminin saglanabilmesi igin elektronik baglantilarin kullanilmasi olarak tanim-
lanmaktadir. E-demokrasi, kamu hizmetinin bir biitiin olarak toplum yerine
bireyin kendine 6zgii ihtiyaclarina gore yeniden bicimlendirildigi, devlet ve
vatandaslar arasindaki bir etkilesim g¢ercevesi olmaktadir. Ayrica e-demokrasi,
sadece internet araciliiyla artan bilgi erisimine odaklanmamakta, ayn1 zamanda
politikalarin belirlenmesi siirecinde daha onceden esi goriilmemis diizeylerde
vatandaslarin yer almasi ve devlet-vatandas isbirligi {izerinde durmaktadir. Bu-
nunla birlikte e-demokrasi, vatandaslarin devletin politika yapimina katilmasini
saglamasi suretiyle, bilgi, oylama ya da tartigma gibi devlet ve vatandaglar ara-
sindaki biitiin elektronik iletisim formlarini kusatan siire¢ ve yapilari belirtmek-
tedir (Yildirim, 2010: 30-33).

E-demokrasi ayn1 zamanda; yerel, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde siyasal
siirece katilan siyasi partiler, vatandaslar, se¢ilmis makamlar gibi demokratik
aktorlerce, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu baglamda e-
demokrasinin olmazsa olmaz iki 6nemli kosulu bulunmaktadir. Bu kosullardan
ilki; iilkede yaygin bir internet erisiminin saglanmis olmasidir. ikinci kosul ise;
gerek vatandaglarin gerekse secilmislerin demokratik katilima 6nem veren bir
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kiiltiire sahip olmasidir. Katilim kiiltiirii ise bilisim kiiltiirlinii de gerektirmekte-
dir. Bagka bir ifadeyle, vatandaslarin bilisim teknolojilerini kullanma ve bundan
yararlanma kiiltiiriiniin olugmas1 gerekmektedir (Sahin vd., 2004: 257-258).

E-demokrasi, yonetilenler ile yonetenler arasinda dogrudan iletisimin
olusmasi ve akiginda 6nemli bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle demokrasi-
nin gilivencesi olarak nitelendirilmekte; elektronik oy kullanma ve elektronik
katilim yoluyla demokratik siireci genigletmede 6nemli bir firsat olarak goriil-
mektedir. Kisaca e-demokrasi; siyasal katilimin oniindeki engelleri kaldiracak,
bilginin vatandaslara esit olarak yayilmasini, erisim kolayligini, ulusal ve ulus-
lararast yeni kamusal alanlarin ortaya ¢ikmasini, ifade 6zgiirliigiinii ve 6z yone-
timi saglayarak katilimci ve boylece dogrudan demokrasiyi gergeklestirecek
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda e-demokrasi, temsili
sistemin iki 6nemli ¢ikmazina kesin ¢6ziim olarak diisiiniilmektedir. Bu ¢ikmaz-
lardan ilki; temsili sistemin 6zel ¢ikarlar tarafindan tahakkiim edilmesi, ikincisi
ise; s6z konusu ¢ikarlarin istikrarsizlik yaratan kavga ve ¢ekismelere yol agma-
sidir. Bu durumda ancak, dogrudan demokrasi igletilebildigi zaman, yorucu ve
zaman alici siyasi ¢ekigsmeler ortadan kalkabilecek ve daha etkili kanunlar yapi-
labilecektir (Gokge ve Orselli, 2008: 63-68).

Halkin katilimi ve seffaflik e-demokrasi ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda
gercekte e-demokrasi girisimleri, sadece e-oylamay1 degil; ayn1 zamanda, segil-
mislerle vatandaglar arasinda bir iletisim akisini da icermektedir (Yildirim, 2010:
33). E-oylama, demokrasinin artirtlmasi ya da yeniden canlandirilmasi anlamina
gelmemektedir ve bir arag olarak tanimlanmaktadir (Lofstedt, 2005: 45).

Bu dogrultuda, e-demokrasinin en temel hedefi olarak nitelendirilen e-
oylama; vatandaglarin bolgesel, yerel, ulusal ve uluslararasi 6lgeklerde ve farkli
konularda, internete bagli olan kamu sitelerine evlerinden ya da bu amag igin
gelistirilmis olan kiosk tarzi terminallerden baglanarak oy kullanilmasidir. Bu
uygulamadaki amag, vatandaslarin karar alma mekanizmalari {izerindeki etkin-
liklerinin artirilmasi ve siyasal hayata dogrudan katilmalarinin saglanmasidir.
Ayni zamanda e-oylama, klasik oylama sistemine gore oylama islemlerinin
maliyetini diisiirmekte ve se¢men davraniglarina yonelik arastirmalarin daha
etkili ve daha kolay sekilde degerlendirilebilmesini ve analiz yapilabilmesini
saglamaktadir (Ersoz, 2005:124).

Elektronik oylar araciligi ile halkin belirli konularda goriisii alinmakta, sa-
nal ¢ikar gruplar1 ve sanal lobiler olusturularak projeler gelistirilmekte ve bunlar
da sosyal gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale getirilmektedir. Dolayi-
styla, internet tabanli devlet sayesinde bireyler, bilgisayar araciligi ile yonetime
katilim olgusunun aktif bir 6gesi durumuna gelmektedir (Demirel, 2006: 93).
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B. E-DEMOKRASI YAKLASIMLARI

Caligmanin bu boliimiinde e-demokrasi yaklasimlari; Astrom’e (2001) go-
re e-demokrasi yaklasimlari, Caldow’un (2004) E-demokrasi modeli ve Nair’in
(2007) dijital demokrasi modeli olmak iizere ii¢ baglik altinda ele alinacaktir.

1. Astrom’e (2001) Gore E-Demokrasi Yaklasimlari

Astrom (2001) e-demokrasiyi; hizli e-demokrasi, gii¢lii e-demokrasi ve za-
yif e-demokrasi olmak iizere ii¢ yaklasimla agiklamaktadir. S6z konusu yakla-
simlar su sekilde agiklanmaktadir (Astrom, 2001:49-51):

o Hizli e-demokrasi yaklagimi: Bu yaklasimla, vatandaglarin politik karar
alma stireclerine dogrudan katilmalar1 hedeflenmektedir. Dogrudan ka-
tilim elektronik oylar vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Vatandaglar
her konuda diisiince ve ifade 6zgiirliiklerini tam bir sekilde kullanabil-
mektedirler.

e Giiclii e-demokrasi yaklagimi: Bu yaklasimda vatandaslarim oy kul-
lanma islemlerinden ziyade, politik karar siireclerinde kararlarin deger-
lendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda politik kararlarin alin-
ma siiresi, hizli e-demokrasi yaklagimina gore yavaslamaktadir.

o Zayif e-demokrasi yaklasimi: Bu yaklagima gore vatandas, devlet ile
ilgili hizmetleri internet {izerinden alan bir miisteri olarak diisiiniilmek-
tedir. Ayrica bu yaklagimda, se¢im donemlerinde adaylar kendilerini
internet iizerinden tanitabilmektedirler.

2. Caldow’un (2004) E-Demokrasi Modeli

E-devlet Kurumu (The Institute for Electronic Government) ydneticisi
Caldow (2004), dort kademeli e-demokrasi modeli gelistirmistir. Model, liderle-
rin e-demokrasi ¢abalarinin hem taktiksel hem de stratejik agidan e-devlet uygu-
lamalarina nasil uyarlanacagini diisiinmelerine yardimci olmaktadir. S6z konusu
model Sekil 2°de gosterilmektedir. Sekle gore sorumluluk ve etki derecelerini
gosteren iki eksen bulunmaktadir. Sekil 2°de gosterilen modelin kademeleri su
sekilde agiklanmaktadir (Caldow, 2004:4-10):

e Kademe I: Bir ¢ok devlet, yasama organi, uluslararasi kurulus ve siyasi
parti bilgilerini internet iizerinden ulasilabilir hale getirmektedir. Boy-
lelikle, e-demokrasi taktiklerinde ilk asamay1 gerceklestirmis olurlar.

e Kademe II: Bu kademedeki birimler iki yonlii iletisimi agmak igin bii-
yiik ilerlemeler kaydetmektedir. Bu kademedeki birimler iki yonlii gii-
ce ulagsmalara ragmen, kademenin yapisi hala biiyiik ol¢iide es za-
manh degildir.
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e -Kademe Ill: Bu kademe interaktif giicli artirmaktadir. Hala biiytik 0l-
clide es zamanli olunmamasina ragmen iletisim, igbirligine doniismeye
baslamaktadir.

e Kademe IV: Bu kademe yiiksek seviyede e-demokrasi gelismisligini
gostermektedir. Cogu e-demokrasi cabasi ise biiyiik 6l¢iide ve dogru-
dan paydaslara, yargiya ya da yerel kitlelere odaklanmaktadir.

Sekil 2: Caldow’un E-demokrasi Modeli

4 Kademe II Kademe IV
iki Yonlii, Eszamanh, interaktif, Stratejik
Taktiksel - E-dilekge
- E-mail - E-danigma
- Online kamuoyu - Politika
- Online anket - Diplomasi
M - E-mail uyarilari - Seffaflik
=) - E-oylama yon- - Dijital boliinme
5 temleri
g Kademe I . Kaden}e 111
=) Pasif, Tek Yonlii, Es Za- Isbirlikei, Interaktif
o~ manh - Internet ve med-
=} - Arastirma bilgisi yanin dinamik iz-
n - lenmesi
- Mevzuat - Koordinasyon
- Temsilcilerin iz- - Bagis toplama
lenmesi - Online forum
- Dijital boliinme

»
>

ETKI

Kaynak: Janet Caldow; (2004), “E-Democracy: Putting Down Global Roots”, Internet Adresi: http:/www-
01.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-democracy%20putting%20down%20roots.pdf,  Eri-
sim Tarihi: 01.05.2011. p. 5.

3. Nair’in (2007) Dijital Demokrasi Modeli

Nair (2007), gelismekte olan ve gelismis iilkelerde, e-demokrasinin dort
asamadan olustugunu ileri siiren dijital demokrasi modelini gelistirmistir. Mo-
dele gore e-demokrasi; bilginin aciklandigi en diisiik seviyeden, politik kararla-
rin online olarak alindig1 en yiiksek seviyeye dogru gelismektedir. Bu baglamda
asamalar, vatandasin internet vasitasiyla demokratik siirece katilimina gore
siralanmaktadir. Bu dogrultuda, Nair’in (2007) modeline goére e-demokrasi
asamalar1 su sekilde siralanmaktadir (Nair, 2007:151):
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e Birinci asama — Bilginin ag¢iklanmasi: Kamu birimleri politik konular-
la ilgili gerekli bilgiyi internet {izerinden agiklarlar. Boylelikle, vatan-
daslar bu bilgileri okuyarak diisiinebilirler.

e Jkinci asama — Konsiiltasyon: Bu asamada kamu birimleri, kamusal
web siteleri vasitasiyla vatandaslarin diisiincelerine ulasabilirler.

e Uciincii asama — Online Miizakere: Bu asama ile birlikte, kamu birim-
leri ile vatandaslar internet iizerinden politik konularda tartisabilirler.

o Dordiincii asama — Online Karar Alinmasi: Vatandaslar bu asamada,
internet {izerinden karar alma siireclerine tam anlamiyla demokratik bir
sekilde katilmis olurlar.

C. E-DEMOKRASININ FAYDALARI

Pena-Lopez (2011) e-demokrasinin faydalarini vatandaslar, siyasi partiler
ve devlet acisindan siralamistir (Pena-Lopez, 20011:5-7). Bu dogrultuda e-
demokrasinin faydalar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo4: E-Demokrasinin Faydalari

E-Demokrasinin
Vatandaslar
Agisindan
Faydalan

Iyi tamimlanan ve iyi yonetilen bir dijital kimlige sahip olunmasi

Politik mecliste ilk sesi ¢gikan kisi olma 6zelligine sahip olma olasiliginin
bulunmasi

Daha fazla demokratik katilim ve sorumluluk alma olanaginin olmasi

Halkla etkilesimin artmasi

Katilimer demokrasiye dogru kayilmasi

Politik meseleler iizerinde tartisabilme olanaginin artmasi

Giindem belirlemeye katilimin miimkiin hale gelmesi

Yerel politikalara daha fazla odaklanilabilmesi

Bilgiye birgok kaynaktan ulasilabilmesi

E-Demokrasinin
Siyasi Partiler
Acisindan
Faydalan

Yeni kurumsal kanallara ulasilabilmesi

Siber politikalarin ve siber aktivizmin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayilma yollarini degistirmesi

Profesyonel politikacinin parti iginde ve parti ile vatandas arasinda yeni
bir role sahip olmasi

Halkin sorumluluklarinin gelistirilmesi

E-Demokrasinin
Devlet Acisindan
Faydalan

Seffafligin saglanabilmesi i¢in daha fazla gereksinimlerin ve daha fazla
araglarin temin edilmesi

Hesap verme sorumlulugunun gergeklestirilebilmesi igin daha fazla gerek-
sinimlerin ve daha fazla araglarin temin edilmesi

Dijital veri ve dijital faaliyetlerin daha fazla izlenebilir hale gelmesi

Vatandasin devletle ilgili sorularinin, agik iletisim kanallar1 ve verileri
araciligi ile cevaplandirilabilmesi

Kaynak: Ismael Pena-Lopez; (2011), “The Disempowering Goverati: E-Aristocrats or the Delusion of E-
Democracy”, Journal of E-Democracy, 3(1), p. 6.
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D. E-DEMOKRASIYE YONELIK ELESTIRILER

E-demokrasinin bir¢ok olumlu 6zelligi oldugu kadar, bazi noktalarda da
elestirilebilmektedir. Bu elestiriler su sekilde o0zetlenebilmektedir (Ersoz,
2005:124-126; Gokge ve Orselli, 2008:69-73):

E-demokrasinin araci olan elektronik oylama ydnteminin uygulanmasi
baz1 teknik ve politik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin;
se¢imlerin giivenligini saglayacak olan ve tiim diinyada gecerli olacak
olan bir dijital imza uygulamasi olduk¢a yiiksek maliyetli siiregleri
icermektedir.

E-oylama uygulamasina yonelik bir diger elestiri ise; vatandaglarin se-
¢ime katilimini artiracagi diisiiniilse de, vatandaglarin internetten yapi-
lan bir se¢ime ne kadar giivenilebilecegi sorusunun cevaplanabilmesi-
nin oldukg¢a zor olmasidir.

Heniliz kullanim1 tam olarak yayginlagsmayan tiim iilkelerde niifusun
timil tarafindan kullanilmamasi, bu teknolojinin elit kesime ait bir ile-
tisim araci oldugu goriisiinli kuvvetlendirmektedir. Bu baglamda, top-
lumun her kesimine esit bir sekilde ulagsmayan internet, katilimer de-
mokrasiyi tam anlamiyla saglayamayacaktir.

Internet kullanicilar1 arasinda, bu teknolojiden yararlanan ve tartisma
gruplarma katilip fikir aligverisinde bulunan ve diisiincelerini agiklayan
gercek anlamda bilgisayar okuryazari olanlarin oranlarmin, interneti
diger amaglarla kullananlarin oranina goére daha diisiik oldugu diisii-
niildiiglinde, gercek anlamda bir adaletsizlikten bahsedilebilmektedir.

Teknik bazi araglar sayesinde internette dolasanlarin bilgisayarlarina
gonderilen ve internet kullanicilar1 hakkinda bazi bilgilerin ele gegiril-
mesini saglayan tanimlama bilgileri gliven sorunu yaratmaktadir. Bu
durumda, internet kullanicilarinin ziyaret ettikleri sitelerden politik go-
risleri belirlenebilmektedir. Bdylelikle internet, vatandaslar i¢in daha
seffaf bir hiikiimetin olusturulmasi yerine bir ispiyon araci olarak, dene-
tim altinda yasayan bir toplumun olugsmasina katkida bulunabilmektedir.

Bilgiye erisebilenler ile erisemeyenler arasinda ulusal ve uluslararasi
Olcekte giderek derinlesen ugurum olarak tanimlanan dijital bolinme,
bilisim ve iletisim teknolojilerinin demokratik imkanlarini ciddi dlgiide
siirlandirmaktadir.

Vatandaglarin ¢ogu, temsilcilerine ¢ok az ilgi gostermektedirler ve si-
yasi olarak az sayida aktif kisi, kendi sayilariyla orantili olmayan bir
sekilde karar alma siirecine etki etme g¢abasi i¢cindedir. Bu kapsamda
karar alma siirecine iligkin ilgi eksikliginin, biitiin iilkelerde oy kul-
lanma oraninin diismesine, 6zel gorevlere olan ilginin azalmasina ve
buna karsilik ilginin karar alma giicii {izerine yogunlagsmasina yol agti-
&1 goriilmektedir.



Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi ligkisi 137

II1. E-DEVLETIN E-DEMOKRASI ILE OLAN iLiSKiSi

Esas itibariyle e-devlet; demokrasi, katilime1 yonetim, halkin daha iyi yo-
netilmeye ve daha etkin hizmet almaya iliskin taleplerinin karsilanmasi gibi
kavramlarin ilk olarak ortaya ¢iktigt M.O.3. Yiizyil Atina sehir devletinden beri,
biitiin geligmis tilkelerin hayal ettikleri yonetim tarzina bugiine kadar bulunan
en etkin ¢6zlim yolu olarak goriilmektedir. Dolayisiyla da incelenmeyi, gelisti-
rilmeyi ve hayata gecirilmeyi hak etmektedir (Ince, 2001:3).

E-devlet, daha once politik siireclere aktif olarak yeterince katilamamig
biiyiik halk kitlelerine, kamu idaresine iliskin bilgi ve hizmetlerin sunulmasi
potansiyeline sahiptir. Haftada 7 giin 24 saat kamu hizmetlerine iligkin bilgi ve
hizmetlerin ulasilabilir olmasi, ekonomik, cografik, kiiltiirel ve egitim farklilik-
larindan kaynaklanan esitsizlikleri ortadan kaldirabilecektir. Bu dogrultuda,
esitlikei bir temelde ayni bilgi ve hizmetlerin vatandaslara sunumuna imkan
veren e-devlet, kamu yonetim sistemiyle yoOnetilenler arasindaki etkilesimi de-
gistirerek demokratik katilimi artirabilecektir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 74).

Bu kapsamda, her vatandasa demokratik siirece katilma firsatinin gelistiri-
lerek sunulmasi, hiikiimet ve parlamentonun asli gorevleri arasinda yer almak-
tadur. Iletisim teknolojileri, internet ve yeni teknolojilerin vatandaslarin hizme-
tinde kullanilmasi yani e-devlet uygulamasi, vatandaslarin demokratik siirece
katilimimi kolaylastiracaktir. Bununla birlikte, kamusal bilgilere daha kolay
ulagilacak, genis hizmet kanallar1 se¢ime sunulacak ve politik siirecin izlene-
bilmesine imkan taninacaktir. Boylelikle e-devlet, demokrasiye katilim derin-
lesmesine ve gelistirilmesine yani e-demokrasinin yerlesmesine yardimci ola-
caktir. Ayn1 zamanda e-devlet, devlet icinden ve disindan bilgilerin diizenli bir
sekilde akisini saglayacagindan, toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol
iistlenmis olacaktir (Ulusoy ve Karakurt, 2002:138). E-devlet bilgi teknolojileri
sayesinde, her bir vatandagin siyasal hayata katilimini gii¢lendirecek firsatlar
sunmasi ve siyasi iktidarin da temsil ettigi halkin goriis, bilgi ve deneyimlerini
edinebilmesini saglamasi ile demokratik yasami giigclendirmek idealinin ¢agdas
bir yolu olarak goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, vatandasin iyi bilgilendiril-
mesinin demokratik yapilanmanin girdisi olabilmesinin yolu e-devlettir (Sat,
2009:336).

E-devlet, vatandaglarini biiylik bir sosyal grubun bir pargasi olarak degil,
ayri biitlinler olarak gérmeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu baglamda
e-devlette, devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katilimi i¢in elektronik
duyurular ve elektronik mail gruplar olusturulabilmekte ve 6nemli konularda
sanal diisiince kuruluslar aracilig1 ile elektronik beyin firtinasi yapilabilmekte-
dir (Demirel, 2006: 93).

E-devlet ile e-demokrasi benzer kavramlarmig gibi goriilmelerine ragmen,
e-demokrasi gercekte tamamen farklidir. E-devlet; hem merkezi hem de yerel
yonetimden etkilenebildigi gibi, internet ve webin toplumun yonetimini kolay-



138 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 37, Ocak-Haziran 2011 ss.121-144

lagtirmasi durumunu belirtirken, e-demokrasi siyasal siireclerin kolaylastirilmasi
kapsaminda diisiiniilmektedir. E-devlet, ilgili kamusal bilgi ve kamu hizmetleri-
ni yurttaglara saglamak i¢in internet ve uygun teknolojilerin kullanilmasidir. E-
demokrasi ise, 6zel kamu politikast konulariyla ilgili kamusal sdyleme dahil
olma firsatin1 vatandaglara sunmaktadir. Baz1 durumlarda e-demokrasi; ya bir
oylama yerinde ya da evinde, bir referandumda ya da genel bir se¢imde, oylarini
elektronik ortamda vermeleri i¢in vatandaglara firsat saglanmasi anlamina gel-
mektedir. Bu dogrultuda e-demokrasi, demokrasiyi daha fazla giiclendirme he-
defiyle e-devlete iliskin daha uzun vadeli bir bakis agisi tasimaktadir (Yildirim,
2010: 29-31).

Bu dogrultuda, e-devlet ile e-demokrasinin farklilagtigi bazi noktalar var-
dir. E-devlet, kamusal hizmetlerin ulastirilmasi, kamu birimlerinin verimliligi-
nin maksimize edilmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sirasin-
da maliyet tasarrufunun saglanmasi konular1 {izerinde dururken; e-demokrasi ise
politik karar alma siireglerinin uzamasina ve yonetisim siire¢lerine yeni maliyet-
ler getirilmesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, e-devlet, bilgi teknolo-
jileri araciligi ile kolaylagtirilan resmi siireglere ve kamusal yapilara odaklanir-
ken; e-demokrasi ise, vatandaslar arasinda ve vatandaslar ile kamu politika ya-
picilar1 arasinda sekillenen iligki ve iletisime odaklanmaktadir. Bu baglamda e-
devlet verimlilik ile ilgiliyken; e-demokrasi yetkilendirme ile ilgili olmaktadir
(Panganiban, 2004:7).

Ekonomi gibi, kiiltiir gibi, siyaset ve yonetim de enformasyonel hale gel-
mektedir. E-devlet ve e-demokrasi arasinda iliski kuran e-yonetisim ise, bu
enformasyonel ¢ercevede ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, e-devleti ve
temelini olusturan e-demokrasi modellerini, yonetisim, katilim, seffaflik ve
sosyal adalete dayanan kalkinma talepleri miimkiin kilmaktadir (Ugkan,
2003:1). Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanmalar
ortak noktalarini ifade etmekle birlikte, e-demokrasi ve e-yOnetisim epistemolo-
jik olarak birbirlerinden farkli kavramlardir. Demokrasi, halk i¢in halkin yone-
timi ilkesinin rehberliginde dinamik bir siireci ifade etmektedir. Y Onetisim ise,
demokrasi ile yakindan iligkilidir ancak, onun nihai bir hedefi degildir. Baska
bir ifade ile, demokrasi bir form olmak yerine bir islev iken, yonetisim onun bir
modeli olmaktadir (Yildirim, 2010:34).

Bir yonetisim modeli olarak e-devletin temel hedefi; e-demokrasi olarak
konumlanmaktadir. E-devletin e-demokrasi hedefinin tam anlamiyla gercekles-
mesi, Oncelikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin demokratik bir toplum igin
zorunlu teslimiyet Olciitlerini karsilayacak bir sekilde, biitiin topluma esit ve
adaletli bir bi¢imde yayilmasina baglidir. Dijital boliinme ya da dijital ugurum
olarak adlandirilan, bilisim ve iletisim teknolojilerine erisimde adil olmayan bir
dagilim, e-demokrasi idealinin hayata gecirilmesinin oldugu kadar, e-devlet
mekanizmalarinin tam anlamiyla iglev géstermesinin de oniinde biiyiik bir engel
teskil etmektedir. Bu soruna etkili ¢oziimler gelistirilemezse, hem e-devlet ile
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amaglanan kamu yonetiminin hem de e-demokrasi idealinin adaletsiz bir durum
yaratacagi ve demokrasi krizini derinlestirecegi agiktir (Ugkan, 2003:4).

SONUC

Ulkelerin kamu yonetimlerini yapilandirma siirecine girmeleriyle birlikte,
e-devlet ve e-demokrasi uygulamalar1 giderek énem kazanmistir. Bu baglamda,
halkin politik karar siireclerine dahil olmalarinin en basit yolu olarak da, e-
devlet uygulamalartyla birlikte e-demokrasinin hizla gelistirilmesi goriilmekte-
dir. Bunun i¢in de, bilgi ve iletisim siire¢lerinin aktif olarak kullanilmas1 vasita-
styla siyasal ve teknolojik projelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Kamu y&ne-
timlerindeki bu degisim siirecine dncelikle basit uygulamalarla baglanmalidir.
S6z konusu uygulamalar vatandas tarafindan benimsendikten sonra, teknoloji-
nin ileri boyutlar1 kullanilarak, vatandaslarin e-devlet uygulamalarinda daha
aktif rol almasi saglanarak kamusal kararlarda etkin rol almalari, bagka bir ifa-
deyle e-demokrasi siireglerine adaptasyonlarimin saglanmasi gerekmektedir.



140 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 37, Ocak-Haziran 2011 ss.121-144

KAYNAKCA

AKTAN, Coskun Can ve Hilmi COBAN; (2006), “Kamu Sektdriinde Iyi
Yénetim lkeleri”, i¢. Coskun Can AKTAN (Ed.), Kamu Mali
Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme,
Ankara: Seckin Yayincilik, ss. 13-40.

AL, Hamza ve Fatih Bilal ALODALI; (2008), “Tiirkiye’de E-Belediyecilik ve
Adapazar Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Uluslararasi 6. Bilgi, Eko-
nomi ve Yonetimi Kongresi Bildiriler Kitabi, 26-28 Aralik, Istanbul:
IKDER, ss. 1204-1219.

ASTROM, Joachim; (2001), “Should Democracy Online be Quick, Strong or
Thin ?”, Communications of the ACM, 44 (1), pp. 49-51.

BALCI - iZGI, Berna; ibrahim ARSLAN and Resit FISTIKCIOGLU; (2008),
“The Concept of E-Government and Practice of E-Municipality; Gazi-
antep Metropolitan”, International 6th Knowlodge, Economy &
Management Congress Proceedings, 26-28 December, Istanbul:
IKDER, pp. 924-936.

BASTAN, Serhat ve Ramazan GOKBUNAR; (2004), “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda E-Devletle ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sis-
temlerine Dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), ss. 71-89.

BURN, Janice ve Greg ROBINS; (2003), “Moving towards E-Government: A
Case Study of Organisational Change Process”, Logistics Information
Management, 16 (1), pp. 25-35.

CALDOW, Janet; (2004), “E-Democracy: Putting Down Global Roots”, IBM
Software, Internet Address: http://www-01.ibm.com/industries/

government/ieg/pdf/e-democracy%20putting%20down%20roots.pdf,
Date of Access: 01.05.2011.

CHAKHERLOUY, Farzam; Roshanak Khajehamirlou ANVIGH and
Amirmehdi DOKHANCHI; (2010), “Effect of Setting up E-
Government in Improvement of Organizations Qualitative Performance
(Case Study)”, International 8th Knowlodge, Economy &
Management Congress Proceedings, 28-31 October, Istanbul: Istan-
bul University, pp. 702—720.

CELIK, Mukaddes; Ibrahim KOC ve Nevriye AYAS; (2008), “Bilgi Toplumu
Icerisinde E-Devlet ve Uygulamalari: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi”, Uluslararasi 6. Bilgi, Ekonomi ve Yénetimi Kongresi Bildi-
riler Kitabi, 26-28 Aralik, Istanbul: IKDER, ss. 1232—1241.



Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi ligkisi 141

DEMIREL, Demokaan; (2006), “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Der-
gisi, 61, ss. 83—118.

DEVADOSS, Paul Raj; Shan PAN and Jimmy HUANG; (2002),
“Structurational Analysis of E-Government Initiatives: A Case Study of
SCO”, Decision Support Systems, 34 (3), pp. 253-269.

DURNA, Ufuk ve Mehmet OZEL; (2008), “Bilgi Caginda Bir Yonetsel Donii-
sim Yaklasimi: E-(Yerel) Yonetim”, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (10), ss. 1-32.

ERSOZ, Selva; (2005), “Internet ve Demokrasinin Gelecegi”, Selcuk Iletisim
Dergisi, 3 (4), ss. 122-129.

FANG, Zhiyuan; (2002), “E-Government in Digital Era: Concept, Practice and
Development”, International Journal of the Computer, the Internet
and Management, 10 (2), pp. 1-22.

GANT, Jon and Diana Burley GANT; (2002), “Web Portal Functionality and
State Government E-Service”, Proceedings of the 35th Annual
Hawaii International Conference on System Sciences, 7—10 Jaunary,
Hawai: HICCSS, Internet Address: http://www.albany.edu/~hjscholl/
MSI522 2002/pdfs/Gant et al 2002.pdf, Date of Access: 08.03.2011.

GOKCE, Orhan ve Erhan ORSELLI; (2008), “E-Demokrasi: Kavramim Anlami
ve Kapsami”, i¢c. Kurt MARQUARDT ve Orhan GOKCE (Ed.), E-
Devlet: Gercek ya da Hayal, Konya: Cizgi Kitabevi, ss. 59-77.

GUVEN, Ahmet; Yavuz ACUNGIL ve Umit SIMSEK; (2010), “E-Devlet Uy-
gulamalar1 Konusunda Kamu Y&netimi Ogrencilerinin Bakisi (Gazios-
manpasa Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii Ogrencileri Uzerinde
Bir Uygulama)”, Uluslararasi 8. Bilgi, Ekonomi ve Yonetimi Kong-
resi Bildiriler Kitab1, 28—31 Ekim, Istanbul: Istanbul Universitesi, ss.
554-566.

HEEKS, Richard; (2003), “Most E-Government for Development Projects Fail:
How Can Risks be Reduce?”, E-Government Working Paper Series,
No: 14.

INCE, Murat; (2001), Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasin-
da Yeni Imkanlar, Ankara: Devlet Planlama Tegskilat1 Yayni.

JAEGER, Paul and Kim THOMPSON; (2003), “E-Government Around the
World: Lessons, Challenges and Future Directions”, Government
Information Quarterly, 20 (4), pp. 389-394.

KAYPAK, Safak; (2009), “Kiiresellesme Siirecinde E-Doniisiim ve Belediyele-
re Yansimasi”, Uluslararasi 7. Bilgi, Ekonomi ve Yonetimi Kongresi
Bildiriler Kitabi, 30 Ekim — 1 Kasim, Yalova: Yalova Universitesi, ss.
215-234.



142 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 37, Ocak-Haziran 2011 ss.121-144

LAYNE, Karen and Jungwoo LEE; (2001), “Developing Fully Functional E-
Government: A Four Stage Model”, Government Information
Quarterly, 18 (2), pp. 122-136.

LOFSTEDT, Ulrica; (2005), “E-Government: Assessment of Current Research
and Some Proposals for Future Directions”, International Journal of
Public Information Systems, 1, pp. 39-52.

MARQUARDT, Kurt ve Orhan GOKCE; (2008), “E-Devlet: Kavramin Anlami
ve Kapsam1”, i¢c. Kurt MARQUARDT ve Orhan GOKCE (Ed.), E-
Devlet: Gergek ya da Hayal, Konya: Cizgi Kitabevi, ss. 1-25.

MOREIRA, Ana Maria; Mathias MOLLER; Gregory GERHARDT and
Andreas LADNER; (2009), “E-Society and E-Democracy”, E-
Government Symposium, 18-20 November, Malmé: The Swedish EU
Presidency, pp. 1-50.

MISRA, D.C; (2007), “Select Aspects of Conceptual Foundations of E-
Government: Clearing the Fog for a Better Vision”, 5th International
Conference on E-Governance: Foundations of E-Government, 28—
30 December, Hydebarad: ICEG, pp. 21-33.

NAIR, Pradeep; (2007), “E-Governance: A Step Towards Digital Democracy”,
S5th International Conference on E-Governance: Foundations of E-
Government, 28-30 December, Hydebarad: ICEG, pp. 147-154.

NDOU, Valentina; (2004), “E-Government for Developing Countries:
Opportunities and Challenges”, The Electronic Journal on
Information Systems in Developing Countries, 18(1), pp. 1-24.

ODABAS, Hiiseyin; (2009), E-Devlet: E-devlet Siirecinde Elektronik Belge
Yonetimi, [stanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi Ya-
yinlari, No: 35.

OGURLU, Yiicel; (2010), idare Hukukunda E-Devlet Déniisiimii ve Dijital-
lesen Kamu Hizmeti, istanbul: On Iki Levha Yayincilik.

PANGANIBAN, Rik; (2004), E-Democracy and the United Nations: Using
Information Communications Technologies to Increase Access to
Information and Participation within the UN System, New York:
Center for UN Reform Education, Internet Adress:
http://rikomatic.typepad.com/Work/UNe-democracy.pdf, Date of Ac-
cess: 09.05.2011.

PARLAK, Bekir; Zahid SOBACI ve Cantiirk CANER; (2008), “Marmara Bol-
gesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin Website Temelli E-Devlet Hiz-
metleri: Karsilastirmali Bir Islevsellik Analizi”, Uluslararas: 6. Bilgi,
Ekonomi ve Yonetimi Kongresi Bildiriler Kitabi, 26-28 Aralik, Is-
tanbul: IKDER, ss. 1192-1203.



Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi ligkisi 143

PENA-LOPEZ, Ismael; (2011), “The Disempowering Goverati: E-Aristocrats
or the Delusion of E-Democracy”, Journal of E-Democracy, 3 (1), pp.
1-21.

PEREZ, Carmen Caba; Manuel Pedro Rodriguez BOLIVAR and Antonio
Lopez HERNANDEZ; (2008), “E-Government Process and Incentives
for Online Public Financial Information”, Online Information Review,

32 (3), pp. 379-400.

RAY, Dibakar; Umesh GULLA and Shefali DASH; (2007), “Interoperability of
E-Government Information Systems: A Survey”, Sth International
Conference on E-Governance: Towards Next Generation E-
Government, 28-30 December, Hydebarad: ICEG, pp. 12-25.

SHARMA, Dilip Kumar; Vinay Kumar PATHAK and G.P. SAHU; (2007),
“Digital Watermarking for Secure E-Government Framework”, Sth
International Conference on E-Governance: Towards Next
Generation E-Government, 28-30 December, Hydebarad: ICEG, pp.
182-191.

TBD; (2001), Tiirkiye’de E-Devlet Nasil Olmahi?, Ankara: Tiirkiye Bilisim
Dernegi Raporu.

SAHIN, Ali; (2008), Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Déniisiim ve E-
Devlet, Konya: Cizgi Kitabevi.

SAHIN, Ali ve Erhan"(")RSELLi; (2003), “E-Devlet Anlayis1 Siirecinde Tiirki-
ye”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, ss.
343-356.

SAHIN, Ali; Handan TEMIZEL ve Metehan TEMIZEL; (2004), “Tiirkiye’de
Demokrasiden E-Demokrasiye Gegis Siirecinde Karsilagilan Sorunlar”,
3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 25—
26 Kasim, Eskisehir: Osmangazi Universitesi, ss. 343-356.

SAT, Nur; (2009), “E-Devlet Kapisinda Engelli Bir Vatandas”, 2. Ulusal
Yonetim ve Ekonomi leimleri Konferans1 Bidiriler Kitabi, 17-18
May1s, Kocaeli: Kocaeli Universitesi, ss. 335-348.

SENER, Merve ve Ayten PASAYIGIT; (2006), “ E-Devlette Kalite, Giivenlik
ve Kisisel Gizlilik”, istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihen-
disligi Kuliibii, Internet Adresi: http://www.ituemk.org/dosyalar
/2006 _2.pdf, . Erigsim Tarihi: 04.03.2011.

UCKAN, Ozgiir; (2003), “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir
Ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”, Ayhk Strateji ve
Analiz E-Dergisi, 5, ss. 1-19.



144 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 37, Ocak-Haziran 2011 ss.121-144

UGUR, Atilla ve Ibrahim CUTCU; (2009), “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kap-
saminda VEDOP Projesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 1(2), ss.
1-20.

ULUSOY, Ahmet ve Birol KARAKURT; (2002), “Tiirkiye’nin E-Devlete Ge-
¢is Zorunlulugu”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis, Kocaeli: Kocaeli Universitesi, ss. 131—
144.

YILDIRIM, Murat; (2010), E-Devlet ve Yurttas Odakh Kamu Yonetimi,
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.



