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Bu ¢aligma, orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gercek-
lestirilmistir. Bu amagla ¢alismanin teorik kisminda oncelikle orgiitsel 6grenme ve inovasyon
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliski tizerinde durulmus, sonrasinda ise degiskenler oda-
ginda yapilan gesitli arastirmalarin bulgulart aktarilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
orgiitsel 6grenme ile inovasyon arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Istanbul Sanayi Odas
(ISO) tarafindan 2009 y1l1 iiretimden satig rakamlar1 baz alinarak belirlenen Tiirkiye’ nin en biiyiik
500 ve en biiyiik ikinci 500 sanayi kurulusu 6rnekleminde bir aragtirma gergeklestirilmistir. Alan
arastirmasindan elde edilen bulgular 6rgiitsel 6grenme ile inovasyon arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL LEARNING
AND INNOVATION:
A STUDY AT THE LARGE-SIZED BUSINESSES

ABSTRACT

This research has been done to examine the relationship between organizational learning
and innovation. Firstly, the theoretical part of research focuses on the concepts of organizational
learning and innovation and relationships between these concepts. Then, findings of different
studies performed within the framework of variables are shown. In the practice part, the research
conducted by Istanbul Chamber of Industry in 2009 and considering production sales figures are
implemented in the largest five hundred and the second five hundred industrial establishments of
Turkey so as to determine the relationship between organizational learning and innovation. Fin-
dings obtained from field study indicates significant and positive relationships between organiza-
tional learning and innovation.
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GIRIS

Degisimin temel belirleyici duruma geldigi ¢evresel ortamlarda, drgiitlerin
varliklarint siirdiirebilmeleri ve iist diizey bir performans sergileyebilmeleri her
seyden once cevresel degisimleri algilayabilmelerine ve bir biitiin olarak ¢evre-
sel degisikliklere uygun yenilikler gelistirebilmelerine baglidir. Degisim ve
gelisimin kesintisiz bir siire¢ oldugu gercegi dikkate alindiginda; bu degisim ve
gelisimleri i¢sellestirme siirecinde orgiitsel 6grenmenin ve degisim ve gelisimle-
re uyumun saglanmasi asamasinda ise inovasyonun isletmeler agisindan yagam-
sal oneme sahip olduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle firma varliginin
stirdiiriilebilmesi ve gelisiminin saglanabilmesi noktasinda, orgiitsel 6grenme ve
inovasyonun birlikte ele alinmas1 gereken kavramlar oldugu soylenebilir.

Cevresel degisimler nedeniyle ilgili kavramlarin 6rgiitler agisindan tasidigi
yagamsal oneme paralel olarak, son donemde bilim diinyasinda da kavramlar
ilizerine yapilan ¢aligma sayisinda ciddi bir artig oldugu gézlenmektedir. Yaban-
c1 yazin incelendiginde, orgiitsel 6grenme ile inovasyon arasindaki iliskiyi irde-
leyen ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Buna karsin, Tiirkge literatiirde
ilgili kavramlar arasindaki iligkiyi ele alan bilimsel aragtirmalar oldukga siirli
diizeyde kalmaktadir. Ayrica mevcut ¢alismalarda, inovasyon ya bir biitiin ola-
rak ya da yonetsel inovasyon ve teknik inovasyon seklinde ele alinmaktadir. Bu
calismada ise inovasyon, liriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, strateji inovasyo-
nu ve pazar inovasyonu seklinde dort grupta incelenmektedir. Bu nokta, calig-
may1 mevcut arastirmalardan farkli kilmaktadir.

Bu calismada, orgiitsel dgrenme ile inovasyon arasindaki iliski Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan 2009 yil1 iiretimden satis rakamlar1 baz alarak
belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik 500 ve en biiyiik ikinci 500 sanayi kurulusu
ornekleminde gerceklestirilecek uygulamali bir ¢aligma ile ortaya konulmakta-
dir. Bu anlamda caligmanin literatiirdeki eksiklige bir nebze de olsa katkida
bulunacagi ve bu acidan dnem arz ettigi sdylenebilir. Ayrica arastirma sonugla-
11, firma varligimin siirdiiriilebilmesi ve gelisiminin saglanabilmesi noktasinda
orgiitsel 6grenme ve inovasyonun roliinii gozler oniine sermekte ve bu anlamda
isletme yoneticilerine konunun yasamsalligint hatirlatmaktadir. Arastirma so-
nuglarinin uygulayicilara doniik olarak ortaya koyacagi bu yol haritasi, ¢calisma-
ya farkli bir 6zgiinliik katmaktadir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda calismanin temel amact; orgiitsel 6grenme
ile inovasyon arasindaki iligkiyi irdelemek ve bu iligkiyi bir alan arastirmasi ile
analiz etmektir. Bu temel amag c¢ercevesinde, ¢aligma kapsaminda orgiitsel 6g-
renme ve inovasyon kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligki teorik cerge-
vede agiklanmaktadir. Ayrica ¢alismayla; orgiitsel devamliligi ve gelisimi sag-
lamada birinci derece de sorumlu olan ydneticilere, bu konu iizerinde dogrudan
etkileri bulunan orgiitsel 6grenme ve inovasyonun olusturulmasi ve gelistirilme-
si siireglerinde yol gosterici bir takim ipuglar1 sunulmasi da amaglanmaktadir.
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Cergevesi ¢izilen bu amaglar dogrultusunda, ¢aligsma ii¢ temel boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde, orgiitsel 6grenme ve inovasyon kavramlari ve bu
kavramlar arasindaki iliski teorik ¢ercevede ele alnmaktadir. Ikinci boliimde,
arastirmanin metodolojisi hakkinda aciklayict bilgi verilmektedir. Ugiincii bo-
liimde ise oOrgiitsel 6grenme ile inovasyon arasindaki iligki uygulamali bir ca-
lisma ile irdelenmekte ve elde edilen bulgulara iliskin sonuglar aktarilmaktadir.

I. TEORIK CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle orgiitsel 6grenme ve inovasyon kav-
ramlar1 lizerinde durulmaktadir. Sonrasinda ise bu kavramlar arasindaki iligki,
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen model ¢ergevesinde ele alinmis ve konu
0zelinde yapilan dnceki ¢alismalarin bulgular1 aktarilmaktadir.

A. ORGUTSEL OGRENME

Bir orgiit genelindeki tiim karar ve davraniglar etkileyen cevresel degisim
ve belirsizlikler, orgiitler i¢in gevresel adaptasyonu dinamik bir siire¢ haline
doniistiirmiis (Miles vd., 1978: 547) ve ekonomik yapiy1 sil bastan yeniden se-
killendirmistir. Eski ekonomide hayat, 6grenme ve ¢alisma seklinde iki bdliime
ayrilabilmekteydi. Yeni ekonomi, bilgi ve inovasyon {iizerine kurulu bir ekono-
mi oldugundan dolayi, giinlimiizde 6grenme giinliik hayatin vazgecilmez bir
parcast olmus ve bu gelismeler, bireylere ve orgiitlere etkin olabilmeleri i¢in
O0grenme sorumlulugu ve zorunlulugu yiiklemistir (Tapscott,1998: 182-183;
Khandekar, Sharma, 2006: 683). Bu zorunluluk, orgiitleri hayatta kalabilmek
icin degismeye ve yeni yollar 6grenmeye yonlendirmistir. Bu anlamda orgiitsel
Ogrenme; cevresel degisimlerle basa ¢ikarak, drgiitsel varligin devam ettirilmesi
ve siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi noktasinda vazge¢ilmez bir
degere sahiptir (Klimecki, Lassleben, 1999: 2). Ogrenme, cevresel degisimlerin
izlenmesi kadar igsel iligkilerin yonlendirilmesi siirecini de kapsamaktadir
(Schein, 2004: 395). Bu cergevede 6zellikle bilginin 6n planda oldugu orgiitler-
de ¢aliganlar, 6grenme ve gelisme icin tegvik edilmeli, siirekli 6grenmeyi sagla-
yacak kiiltiirel ve yapisal ortamlar olusturulmalidir (Atak, Atik, 2007: 64). Or-
giitsel degisim kapasitesinin 6nemli bir bileseni olan 6grenme (Taylor, 2008:
125), siirekli bir degisim ve doniisiimii ifade etmektedir. Bu degisim ve donii-
simler zaman igerisinde meydana gelmekte ve Orgiitiin ¢evresel adaptasyon
yetenegine temel teskil etmektedir.

Orgiitsel 6grenme literatiiriinde, davranista ya da érgiitsel performansta
bir degisim s6z konusu oldugunda 6grenmenin gergeklesmis olduguna dair ha-
kim bir goriis bulunmasina (Smith, Tosey, 1999: 73) karsin, biligsel anlamda bir
degisim s6z konusu oldugunda da &grenmenin gerceklesmis oldugunu ifade
eden goriislere de rastlanmaktadir (Yeo, 2002: 109). Ornegin; Friedlander, 63-
renme sonucu ortaya ¢ikan degisimin davranigsal bir degisim olmasi seklinde
bir zorunlulugun bulunmadigini, 6§renmenin yeni ve anlamli i¢gdriiler ve far-
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kindaliklar edinme ile de sonuglanabilecegini ileri siirmektedir (Ozdemir, 2006:
10). Bu anlamda 6grenme ¢esitli kaynaklarda “calisma ve/veya deneyimler yolu
ile bilgi, anlayis ve yeterlilik (ustalik) kazanma siireci” olarak tanimlamaktadir
(Allee, 1997: 50; Himberg vd., 2003: 104; Bassi, Polifroni, 2005: 105).

Benzer sekilde Crossan ve digerleri (1995: 351) de, 6grenmeyi bilis-
sel ve davranigsal boyutlarda degisime neden olan bir olgu olarak ele
almaktadirlar. Yazarlar bilissel ve davranigsal 6grenme arasindaki iligkiyi
ise sekil 1’deki gibi gostermektedirler.

Sekil 1. Orgiitsel Ogrenmede Bilis, Davranis Cercevesi

DAVRANISSAL DEGIiSiM
YOK VAR
1 T 2
Zorunlu
Ogrenme

v Ogrenme

< Yok Deneyimsel

> s
E Ogrenme
7
2
=
S| |
=)
2 | 3 4 !
I
Z )
= Engellenmisg
R x | Ogrenme Biitiinlesik

§ O0grenme

Beklentisel
Ogrenme

Kaynak: Crossan vd., 1995: 351.

Sekil 1 incelendiginde, 6grenmenin biligsel ve davranigsal olmak iizere iki
farkli boyutta gerceklesebilecegi goriillmektedir. 1 nolu kutucuk bilissel ve dav-
ranigsal anlamda herhangi bir degisimin ger¢eklesmedigi durumu gdstermekte-
dir. Bu durumda 6grenmeden bahsetmek miimkiin degildir. 2 nolu kutucuk iki
farkli durum tagimaktadir. Davranigsal anlamda bir degisimin oldugu, ancak bu
davranigsal degisimin biligsel bir farklilagsmaya yonelmedigi ilk durumda zorun-
lu 6grenmeden bahsedilmektedir. Bu 6grenme seklinde dgrenme durumunda
olan birim, 6grenme eylemini igsellestirememektedir. Davranigsal anlamda bir
degisimin oldugu ve bu degisimin bilissel anlamda bir degisime yoneldigi ikinci
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durumda ise deneyimsel 0grenmeden bahsedilmektedir. Bu 6grenme seklinde
6grenme durumunda olan birim, dncelikle davranigsal boyutta farkliliga neden
olan 6grenme eylemini takip eden siirecte biligsel olarak igsellestirmektedir. 3
nolu kutucukta da iki farkli durum sdz konusudur. Ilk durumda bilissel boyutta
meydana gelen degisim davranigsal farklilasmaya temel olusturamamaktadir.
Bu durumda engellenmis 6grenme sdz konusudur. Ikinci durumda ise, bilissel
boyutta meydana gelen degisim davranigsal degisime zemin olusturmaktadir.
Bu durumda beklentisel 6grenmeden bahsedilmektedir. 4 nolu kutucukta ise,
hem biligsel hem de davranissal boyutta degisim s6z konusudur. En etkili 6g-
renmenin ortaya ¢iktigi bu duruma, biitiinlesik 6grenme adi verilmektedir. Bu
aciklamalar 1s181inda, 6grenmeden beklenen ciktilarin elde edilebilmesi igin
O0grenmenin, hem biligsel hem de davranigsal boyutlar1 kapsamasi yani biitiinle-
sik 6grenmenin gerceklesmis olmasi gerektigi soylenebilir.

Garvin (1993: 90), bilis ve davranig olgularin1 dikkate alarak orgiitsel 6g-
renmeyi; kavrayistan davranig degisikligine ve performans artisina uzanan bir
stire¢ olarak tanimlamis ve orgiitsel 6grenmenin iist {iste binen ii¢ adimda iz-
lenmesi gerektigini vurgulamistir. Adimlardan ilki kavramaya iliskindir. Bu
asamada Orgiit calisanlart yeni fikirlere, bilgilerini genisletmeye ve farkli sekil-
lerde diisiinmeye yonlendirilirler. fkinci adim davranmislarla ilgilidir. Bu asama-
da calisanlar ilk asamada gelistirilen yeni fikirleri benimsemeye baslar ve dav-
ranislari1 degistirirler. Ugiincii adim ise, davranis degisiklikleri sonucunda
yiiksek kalite ve diger elle tutulur kazanimlar gibi, dlgiilebilir artiglara yon veren
yliksek performans elde edilmesini igerir.

Bu agiklamalar ¢ergevesinde Orgiitsel 6grenme, firmanin yeni bilgi ve an-
layislar edinme siireci olarak degerlendirilebilir (Slater, Narver, 1995: 63; Tip-
pins, Sohi, 2003: 749). Ancak siirecin igeriginde nelerin bulundugu ve o6rgiitiin
ogrenmesinden tam olarak ne anlasilmasi gerektigi konularinda literatiirde derin
ayriliklar bulunmaktadir (Robey vd., 2000: 130). Orgiitsel 6grenme kavraminin
tanimlanmasi iizerine yazindaki bu tartismalar ¢ergevesinde yapilan belli bash
tanimlardan bazilar1 agagida aktarilmistir.

Orgiitsel 6grenme; orgiit {iyelerinin hatalar1 bulma ve diizeltme yoluyla i¢
ve dis ¢cevredeki degisimlere uyum saglama siirecidir (Kogoglu vd., 2011: 74).

Orgiitsel 9grenme; organizasyonlarin zamaninda, dogru ve tutarl bilgi elde
etmesi ve daha iyi diisiinmesiyle, Orgiitsel davraniglarin degistirilmesi veya
mevcut davraniglarin iyilestirilmesi siirecidir (Garvin, 1993: 80).

Orgiitsel 6grenme; orgiitlerin kendi faaliyetleri ve kiiltiirleri gergevesinde
bilgi ve rutinleri insa etme, tamamlama ve Orgiitleme yoluyla, calisanlarinin
kisisel becerilerini daha iyi kullanmalarimi saglayarak, orgiitsel performansi
gelistirme ve bu gelismeye adapte olma siirecidir (Dodgson, 1993: 377).

Orgiitsel 6grenme iizerine yapilmis ve bazi drnekleri yukarida siralanmis
olunan tanimlar {i¢ kategoride siniflandirilabilir (Zhong vd., 2004: 576): Bu
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kategorilerden birincisi, 6grenme siirecinde birer ajan gibi iglev iistlenen birey-
lere odaklanan uyumlayict égrenme perspektifidir. ikincisi, bilgi ve kavrayis
diizeyini iyilestirerek orgiitsel degisime odaklanan, bilgi temelli gelisim ve de-
neyimlerin kurumsallasmasi perspektifidir. Ugiinciisii ise performans kriterleri,
normlar ve operasyonel politikalarla ilgili paylasilan zihinsel modellerin degi-
simine odaklanan paylasim perspektifidir.

Bu ¢alismada, yukaridaki ii¢ perspektif biitiinlestirilerek orgiitsel 6grenme
iligkisine dayanan bir tanimlama yapilacaktir. Bu yaklagima gore orgiitsel 6g-
renme, Orgiit ¢calisanlarinin bir biitiin olarak orgiit adina i¢ ve dis ¢evredeki de-
gisimleri yonlendirebilmek ya da bu degisimlere uyum saglayabilmek adina
gereken farklilagmalar ortaya koyabilecek potansiyellerle donanmalar1 olarak
tanimlanabilir. Tanimda vurgulanan orgiitsel 6grenme siireci ¢alisanlari, uygu-
lanmakta olan orgiitsel kuram ve eylemlerdeki hatalar1 diizeltmek suretiyle algi-
larindaki organizasyon anlayigini degistirmeye ve beklentilerle ¢iktilar1 benzes-
tirmek i¢in faaliyetleri yeniden yapilandirmaya yonlendirecektir.

B. INOVASYON VE iINOVASYON TURLERI

Inovasyon, koken olarak Latince “innovatus’tan tiireyen ve toplumsal, kiil-
tirel ve yonetsel alanlarda yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina gelen bir
kavramdir. Ingilizce “innovation” sdzciigiiniin karsilig1 olarak Tiirkce literatiir-
de “inovasyon” kavrami yaninda, “yenilik ve yenilesim” kavramlarinin da kul-
lanildig1 goriilmektedir. Ancak yenilik kavrami, “innovation” ile ifade edilmeye
calisilan anlami tam olarak karsilayamamaktadir. Ciinkii “innovation” kavrami-
nin 6ziinde yeni olarak tanimlanan unsurlarin toplumsal ve ekonomik degisime
ve dolayisiyla da faydaya doniistiiriilmesi yatmaktadir. Tiirk¢e olarak ifade edi-
len yenilik kavrami igerisinde ise bu vurgunun ¢ok belirgin olmadigi goriilmek-
tedir (Uzkurt, 2008: 17). Bu nedenle “innovation” sozciigiiniin Tiirk¢e karsiligi
olarak kullanilacak kavram konusunda heniiz genel kabul gérmiis bir yaklasi-
min olmadigi, bazen inovasyon bazen de yenilik ve yenilesim kavramlarimin
kullanildig1 goriilmektedir.

“Innovation” sozciigiiniin Tiirkge literatiirde “inovasyon” seklinde kulla-
nilmasi gerektigi yoniinde goriis bildiren Eraslan ve digerleri (2008: 9-10) ilgili
sOzciigiin teknik bir sozciik olarak kabul edilip, tipki motivasyon sézciigii gibi
dilimize yerlesmesi gerektigini savunmaktadirlar. inovasyon denilince, bilim ve
teknoloji kullanilarak ekonomik ve toplumsal yararlar yaratacak ciktilara ula-
silmasi ifade edilmektedir. Bu baglamda, inovasyon kendi basina ayr bir etkin-
lik olmayip, bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siire¢lerini kapsamaktadir. Ino-
vasyon sOzciigii ile anlatilmak istenen, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin
kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan bir yarara ve nihayet bu yararin pazarlana-
bilir bir ¢iktrya doniistiiriilmesidir. Dolayisiyla, inovasyon basit anlamda bir
yenilenme olay1 olmayip, yenilenmenin kuramsal agsamasindan baslayarak yeni-
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lik Griintinti (bulusu) i¢ine alan ve pazarlanabilir olma 6zelligini de gerektiren
bir siirectir. Bu agiklamalar 1s1ginda bu ¢alismada, Ingilizce ‘innovation’ kav-
raminin Tlirkge karsiligi olarak ‘inovasyon’ sdzctigii kullanilacaktir.

Birgok disiplinin ¢aligma alani i¢erisinde bulunan inovasyon kavrami fark-
1 perspektiflere gore degisik sekillerde tanimlanabilmektedir (Damanpour,
Schneider, 2006: 216). Dolayisiyla kavramin tanimlanmasi noktasinda literatiir-
de olusmus bir konsensiisten bahsetmek miimkiin degildir (Bolton, 1993: 58;
Armbruster vd., 2008: 645). inovasyonun tanimlanmasi noktasindaki bu belir-
sizlige vurgu yapan Flynn ve digerleri (2003: 418) kavramu, firsatlar1 yeni fikir-
lere doniistiirme ve bu yeni fikirlerden kullanimi yaygin pratiklere ulasma siireci
seklinde tanimlamiglardir.

Inovasyon konusunda ¢alismalar yapan bilim adamlarindan bir kismi, ino-
vasyonu bir siire¢ olarak degerlendirmis ve konuyu inovasyonun nasil ortaya
ciktigi, nasil gelistigi ve orgiitsel faaliyetlerin rutin bir pargasi haline nasil do-
niistiiriilebildigi perspektifinden incelenmislerdir. Diger bir kismi1 ise inovasyo-
nu bir sonug¢ olarak degerlendirmis ve konuyu hangi (kavramsal, yapisal) sart-
lar altinda inovasyonun ortaya ¢ikabilecegi agisindan irdelemislerdir (Daman-
pour, Gopalakrishnan, 1998: 2). Avrupa Birligi Komisyonu’na gdre inovasyon,
siire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir {iriine, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim
veya dagitim yontemine donistiirmeyi ifade eder (Atik, 2005: 5). Ayni sozciik,
bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir, yeni ya da gelisti-
rilmis {irlin, yontem ya da hizmeti”’de anlatir (Goker, 2000: 5). Bu tanimlarda iki
nokta dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, inovasyon siirecinin yeni bir
fikirle basliyor olmasi, ikincisi ise bu fikrin pazarlanabilir bir unsura doniismesi
gerektigidir.

Bu ¢alismada inovasyon kavrami, siire¢ ve sonug perspektifini kapsayacak
sekilde, i¢sel olarak gelistirilmis ya da dis kaynaklardan elde edilmis yeni bir
fikirle baglayan (Damanpour, 1991: 556) yeni veya onemli derecede iyilestiril-
mis triinlerin, iiretim metotlarinin ve organizasyonel yontemlerin gelistirilmesi
ya da yeni pazarlara girilmesi ve yeni tedarik kaynaklarinin bulunmas: ile de-
vam eden (Ellonen vd., 2008: 163) ve tiim bunlarin ticarilestirilmesine kadar
uzanan siire¢ (Guidice vd., 2009: 149) seklinde tanimlanmaktadir. Tanim dik-
katlice incelendiginde bir orgiit agisindan inovasyonun, tedarikten {iretime, satig-
tan satig sonrasi hizmetlere kadar biitiin orgiitsel alanlar1 kapsadig1 goriilmektedir.

Aciklamalardan da anlagilacagi tizere inovasyon, yeni fikirlerin basarili bir
sekilde kullanilmasina ve degerlendirilmesine dayanmaktadir (Amabile vd.,
1996: 1155; Alegre vd., 2006: 334; Pla-Barber, Alegre, 2007: 276). Diger bir
ifadeyle inovasyondan bahsedebilmek i¢in ‘yenilik’ ve ‘kullanim’ kosullarinin
varlig1 gerekmektedir. Yenilikten kasit, icat, bilimsel bir kesif veya yeni bir
tiretim ya da yonetim tekniginin gelistirilmesidir. Kullanimla anlatilmak istenen
ise yenilikle ortaya konulan unsurlarin ticari basarisidir.
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Yukarida da vurgulandig gibi biitiin 6rgiitsel alanlar1 kapsayan inovasyon-
lar, temel anlamda ydnetsel inovasyon ve teknik inovasyon olmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Yonetsel inovasyonlar, idari siiregler, orgiitsel yap1 ve in-
san kaynaklar ile ilgili inovasyonlardir. Teknik inovasyonlar ise iiriin, hizmet
ve bunlar iiretecek teknolojiye yonelik olan inovasyonlardir (Damanpour,
Evan, 1984: 393; Kimberly, Evanisko, 1981: 691). Chuang (2005: 302) yonetsel
inovasyonlari, personel inovasyonu, pazar inovasyonu ve dérgiitsel yapt ve
iklim inovasyonu seklinde ¢ alt grupta; teknik inovasyonlar ise éiriin inovas-
yonu ve siire¢ inovasyonu seklinde iki alt grupta incelemektedir.

Bu c¢alismada inovasyon tiirleri, Vila ve Kuster (2007: 20) tarafindan
yapilan, iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, strateji inovasyonu ve pazar ino-
vasyonu seklindeki siniflandirmaya bagh kalmarak ele alinmaktadir. Uriin ino-
vasyonu, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak yeni ya da 6nemli
derecede iyilestirilmig {irtinlerin gelistirilmesi ve sunumunu kapsamaktadir
(Damanpour, 1996: 698). Siire¢ inovasyonu, var olan iriinleri daha kaliteli,
daha hizli ve daha diisiik maliyetle iiretmeyi saglayacak uygulamalari gelisti-
rilmesi ya da bir endiistri, organizasyon veya departman i¢in yeni olan ve girdi-
leri giktilara doniistiirmede kullanilan teknolojideki arag, cihaz ve bilgiler olarak
tanimlanmaktadir (Oke vd., 2007: 738). Strateji inovasyonu, rekabete dayanan
bir ekonomik yapida isletmelerin siirekli olarak cevre ile karsilikli etkilesimini
ve g¢evresel adaptasyonunu hedefleyerek, ¢evresel degisimleri kontrol altinda
tutmay1 amaglayan yonetsel bir aragtir (Tanyeri, Firat, 2005: 270). Pazar ino-
vasyonu, bir iiriiniin tasariminda, ambalajlanmasinda, konumlandirilmasinda,
tutundurulmasinda ve fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir (Love, Lattimore, 2009: 155).

C.ORGUTSEL OGRENME - INOVASYON iLiSKiSi

Konuyla ilgili yazin incelendiginde bir¢ok ¢alismada, inovasyonun onciil-
lerinden birisinin 6rgiitsel 6grenme oldugu vurgulanmaktadir (Vakola, Rezgui,
2000: 177; Nielsen, Nielsen, 2009: 1050; Lee vd., 2010: 293). Buradan hareket-
le, inovasyonun temelini olusturan yeni fikirlerin olusumuna zemin hazirlamasi
(Chen vd., 2009: 488) ve yaraticilig1 desteklemesi nedeniyle orglitsel 6grenme-
nin, inovasyon siirecinin kritik bir bileseni oldugu sdylenebilir (Meeus vd.,
2001: 407).

Orgiitsel 6grenmenin inovasyon yaratma siirecindeki kritik rolii, “bilgi yé-
netimine destek saglama” ve “yaraticilik yetenegini gelistirme” scklinde iki
baslik altinda toplanabilir (Avci, 2009: 127). Inovasyonlarin temelinde, birey-
sel, grupsal, orgiitsel ve/veya endiistriyel diizeyde 6grenme ile olusturulan yeni
bilgiler yatmaktadir (Luecke, 2008: 37). Buradan hareketle inovasyon yetenegi,
orgiitlerdeki varolan bilgi ile olusturulacak olan yeni bilgiler arasinda gercekles-
tirilecek kombinasyonlarin bir sonucu olarak tanimlanabilir (Morden, 2007:
418). Inovasyon diizeyi (artimsal, radikal ve yikici) ise yeni bilginin yiiksek ya
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da diisiik diizeyde yaratimi ve/veya kullanimi ile ilgilidir (Therin, 2002). Dola-
yistyla bir inovasyonun diizeyi, o inovasyonda gomiilii bulunan yeni bilginin
alanini yansitir. Orgiitsel 6grenme, yeni bilgi ve fikirlerin gelisimini saglama
yaninda, bu bilgi ve fikirlerin uygulanma yetenegi olan yaraticilig1 gelistirerek
(Garcia-Morales vd., 2011, 158) yeni inovasyonlar i¢in zemin olusturmaktadir.
Diisiinceleri orijinal bi¢imde bir araya getirme ya da mevcut olan diisiinceler
arasinda o gline kadar bilinmeyen veya beklenmeyen bilesimleri yapma yetene-
gi (Eren, Giindiiz, 2002: 66) olarak tanimlanabilecek olan yaraticilik, inovasyon
igin itici bir giictiir. Dolayisiyla orgiitlerin 6grenme yeteneklerinin, inovasyon
olusturmalan iizerinde Onemli bir etkisinin ve rolliniin oldugu sdylenebilir
(Weewardena vd., 2006: 39). Bu ¢ercevede, Hurley ve Hult (1998: 45) bireysel
O0grenmenin davranislarda meydana gelen degisimler seklinde gozlemlenmesin-
den yola ¢ikarak, orgiitsel 6grenmenin de inovasyon yaratma ile gozlenebilece-
gini belirtmislerdir.

Orgiitsel 6grenme ile inovasyon arasindaki iliskilere yonelik olarak yapilan
bu agiklamalar sekil 2’deki model {izerinde gosterilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon Arasindaki Iliski Modeli

INOVASYON

Uriin
incvasyenu

Ticarilegtirme

A

Inovasyonu

Test etme o
ve uygulama

Kaynak: Model, arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi, orgiitsel 6grenme siireci enformasyon elde etme
olarak ifade edilen bireysel 6grenme ile baglamaktadir. Bireysel 6grenme yoluy-
la elde edilen enformasyonlar, gruplarla paylasiimakta ve enformasyonlara yo-
nelik cesitli yorumlar gelistirilerek grup anlayisinin olusmasi saglanmaktadir.
Grup diizeyinde olusan anlayigin 6rgiitiin tamamina yayilmasi ve Orgiitiin veri
tabanina iglenmesi sonucunda orgiitsel 6grenme gergeklesmektedir. Yukarida da
vurgulandig gibi Orgiitsel 6grenme, Orgiitlerde yeni fikirlerin ve yaraticilik ye-
teneginin gelisimine yol agmaktadir. Modelde de resmedildigi iizere, 6grenme
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ve 0grenmenin sonucglarindan birisi olan yeni fikirler, inovasyon siirecinin ilk
iki agamasini olusturmaktadir. Buradan hareketle, orgiitsel 6grenme ile inovas-
yonun bazi alanlarda i¢ i¢e gegmis siiregler oldugu soylenebilir. Gelistirilen yeni
fikirler, yaraticilik yetenegi yoluyla test etme ve uygulama asamasi sonucunda
cesitli buluglara (yeniliklere) doniistiiriilmektedir. Nihayet yeniliklerin ticariles-
tirilmesi ile inovasyonlar yaratilmaktadir.

II. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin evren ve 6rneklemi hakkinda bilgi
verilmekte ve alan arastirmasinda kullanilacak olan 6l¢ekler aktarilmaktadir.

A.YAZIN TARAMASI VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Sekil 2°de goriilen modelden ve yapilan agiklamalardan da anlasilacagi
lizere orglitsel 6grenme ile inovasyon arasinda gii¢lii bir iliski s6z konusudur.
Bu pozitif yonlii iliski yapilan birgok uygulamali aragtirma sonucu ile de ortaya
konulmustur. Bu arastirmalardan bazilarinin bulgulari asagida ozetlenmistir.
Aktarilan ¢aligmalarda da goriildiigii lizere, yazin taramasi sonucu ulasilabilen
arastirmalarda inovasyon tiirlerinin genellikle yonetsel ve teknik inovasyon
basliklar1 seklinde ele alindig1 anlasilmaktadir. Bu arastirmada ise inovasyon
tiirleri iiriin inovasyonu, slire¢ inovasyonu, strateji inovasyonu ve pazar inovas-
yonu seklinde ele alinmustir.

Orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasindaki iliskiyi Iran’in Tahran sehrinde
bulunan 82 kiigiik 6lgekli isletme d6rnekleminde analiz eden Eshlaghy ve Maato-
fi (2011: 118), orgiitsel 6grenmenin boyutlarint 6grenmeye olan baglilik, payla-
silan vizyon ve acik fikirlilik seklinde ele almislardir. Arastirmacilar, orgiitsel
O6grenmenin bu ii¢ boyutu ile inovasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki bulundugunu ortaya koymuslardir.

Liao ve Wu (2010: 1099) Tayvan’da iiretim ve finans sektorlerinde faali-
yet gosteren firmalar {izerinde gerceklestirdikleri arastirmada; orgiitsel 6grenme
ile lirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligski oldugu bulgusuna ulagsmiglardir.

Ma’atoofi ve Tajeddini (2010), Iran’nin Tahran sehrinde bulunan 82 kiiciik
Olcekli isletme ornekleminde yaptiklari incelemede; orgiitsel 6grenmenin boyut-
lar1 olan 6grenmeye olan baglilik, agik fikirlilik ve paylasilan vizyon ile inovas-
yon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon bulundugunu tespit etmis-
lerdir.

Rhee ve digerleri (2010), Giiney Kore’de teknoloji alaninda faaliyet goste-
ren 333 kiiciik isletme iizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda; orgiitsel 6g-
renmenin inovasyon lizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir.
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Er-ming ve Han (2008), sermaye sahipligini dikkate alarak, Cin’de farkli
alanlarda faaliyet gosteren 85’1 kamu ve 81’1 6zel sektor isletmesi olmak iizere
toplam 166 biiyiik ol¢ekli firma tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda;
orgiitsel 6grenmenin boyutlarin1 6grenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon ve
acik fikirlilik olarak ele almiglardir. Arastirma sonuglarina gore kamu isletmele-
ri agisindan paylasilan vizyon ve agik fikirliligin, 6zel isletmeler acisindan ise
sadece paylasilan vizyonun inovasyon iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bul-
gusuna ulasilmaistir.

Liao ve digerleri (2008: 190), Tayvan’da kamu ve 6zel sektor organizas-
yonlar1 lizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; 6grenmeye olan baglilik,
paylasilan vizyon ve agik fikirlilik ile yonetsel inovasyon ve teknik inovasyon
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Papatya ve digerleri (2008), Istanbul’da kurulu bulunan ve ¢esitli iilkelere
ihracat yapmakta olan bir tekstil firmasinin 120 ¢alisani iizerinde uyguladiklar
caligmalarinda; paylasilan vizyon ile inovasyon arasinda ¢ok giicli, pozitif ve
anlamli, iglevler arasi ¢apraz esgiidiimleme, 6grenmeye baglilik, takim halinde
O0grenme ve Orgiitsel hafiza ile inovasyon arasinda nispeten giiclii, pozitif yonli
ve anlamli iligkiler bulundugunu ortaya koymuslardir.

Akgilin ve digerleri (2007: 507), Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gos-
teren isletmeler ornekleminde yiiriittiikkleri arastirmada; oOrgiitsel 6grenme ile
iirlin inovasyonu arasinda pozitif yonlil bir iliski tespit etmislerdir.

Weerawardena ve digerleri (2006: 42), Avustralya’da tarim, madencilik,
elektronik, kimya ve hizmet gibi cesitli sektorlerde is yapan 252 firma iizerinde
gerceklestirdikleri calismada; oOrgiitsel 6grenmenin boyutlarini pazar odakl
ogrenme, i¢csel odakli 6grenme ve iligski odakli 6grenme seklinde siralamiglardir.
Arastirmacilar yaptiklar1 analizler neticesinde pazar odakli 6grenme, i¢sel odak-
I1 6grenme ve iliski odakli 6grenme diizeyleri yiikseldik¢e firmalarin inovasyon
diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulagmislardir.

Yukarida aktarilan arastirma sonuglar1 dogrultusunda arastirmanin hipotez-
leri su sekilde gelistirilmistir.
H;: Orgiitsel 6grenme ile iiriin inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.
H,: Orgiitsel 6grenme ile siire¢ inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H;: Orgiitsel 6grenme ile strateji inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H,: Orgiitsel 6grenme ile pazar inovasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.
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B. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini, imalat sanayinde faaliyet gosteren ve Istanbul Sanayi
Odasi (ISO) tarafindan 2009 yili liretimden satig rakamlari baz alinarak belirle-
nen Tiirkiye’nin en biiyiik 500 ve en biiyiik ikinci 500 sanayi kurulusu olustur-
maktadir. Anketin uygulanmasinda, hakkinda bilgi edinilmek istenen toplulugu
olusturan biitiin birimlerin gdzlenmesi (Serper, Aytag, 2000: 1) seklinde tanim-
lanan “tam sayim yontemi” esas alinmistir. En biiylik 500 listesinde yer alan 23
(ISO, 2010a: 155) ve en biiyiik ikinci 500 listesinde yer alan 25 (ISO, 2010b:
133) firma ticari unvanlarinin agiklanmasina izin vermemiglerdir. Dolayisiyla
arastirmanin 6rneklem cercevesi 952 firmadan olusmaktadir. Orneklem cerge-
vesinde yer alan firmalarin iletisim bilgileri ISO veri tabanindan saglanmustir.

Orneklem gergevesini olusturan 952 firmaya 20 Aralik 2010 tarihinde an-
ket formu 6n bilgilendirme yazisi ile e-posta yoluyla ulastirilmigtir. Anket uygu-
lama siireci 11 Mart 2011 tarihine kadar devam etmistir. Bu siire¢ igerisinde
orneklem cercevesinde yer alan firmalara anket formunu cevaplandirmalar i¢in
hatirlatma e-postalart gonderilmis ve telefon araciligi ile ulagilmistir. Uygulama
siireci sonucunda 202 adet anket formu doniigii saglanmigtir. Anket formlarin-
dan 5 tanesi ¢esitli nedenlerle degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendi-
rilen anket sayist 197 ve geri doniis oran1 %20.69’dur. E-posta araciligiyla yapi-
lan benzer ¢alismalar dikkate alindiginda geri doniis oraninin %10 ile %26 ara-
sinda degistigi goriilmektedir (Akinct vd., 2004: 224; Giiles, Biilbiil, 2003: 48;
Lai vd., in Press; Mazzarol, Reboud, 2005: 488). Literatiirdeki bu oranlar dikka-
te alindiginda, ulagilan geri doniis oraninin yeterli oldugu sdylenebilir.

C. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Orgiitsel dgrenme ile inovasyon arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan anket formu iki temel boliimden olusmaktadir. Anket formu-
nun ilk boéliimiinde, isletmelerin 6grenme ve inovasyon diizeylerini belirlemeye
yonelik dlgekler yer almaktadir. kinci boliimde ise cevaplayicilara ve isletmele-
re ait bir takim 6zellikleri tespit amagl sorular bulunmaktadir.

Orgiitsel dgrenme diizeyini 6lgmek amaciyla, Calantone ve digerleri
(2002: 520) tarafindan gelistirilen lcek kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme 6lce-
gi; 6grenmeye olan baglilik (4 ifade), paylasilan vizyon (4 ifade), acik fikirlilik
(4 ifade) ve orgiit ici bilgi paylasimi (5 ifade) olmak iizere dort boyut ve 17
ifadeden olugmaktadir. Katilimcilardan her bir ifadeye katilim diizeylerini bes
noktalt likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
tizerinde belirtmeleri istenmistir.

Orgiitler tarafindan gerceklestirilen inovasyon diizeyini 6lgmek amaciyla,
Vila ve Kuster (2007: 26-27) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir.
Ilgili 6l¢ek; iirlin inovasyonu (5 ifade), strateji inovasyonu (5 ifade), siire¢ ino-



Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon lligkisi: Biiyiik Olgekli Isletmelerde Bir Aragtirma 31

vasyonu (11 ifade) ve pazar inovasyonu (3 ifade) seklinde dort boyut ve 24
ifadeden meydana gelmektedir. Katilimcilardan her bir ifadeye katilim diizeyle-
rini bes noktal likert tipi dlgek (1= Cok Kétii, 2= Kétii, 3= Ne Iyi Ne Kétii, 4=
Iyi, 5= Cok lyi) iizerinde belirtmeleri istenmistir.

D. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu ¢alismada, orgiitsel dgrenme ve inovasyon arasindaki iliski, Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik 500 ve en bii-
yiik ikinci 500 sanayi kurulusu 6rneginde incelenmektedir. Aragtirmanin biiyiik
Olcekli isletmeler ve sanayi sektorii 6rneginde gerceklestirilmesi ve yoneticilerin
kisisel algilamalarina dayanmasi gibi nedenlerden dolay1 bir takim smirliliklar
tagidig1 soylenebilir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin ve bu sonuglara bagh
olarak ortaya konulacak olan yorumlarin degerlendirilmesi siirecinde bahsedilen
bu durumun dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu kisit yaninda arastirmanin di-
ger smirliliklari su bagliklar altinda siralanabilir:

e Aragtirmanin sanayi sektdriinde faaliyet gostermekte olan biiyiik dlgekli
isletmelerle sinirlandirilmis olmasi,

e Yoneticilerin bir kismimin ¢esitli nedenlerden dolay1 sorulari igtenlikle
cevaplamamis olmalari olasiligi,

o Cevaplarin kisisel algilara dayaniyor olmasi,
o Gergek durumla kisisel algilar arasinda farklilik bulunabilme olasiligi.
III. BULGULAR

Bulgular bagligini tagiyan bu boliimde, anketi cevaplayan katilimcilara ve
arastirmaya katilan isletmelere iligkin 6zellikler ile degiskenler arasindaki kore-
lasyon ve regresyon analizi sonuglar yer almaktadir.
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A.KATILIMCILARA iLISKIN OZELLIKLER

Katilimcilara iligkin demografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Ozellikler

Ozellikler n % Ozellikler n %
Cinsiyet Sektordeki Deneyim
Erkek 155 | 78,7 | Siiresi
Kadin 42 | 21,3 | 5yil ve daha az 38 19,5
Yas Arahgi 6-10 y1l arasi 45 | 23,1
25 yas ve alt 3 1,5 | 11-15 y1l arasi 46 | 23,6
26-35 yas arasi 86 | 43,9 | 16-20 yil aras1 27 13,8
36-45 yas arast 59 | 30,1 | 21 yil ve daha fazla 39 | 20,0
46-55 yas arasi 40 | 20,4 | isletmedeki Konum
56 yas ve lizeri 8 4,1 | Sahip 1 0,5
Egitim Diizeyi Sahip ve Yonetici 2 1,0
[Ikogretim 1 0,5 | Yonetim Kurulu Baskani 2 1,0
Lise 13 6,7 | Genel Miidiir 9 4,6
Onlisans 10 5,1 | Genel Midiir Yardimeisi 15 7,6
Lisans 134 | 68,7 | Departman Y Oneticisi 89 | 452
Lisansiistii 37 19,0 | Departman Sefi 35 17,8
Diger 44 | 2273

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %78,7’sinin erkek, %21,3’{iniin ka-
din oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin yariya yakini (%43,9) 26-35
yas araliginda yer almakta, bu oran1 %30,1 ile 36-45 yas araliginda yer alan
dilim izlemektedir. Cevaplayicilarin %92,8’lik bolimii (%5,1 onlisans, %68,7
lisans, %19,0 lisansiistil) yiiksek O0gretim derecesine sahiptir. Katilimcilarin
%357,4’lik dilimi (%23,67s1 11-15 y1l, %13,8’1 16-20 yil, %20,0’1 21 y1l ve daha
fazla) 11 yil ve lizeri sektdrel deneyime sahipken, %23,1°1 6-10 yil aras1 ve
%19,5’1 5 yi1l ve daha az sektorel deneyime sahip bulunmaktadir. Anketi cevap-
layan kisilerin isletmedeki konumlarina bakildiginda en biiyiik oranin %45,2 ile
departman ydneticilerine ait oldugu goriilmektedir. Bu oran1 %22,3 ile diger bas-
lig1 altinda toplanan konumlar ve %17,8 ile departman sefleri takip etmektedir.
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B. iISLETMELERE ILiSKIN OZELLiKLER

Arastirmaya katilan igletmelere iligkin 6zellikler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Isletmelere Iliskin Ozellikler

Ozellikler n % Ozellikler n %
Faaliyet Siiresi Yonetici Profili
5 yil ve daha az 6 3,1 | Isletme Sahipleri 22 | 11,2
6-10 y1l arasi 9 4,6 | Profesyonel Yoneticiler 53| 26,9
11-15 y1l arast 27 13,8 | Sahip ve Profesyoneller 117 | 594
16-20 y1l aras1 25 12,8 | Diger 5 2,5
21 yil ve daha fazla 129 | 65,8 | Toplam Biitce icindeki
Pazar Boyutu Ar-Ge Payi
Yerel/Bolgesel 11 5,6 | Ar-Ge yapilmamakta 20 | 10,9
Ulusal 32 16,2 | %3 ve daha az 72 | 39,3
Uluslararast 118 59,9 | %4-%6 arasi 571 31,1
Global 36 18,3 | %7-%9 aras1 16 8,7
Sermaye Sahipligi %10 ve daha fazla 18 9,8
Ozel 166 | 84,3 | Rekabet Stratejisi
Kamu 5 2,5 | Maliyet Liderligi 58| 32,2
Karma 7 3,6 | Farklilastirma 57| 31,7
Yabanci 19 9,6 | Odaklanma 17 9.4
Personel Sayisi Birlesik 48 | 26,7
49 kisi ve daha az 8 4,1 | Stratejik Yonelim
50-149 kisi arasi 15 7,7 | Savunmaci 11 5,9
150-249 kisi arast 25 12,8 | Oncii 1341 71,3
250-349 kisi arasi 23 11,7 | Analizci 321 17,0
350 kisi ve daha fazla 125 63,8 | Tepkici 11 5,9

Anketi cevaplayan isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun (%65,8) 21 yil ve
lizeri faaliyet siiresine sahip oldugu tablo 2’deki verilerden anlasiimaktadir.
Isletmelerin %59,9’u uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterirken, %18,3’ii glo-
bal o6lcekte faaliyetlerine devam etmektedir. Buna karsin %16,2°si ulusal ve
%S5,6’s1 ise yerel/bolgesel pazar dlgceginde faaliyet gosteren isletmelerdir. Anke-
ti cevaplayan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%84,3) 6zel sektor isletmesi
iken, kamuya ait isletmelerin oran1 %2,5’te kalmaktadir. Isletmelerin %63,8’i
350 kisi ve lizerinde istihdam yaratirken, 49 kisi ve daha az istihdam saglayan
isletmelerin oraninin %4,1 oldugu gériilmektedir. Isletmelerin yénetici profiline
bakildiginda %59,4’tiniin sahip ve profesyonel yoneticiler tarafindan birlikte
yonetildikleri anlagilmaktadir. Yonetici profili bashiginda yer alan ve %2,5’lik
orana sahip bulunan diger secenegi kamuya ait isletmeler tarafindan tercih
edilmistir. Toplam biitceden ar-ge’ye ayrilan paya bakildiginda en yiiksek ora-
nin %39,3 ile %3 ve daha az segeneginde toplandig1 ve bu oran1 %31,1 ile %4-
%6 arasindaki secenegin takip ettigi goriilmektedir. Bu baslik altindaki en car-
pict bulgu ise 20 isletmenin (%10,9) ar-ge faaliyeti yapmiyor olmasidir. Islet-
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meler uyguladiklar1 rekabet stratejisi agisindan incelendiginde %32,2’°sinin
maliyet liderligi, %31,7’sinin farklilastirma, %26,7’sinin birlesik ve %9,4’linlin
ise odaklanma stratejisini benimsedigi goriilmektedir. Stratejik yonelim agisin-
dan ise igletmelerin biiyiik bir boliimii (%71,3) kendilerini 6ncii olarak tanim-
larken, %17,0’1 analizci olarak tanimlamistir. Savunmaci ve tepkici yonelime
sahip olduklarini ifade eden isletmelerin orani ise %5,9 ile esit olarak gergek-
lesmistir. Kendilerini savunmaci ve tepkici olarak tanimlayan isletmelerin bii-
yik bir boliimiiniin ayn1 zamanda ar-ge faaliyeti yapmayan isletmeler oldugu
diistiniilebilir.

C.DEGISKENLER ARASINDAKI KORELASYON VE REGRESYON
ANALIZi SONUCLARI

Tablo 3’de orgiitsel 6grenme, inovasyon ve inovasyon tiirlerine (iiriin ino-
vasyonu, slire¢ inovasyonu, strateji inovasyonu, pazar inovasyonu) ait, ortalama
ve standart sapma degerleri, ayrica degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
ve Olceklerin giivenilirlik diizeylerine iliskin cronbach alpha katsayilar1 yer
almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayi-
lar ve Cronbach Alpha Degerleri

Art. Std.

Ort. Sapma ! 2 3 4 5 6
1. Orgiitsel
Ofrenme 4,06 574 0,93)
2. Uriin 432 453 | 7% | (0,79)
Inovasyonu
?ﬁ(i?i?onu 4,10 ,544 ,658%% | 609** | (0,91)
?nos\gz;eg)ilu 4,01 596 | L631%* | 613%* | 856%* | (0,79)
isﬁfva;:yronu 4,07 563 | 543%* | 565%% | 680%* | 780** | (0,80)
?;gg;s;%lon 4,12 ,473 LO52%% | 77S5Fk 1 910%* | 935%* | 8T1I** | (0,95)
**p<0,01

Tablo 3°deki bulgulara gore, orgiitsel 6grenme ile iiriin inovasyonu (r
=427, p < 0,01), siire¢ inovasyonu (r = ,658, p < 0,01), strateji inovasyonu (r
=,631, p < 0,01) ve pazar inovasyonu (r = ,543, p < 0,01) arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica drgiitsel 6grenme ile toplam
inovasyon arasinda da (r =,652, p < 0,01) anlaml ve pozitif yonlii iligki oldugu
ortaya konmustur. Bu baglamda, isletmelerin 6grenme diizeyi arttik¢a inovas-
yon diizeylerinin de artacag: ifade edilebilir. Bu sonuglara gére H,, H,, H; ve Hy
kabul edilmistir.
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Orgiitsel 6grenmenin inovasyon tiirleri {izerindeki etkisini belirlemek ama-
ciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglari ise Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme Agisindan Inovasyon Tiirlerine iliskin Basit Reg-
resyon Analizi Sonuglari

Std.

Bagimh 2

(_!egiskenler R R F Beta Hata t Anlamhhk
Uriin 0427 | 0,183 | 43,5556 | 0,427 | 0,051 6,600 0,000
Inovasyonu

Siirec

. 0,658 | 0,434 | 149277 | 0,658 | 0,051 12,218 0,000
Inovasyonu

Strateji 0,631 | 0,398 | 128,930 | 0,631 | 0,058 | 11,355 0,000
Inovasyonu

Pazar 0,543 | 0295 | 81,402 | 0,543 | 0,059 9,022 0,000
Inovasyonu

Inovasyon 0,652 | 0,425 | 143,956 | 0,652 | 0,045 11,998 0,000
(Toplam)

p <0,05; Bagimsiz degisken: Orgiitsel 5grenme

Tablo 4 incelendiginde, orgiitsel 6grenmenin inovasyon tiirlerini ve toplam
inovasyonu etkiledigi goriilmektedir (p < 0,05). Tablo 4’e gore, Orgiitsel 6Zren-
me ile ériin inovasyonu arasinda orta diizeyde bir iliski s6z konusudur (R =
0,427). Ayrica belirlilik katsayis1t R* = 0,183 olarak hesaplanmis olup, buradan
hareketle orgiitsel 6grenmenin, iiriin inovasyonundaki degisimin %18,3 {inii
acikladig1 soylenebilir. Beta katsayisinin (0,427) pozitif deger almasi iliskinin
pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, orgiitsel 6grenme ile
siire¢ inovasyonu arasinda orta diizeyde bir iligki vardir (R = 0,658). Ayrica
belirlilik katsayis1 R? = 0,434 olarak hesaplanmustir. Bu katsay1, siire¢ inovasyo-
nundaki degisimin %43,4’linlin orgiitsel 6grenmeden kaynaklandigini seklinde
yorumlanabilir. Beta katsayisinin (0,658) pozitif deger almasi iligkinin pozitif
yonlii oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, orgiitsel 6grenme ile strateji
inovasyonu arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (R = 0,631). R* =
0,398 seklinde deger alan belirlilik katsayisi, slire¢ inovasyonundaki degisimin
%39,8’inin oOrgiitsel 6grenme kaynakli oldugunu isaret etmektedir. Beta katsayi-
siin (0,631) pozitif deger almasi iliskinin pozitif yonlii oldugunu gostermekte-
dir. Ek olarak, orgiitsel 6grenme ile pazar inovasyonu arasinda orta diizeyde bir
iliski vardir (R = 0,543). Ayrica belirlilik katsayis1 R*= 0,295 olarak hesaplan-
mis olup, bu katsay1 Orgiitsel 6grenmenin siire¢ inovasyonundaki degisimin
%29,5’ini acgikladig1 seklinde yorumlanabilir. Beta katsayisinin (0,543) pozitif
deger almasi iliskinin pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Son olarak, orgiit-
sel 0grenme ile toplam inovasyon arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu go-
rillmektedir (R = 0,652). Ayrica belirlilik katsayist R* = 0,425°tir. Dolayisiyla,
siire¢ inovasyonundaki bir birimlik degisimin %42,5’lik kisminin o6rgiitsel 6g-
renme yoluyla gerceklestirildigi belirtilebilir. Beta katsayisinin (0,652) pozitif
deger almas iliskinin pozitif yonlii oldugunu gdstermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ekonomik ve sosyal yapi icerisinde yer alan biitlin orgiitler belirli bazi
amaglar1 gergeklestirmek icin kurulurlar. Ancak her bir orgiitiin amaglarina
ulagabilme diizeyi digerlerinden farkli olabilmektedir. Bir 6rgiitiin amaglarini
gercgeklestirebilme diizeyi {izerinde gevre, yonetim, strateji, esneklik, insan kay-
naklar1 yonetimi, orgiit kiiltlirli, orgiit yapisi, isgiicii yapisi, orgiitsel kaynaklar,
orglitsel 6grenme, bilgi, inovasyon, miisteri iliskileri vb. gibi ¢ok sayida degis-
ken belirleyici olabilmektedir. Ancak bu degiskenler igerisinde, drgiitsel og-
renme ve inovasyon Orgiitlerin hizla degismekte olan ¢evrelerine uyum sagla-
mada kullandiklar1 dinamik yetenekler olmalar1 (Garcia-Morales vd., 2006: 22),
ayrica Orgiitsel 6grenmenin diger degiskenleri sekillendirebilme (Fiol, Lyles,
1985: 803) ve inovasyonun ise Orgiite yeni olan {iirlinler, siiregler, yapilar ve
politikalar sunabilme potansiyeline sahip olmalar1 (Read, 2000: 96) nedeniyle
ozellikli bir 6nem arz etmektedirler.

Bu gergevede calisma; orgiitsel 6grenme ve inovasyon degiskenleri iizerine
odaklanmigtir. Calismanin temel amaci; orgiitsel 6grenme ile inovasyon arasin-
daki iligkiyi irdelemek ve bu iligkiyi bir alan arastirmasi ile analiz etmektir.

Alan aragtirmasi sonucunda, orgiitsel 6grenme ile inovasyon ve bu calis-
mada inovasyon tiirleri olarak ele alinan iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
strateji inovasyonu ve pazar inovasyonu arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki-
ler oldugu bulgusuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular, Eshlaghy ve Maatofi
(2011), Maatofi ve Tajeddini (2010), Rhee ve digerleri (2010), Liao ve digerleri
(2008), Papatya ve digerleri (2008), Akgiin ve digerleri (2007) ve Weerawerde-
na ve digerleri (2006) gibi ¢ok sayidaki ¢aligmanin sonuglar ile ortiismektedir.
Ayrica arastirma bulgulari; orgiitsel 6grenmenin, iirlin inovasyonu, siire¢ ino-
vasyonu, strateji inovasyonu ve pazar inovasyonu seklinde siralanan inovasyon
tirleri ve bir biitlin olarak inovasyon iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ulasilan bu sonuglar, Er-ming ve Han (2008), Rhee
ve digerleri (2010), Liao ve Wu (2010) ve Weerawerdena ve digerleri (2006)
gibi arastirma bulgulan ile paralellik gostermektedir.

Ulagilan bu sonuglar; 6grenme diizeyi yiiksek olan firmalarin inovasyon
diizeylerinin de diger firmalara nazaran daha yiiksek olacagini gostermektedir.
Dolayisiyla, degisimin belirleyici ve yonlendirici bir gii¢ haline geldigi giinii-
miiz ekonomilerinde firmalarin varliklarini siirdiirebilmelerinin ve gelisebilme-
lerinin, genis Ol¢iide orgiitsel 6grenme ve inovasyon diizeylerine bagl oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel varligm devamu ve orgiitsel gelisgimin saglanmasi nokta-
sinda, 6grenme ve inovasyon birlikte ele alinmasi gereken degiskenlerdir. Og-
renme, Orgiitiin yeni fikirler gelistirme ve yaraticilik yetenegini artirmakta; ino-
vasyon ise bu yetenekler yoluyla isletmeye rekabet avantaji saglayacak olan
degerler kazandirmaktadir. Buradan hareketle, orgiitsel 6grenmenin inovasyo-
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nun en 6nemli Onciillerinden birisi oldugu ve ayrica, inovasyona donistiiriile-
meyen dgrenmenin firmaya rekabet avantaji saglayamayacagi sdylenebilir.

Arastirma sonugclar1 ¢ergevesinde, calismanin uygulayicilara yonelik 6ne-
rilerini asagidaki bagliklar altinda toplamak olasidir:

Orgiitsel 6grenme temelinde bireysel dgrenme olan bir siirectir. Bireysel
O0grenme olmaksizin orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi miimkiin
degildir. Yoneticilerin insan kaynagi secim silirecinde konusunda uz-
man, 0grenmeye acgik, ekip ¢aligmasina yatkin, arastirmaci ve payla-
simct yapiya sahip bireyleri tercih etmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerin cevresel degisimleri igsellestirmeleri ve bu degisimlere uyum
saglayabilmeleri orgiit olarak 6grenebilmelerine baglidir. Bireysel 6g-
renme, kendiliginden 6rgiitsel 6grenmeye doniismemektedir. Orgiitlerin
bireyler gibi fizyolojik anlamda bir beyinleri olmadig1 i¢in Grgiitler adi-
na 0grenme eylemini gergeklestirenler bireylerdir. Ancak bireysel 6g-
renme ile orgiitsel 6grenme ayni sey degildir. Bireysel 6grenme, orgiit-
sel grenme icin bir 6n kosuldur. Orgiitsel yap1 icerisinde bireysel 63-
renmenin, 6nce grup diizeyinde 6grenmeye sonrasinda ise orgiitsel 6g-
renmeye doniisebilmesi igin gereken yapi ve sistemler olugturulmalidir.

Giiniimiizde bilgi, 6nemli ve giiclii bir rekabet aracidir. Isletmeler,
miimkiinse degisimleri yaratabilmek, degilse degisimleri takip edebil-
mek ve degisimlere uyum saglayabilmek adina ¢aliganlarinin egitimine
ve 6grenmesine gereken 6nemi vermelidirler.

Orgiitler miisterilerine degerler sunarak varliklarmi siirekli kilmaya ¢a-
lisan sistemlerdir. Bir anlamda inovasyon, orgiitsel 6grenme araciligty-
la edinilen yeni bilgilerin miisteriler agisindan deger ifade eden ¢iktilara
doniistiiriilmesi siirecidir. Yoneticiler temelinde bilginin yattig1 yeni fi-
kirlerden inovasyonlar yaratabilmek icin gereken kosullar1 saglamali-
dirlar.

Basar1 degerlendirme ve odiillendirme sistemi yeniden diizenlenmelidir.
Bu sistemde, yeni fikir gelistirme ve bilgi dagilimina katkida bulunma
gibi hususlar dikkate almmalidir. Ozellikle bilginin paylasiminda ve
yorumlanmasinda 6nemli iglevler iistlenen gruplar iizerinde durulmalidir.

Rekabet ortaminda basarili olabilmek rakiplerden bir adim 6nde bulun-
may1 gerektirmektedir. Dolayisiyla orgiitsel gelisim, Orgiitiin ge¢mise
nazaran bugiin ileri de bulunmasi ile degil, rakiplerine gore 6nde bu-
lunmasi ile saglanabilir. Firmanin rakiplerinden daha hizli 6grenmesi
ve inovasyonlar1 daha 6nce pazara sunmasi yasamsal bir zorunluluktur.

Bir ¢aligan olarak birey, zamanla i¢inde bulundugu orgiitsel kiiltiiriin
degerleri ile 6zdeslesir. Bireysel bilginin paylasilarak ¢ogalmasini ve
orgiitsel bilgiye donilismesini saglamak, ekip c¢alismasini 6zendirmek,
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yeni fikirlerin olusumuna zemin hazirlamak gibi nedenlerle yaratici,
yenilik¢i ve dzgiirliik¢ii bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir.

e Orgiitsel 6grenmenin bir iiriinii ve inovasyonlar icin énemli bir kaynak
olan orgiitsel hafiza ¢alisanlarin ortak aklidir. Sahip olunan bilgi 6rgiit
geneli ile bir takim ruhu anlayisi igerisinde paylagilmadikca inovasyon-
larin olusturulmasi imkansizdir. Bu g¢ergevede gerek orgiitsel 6grenme-
nin ve gerekse inovasyonlarin gelistirilmesi acisindan yaratici, yenilik-
¢i, slirekli 6grenmeyi ilke edinmis ve takim c¢alismasina yatkin insan
kaynaklarinin varligi ¢ok énemlidir.

e Onleyici bir strateji belirlenmelidir. Firmanin stratejik yonelimi mevcut
durumu korumaktansa firsatlar1 ve gii¢lii yanlar1 6n plana ¢ikaran ¢ev-
resel analizlere dayanmali ve stratejik planlar yenilik¢i ve proaktif bii-
ylime hedeflerine yonelmelidir.

e Insan kaynaklarinin gelisimi ve ar-ge faaliyetleri igin yeterli kaynak
tahsisi saglanmalidir. Yeni fikirler ve projeler gelistirme potansiyeli bu-
lunan ¢alisanlara gerekli zaman, mekan, finansman ve diger olanaklar
saglamak, kaynaklarin dagiliminda 6ncelikli bir siraya yiikselmelidir.

Bu aragtirmanin tasidigi smirliliklari ortadan kaldirabilmek, 6grenme-
inovasyon iligkisinde bir biitiin olarak ekonomiye ya da sektorlere yonelik yo-
rumlar yapabilmek ve daha genis bir bakis agis1 ortaya koyabilmek i¢in arag-
tirmacilara yonelik olarak su oneriler siralanabilir:

e Bu caligmada ele alinmayan orgiitsel 6grenmeye ve inovasyona ait on-
ciiller ve sonugclar ile bu degiskenler arasindaki iliskileri ele alan cesitli
aragtirmalar yapilabilir.

e Orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasindaki iliski farkl: kiiltiirlerde, fark-
I1 sektorlerde ve farkli biiyiikliikteki isletmeler iizerinde karsilastirmali
olarak analiz edilebilir.

e (Calismaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiler tizerine kalitatif
aragtirmalar gergeklestirilebilir.
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