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Kiiresellesme siirecinde insan kaynaklari uygulamalarinin degisime ugradigi, personel ve
ozliik isleri yiiriitiilmeye devam ederken diger taraftan da bazi mevcut uygulamalarin 6neminin
arttig1 ve yeni kavramlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu ¢alismada amaclanan, igletmelerin
kiiresellesme siirecinde yasadig1 degisimi, insan kaynaklar1 uygulamalaria yonelme diizeylerini
ve kiiresellesme siirecinde yasanan degisimin bu yonelime etkilerini ortaya koyabilmektir.

Bunun i¢in Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki 65 anonim sirketin isgiicii talebi ve ig-
letme uygulamalar1 ile kullandiklar1 hizmet/iiretim teknolojilerindeki degisim diizeyleri ve kiire-
sellesme siirecinde ortaya c¢ikan ya da Onemi artan insan kaynaklari uygulamalarina ydnelme
diizeyleri anket yontemi ile aragtirilmigtir. Ulasilan bulgular ¢caligmada bahsedilen ‘kiiresel etkiler-
le dogan teknolojik gelismeler ve insan kaynaklar1 uygulamalarindaki degisim’ arasindaki pozitif
iligskiyi desteklemektedir. Mevcut bazi uygulamalarin kiiresellesme ile 6neminin arttig1, yeni
kavram ve uygulamalarin hayata gectigi ve bu yeniliklerin igletmelerin yonetim anlayiglarinda
degisikliklere neden oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Kiiresellesme, insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK'Y), Degisim.

THE TRANSFORMATION IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
PRACTICES IN THE COURSE OF GLOBALIZATION PROCESS

ABSTRACT

It is observed that the human resources management practices were undergoing a change in
the course of the globalization process, that personnel affairs were still being carried out while
importance of some currently employed practices were increasing, and that new concepts were
emerging. The aim of this study is to show the transformation of establishments in the course of
globalization process, their orientation level to human resources practices and the effects of that
transformation on the said orientation during the globalization process.

For that, labor demand and operational practices of 65 joint stock corporations in Kayseri
Organized Industrial Zone, level of change in their service/manufacturing technologies, their
orientation level to human resources practices that emerged or gained importance in the course of
the globalization process were studied through survey method. Findings supported the positive
relationship between “technological developments emerging from the global effects and transfor-
mation in human resources practices” mentioned in the study. It was seen that some of the existing
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practices increased in importance with the globalization, new concepts and practices emerged and
such changes resulted in changes in managerial perceptions of establishments.

Keywords: Globalization, Human Resources Management (HRM), Transformation.

GIRIS

1970’11 yillarda Personel Yonetimi kavramu ile birlikte ya da bu kavramin
yerine kullanilmaya baslanan ve agirlikli olarak 1980’li yillardan itibaren litera-
tiirde yerini alan insan Kaynaklar1 yonetimi (IKY), 1990’11 yillarda uygulama
alam olarak yayginlagmig, 2000°li yillarda organizasyonlarin énemli bir pargasi
haline gelmistir. Giiniimiiz isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin insan
odakli yonetim anlayislarinin olusturulmasinda ve orgiitsel gelisimin saglanma-
sindaki sorumluluklar1 her gecen giin artmakta, stratejik yonetim anlayisi i¢in-
deki rolii giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu ¢alismada, 1970°1i ve 2000’1i yillar arasinda insan kaynaklar1 uygula-
malarinda yasanan doniisiimiin temel nedeni olarak kiiresellesmeye isaret edil-
mektedir. Calisma hayatin1 derinden etkileyen kiiresellesme siireci teknolojik
degisimlerin katkisiyla son elli yilda isletmelerin yonetim sistemleri ve {iretim
stireglerinde koklii degisikliklere neden olmustur. Toplam kalite yonetimi, sii-
reclerle yonetim, stratejik yonetim, yalin iiretim sistemi, 0grenen organizasyon-
lar gibi bir¢cok yeni {iretim ve yonetim sistemi gelistirilmistir. Tiim bu yeni sis-
temlerin ortak Gzelligi sistemlerin odak noktasina insanin yerlestirilmesidir.
Dolayist ile 6zellikle 1980’lerden sonra bir alt yonetim sistemi olarak insan
kaynaklar1 yonetimi isletmecilikte ve yonetimde onemini kabul ettirerek yerini
almustir.

Ozellikle bu tarihten sonra kiiresel gelismelerin isgiiciiniin ve istihdamin
yapisina ve insan kaynaklari yonetim faaliyetlerine yon verdiginden bahseden
caligmalarin sayisinda artis gozlense de, literatiirde bu konuyu, arastirma sahasi
iizerinde inceleyen kisith sayida ¢alisma mevcuttur. Ornegin Ers6z (2006); De-
gisen Teknoloji ve Kiiresellesmenin Insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Sendika
Mliskilerine Etkisi isimli yaymlanmamis yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, imalat
sektoriine iliskin cesitli kurumlarin ge¢miste elde etmis oldugu istatistiki veri-
lerden yararlanarak yaptigi zaman serileri analizleri sonucunda, kiiresellesmenin
sendikal hareketin gelisimini olumsuz yonde etkilerken, insan kaynaklari yone-
timi faaliyetlerinin gelisimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Bir
bagka caligmada Sigva (2001), Erzurum Askale Cimento Sanayi T.A.S.’de ya-
pilmis ve kiiresellesmenin personel politikalar1 iizerindeki etkileri (istihdam
yapisi, nitelikli, beyaz yakali ve kadin ¢alisan sayisi1 artisi, sendikalarin giiciinde
azalma konular1 kapsaminda) hakkinda bazi sonuglara varmistir. Sonuglar,
kiiresellesme ile nitelikli ve beyaz yakali ¢alisan sayisinin arttigini, kadin ¢alisan
sayisinda bir degisiklik olmadigini ve sendikalarin giiciinde azalma oldugunu
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gostermektedir. Aydmli’nin (2007) yayinlanmamis doktora tezinde, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren 124 isletme {izerinde yapilan bir arastirma
sonucunda, isletmelerin insan kaynaklari departmani galisan sayilari ve sermaye
yapilar arasinda bir iligki oldugu, biiyiik ve yabanci sermayeli igletmelerin insan
kaynaklar1 departman: calisan sayilarinin da yiiksek oldugu ortaya konmus,
ancak sonuglarin kiiresellesme siireci ile iliskisine yer verilmemistir.

Yapilan literatiir incelemesinde ulasilan, Avar (2006), Yildiz (2009), Dereli
(2001), Tokol (2000), Bali (2006), Bastiirk (2001), Geng (2006), Simsek (2000),
Tiiziiner (2002) tarafindanyapilan diger pek ¢ok calismanin kiiresellesme
stirecini inceleyerek kiiresellesmenin sonuglari tizerinde genel bir gergeve ¢izdi-
gl ya da insan kaynaklar1 faaliyetlerinde gelinen noktay1 inceleyerek mevcut
durumu ortaya koymay1 hedefledigi, ancak isletmelerin kiiresel gelismelerden
etkilenme diizeyleri ile bu etkilesim ve insan kaynaklar1 faaliyetleri arasindaki
iligkiyi inceleyen bir calismanin yapilmadig1 goriilmistiir.

Bu ¢aligmanin teorik amaci, isletmelerin kiiresellesme siirecinde yasadigi
degisimin neden ve sonuclarimi ve bu degisimin insan kaynaklar1 uygulamalari-
na etkilerini, literatiirde yer alan ¢alismalarla ortaya konan bulgulardan da fay-
dalanarak incelemektir. Caligmanin uygulama amaci ise, isletmelerin kiiresel-
lesme siirecinde yasadigi degisimi, insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelme
diizeylerini ve kiiresellesme siirecinde yasanan degisimin bu yonelime etkilerini
bir alan arastirmasi ile ortaya koymak suretiyle daha spesifik sonuglara ulasa-
bilmektir.

I. KURESELLESME SURECINDE iSGUCU PIYASASINDAKI
DEGIiSIMLER VE INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
UZERINDEKI ETKILERI

Kiiresellesme, ¢ok genel bir ifade ile ekonomik, siyasal, sosyal olay ve ol-
gularin, ulusal sinirlar1 asarak, kiiresel 6l¢ege tasinmasi olarak tanimlanabilir.
Ulusal siirlarmn kalktigi, sermayenin soz sahibi oldugu, bdlgesel biitiinlesmele-
rin yasandigi, bilgi ve teknolojinin 6neminin arttig1, bilgiye sahip emegin 6nem
kazandig1 ve rekabetin arttigi bir donemi ifade eder. Kiiresellesme siirecine hiz
kazandiran ana dinamikler, ‘teknolojik degisimler’, ‘artan uluslararasi rekabet’
ve ‘cok uluslu sirket sayisinin artmasi’ olarak siralanabilir. Kiiresellesme siireci
bu dinamiklerle birlikte isgiictiniin yapis1 ve 6zelliklerini degistirmis ve ¢alisma
hayatinda insan kaynaklar1 uygulamalarina da etki edecek bir doniisiim baslat-
mistir.
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A.KURESELLESMENIN iSGUCU PiYASASINDA YARATTIGI
DEGISIKLIKLER

Kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kosullarin, istihdamin ya-
pisin1 ve niteligini biiyiik 6l¢iide degistirdigi bilinmektedir. Calismanin 6zet
kisminda bahsi gecen literatlir taramasinda, bu degisikliklerin agirlikli olarak
isin ve isgiiclinlin niteliginde, isgiiciiniin talep edilen nitelik ve sayisinda, artan
endiistriyel istihdam ve esnek calisma modellerinde yasandigi tizerinde durul-
maktadir. Buradan hareketle, kiiresellesmenin isgiicii piyasasinda yarattigi degi-
siklikleri bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir.

Son yillarda, 6zellikle teknolojide yasanan hizli gelismeler ve kiireselles-
menin tetikledigi uluslararasi boyuta tasinan rekabet, calisma yasaminda da
degisime yol agmis; yeni ¢alisma sekilleri ve ¢alisan profilleri ortaya ¢ikmustir.
Yeni calisma sekilleriyle aligilagelmis isyeri ve is kavrami degismis, caligma
saatleri esneklesmis, yeni teknolojiler devreye girmistir. Esnek iiretim sistemleri
ve yeni teknolojiler, bazi islerde niteliksiz isgiiciine olan talebi azaltmakta, nite-
likli iggiiciine olan talebi ise yiikseltmektedir. Ciinkii ileri teknoloji kullanan
esnek tiretim sistemlerinin basarisi, isgiiclinlin yiiksek niteliklere ve ¢ok cesitli
becerilere sahip olmasina baglidir. “Teknolojik degisimin ortaya ¢ikardigi yeni
istihdam alanlan arasinda, 6nemli miktarda ticari ve sosyal faaliyeti fiziksel
alandan interaktif, dijital ve agik standartlara tasiyan, 6rnegin internet, interaktif
televizyon sistemleri, vb. iceren "network (sebeke) devrimi" sayilabilir. Network
devriminin bir yonii elektronik ticarettir ve eskiden is tanimlarina gore yapilabi-
len islerin gerektirdigi isgiiclinden daha az sayida, fakat bilgisayar kullaniminda
ileri derecede vasifli isgorenler gerektirir” (Dereli, 2001). Avrupa Birligi'nin
1998 yilindaki raporuna gore (European Commission, Building The Network
Economy in Europe, 1998) 5 yil iginde network ekonomisinin Avrupa Birligin-
de bircok yeni is yaratirken, ¢ok sayida eski isin de yok olmasina neden olacagi,
bu arada milyonlarca galisanin da giinliik yasaminin etkilenecegi ifade edilmistir
(Dereli, 2001). Kiiresel diinya yeni Ozelliklere sahip vasifli isgiictine, analiz,
tasarim ve programlama agirlikli yeni is imkanlari sunmaktadir. Bu yeni 6zellik-
lere sahip vasifli isgiici mavi ve beyaz yakalilardan sonra ortaya g¢ikan altin
yakal1 bilgi isgisidir. Yapilan bir doktora tezi arastirmasina gore Tiirkiye’de
gelecek 10 yil i¢inde bireylerce tercih edilebilecek mesleklerin bilgisayar prog-
ramciligl, genetik miihendisligi, bilgisayar sistem miihendisligi/analistligi ve
AB ile iligkiler uzmanlhig: oldugu sonucuna ulasilmistir (Golge, 2008: 133).

Isgiicii piyasalarinin kiiresellesmesi yalmzca teknolojik gelismelerle ve or-
taya ¢ikan yeni mesleklerle agiklanamaz. Isgiicii piyasalarinda yasanan degisim,
isgliciiniin verimlilik ve vasif diizeyleriyle, kendisini gelisen diinyaya hazirlama
becerisi ve uluslararas1 orgiitlenme siirecine uyum saglayabilme esnekligiyle de
iliskilidir. Insanlar zorunlu olmadiklar1 halde isyerinde daha uzun siireler kal-
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makta, 6zellikle yaratici isgiler, daha ¢ok proje temelinde ¢aligmakta, mesleki ve
kisisel yasamlarimni projelere gore diizenlemektedirler. Kendini gelistirmek, do-
nanimini arttirmak ve bagimsiz olmak isteyen calisan sayisi artmis, esnek calis-
ma modellerinden olan ve kendini gelistirmek isteyenlere ihtiyaci olan bos za-
mant sunan yari zamanli ¢alisma, bu nedenle bu tip isgiicii i¢in daha cekici hale
gelmistir. Kizilirmak (2005: 113) yaptig1 bir arastirmada, Tiirkiye 6zel imalat
sanayinde teknolojik ilerleme ile nitelikli isgiicii arasindaki iliski diizeyini ince-
lemistir. Arastirmanin sonucunda ekonometrik tahminler teknolojik ilerleme ile
nitelikli isgiicli arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermistir. Ozel imalat sa-
nayinde 1990’11 yillarin baslarinda iiretim disinda ¢alisanlarin yogun olarak is-
tihdam edildigi sektorlerde verimlilik artisinin da yiiksek oldugu tespit edilmis-
tir. Teknolojik ilerlemenin {iretimde ¢alisanlardan ¢ok iiretim disinda ¢alisanla-
rin verimliligini artirdig1, dolayisiyla nitelikli iggiliciinii tamamlayici nitelikte
oldugu ortaya konmaktadir.

Isin, geleneksel calisma diizeninde sadece bir gecim kaynag degil, isgiicii-
niin kendisini ifade etme sekli oldugu ve yeni isgiicii profili i¢in kariyer gelis-
tirme imkanlarinin sunulmamasinin is degistirme nedeni haline geldigi goriil-
mektedir. Milliyet Kariyerim’in 2005 yilinda internet sitesinde (milliyet.com.tr)
2105 katilimeiyla diizenledigi, ayrica 2005 yili 10. Insan Kaynaklar1 Zirvesinde
427 sirketin insan kaynaklar1 yoneticisine ve 86 insan kaynaklari firmasina bire-
bir yonelttigi ‘Calistiginiz isi neden degistirmek istersiniz?’ anket sorusuna
agirlikli olarak (%35.09) ‘kariyerimi gelistirmek i¢in’ yanit1 verilmistir. “Biiytlik
oOl¢iide evde calismaya dayanan sanal ¢alisma diizeninde ise isgiicii artik kendi-
sini profesyonel, bagimsiz diisiinen ve ¢ok gorevli olarak tanimlamakta, bu ta-
nimlama onun geleneksel is¢iden ayiran 6zelligini ortaya koymaktadir. Bu birey
igin egitim yasam boyu gergeklestirilen bir eylem haline donlismiistiir” (Aktirk,
2001).

Isgiiciiniin niteliginin degismesi isci-isveren iliskilerinde yeni bir boyutu
glindeme getirmistir. Artan énemlerinin farkinda olan bilgi isgileri kendi taleple-
rini igverene kabul ettirme c¢abasi i¢ine girmektedir. Bu isgiicii niteligi itibariyle,
istihdam iliskilerinde kendi ayaklar1 iizerinde durabilen, kendi adlarina pazarlik
yapabilen ve haklarini elde etmek icin sendikaya gerek duymayan bireylerdir.
Bu da bilgi is¢ilerinin toplu temsil edilme isteklerini koreltmekte, daha ¢ok bi-
reysel anlasmalar yapilmasi yoniinde istekli olmalarina neden olmaktadir. isciler
bireysellesme egiliminin dayatmasi nedeniyle gerek ¢alisma kosullarinin gerek-
se Ucretlerin belirlenmesi konusunda bireysel s6zlesmelerin daha avantajli oldu-
gunu diistinmekte, toplu pazarliga bagli kalamamaktadirlar. Bu da is¢ilerin sen-
dikadan uzaklagsmalarina neden olmaktadir. Bunun yaninda bilgi is¢ileri sayica
sinithdir ve maliyetlidir. Ulkelerine ve sirketlerine baghliklar1 diisiiktiir. Bu
ylizden bilgi iscilerinin kendileri i¢in en avantajh iilkeyi ve sirketleri, kiiresel



78 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 44, Temmuz-Aralik 2014 ss. 73-114

gelismelere en ileri derecede uyum gosteren insan kaynaklari yonetimi sistemine
sahip isletmeleri tercih etmeleri muhtemeldir.

Kiiresellesmenin iggilicii piyasasinda yarattigi bu degisimlere, istihdamin
giderek hizmet sektoriinde yogunlasmasini da eklemek gerekir. “Hizmet sektorii
icinde enformasyonun elde edilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve kullanilmastyla
ilgili olanlar, bununla baglantili olarak bankacilik, reklamecilik, tasarimeilik gibi
sektorler gelismistir. Boylece agir sanayi olarak bilinen klasik iiretim alanlarinin
global ekonomi icindeki onemi azalirken bilgiye dayali iiretim alanlar1 ortaya
cikmustir” (Aktirk, 2001). Son donemlerde hizmet sektdriinde gelismenin eko-
nomik Oncisii olarak, Ozellikle ticari haberlesme, ulagim, finansman, saglik
hizmetleri, egitim, turizm, sigortacilik gibi alanlar {izerinde durulmaktadir.

Teknolojik ilerleme kiiresellesmenin etkilerinin hissedilmeye baslandigi
1980 ve sonrasinda hizmet sektdriiniin biiyiime hizini arttiran etkenlerden biri
olarak kabul edilebilir. Tirkiye’nin basta hizmet sektorii olmak tizere tarim ve
sanayi sektdrleri 1980 ve 2004 yillar arasinda biiyiime (Artig-%-; Tarim 1,1°den
2’ye, Sanayi -3,3’den 9,4’e, Hizmet -3,7°den 10,2’ye) gostermistir (Ekodialog,
2009). 2005 ve 2006 yillarinda hizmet sektoriiniin biiyiime oran1 % 8.1 ve % 6
ya diigse de (CSGB, 2007-2009: 15) ilk 24 yillik siirecte genel olarak en fazla
bliyiiyen sektoriin hizmet sektorii oldugu goériilmektedir. Tiirkiye’de sanayi sek-
tortiniin 1996 yilindan itibaren istihdamdaki payini bir miktar azalarak korurken,
tarim sektorii istihdaminin bir kisminin hizmet sektoriine kaydigi ve istihdam-
daki en biiyiik payr 2011 yili verisine gore %47,2 ile, 2012 yili verisine gore
%49,4 ile hizmet sektdriiniin aldig1 goriilmektedir (TUIK, 2013).

Hizmet sektoriindeki istihdam artisi ile beraber esnek ¢alisma modelleri de
isglicii piyasasinda daha ¢ok yer almaya baglamistir. Esnek calisma modelleri
sayesinde ¢aligma siireleri ve sekilleri isletme eksenli olarak degismis; bdylece
en verimli ve etkin iiretimin gergeklestirilmesi, maliyetlerin disiiriilmesi ve
giinlimiiz kosularinda biiylik 6nem tasiyan kaliteli liretimin yapilmasi amaglan-
mistir. Bu yeni ¢aligma bi¢imlerinde "ig"in isletme amaglar1 dogrultusunda yiirii-
tillmesi yine 6nemli olmakla birlikte yapildigi mekan ve zaman degisikliklere
ugramis, artik sadece belirli bir isyeri ¢atisi altinda yapilan isler degil, daha kisa
zamanda, farkli yer ve farkli saatlerde yapilan isler s6z konusu olmaya baslamis-
tir. Bunlarin yanisira iicretin ve yonetiminde de esneklesmesi giindeme gelmistir
(Ekin, 1999: 13). Senkal’in da bahsettigi gibi (2005: 164), gelecekte esnek istih-
damin daha da artacagi goz 6niinde bulundurulursa, ortaya c¢ikacak esnek isgii-
clinii yonetmek insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli bir gorev olacaktir.



Kiiresellesme Siirecinde insan Kaynaklari Uygulamalarindaki Déniisiim: Kayseri Ornegi 79

B. KURESELLESME SURECINDE INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI: YENi KAVRAMLAR VE ONEMi ARTAN
UYGULAMALAR

Kiiresellesme siirecinde iilke ekonomilerinin disa ag¢ilmasi, calisma haya-
tinda yeni yonetim anlayislarimin da 6rnek alinmasina neden olmustur. Artan
rekabet, ulusal isletmelerde yonetim ve organizasyon alaninda ¢agdas yonetim
anlayiglariin yerlesmesi i¢in uygun ortami yaratmistir. Bu gelisim siirecinde
insan kaynaklar1 yonetimi birimi, kiiresel rekabetle bas edebilme cabasi igine
giren sirketlerin uygulamaya koyduklar1 toplam kalite yonetimi, 6grenen orga-
nizasyonlar (learning organizations), personeli giiclendirme (empowerment),
kiigiilme (downsizing) ve kademe azaltma (delayering), isletmeler arasi kiyas-
lama (benchmarking) gibi yeni yonetim tekniklerinde 6nemli bir rol oynamaya
baglamus, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ya da 6nemi artan bu kavram ve uygu-
lamalar insan kaynaklar1 uygulamalarinin ¢aga ayak uydurmak tizere degisim
siirecine katilmasinin tetikleyicilerinden olmuslardir. Bu siirecte isci-igveren
arasindaki iligkiyi diizenleme rolii biiyiik oranda insan kaynaklar1 departmanina
birakilmis, sendikalarin bu gelismelerden olumsuz etkilenmesi insan kaynakla-
rin1 daha fazla 6n plana ¢ikarmistir.

Kiiresellesmenin de etkisi ile sayisinin giderek arttig1 goriilen bu yeni isgii-
cii tipinin bireysel ¢alismay1 daha ¢ok tercih etmesi, daha esnek, daha vasifli ve
teknolojik gelismelere ayak uydurma ¢abasinda olmasi nedeniyle onlarda aidiyet
duygusu yaratmak ve orgiite glivenlerini saglamak iizere insan kaynaklarindaki
meveut uygulamalarin degisiklige ugradigi, insan kaynagi y6netimi anlayisina
baska baz1 kavram ve uygulamalarin da katildig1 goriilmektedir. Ornegin “insan-
larin degisime direncin kaynaklar1 olmaktan ¢ikarilip degisimin merkezi haline
getirilebilmesi i¢in IKY’nin dncelik vermesi gereken konularin basinda insan
kaynaklar1 uygulamalarina yon veren kavramlardan birisi olan ‘adanmay1 sag-
lamak’ gelmektedir” (Baltas, 2001: 41). Son yillarda Pozitif Psikoloji akiminin
etkisiyle giindeme gelen ‘Ise Goniilden Adanma’ya (engagement) olan ilgi mes-
leki tiikenmiglik iizerine yapilan arastirmalarin sonucunda ortaya cikmistir.
Marmara Universitesi Isletme Anabilim Dali, Orgiitsel Davranis Bilim Dalinda
2008 yilinda hazirlanan bir doktora tezi ¢alismasi Tiirkiye’de ise goniilden
adanmanin 6ncel ve sonuglarim ortaya koymaktadir. Arastirmaya Tiirkiye Kalite
Dernegi tarafindan Ulusal Kalite Odiiliine layik goriilmiis veya bu ddiile bas-
vurmus farkli sektorlerden toplam 21 sirketten 1033 beyaz yakali ¢alisan katil-
mustir. Arastirmanin sonuglari, ise goniilden adanmanin galisanlarin isten ayril-
ma niyetini azaltan ve esenligini arttiran (¢alisanlarin olumlu duygular hissetme
hali) bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore; 6zerklik, amir
destegi, performans konusunda geri bildirim, 6diillendirme ve 6zyeterlilik ise ise
goniilden adanmayi etkileyen oncellerdir (Bal, 2009: 36-46).
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Ise goniilden adanma, insan kaynag1 yonetimi anlayisina son yillarda kati-
lan kavramlardan birisi olan “Orgiitsel Vatandaslik” kavramu ile karistirilabil-
mektedir. Orgiitsel vatandaslik kavrami &rgiite olan bagliligi ve drgiitsel uyumu
saglamaya doniik davraniglari ifade ederken, ise goniilden adanma ise olan bag-
lilig1 ve bundan otiirii orgiitte kalmay istemeyi ifade etmektedir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi insan kaynaklar: faaliyetlerinin ana amaclarindan birisi ¢ali-
sanlarin organizasyonda devamliligim saglamak oldugundan IK birimleri igin
ise goniilden adanma orgiitsel vatandaglik kadar 6nemli hale gelmistir.

Ise goniilden adanma kadar 6nemli bir diger kavram ‘Yetenek Yoneti-
mi’dir. World Federation of Personnel Management Associations (WFPMA) ve
The Boston Consulting Group (BCG)’ un diinyanin dért bir yanindaki 4.700 1K
ve diger departman yoneticileri ile gergeklestirdigi bir web anketi sonugclari
IK’nin gelecekteki en onemli miicadele alanlarindan birisi olarak yetenek yone-
timini gostermistir (HRdergi, 2009a: 30). Yetenek yonetimi organizasyonun tim
kademelerindeki yiiksek potansiyele sahip tiim bireyleri tespit etmeyi, onlari
0zel programlarla gelistirmeyi ve elde tutmayi igerir. Yetenek yonetimi gerceve-
sinde gergeklestirilen Yedekleme Planlamasi, isletme igindeki yetenekli kisilerin
belirlenmesi, {ist-diizey yoneticilerin degerlendirilmesi ve doldurulmasi gereken
bosluklarin saptanmasi, yetenekli kisiler iginden yo6netici adaylarinin yetistiril-
mesi ve adaylarin kariyer gelisiminin takibini i¢eren bir siire¢ olarak ele alinabi-
lir (Bruce, 2001: 79). Bu uygulama bir yoneticinin isten ayrilmasi durumunda
isin kesintiye ugramamasini, yeni birini bulma ve ise alma maliyetlerinden ta-
sarruf edilmesini saglayacagindan sirketin risklere kars1 aldigi bir 6nlem niteli-
gindedir. ABD’de 1996-1998 yillar1 arasinda yapilan bir aragtirma yetenekleri
iceriden yetistirmenin disaridan almaktan daha avantajli oldugunu, ¢iinkii disa-
ridan ise alman yetenekli kisilerin uzun siire isletmede kalmadiklarini ortaya
koymustur (Nanda, Nohria, 2009: 14).

Yetenek yonetimi, “Farkliliklarin Yoénetimi” zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Bir orgiitiin tiim ¢alisanlar1 farkli degerler, farkli duygusal 6zel-
likler, etnik ve kiiltiirel farkliliklar tagimaktadirlar. Bu anlamda ¢alisanlarin or-
giite yabancilagsmasini 6nlemek, catigmalari azaltmak ve bu farkliliklar orgiitiin
ortak faydasi haline getirebilmek i¢in insan kaynaklari yonetiminin esnek olma-
s1, calisanlari rahatlatmasi ve iist yonetimi bu konuda ikna edebilmesi beklenir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarim yeniden sekillendiren bu yeni kavramlarin
dogru anlasilmasi1 ve uygulanmasi halindeki beklenti, is performansinin yiikse-
lecegi yoniindedir. Onemi artan ve insan kaynaklar1 uygulamalarina (6zellikle
ise alim, performans degerlendirme ve kariyer yonetimi uygulamalarina) yon
veren bir diger kavram da Duygusal Zeka (EQ)’dir. Duygusal zekasi yiiksek
olan calisanlarin etkin liderlik davraniglar1 gosterdigi, ekipleri ile iyi iletisim
kurabildikleri, ¢atisma ortamini azaltip giiven ortami olusturabildikleri kabul
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edilmektedir. Ayn1 zamanda duygusal zekasi yiiksek sirketlerden de bahsetmek
miimkiindiir. “Bu sirketler, ¢alisanlarindan bekledikleri vefa ve bagliligi, kendi-
leri de galisanlarina gosterirler. Bunun literatiire gegmis 6rneklerinden biri, 1995
yilinda ABD’de Madlen Mills fabrikasinda yasanmigtir. Yalittimda kullanilan
elyaf tireten bu fabrika yandiginda, yeniden iiretime baslayana kadar 3000 isgi-
sine maas 6demeye devam etmistir. S6z konusu sirket uzun yillar, ¢calisan basina
verimliligi en yiiksek ve is terki en diisiik kuruluglardan biri olmustur” (Baltas,
2009: 113). Bunun gibi yonetim literatiiriine girmis ve benimsenmis ‘Bench-
marking’, ‘Motivasyonel Yonetim’, ‘Yetkinliklerle Yonetim’, ‘Personeli Giig-
lendirme’, ‘Organizasyonel Tasarim’, ‘Ogrenen Organizasyon’ gibi kavramlar
insan kaynaklart uzman ve yoneticilerinin oldugu kadar diger tiim departman
yoneticilerinin de dikkatini ¢ekmekte, bu konular iizerine yapilan bilimsel ¢a-
lismalarinin sayisinin giin gegtikge arttigi goriilmektedir. Deginilen kavram ve
uygulamalar ile bunlarin dogrudan etkiledigi IK fonksiyonlar: Tablo 1°de goste-
rilmeye calisilmistir (Tablodaki IK fonksiyonlar1 anlagilirligi kolaylastirmak
acisindan 5 ana grupta toplanmig ve her fonksiyon yapilan iglerin niteligine gore
2 alt gruba ayrilmustir).

Giiniimiizde 1KY isletmede var olan orgiitsel kiiltiiriin giiclendirilmesini
saglamaya doniik bir bakig acisia sahiptir. Bu bakis agis1 ile degisime Onciilitk
eden ve calisanlarin da bu degisim siirecine uyum saglamasina gayret eden 1KY,
calisanlar agisindan bazi sorunlarla karsilasabilmektedir. Calisanlar agisindan
degisim, belirsizlik, aligkanliklarin ya da degerlerin kaybolmasi, gii¢ ve otorite-
nin tehlikeye girmesi gibi anlamlar tagiyabilmekte, calisanlari bu degisim siire-
cinin en 6nemli ortag:i hatta merkezi haline getirmek goérevi insan kaynaklari
calisanlarina diismektedir. Insanlarn degisime direncin kaynaklar1 olmaktan
cikarilip degisimin merkezi haline getirilebilmesi i¢in ortaya ¢ikan ve her gecen
giin sayilar artan bu yeni yonetim kavram ve Yyaklasimlari, organizasyonlarin
ilgi odag1 haline gelmekte, yonetim literatiiriine ve IKY amaglar1 arasina katil-
maktadir. Bu etkilesimlerin, insan kaynaklar1 uygulamalarim standartlarin digina
tasidig1, sonuclariin daha memnun ve verimli insan kaynagi olusturma amacina
daha fazla hizmet ettigi ve isletmeleri teknolojiyi kullanarak zamanla ve mali-
yetle yarigsan insan odakli organizasyonlar haline getirdigi goriilmektedir. Yone-
tim faaliyetlerini daha etkin kilacak bu yeni yapi, yeni donem insan kaynagi
yonetim anlayisinin da temellerini atmig olmaktadir.
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1. KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI ISLETMELERINDE
INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Aragtirmada, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi (KOSB)’ndeki 65 hiz-
met/iliretim 6zel sektor isletmesinin kiiresellesme siirecinde yasadiklari degisim,
one ¢ikan insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin uygulanis bigimleri ve bunula bir-
likte insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelme diizeyleri, ayrica, kiiresellesme
stirecinde yasanan degisimin bu yonelime etkileri incelenmistir. Mevcut uygu-
lamalara iligkin ulagilan arastirma bulgularinin, gliniimiizdeki insan kaynaklari
anlayiginin gergevesinin ¢izilmesine de yardimci olmasi beklenmektedir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Konu ile ilgili olarak bugiine dek yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak kiire-
sellesmenin sonuglar1 lizerinde genel bir gerceve ¢izdigi goriilmektedir. Bu ca-
lismada amag, bu genel cergeve ile ortaya konan bu sonuglardan da faydalana-
rak, isletmelerin kiiresellesme siirecinde yasadigi degisimi, insan kaynaklari
uygulamalarina yonelme diizeylerini ve kiiresellesme siirecinde yasanan degisi-
min bu yonelime etkilerini ortaya koyabilmek ve bdylece daha spesifik sonugla-
ra ulasabilmektir. isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisiminin agiklanma-
sinda bunun alt boyutlar1 olarak tespit edilen isgiicii talebi ve isletme uygulama-
lar1 ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyine iligskin bulgu-
lar kullanilmig, insan kaynaklarinda bugiin gelinen nokta 6zel sektor isletmele-
rinde yapilan bir arastirma ile ortaya konmaya ¢alisilmustir.

Aragtirmanin varsayimlari; birincil ve ikincil 6neme sahip varsayimlar ola-
rak su sekilde ortaya konabilir:

Birincil 6neme sahip varsayimlar;

o Kiiresellesme siireci ile birlikte isletmelerin isgiicii talebi ve isletme
uygulamalar1 ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme dii-
zeyi degisime ugramakta,

o Farkli sektorlerde faaliyet gosteren, yerli ve yabanci sermayeli veya
yerli-yabanci ortaklig1 olan sermaye sirketleri icinden segilen anonim
sirketlerin, yeni ortaya ¢ikan ya da dnemi artan insan kaynaklari ala-
nina iliskin yeni kavram ve uygulamalara yonelme diizeyleri artmak-
ta,

e Orneklem grubundaki isletmelerin insan kaynaklari alaninda yeni or-
taya ¢ikan ya da 6nemi artan kavram ve uygulamalara yiiksek ve ¢ok
yiiksek diizede yonelimleri, bu kiiresel degisimden etkilenmektedir.

Ikincil dneme sahip varsayimlar;
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e Isletmelerin sendikal drgiitlenme durumlari, kiiresellesme siirecindeki
degisim diizeylerini""' farklilagtirmakta,

o Yiiksekogrenimli personel (iiniversite ya da lisanstistii) calistirma du-
rumlari, kiiresellesme siirecindeki degisim diizeylerini farklilagtir-
makta,

e Olgek biiyiikliikleri, kiiresellesme siirecindeki degisim diizeylerini
farklilagtirmakta,

e Sermaye yapilari, kiiresellesme siirecindeki degisim diizeylerini fark-
lilastirmakta,

e Faaliyet gosterdikleri pazarlar, kiiresellesme stirecindeki degisim dii-
zeylerini farklilagtirmaktadir.

KOSB’da yapilan aragtirmanin, alanla ilgili diger ¢aligsmalara, insan kay-
naklar1 alaninda gelinen nokta ve gelismelerle ilgili fikir vererek katki saglaya-
cag1 ve anonim sirketler bazinda bir Kayseri 6rnegi olarak degerlendirilebilecegi
diistintilmektedir.

B. ARASTIRMANIN TURU

Arastirmada isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisimi (isgiicii talebi
ve isletme uygulamalarindaki degisimi ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi) bagimsiz degisken, yeni ve 6nemi artan insan kaynaklari uy-
gulamalarma ydnelme diizeyleri ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir. Ay-
rica isletmelerin sendikal orgiitlenme ve yiiksekogrenimli personel calistirma
durumlari, 6lgek biyiikliikleri, sermaye yapilari ve faaliyet gosterdikleri pazarlar
da diger bagiml degiskenler olarak ele alinmigtir. Dolayisiyla arastirma, sayilan
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye ve tanimlamaya yonelik olarak ya-
pilandirilmustir.

Tanimlayici aragtirmalarda asil amag, konuyla ilgili tanimlar yapabilmek-
tir. S6z konusu tanimlarla birlikte gelecege doniik birtakim tahminler de bulu-
nulmas1 miimkiindiir. Bu haliyle arastirmanin tiirii, belli bir konu ya da sorunla
ilgili durumlarin, degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iliskilerin tanimlandigi
“durum belirleyici (tanimlayici) arastirma tiirii” ne (Yikselen, 2000: 50) uygun
diismektedir.

C.ANAKITLE VE ORNEKLEM

Arastirma sahasi olarak Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 500 sirketinden 9’unu,
ikinci 500 sirketinden 16’smm1"" biinyesinde barindiran (1SO, 2011) Kayseri Or-
ganize Sanayi Bolgesi secilmistir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren, yerli ve
yabanci sermayeli veya yerli-yabanci ortakligi olan ve organizasyonel biiyiikliik
acisindan farkli 6lgek gruplarinda yer alan diger 169 anonim sirketin tamaminin
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aragtirma kapsamina alinmasi ile tam say1 6rneklemesi yapilmasi hedeflenmistir.
Arastirmaya katilan sirketlerin varsa IK’dan sorumlu gesitli kademe ve {invan-
lardaki yoneticilerine, yoksa IK Departmani disinda bir baska departman yoneti-
cisine sirket yonetim kademelerinin izni ve destegi ile mesai saatleri iginde ula-
silmistir. 169 sirket icinde hizmet veya iiretim sektoriinde faaliyette bulunma
kosulu aranmamustir. Arastirmanin kisitl siiresi icerisinde arastirma konularini
iceren anket sorulari 169 anonim sirkete dnce posta yolu ile ulagtirilmis, yalniz-
ca 65’inin anketi yanitlamasi saglanmistir. 65 sirketin disinda kalan sirketlerin
bir kismui, ¢esitli gerekcelerle ankete katilmayacaklarini bildirmis, bir kismi ise
hi¢bir bildirimde bulunmamustir.

Basvurulan 169 sirketin tamaminin yanitlayici grupta yer almamasi nede-
niyle olusan daha kiiciik 6rnek grubunun anakitleyi temsile yeter sayida olmasi
onemlidir. Yazicioglu ve Erdogan’a gore, (2004: 50) yeter sayidaki 6rnek bii-
yiikliikleri cesitli istatistiksel formiiller yardimi ile saptanabilmektedir. Buna
gore; homojen bir yapida olmayan 100 katilimcili anakitle i¢in = % 10 6rnekle-
me hatasi ile, % 95 giiven araliginda (sonucun ongoriilen hata araligina diigme-
me olasiligr), gerekli drneklem biiyiikligii n = 49, 500 katilimcili anakitlede
81°dir. Bu arastirmada ayn1 giiven aralig1 ve 6rnekleme hatasi ile biiyiikliigii 169
olan anakitleden dogan 65 katilimcili 6rneklem grubunun tabloda bu aralikta yer
almasindan Otilirli anakitleyi temsil yetenegine sahip oldugu kabul edilmistir.
Bunun test edilmesi amaciyla ‘arastirmalar i¢in giiven seviyesi ve kabul edilebi-
lir hataya gore 6nceden orneklem biiyiikliigii hesaplama tablosundan yararlanil-
mis ve kabul edilebilir hata + % 10 ve anakitle bliyiikligi 169 iken %95 giiven
seviyesinde onerilen rneklem biiyiikliigii 62 olarak bulunmustur (Orneklem
Biiyiikliigii, 2010). Bundan bagka; Arli ve Nazik (2001:77) bir ¢alismasinda,
tanimlayic1 arastirmalarda minimum %10, kii¢iikk evrenlerde minimum %20
oraninda Ornekleme ihtiya¢ duyuldugunu, korelasyon calismalarinda da en az
%30 orneklemin gerekliligini vurgulamistir. Bu arastirmadaki 6rneklem sayisi-
nin anakitle sayisina oran1 %38’dir. Bu bilgilere gore; aragtirmanin drneklem
sayist, sonuglarin giivenilirligi agisindan yeterlidir.

D. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLILIKLARI VE
VARSAYIMLARI

Aragtirma 6rneklemini sermaye sirketlerinden anonim sirketler olusturmus-
tur. Bunun nedeni kurulus ve isleyis esaslariin diger sirket tiirlerine gére insan
kaynaklar1 yapilanmasinin daha hizli gergeklestirilmesi i¢in gerekli zemini sag-
layabilecek olmasidir. Anonim sirketlerin diger sermaye sirketlerine kiyasla
daha biiyiikk miktarda sermaye ile kurulmalar1 (en az 50.000 TL), bir ‘en fazla
ortak sayist’ sinirlamasina tabi tutulmamalar1 ve iscilerin dogrudan dogruya
sirkete finansal yonden katilimina imkan saglanmasi -6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu, m. 332, 346, 357- (TTK, 2013) hukuki bir nitelik tagimasinin yani sira
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bir motivasyonel yonetim unsurudur) gibi nedenlerin bu yapilanmanin olustu-
rulmasini kolaylastirict nedenler oldugunu séylemek miimkiindiir. Sahis sirket-
leri ya da sermaye sirketlerinden limited sirketler kiiciik ve orta 6l¢ekli kurulus-
lar i¢in 6ngériillmiis sirket tiirli oldugundan, arastirma sahasi olarak biiyiik 6lgek-
li igletmeler i¢in Ongdriilen anonim sirket tiirliniin secilmesi; bu isletmelerde
insan kaynaklar1 departmanlarinin varligi ve faaliyetlerinin hayata gecirilmis
olacagi beklentisi ve aragtirma sonuglarinin daha kullanilabilir olmasi agisindan
dogru goriinmektedir. Ayrica bu sinirlamada KOSB’da arastirmanin yapildigi
donemdeki 713 kurulusun tamaminin zaman ve maliyet agisindan arastirma
kapsamina alinmasinin miimkiin olmamasi da etkilidir. Arastirmada yalnizca
Kayseri ilindeki 65 sirketin aragtirma kapsamina dahil olmasi1 aragtirmanin sinir-
liligin1 olusturmaktadir.

Aragtirmada ankete katilanlarin anket formunda yer alan sorulari ayni se-
kilde algiladiklar1 ve gercek durumu yansitan cevaplar verdikleri varsayilmistir.
Aragtirmanin diger bir varsayimi, anket yonteminin verilere ulagsmak icin yarar-
lanilan en uygun yontem oldugudur.

E. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLER

Orneklem grubundaki isletmelerin, kiiresellesme siirecindeki degisim dii-
zeyini belirleyebilmek ve bu degisimin isletmelerin kiiresellesme siirecinde or-
taya ¢ikan ya da dnemi artan insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelme diizeyle-
rini nasil etkiledigini ortaya koyabilmek i¢in bir aragtirma modeli olusturulmaya
caligtlmistir. Bunun igin modelin c¢atisin1 olusturan konularin arastirilmasini
kolaylagtirmak {izere iKi arastirma sorusu tespit edilmistir. Analizde ayrica, is-
letmelerin sendikal orgiitlenme, yiiksek 6grenimli personel ¢alistirma durumlari
ile olgek biyiikliikleri, sermaye yapilar1 ve faaliyet gosterdikleri pazarlar ve
ayrica alian yanitlarin ortalamalarindan isletmelerin yliksek ya da ¢ok yiiksek
diizeyde yoneldikleri anlagilan insan kaynaklar1 uygulamalari da dikkate alina-
rak 21 hipotez olusturulmustur. Arastirmada cevap aranan sorular ve kabul edi-
lirlikleri istatistiksel yontemlerle test edilecek olan hipotezler asagidaki gibidir:

Soru 1: isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim (isgiicii talebi ve is-
letme uygulamalarindaki degisim ile teknolojik yenilikler ve so-
nuglarindan etkilenme) diizeyi nedir?

H,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, sendikal drgiit-
lenme durumlarina gore farklilik gosterir.

H,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, yiiksek dgrenim-
li personel ¢alistirma durumlarina gore farklilik gosterir.

Ha, Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, sermaye yapila-
rina gore farklilik gosterir.
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H,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, faaliyette bulun-
duklar1 pazara gore farklilik gosterir.

Hs. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, dlgek biiyiikliik-
lerine gore farklilik gosterir.

He.21’de, yonelimin yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde oldugu tespit edilen in-
san kaynaklari uygulamalari ele alinmig, bunlarin kiiresellesme siire-
cindeki degisimden ne diizeyde etkilendigi arastirilmis, bu sayede vari-
lan sonuglarn kiiresel degisimin insan kaynaklar1 uygulamalarn {izerin-
deki etkisini daha yiiksek bir gecerlilikle yansitacagi varsayilmistir.

Soru 2: Isletmelerin yeni ortaya ¢ikan ya da énemi artan insan kaynaklari
uygulamalarina yonelme diizeyi nedir?

He. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘IKY politika ve
uygulamalari, isletmenin rekabet gevresi ve isletme stratejisi ile uyum-
ludur’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

H-. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘sistematik ola-
rak IK planlama galigmalar1 yapilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini
etkiler.

Hg. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘is analizi ¢alis-
mast yapilmis ve gorev tanimlari olusturulmustur’ ifadesine katilim
diizeyini etkiler.

Ho. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘insan kaynagi
temininde internet araciligiyla hizmet veren sitelerden (kariyer.net, ye-
nibiris.com, secretcv.com gibi) yararlanilmaktadir’ ifadesine katilim
diizeyini etkiler.

Hio. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘insan kaynag
temin siirecinde kisilik/yetenek /duygusal zeka testlerinden faydala-
nilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hyy. Isletmelerin kiiresellesme surecindeki degisim diizeyi, ‘insan kaynagi
temin ve secim siirecinde Tiirkiye Is Kurumu’ndan/Ozel istihdam Bii-
rolarindan destek alinmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hy,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘ise yeni basla-
yan her ¢alisan standart bir ise alistirma (oryantasyon) programina tabi
tutulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

His. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘isle ilgili secim
yapma hakki yoneticiye degil isi yapana aittir. YOnetici isi yapanin
daha iyi yapmasi i¢in gerekli ortami yaratir ve gerekli kaynaklari bu-
lur’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.
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Hi4 Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarin
egitim ihtiyaglari analiz edilmektedir’ ifadesine katilim diizeyini etki-
ler.

His. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarin
performanslar1 diizenli olarak degerlendirilmektedir’ ifadesine katilim
diizeyini etkiler.

Hie. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘adil ticretlen-
dirme igin ticret yonetimi sistemi kurulmustur’ ifadesine katilim diize-
yini etkiler.

H,;. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘piyasa iicret
aragtirmalar1 yapilmakta veya yapilan arastirmalarin sonuglarindan ya-
rarlanilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hig. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarin
kendilerini gelistirmeleri i¢in uygun ortam saglanmaktadir’ ifadesine
katilim diizeyini etkiler.

Hig. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘insan kaynak-
lar1 uygulamalarinda calisanlarin yetkinlikleri g6z Oniinde bulundu-
rulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hao. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘isci saghgi ve
is giivenligi konusunda yasada ongoriilenden daha gelismis ¢aligmalar
yapilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

H,;. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarda
aidiyet duygusu olusturmak ve motivasyonlarini arttirmak igin giiven
duygusunun olugturulmasina énem verilmistir’ ifadesine katilim diize-
yini etkiler.

F. VERi TOPLAMA YONTEMi VE TOPLANAN VERILERIN
ISTATISTIKSEL ANALIZi

Bu arastirmada anket yolu ile veri toplama yontemi kullanilmis, anket

soru ve ifadelerine bulgular arasinda yer verilmistir (Ankete ulagsmak icin; Ara-
c1, 2011: 207-2010). Ankete katilan isletmelerin tanimlayici dzelliklerine iliskin
ilk 10 soru disinda ikinci ve tiglincii boliimde 5°1i likert tipi ifadeler kullanilmis-
tir. ifadelere alman yamitlar 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmus, bu
genislik bese boliinerek kesme noktalari belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79
puan aralig1, “cok diisiik”, 1.80-2.59 “diistik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiik-
sek” ve 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek” olarak degerlendirilmistir. ifadelerdeki
secenekler, en olumsuzdan en olumluya dogru en olumsuz secenek degeri “1”
ve en olumlu segenek degeri “5” olacak sekilde; “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
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Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum” ifadeleri ile olusturulmustur.

Anketin birinci boliimiindeki isletmelerin tanimlayici 6zelliklerine ve bazi
uygulamalarina iliskin 10 soruya verilen cevaplarin tahlil edilmesi ile katilimci
sirketlerin profilleri hakkinda bir fikir edinilmeye calisilmigtir. Anketin ikinci
bolimiinde, isletmelerin isglicii talebi ve isletme uygulamalari ile teknolojik
yenilikler ve sonuc¢larindan etkilenme diizeylerinin, ¢alismanin kuramsal g¢erge-
vesinde bahsedilen kiiresellesme siirecinin dinamiklerinin etkisi ile degisime
ugrayip ugramadiklarini ya da ne diizeyde degisime ugradiklarini anlamak ama-
c1 ile bir dlgek gelistirilmeye g¢alisilmis, yapilan ¢alisgma sonucunda toplam 10
ifadeden olusan bir baslangi¢ Olgegi ortaya konmustur. Baslangi¢c 6lgeginin,
kiiresel degisimlerin igletmelerin insan kaynaklari uygulamalarina etkilerini
Ol¢iip 6lgmedigini belirlemek igin, bagka bir ¢calismada daha genis bir 6rneklem
grubuna uygulanmasi ve bu sayede olgek olarak kabul edilmesi miimkiindiir.
Baslangic dlgegi ifadelerinin belirlenmesi siirecinde, kuramsal gercevede savu-
nulan konular kapsaminda ve bu kuramsal ¢erceveye dayanilarak kiiresellesme
stirecinde isletmelerde genel olarak yasandigi goriilen degisim alanlan ele alin-
mis, bu alanlar1 vurgulayan bir ifade havuzu olusturulmus, uzman goriislerinden
de yararlanilarak bu ifadeler arasindan eleme yapilmistir. Caligmanin devaminda
bu baslangi¢ l¢eginden,; kiiresel etki dlgegi olarak bahsedilecektir.

Anketin ti¢lincli boliimiinde ise, isletmelerin insan kaynaklari uygulama-
larina yon veren bazi yeni kavramlara ve 6nemi artan bazi insan kaynaklar1 uy-
gulamalarina ne diizeyde yer verdikleri 29 ifade ile tespit edilmeye ¢alisilmisti-
. Anketin birinci béliimiindeki 10 adet ¢oktan se¢meli, ikinci ve iigiincii bo-
limdeki 39 adet 5°1i likert 6l¢ek tipindeki toplam 50 soru ve ifadeye verilen
cevaplarin frekans analizleri ve agirlikli ortalamalarindan yararlanilarak daha
once tespit edilmis olan soru ve hipotezler test edilmistir. ilk ve son boliimler-
deki bazi soru ve ifadelerin diizenlenmesinde, 2007 yilinda kurumsal teori agi-
sindan insan kaynaklar1 yonetiminde farklilik ve benzerlikleri ortaya koymaya
yonelik olarak hazirlanmis ve yaymlanmamis bir doktora tezinin arastirma anke-
tinden (Aydinh, 2007: 344-348) faydalanilmis, ikinci boliimdeki ifadeler calig-
ma kapsamindaki kuramsal bilgiler 1s18inda hazirlanmistir. Calismada elde edi-
len bulgular degerlendirilirken say1, ylizde, ortalama, standart sapma gibi tanim-
layic istatistiksel metotlar, hipotezler test edilirken ise Mann-Whitney U Sia-
ma Teknigi, Kruskal Wallis Varyans Sinama Teknigi ve Regresyon Siama
Teknigi kullanilmgtir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diize-
yinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2: Kiiresel Etki Olgeginin Faktor Yapist ve Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar I\_/Iaddeler F‘z}k‘t‘iir Varyans | Giivenirlik
(ifadeler) | yiikii orani katsayisi
B_6 ,889

Teknolojik yenilikler ve sonuclarindan B 4 ,867

etkilennfe d?izeyi ’ B:5 ,842 33,158 0.831
B 9 ,642
B 7 ,766

Isletme uygulamalarindaki degisim diizeyi B_8 ,761 18,884 0,669
B_10 ,460

Isgiicii talebindeki degisim diizeyi B_3 889 15,469 0,632
B 2 ,753
Toplam varyans 67,511

Kiiresel etki dlgceginin genel giivenirlik analizi incelendiginde, a=0,575
degerle diisiik diizeyde giivenilir (0¢=0,600-0,800 aras1 giivenilir, a=0.800-1,000
aras1 yliksek giivenilir iken) bulunmustur. Ayrica 6lgegin 1.ifadesinin (Part time
calisan, evde calisan, ¢agri ilizerine ¢alisan gibi esnek galigma bigimlerini uygu-
lama orani artmustir)6lgegin i¢ tutarh@mi diistirdiigii goriilmistiir. Bu nedenle bu
ifade kiiresel etki Olceginden cikarilmis ve giivenirlik analizi tekrar edilmis,
bunun sonucunda Slgek 0=0,652 degerle giivenilir bulunmustur. Kiiresel etki
Olcegi igin yapilan agiklayict faktdr analizi sonucunda 3 faktér (boyut) elde
edilmistir. Faktor yapisi ve giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’de incelenmistir.
Buna gore; li¢ faktor arasinda ‘teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme
diizeyi’ faktori yiiksek glivenirlik sonucunu vermis, diger faktorler de giivenilir
bulunmustur.

Faktor analizinin uygunlugunun arastirildigt KMO ve Barlett-kiiresellik
testi sonuglarina gore; KMO degerinin 0,513™ oldugu ve Barlett kiiresellik testi-
nin de anlamli oldugu (Sig. ,000) goriilmektedir. Anket sorularinda “isgdren”
ifadesi katilimcilarin algisini kolaylastirmak i¢in “galisan” olarak kullanilmistir.
Calismanin devaminda bu iki kavram birbirinin yerine kullanilacaktir.

G.ARASTIRMA BULGULARI

Anket soru ve ifadelerine verilen yanitlardan ulagilan bulgular sonuglarin
anlasilirh@m saglamak amaciyla alti ana baslikta sunulmustur. Siralamada ilk
olarak orneklem grubundaki isletmelerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgu-
lara yer verilmis ve 6nceden tespit edilmis ilk 7 soru ve 5 hipotezin sonraki bo-
liimlerde test edilmesinde bu bulgulardan yararlanilmasi saglanmigtir.
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1. Orneklem Grubundaki Isletmelerin Tammlayic1 Ozelliklerine ilis-

kin Bulgular

Anketin birinci boliimiindeki 10 adet ¢oktan segmeli soruya verilen ce-
vaplarm frekans analizleri ve agirlikli ortalamalarindan yararlanilarak 6rneklem
gurubundaki isletmelerin tanimlayici1 6zelliklerine iliskin bulgulara ulagilmstir.
Alman yanitlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Tamimlayici1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yanitlayicinin Frekans | Yiizde isletmenin Faaliyet Alam | Frekans | Yiizde
Pozisyonu (%) (%)
IK'dan Sorumlu Genel Miidiir 10 15,4 Sadece ulusal pazar 12 19,0
Yardimeist
IK Direktorii / Koordinatorii / 6 9,3 Ulusal ve uluslararasi 51 78,0
Midiirii pazar
Personel Miidiirii / Sorumlusu / 23 35,4 Cevapsiz 2 3,0
Sefi
IK Miidiir Yardimeist / Alt 9 13,8 Olcek Bityiikliigii Frekans | Yiizde
Birim Miidiirii (%)
IK / Personel Uzmani 8 12,3 50 kisiden az (Kiigiik 8 12,0
Olgekli isletme)
IK Departmani disinda bir 8 12,3 250 kisiden az (Orta 6lgek- 31 48,0
departman ydneticisi li igletme)
Cevapsiz 1 15 250 kisi ve yukaris (Bii- 24 37,0
yiik 6lgekli igletme)
Sendikanin Varhgi Frekans | Yiizde Cevapsiz 2 3,0
(%)
Evet 17 26,0 Sermaye Yapisi Frekans | Yiizde
(%)
Hayir 45 69,0 % 100 yerli sermaye 55 84,0
Cevapsiz 3 5,0 Yerli - yabanci ortakligi 8 13,0
Toplam 65 100,0 Cevapsiz 2 3,0
isletmelerin Yiiksek Ogrenimli Personel Cahstirma Yiizdelerine Gore Dagilim
% 25' %25- Cevapsiz Toplam
den az %050
arasinda
Frekans 37 24 4 65
Yiizde (%) 57,0 37,0 6,0 100,0
Isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Sektorlere Gore Dagilim
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
(%) (%)
1n$aat ve Yap1 Malz. 1 15 Metal Uriinler 1 15
Ev Geregleri 1 15 Elektronik 5 7,9
Mobilya 7 10,6 Tekstil 9 13,8
Gida 5 79 Diger 34 52,3
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Alinan yanitlara gore, arastirmaya katilan insan kaynaklar1 ydneticilerinin
23" (% 35,4) personel miidiirii/sorumlusu/sefidir. Tiirkiye’de personel yonetici-
liginden insan kaynaklar1 yoneticiligine gecis siirecinde personel miidiirii, s0-
rumlusu, sefi gibi unvanlar giderek insan kaynaklar1 baglig ile sekillendirilerek
degismekte, ancak bu degisim kimi zaman departman ve pozisyon ismi degisik-
liginden ibaret kalarak uygulamada bir¢ok IK faaliyeti hayata gegirilemeyebil-
mekte, kimi zamansa eski ve gelismis tiim faaliyetler personel bashigi altinda
stirdiiriilmeye devam edilmektedir. Sonuglara gére bu arastirmadaki yanitlayici-
lar biiyiik oranda personel departmani ¢aliganidir. Bu da, arastirmanin yapildigi
bolgedeki anonim sirketlerin insan kaynaklar faaliyetlerinin, mevcut dénemde
yine en fazla personel faaliyetleri ad1 altinda yiiriitiildiigii sonucunu ortaya koy-
maktadir.

Aragtirma yapilan isletmelere faaliyette bulunduklari pazarlar sorulmus,
ornek grubunda, ‘sadece uluslararasi pazarda’ faaliyet gosteren hicbir isletmenin
yer almadigi anlasilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 19,0’u ‘sadece
ulusal pazar’da, % 78,01 ise ‘hem ulusal ve hem de uluslararasi pazar’da faali-
yet gostermektedirler. Isletmelerin ¢alisan sayilarina bakildiginda ise %60’1nmn
kiigiik ve orta dlgekli isletme sinifinda yer aldig1 goriiliir. Isletmelerin %12’si
kiigiik olgekli isletme (50 kisiden az), %481 orta dlgekli isletme (250 kisiden
az), %37’si biiyiik 6lgekli isletme (250 kisi ve yukarisi) dir.

Arastirmaya katilan igletmelere sermaye yapilart sorulmus, %100 yerli
sermaye, yerli yabanci ortakligt ve %100 yabanci sermaye gruplarindan
hangisine dahil olduklar1 aragtirilmistir. Yanitlara gore ornek grubunda %2100
yabanci sermayeye sahip isletme yer almamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin  %84’tniin %100 yerli sermayeye,
%13’{iniin yerli-yabanci ortakligina sahip isletmeler olduklar1 gériilmiistiir. Or-
nek grubundaki isletmelerin uluslararasi pazarda yiiksek oranda faaliyet goster-
meleri (%78), ancak bunu yaparken yerli sermaye yapilarini bilyiik oranda ko-
rumaya devam etmeleri, iilkemizde kiigciik ve orta Olgekli isletmelerin biiylik
oranda aile isletmesi olmasindan ve bundan 6tiirii yabanci ortakligina karsi ko-
rumact bir politika ile yaklagilmasindan kaynaklanabilecegi gibi bdlgeye 6zgil,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel nedenlerden de kaynaklanabilir. Yerli sermaye yo-
gunlugunun kesin nedeni bilinmemekle beraber, ¢aligmanin biitiinligiiniin bo-
zulmamasi ve amacindan uzaklasilmamasi i¢in bu konunun baska bir aragtirma-
da incelenmesi onerilebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ne kadarinda toplu is sdzlesmesi yapmaya
yetkili bir sendikanin oldugu arastirilmig, %26’sinda (17 isletme) toplu is s6z-
lesmesi yapmaya yetkili bir sendikanin oldugu gorilmiistiir. % 69’unda (45
isletme) ise toplu is sdzlesmesi yapmaya yetkili bir sendikanin olmadigi goriil-
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mektedir. Bu sonuglar teorik kisimda deginilen kiiresel gelismelerin sendikalara
gli¢ kaybettirdigi yoniindeki degerlendirmeleri destekler niteliktedir.

Aragtirmaya katilan isletmelere yiliksek 6grenimli personel ({iniversite ya
da lisansiistii) calisan sayilar1 sorulmus, alinan yanitlar yiizdeleri ile Tablo 3’te
gosterilmistir. Bu sonuglara gore, isletmelerde yiiksek 6grenimli ¢alisan orani
%50’yi agmamaktadir (Anketin 6.sorusunda yer alan ¢ ve d siklart se¢ilmemis-
tir).

Aragtirmaya katilan isletmeler, faaliyette bulunduklart sektorlere gore bii-
yiik oranda (%52,3) ‘diger’ grubunda yer almaktadirlar. Isletmelerin faaliyette
bulunduklar sektorlerin tespit edilebilmesi icin anketin 3. sorusunun siklarinin
Tablo 3’teki gibi olusmasiin ve bu sektorler diginda kalan sektorlerin ‘diger’
baslig1 altinda degerlendirilmesinin nedeni, adi1 gecen sektorlerin KOSB (Kayse-
ri Organize Sanayi Bolgesi)’daki anonim sirketlerin arastirma yapilan donemde-
ki sektorel dagiliminda, sektor {iyesi isletme sayilart agisindan en yiiksek yiizde-
lere sahip olmalaridir.

2. Diger Tammlayic1 Ozelliklere iliskin Bulgular

Tanimlayici sorulardan; isletmelerin bir isveren sendikasina tiyeligine, 1P
Sertifikasina™ ve SA 8000 Standardi Belgesine sahip olma durumuna iliskin
sorulara verilen yanitlara gore; arastirmaya katilan isletmelerin higbiri bir isve-
ren sendikasina iiye degildir (%3 cevapsiz). Isletmelerinin IIP (Investors In Pe-
ople) sertifikasina (%]1,5 cevapsiz) ve SA 8000 (Sosyal Sorumluluk 8000) Stan-
dardi Belgesine (%1,5 cevapsiz) sahip olma durumlarina bakildiginda yamit
verenlerin tamaminin sahip olmadig1 gériilmistiir.

3. Kiiresel Etki Ol¢eginin Yapisi ve Ortalamalarina iliskin Bulgular ve
Kiiresellesme Siirecindeki Degisim

Gilinlimiiz insan kaynaklar1 uygulamalarina iligkin bulgulara gegmeden 6n-
ce bulgularin anlagilirligini kolaylastirmak amaciyla kiiresellesme siirecindeki
degisimi aciklayan kiresel etki 6lgeginin yapisi ve ortalamalart hakkinda bilgi
verilecektir. Arastirmaya katilan 65 anonim sirkete yoneltilen anket sorularinin
ikinci boliimiinii olugturan 10 ifade ile (bir ifade i¢ tutarlihigr diisiirdiigi icin
elenmisti) bir baglangi¢ dlgegi olusturulmus ve kiiresel etki dlgegi olarak isim-
lendirilmistir. Olgegin giivenirligini test etmek igin yapilan faktor analizi sonu-
cunda kiiresel etki 6l¢egi i¢in {i¢ alt boyut tespit edilmis ve bdylece arastirma
amacina hizmet eden 2 arastirma sorusu ve 21 hipotezin her alt boyuta gore ayri
ayri test edilmesi siirecinde bulgularin 6zetlenmesi kolaylastirilmustir. Alt boyut-
lar, sonuglarin anlasihirligini kolaylagtirmak agisindan kapsadiklari ifadelere
gore Tablo 4’te gruplandirilarak gosterilmis ve her ifadeye verilen yanitlarin
ortalama degerleri eklenmistir.
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Tablo 4: Kiiresel Etki Olgeginin Faktdr Yapisi ve Alt Faktorleri Olusturan So-
rulara Verilen Yanitlarin Ortalamalari

Boyutlar Maddeler (ifadeler) Ort. | Degisim
Seviyesi
Teknolojik Yeni teknolojileri kullanabilen nitelikli ¢calisan ihtiyact 417 Yiiksek
yenilikler ve artmugtir ’
sonuglarindan Yeni teknolojileri kullanim orani artmistir 4,05 | Yiksek
ctkilenme diizeyi Teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni isler/yeni 381 Yiiksek
meslekler ortaya ¢ikmistir !
[letigim teknolojilerinden yararlanma diizeyi artmistir 420 Cok
' yiiksek
Isletme Uretim/hizmet siirecinde maliyet diisiiriicii uygulamalar Cok
. 4,48 .
uygulamalarindaki artmustir yiiksek
degisim diizeyi Organizasyon yapisinda kademe azaltma, kiigiilme,

hiyerarsik yapiy1 degistirme gibi uygulamalar artmistir 3,66 | Yiiksek

D1s kaynak kullanimi (outsourcing-isletme i¢indeki bazi 322 Orta
islerin bagka 6zel girketlere yaptirilmast) artmigtir '
Isgiicii talebindeki Beyaz yakali ¢aligan sayis1 artmigtir 3,08 Orta
degigim diizeyi Kadin ¢alisan sayisi artmustir 3,37 | Yiksek

Tablodaki verilere gore; kiiresel gelismeler dogrultusunda isletmelerde
teknolojik geligsmeler yiliksek diizeyde takip edilmekte, yeni teknolojileri kulla-
nim orani artmakta, bu dogrultuda yeni meslekler ortaya ¢ikmakta ve bu tekno-
lojileri kullanabilen nitelikli isgiiciine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. iletisim
teknolojilerinden yararlanma diizeyi de ¢ok yiiksek oranda artmustir. Isletmeler,
basta dis kaynak kullanimi (outsourcing) olmak iizere maliyet diisiiriicii uygu-
lamalara yonelmekte, organizasyon yapilarini kademe azaltma uygulamalari ile
degistirmekte, beyaz yakali ve kadin ¢aligsan sayilar1 giderek artmaktadir. Tablo-
ya gore kadin ¢alisan sayisinin beyaz yakali ¢alisan sayisindan daha hizli arttig
gorilmektedir. Nitelikli ve beyaz yakali ¢alisan sayisinin artmasina yonelik
bulgular, daha 6nce bahsedilen Sigva’nin 2001 yilinda yaptigi calismasindaki
bulgularla paralellik gdstermistir.

Tablodaki veriler, kiiresellesme siirecinde yasanan degisimin hangi nokta-
larda daha yogun oldugunu ayri ayr1 gostermektedir. Yapilan arastirma, kiiresel
etki Olgegi bazinda genel olarak isletmelerin kiiresellesme siirecinde yasadigi
degisimin boyutlarin1 da ortaya koymaktadir. Arastirma modelinin ¢atisini olus-
turan konularin arastirilmasini kolaylastirmak {izere tespit edilen 5 hipotezin
(Hys) analizinde, isletmelerin sendikal orgiitlenme, yiiksek 6grenimli personel
calistirma durumlart ile 6l¢ek biiyiikliikleri, sermaye yapilar1 ve faaliyet goster-
dikleri pazarlar da dikkate alinmustir.
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Aragtirma sorulart ve kabul edilirlikleri istatistiksel yontemlerle test edi-
len hipotezler ile ulasilan sonuclar asagidaki gibidir:

Soru 1: Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim (isgiicii talebi ve is-
letme uygulamalar1 degisim diizeyi ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi) diizeyi nedir?

Kiiresellesme stireci ile birlikte isletmelerin isgiicii talebi ve isletme uygu-
lamalar1 degisim diizeyleri ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme
diizeyi, 3.7830 ortalama ile yiiksek diizeyde degisime ugramaktadir (istatistiki
tanimlamalar yardimi ile aritmetik ortalamalara ulagilmustir). Bu ortalamaya en
yiiksek katkiyr saglayan alt boyut, 4,0586 ortalama ile teknolojik yenilikler ve
sonuglarindan etkilenme diizeyidir. (Diger alt boyutlarin ortalamalarin; isletme
uygulamalar1 3.7865, isglicii talebi 3.2266’dir).

H,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, sendikal orgiit-
lenme durumlarina gore farklilik gosterir.

Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyinin, sendikal &r-
giitlenme durumlaria gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciy-
la yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda ii¢ alt boyut i¢in de grup ortalama-
lar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (Isgiicii talebinde-
ki degisim diizeyi; p=0,955>0,05, Isletme uygulamalarindaki degisim diizeyi;
p=0,547>0,05 ve Teknolojik yenilikler ve sonuclarindan etkilenme diizeyi;
p=0,811>0,05). Hipotez reddedilmistir. Yani isletmede sendika olma ya da
olmama durumu isletmelerin kiiresellesme siirecinden etkilenme durumlarina
etki etmemektedir.

Ulasilan bulgular, Erséz’iin (2006), Degisen Teknoloji ve Kiiresellesmenin
Insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Sendika iliskilerine Etkisi isimli yaymlanmamis
yiiksek lisans tez ¢aligmasindaki, kiiresellesmenin isletmelerin sendikal ¢aligma-
larin1 olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki bulgusu ile paralellik gostermemek-
tedir.

H,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, yiiksek 6grenim-
li personel ¢alistirma durumlarina gore farklilik gosterir.

Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyinin, yiiksek 6grenimli
personel ¢alistirma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda {i¢ alt boyut i¢in de
grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (Is-
giicli talebindeki degisim diizeyi; p=0,700>0,05, Isletme uygulamalarindaki
degisim diizeyi; p=0,568>0,05 ve Teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etki-
lenme diizeyi; p=0,570>0,05). Hipotez reddedilmistir.

Ha. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, sermaye yapila-
rina gore farklilik gosterir.
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Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyinin, sermaye yapila-
rina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim
alt boyutlar1 i¢in grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamus, (Isgiicii talebindeki degisim diizeyi; p=0,199>0,05 ve Isletme uy-
gulamalarindaki degisim diizeyi; p=0,113>0,05). teknolojik yenilikler ve sonug-
larindan etkilenme diizeyi alt boyutu i¢in grup ortalamalar1 arasindaki fark ista-
tistiksel acidan anlamli bulunmustur (p=0,028<0,05). Hipotez bir alt faktor
icin kabul edilmistir.

Isletmelerin teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, %100
yerli sermayeli sirket olmalarina ve yerli yabanci sermaye ortakligi olmalarina
gore farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore; yerli-yabanci ortakligina sahip
isletmelerin teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi puanlari,
%100 yerli sermaye yapisina sahip isletmelerin teknolojik yenilikler ve sonugla-
rindan etkilenme diizeyi puanlarindan yiiksektir.

H,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, faaliyette bulun-
duklar1 pazara gore farklilik gosterir.

Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyinin, faaliyette bulun-
duklar1 pazara gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan Mann Whitney-U testi sonucunda ii¢ alt boyut i¢in de grup ortalamalar1 ara-
sindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (Isgiicii talebindeki degi-
sim diizeyi; p=0,054>0,05, Isletme uygulamalarindaki degisim diizeyi;
p=0,084>0,05 ve Teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi;
p=0,582>0,05). Hipotez reddedilmistir.

Hs. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, dlgek biiyiikliik-
lerine gore farklilik gosterir.

Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyinin, dlgek biiyiikliik-
lerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Krus-
kal Wallis H-Testi sonucunda isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degi-
sim alt boyutlar1 i¢in grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlam-
I1  bulunmamis, (swrastyla;, KW=0,036; p=0,982>0,05, KW=1,542;
p=0,463>0,05), teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi alt bo-
yutu i¢in grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmus-
tur (KW=10,468; p=0,005<0,05). Hipotez bir alt faktor icin kabul edilmistir.

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney
U testi uygulanmigtir. Buna gore isletmelerin teknolojik yenilikler ve sonugla-
rindan etkilenme diizeyi, kiigtik 6l¢ekli, orta 6lgekli ya da biiyiik 6l¢ekli olmala-
rima gore farklilik gosterir. Buna gore; biiyiikk 6lgekli (250 kisi ve daha fazla
calisam olan) isletmelerin teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme dii-
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zeyi puanlari, kiigiik dlgekli (50 kisiden az calisani olan) ve orta dlgekli (50-249
calisani olan) isletmelerin etkilenme diizeyi puanlarindan yiiksektir.

Kiiresel degisimi ortaya koyan bulgularin yanisira, diger ifadelere alinan
yanitlardan ulasilan bulgular, ‘Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Uygulamalari® ve
‘Kiiresel Degisim ve Bazi Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Y&nelimdeki Artisa
Etkisi’ bagliklar1 altinda 6zetlenmistir.

4. Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Ankete katilan isletmelere, likert tipi 29 ifade ile yeni ortaya ¢ikan ya da
Onemi artan bazi insan kaynaklari uygulamalarina katilip katilmadiklar: sorul-
mustur.

Isletmelerin mevcut dénemde yeni ortaya ¢ikan ya da dnemi artan bazi in-
san kaynaklar1 uygulamalarina orta, yiiksek ve ¢ok yliksek diizeyde yoneldikleri
(minimum deger 1,000, maksimum deger 5,000 olmak {iizere, 1.00-1.79 puan
araligi, “¢ok diisik”, 1.80-2.59 “diisik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek”
ve 4.20-5.00 aras1 “¢ok yiiksek” olacak sekilde) goriilmiistiir. Alinan ortalamala-
ra gore; mevcut déonemde isletmelerin insan kaynaklari uygulamalari, diizeyleri-
ne gore asagidaki sekilde degisime ugramistir:

Soru 2: Isletmelerin yeni ortaya ¢ikan ya da énemi artan insan kaynaklar
uygulamalarina yonelme diizeyi nedir?
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Tablo 4: Isletmelerin Yeni Ortaya Cikan Ya da Onemi Artan Insan Kaynaklari
Uygulamalarina Yonelme Diizeyi (Her Bir Ifadeye Katilim Diizeyi)
Puanlarinin Ortalamalar1

Ifadeler

Kiiresellesme siirecinin isgiicii talebi ve isletme uygulamalari ile kullamlan hiz- Ortalama Degisin}
met/iiretim teknolojilerini degistirmesi ile birlikte isletmemizde mevcut donemde; Seviyesi
IH(dY politika ve uygulamalari, isletmenin rekabet ¢evresi ve isletme stratejisi ile uyum- 372 Yiiksek
uaur

Sistematik olarak IK planlama galigmalari yapilmaktadir 3,58 Yiiksek
Is analizi galismas1 yapilmig ve gérev tamimlari olusturulmustur 4,03 Yiiksek
Insan kaynag temininde internet araciligiyla hizmet veren sitelerden (kariyer.net, yenibi- 3,78 Yiiksek
rig.com, secretcv.com gibi) yararlanilmaktadir

Insan kaynagi temin siirecinde kisilik/yetenek /duygusal zeka testlerinden faydalaml- 360 Yiiksek
maktadir ’

Insan kaynagi temin ve segim siirecinde IK temin ve danismanlik sirketlerinden destek 268 Orta
alinmaktadir ’

Insan kaynagi temin ve se¢im siirecinde Tiirkiye Is Kurumu’ndan/Ozel Istihdam Biirola- Yiiksek
rindan destek alinmaktadir e

Ise yeni baslayan her galisan standart bir ise alistirma (oryantasyon) programina tabi 381 Yiiksek
tutulmaktadir '

Isgiicii (calisan) yedekleme planlamasi yapilmaktadir 3,33 Orta
Isle ilgili segim yapma hakki yoneticiye degil isi yapana aittir. Yonetici isi yapanin daha 3,43 Yiiksek
iyl yapmast igin gerekli ortamu yaratir ve gerekli kaynaklar1 bulur.

Calisanlarin egitim ihtiyaglari analiz edilmektedir 3,94 Yiiksek
Egitime iligkin faaliyetler, alaninda uzmanlagmig egitim sorumlulari tarafindan yiritil- 3,37 Orta
mektedir

Calisanlarin performanslari diizenli olarak degerlendirilmektedir 4,02 Yiiksek
Adil ticretlendirme igin iicret yonetimi sistemi kurulmustur 3,80 Yiksek
Piyasa ticret arastirmalart yapilmakta veya yapilan arastirmalarin sonuglarindan yararla- 3,78 Yiiksek
nilmaktadir
Performansa dayali ticretlendirme (prim, kar paylagimi gibi) uygulamasina bagvurulmak- 3,30 Orta
tadir

Calisanlarm kendilerini gelistirmeleri igin uygun ortam saglanmaktadir 3,95 Yiiksek
Yazili prosediirii olan bir terfi sistemimiz var 2,64 Orta
Bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi olusturulmustur 2,83 Orta
Insan kaynaklar1 uygulamalarinda galisanlarin yetkinlikleri gdz éniinde bulundurulmak- 3,73 Yiiksek
tadir

Isci saghig ve is giivenligi konusunda yasada éngoriilenden daha gelismis ¢aligmalar 3,52 Yiiksek
yapilmaktadir

Calisanlarda aidiyet duygusu olusturmak ve motivasyonlarini arttirmak igin odiil/oneri 3,33 Orta
sistemi kurulmustur

Calisanlarda aidiyet duygusu olusturmak ve motivasyonlarini arttirmak igin giiven 4,20 Cok
duygusunun olusturulmasina 6nem verilmistir yitksek
Calisanlarin igletmeye finansal yonden katilimlarina (pay sahipligi) imkan verilmistir 1,67 Cok

diisiik

Diizenli olarak ¢aligan memnuniyet aragtirmalart yapilmaktadir 3,05 Orta
Insan kaynaklar1 uygulamalarinda kismen ya da tamamen disaridan temin (outsourcing) 2,89 Orta
yoluna bagvurulmaktadir

Isten cikarilan galisanlara destek olmak, is bulmalarim kolaylastirmak {izere cesitli 2,61 Orta
destek programlar yiiriitiilmektedir

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesine 6nem verilmektedir 3,23 Orta
Insan kaynaklari uygulamalarinin isletme performansina katkis1 6lgiiliip degerlendiril- 3,11 Orta
mektedir
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Tablo 4’¢ gore; sadece “calisanlarin isletmeye finansal yonden katilimlari-
na (pay sahipligi)” diisiik diizeyde imkan verilmektedir. Isletmeler orta diizeyde;
insan kaynaklar: bilgi sistemi olusturmuslar, yazili prosediirii olan bir terfi sis-
temi kurmuslar, egitime iliskin faaliyetlerini alaninda uzmanlagmig egitim so-
rumlularia birakmislardir. Yine orta diizeyde isten ¢ikarilan ¢alisanlar igin ¢e-
sitli destek programlari yiiriitmekte (outplacement), ¢alisan yedekleme planla-
mas1 yapmakta, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesine 6nem
vermekte, IK uygulamalarmin isletmeye katkismi dlgmekte (HR Scorecard),
diizenli olarak ¢aligan memnuniyet arastirmalari yapmakta ve insan kaynaklari
uygulamalarinda, kismen ya da tamamen disaridan temin (outsourcing) yoluna
bagvurmaktadirlar. insan kaynagi temin ve se¢im siirecinde, IK temin ve danis-
manlik sirketlerinden orta diizeyde destek aldiklari, ¢alisanlarda aidiyet duygusu
olusturmak ve motivasyonlarini arttirmak icin Odiil/6neri sistemi kurduklari
goriilmektedir.

Isletmelerin tabloda goriilen diger uygulamalara yiiksek diizeyde yoneldik-
leri, bunlardan sadece “galigsanlarda aidiyet duygusu olusturmak ve motivasyon-
larin1 arttirmak igin giiven duygusunun olusturulmasina énem verilmektedir”
ifadesine ¢ok yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Mevcut déonemde isletmeler; motive edici uygulamalar arasinda gosterilen
calisanlara pay sahipligi verilerek aidiyet duygularinin gelistirilmesi uygulamasi
disinda, yeni ortaya c¢ikan insan kaynaklari uygulamalarin1 kapsamlarina almis
goriinmektedirler. Diger insan kaynaklar1 uygulamalarina da kiiresellesme siire-
cinin etkileri ile daha fazla 6nem verildigi ortaya ¢ikmustir.

5. Isletmelerin Kiiresellesme Siirecindeki Degisim Diizeyinin Baz1 in-
san Kaynaklari Uygulamalarina Yonelimdeki Artisa EtKisi

KOSB’da yapilan arastirma i¢in olusturulan 16 hipotez (Hg»1) regresyon
analizi ile test edilmistir. Kiiresellesme siirecindeki degisimi ortaya koyan kiire-
sel etki dlceginin {i¢ alt boyutu ile isletmelerin bazi insan kaynaklar1 uygulama-
larin1 igeren ifadelere yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeydeki katilimlar1 arasinda bir
iliski olup olmadigi, bir diger ifade ile isletmelerdeki baz1 insan kaynaklar1 uy-
gulamalarinin yasanan kiiresel degisimden etkilenip etkilenmedigi arastirilmig-
tir. Ilk hipotezin (Hs) test bulgulari tablo ile de agiklanarak arastirmaciya sonra-
ki bulgularin yorumlanmasinda rehberlik edecegi disliniilmiistiir. Arastirma
sorusu ve ulasilan sonuglar agagidaki gibidir:

He. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘IKY politika ve

uygulamalari, isletmenin rekabet ¢evresi ve isletme stratejisi ile uyum-
ludur’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli Tablo 5’de goriildiigii
gibi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (F=7,315; p=0,000<0,05). Bagimsiz
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degiskenlerin her birinin, bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenirse; islet-
melerin teknolojik yenilikler ve sonuclarindan etkilenme diizeyi, ‘IKY politika
ve uygulamalari, igletmenin rekabet cevresi ve isletme stratejisi ile uyumludur’
ifadesine katilm diizeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,231 oraminda
agiklamaktadir (R?=0,231). Bagimsiz degisken 1 birim arttiginda ‘iKY politika
ve uygulamalari, igletmenin rekabet cevresi ve isletme stratejisi ile uyumludur’
ifadesine katilm diizeyi 0,591 birim artmaktadir (6=0,591; t=3,558;
p=0,001<0,05).

Tablo 5: Isletmelerin Kiiresellesme Siirecindeki Degisim Diizeyinin, ‘IKY Poli-

tika ve Uygulamalari, Isletmenin Rekabet Cevresi ve isletme Stratejisi
ile Uyumludur’ Ifadesine Katilim Diizeyine Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F |Model | R?
Degisken (p)
(C1)

IKY politika  |Sabit 0,743 | 0787 | 0,434 |7,315 | 0,000 (0,231

ve uygulama-  ligoiicii talebindeki degisim |-0,205 |-1,511 | 0,136

la_rl, isletme- diizeyi

nin rekabet ctme uygulamalanndaki | 0,336 | 1,840 | 0,071
gevresi ve A,

isletme strate- |degisim diizeyi

jisi ile uyum- | Teknolojik yenilikler ve 0,591 | 3,558 | 0,001
ludur sonuglarindan etki diizeyi

Isgiicii talebi ile isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise ‘IKY po-
litika ve uygulamalari, igsletmenin rekabet ¢evresi ve isletme stratejisi ile uyum-
ludur’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,511;
p=0,136>0,05 ve t=1,840; p=0,071>0,05). H¢, Kiiresel Etki (")lg:eginin teknolo-
jik yenilikler ve sonuclarindan etkilenme diizeyi alt boyutu icin kabul edil-
mistir.

H;. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘sistematik ola-

rak IK planlama ¢alismalar1 yapilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini
etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
laml ¢ikmistir (F=4,227; p=0,009<0,05). Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘sistematik olarak IK planlama galigmalar
yapilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve
0,133 oraninda agiklamaktadir (R?=0,133). Bagimsiz degisken 1 birim arttiginda
‘sistematik olarak 1K planlama ¢alismalar1 yapilmaktadir’ ifadesine katilim dii-
zeyi 0,543 birim artmaktadir (8=0,543; t=3,123; p=0,003<0,05).
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Isgiicii talebi ile isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise “IKY po-
litika ve uygulamalari, isletmenin rekabet ¢evresi ve isletme stratejisi ile uyum-
ludur” ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,546;
p=0,127>0,05 ve t=0,405; p=0,687>0,05). H; Kiiresel Etki (")lgeginin teknolo-
Jik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi alt boyutu i¢in kabul edil-
mistir.

He. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘is analizi calis-

masi yapilmis ve gérev tanimlari olusturulmustur’ ifadesine katilim dii-
zeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamlt ¢ikmistir (F=5,445; p=0,002<0,05). Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken {izerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin isletme uygulamala-
rindaki degisim diizeyi, ‘is analizi calismasi yapilmis ve gorev tanimlar1 olustu-
rulmustur’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,175
oraninda agiklamaktadir (R°=0,175). Bagimsiz degisken 1 birim arttiginda ‘is
analizi ¢alismas1 yapilmis ve gorev tanimlari olusturulmustur’ ifadesine katilim
diizeyi 0,510 birim artmaktadir (8=0,510; t=2,942; p=0,005<0,05).

Isgiicii talebindeki degisim ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etki-
lenme diizeyleri ise ‘is analizi ¢aligmasi yapilmig ve gorev tanmimlari olusturul-
mustur’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-
1,823; p=0,073>0,05 ve t=1,260; p=0,213>0,05). Hg Kiiresel Etki (")lg:eginin
isletme uygulamalarindaki degisim diizeyi alt boyutu icin kabul edilmistir.

Ho. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘insan kaynagi
temininde internet araciligiyla hizmet veren sitelerden (kariyer.net, ye-
nibirig.com, secretcv.com gibi) yararlanilmaktadir’ ifadesine katilim
diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamlt ¢ikmistir (F=4,251; p=0,009<0,05). Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin isgiicii talebindeki ve
igletme uygulamalarindaki degisim diizeyi, ‘insan kaynagi temininde internet
aracilifiyla hizmet veren sitelerden (kariyer.net, yenibirig.com, secretcv.com
gibi) yararlanilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkile-
mekte ve 0,178 oraminda agiklamaktadir (R*=0,178). Isgiicii talebindeki degisim
1 birim arttiginda katihm diizeyi 0,409, isletme uygulamalarindaki degisim 1
birim arttiginda katilim diizeyi 0,674 birim artmaktadir (3=0,409; t=2,341;
p=0,023<0,05 ve =0,674; t=2,872; p=0,006<0,05).

Teknolojik yenilikler ve sonug¢larindan etkilenme diizeyi ise ‘insan kaynagi
temininde internet araciligiyla hizmet veren sitelerden (kariyer.net, yenibi-
ris.com, secretcv.com gibi) yararlanilmaktadir’ ifadesine katilm diizeyini
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istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,824; p=0,413>0,05). Hy, Kiiresel
Etki Olgeginin isgiicii talebindeki ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyi
alt boyutlari i¢in kabul edilmistir.

Hyo. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘insan kayna@
temin siirecinde kisilik/yetenek /duygusal zeka testlerinden faydala-
nilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak agik-
layict degildir (F=1,611; p=0,196>0,05). Buna gore isletmelerin iggiicli talebin-
deki degisim diizeyi (t=-0,114; p=0,910>0,05), isletme uygulamalarindaki degi-
sim diizeyi (t=1,168; p=0,248>0,05) ve teknolojik yenilikler ve sonug¢larindan
etkilenme diizeyi (t=1,508; p=0,137>0,05), ‘insan kaynag1 temin siirecinde kisi-
lik/yetenek /duygusal zeka testlerinden faydalanilmaktadir’ ifadesine katilim
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir. Hio, Kiiresel Etki Olceginin tiim
boyutlari i¢cin reddedilmistir.

Hy. Isletmelerin kiiresellesme sﬁrecindgki degisim dﬁze}{i, ‘ipsan kaynagi
temin ve sec¢im siirecinde Tiirkiye Is Kurumu’ndan/Ozel Istihdam Bii-
rolarindan destek alinmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamh ¢ikmustir- (F=3,309; p=0,026<0,05). Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘insan kaynagi temin ve se¢im siirecinde
Tiirkiye Is Kurumu’ndan/Ozel Istihdam Biirolarindan destek alinmaktadir’ ifa-
desine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,099 oraninda agik-
lamaktadir (R?=0,099). Teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi
1 birim arttifinda katilim diizeyi 0,472 birim artmaktadir (3=0,472; t=3,110;
p=0,003<0,05).

Isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise ‘insan
kaynagi temin ve se¢im siirecinde Tiirkiye Is Kurumu’ndan/Ozel Istihdam Biiro-
larindan destek alinmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etki-
lememektedir (t=-0,037; p=0,971>0,05 ve t=-0,418; p=0,677>0,05). Hy; Kiire-
sel Etki Olceginin teknolojik yenilikler ve sonuclarindan etkilenme diizeyi
alt boyutu i¢in kabul edilmistir.

Hy,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘ise yeni basla-
yan her ¢alisan standart bir ige alistirma (oryantasyon) programina tabi
tutulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamli ¢ikmustir (F=9,539; p=0,000<0,05).Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagiml degisken iizerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘ise yeni baslayan her ¢aligsan standart bir ise
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alistirma (orientation) programina tabi tutulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini
istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,289 oraminda agiklamaktadir (R?=0,289).
Teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi 1 birim arttiginda kati-
lim diizeyi 0,683 birim artmaktadir (3=0,683; t=4,768; p=0,000<0,05).

Isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise ‘ise yeni
basglayan her calisan standart bir igse alistirma (oryantasyon) programina tabi
tutulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir
(t=0,335; p=0,739>0,05 ve t=1,040; p=0,302>0,05). Hy, Kiiresel Etki Ol¢egi-
nin teknolojik yenilikler ve sonu¢larindan etkilenme diizeyi alt boyutu icin
kabul edilmistir.

His Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘isle ilgili se-
¢im yapma hakki yoneticiye degil isi yapana aittir. Yonetici isi yapa-
nin daha iyi yapmasi i¢in gerekli ortami yaratir ve gerekli kaynaklari
bulur’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak ista-
tistiksel olarak aciklayict degildir (F=2,425; p=0,074>0,05). Buna gore isgiicii
talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ve teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘igle ilgili secim yapma hakki yoneticiye
degil isi yapana aittir. Yonetici isi yapanin daha iyi yapmasi i¢in gerekli ortami
yaratir ve gerekli kaynaklar1 bulur’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir. Hy;; regresyon modelinin istatistiksel olarak agiklayici
olmamasindan étiirii Kiiresel Etki Olceginin tiim alt boyutlar: icin redde-
dilmistir.

Hy,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarin

egitim ihtiyaglari analiz edilmektedir’ ifadesine katilim diizeyini etki-
ler.

Hipotezi test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamli ¢ikmustir (F=4,652; p=0,005<0,05). Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken {izerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘calisanlarin egitim ihtiyaglari analiz edil-
mektedir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,148
oraninda agiklamaktadir (R?=0,148). Teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi 1 birim arttiginda katilim diizeyi 0,396 birim artmaktadir
(B=0,396; t=3,322; p=0,002<0,05).

Isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise ‘calisan-
larin egitim ihtiyaclar1 analiz edilmektedir’ ifadesine katilim diizeyini istatistik-
sel olarak etkilememektedir (t=-0,115; p=0,909>0,05 ve t=0,830;
p=0,410>0,05). Hy, Kiiresel Etki Olceginin teknolojik yenilikler ve sonucla-
rindan etkilenme diizeyi alt boyutu icin kabul edilmistir.
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Hys. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarin
performanslart diizenli olarak degerlendirilmektedir’ ifadesine katilim
diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan yapilan regresyon modeli modeli istatistik-
sel olarak agiklayict degildir (F=1,155; p=0,334>0,05). Buna gore isgiicii talebi
ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ve teknolojik yenilikler ve so-
nuglarindan etkilenme diizeyi, ‘¢alisanlarin performanslar diizenli olarak deger-
lendirilmektedir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememekte-
dir. His regresyon modelinin istatistiksel olarak aciklayici olmamasi nede-
niyle Kiiresel Etki Ol¢eginin tiim alt boyutlar icin reddedilmistir.

Hye. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘adil iicretlen-
dirme igin iicret yonetimi sistemi kurulmustur’ ifadesine katilim diize-
yini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak agik-
layic1 degildir (F=0,672; p=0,573>0,05). Buna gore isgiicii talebi ve isletme
uygulamalarindaki degisim diizeyleri ve teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi, ‘adil licretlendirme igin {icret yonetimi sistemi kurulmustur’
ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir. Hys regresyon
modelinin istatistiksel olarak aciklayic1 olmamasi nedeniyle Kiiresel Etki
Olceginin tiim alt boyutlar icin reddedilmistir.

Hy. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘piyasa iicret
arastirmalari yapilmakta veya yapilan arastirmalarin sonuglarindan ya-
rarlanilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak agik-
layic1 degildir (F=1,242; p=0,302>0,05). Buna gore isgiicii talebi ve isletme
uygulamalarindaki degisim diizeyleri ve teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi, ‘piyasa licret arastirmalar1 yapilmakta veya yapilan arastirma-
larin sonuglarindan yararlanilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel
olarak etkilememektedir. H;; regresyon modelinin istatistiksel olarak acikla-
yic1 olmamasi nedeniyle Kiiresel Etki Olgeginin tiim alt boyutlar icin red-
dedilmistir.

Hyg Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘¢alisanlarn
kendilerini geligtirmeleri i¢in uygun ortam saglanmaktadir’ ifadesine
katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamli ¢ikmustir (F=3,839; p=0,014<0,05).Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken iizerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘galisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin
uygun ortam saglanmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etki-
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lemekte ve 0,119 oraninda agiklamaktadir (R°=0,119). Teknolojik yenilikler ve
sonuclarindan etkilenme diizeyi 1 birim arttiginda katilim diizeyi 0,378 birim
artmaktadir (3=0,378; t=2,893; p=0,005<0,05).

Isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise ‘calisan-
larin kendilerini gelistirmeleri i¢in uygun ortam saglanmaktadir’ ifadesine kati-
Iim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=1,033; p=0,306>0,05 ve
t=0,392; p=0,697>0,05). H;g Kiiresel Etki Olceginin teknolojik yenilikler ve
sonuclarindan etkilenme diizeyi alt boyutu icin kabul edilmistir.

Hyo. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘insan kaynak-
lar1 uygulamalarinda calisanlarin yetkinlikleri goz oniinde bulundu-
rulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak agik-
layict degildir (F=1,588; p=0,202>0,05). Buna gore isgiicli talebi ve isletme
uygulamalarindaki degisim diizeyleri ve teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi, ‘insan kaynaklar1 uygulamalarinda calisanlarin yetkinlikleri
g6z oniinde bulundurulmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir. Hig regresyon modelinin istatistiksel olarak aciklayici
olmamas: nedeniyle Kiiresel Etki Olceginin tiim alt boyutlar icin redde-
dilmistir.

Ha. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘isci saghg ve

is glivenligi konusunda yasada ongdriilenden daha gelismis ¢alismalar
yapilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini etkiler.

Hipotezi test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak an-
lamli ¢ikmustir- (F=7,870; p=0,000<0,05). Bagimsiz degiskenlerin her birinin,
bagimli degisken {izerindeki etkisi incelenirse; isletmelerin teknolojik yenilikler
ve sonuglarindan etkilenme diizeyi, ‘is¢i saglig1 ve is glivenligi konusunda yasa-
da ongoriilenden daha gelismis ¢alismalar yapilmaktadir’ ifadesine katilim dii-
zeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,247 oraninda agiklamaktadir
(R?=0,247). Teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyi 1 birim
artiginda katilim diizeyi 0,773 birim artmaktadir (8=0,773; t=4,515;
p=0,000<0,05).

Isgiicii talebi ve isletme uygulamalarindaki degisim diizeyleri ise ‘is¢i sag-
lig1 ve is giivenligi konusunda yasada ongoriilenden daha gelismis caligmalar
yapilmaktadir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir
(t=1,123; p=0,266>0,05 ve t=-1,428; p=0,158>0,05). H,, Kiiresel Etki Ol¢egi-
nin teknolojik yenilikler ve sonu¢larindan etkilenme diizeyi alt boyutu icin
kabul edilmistir.

H,,. Isletmelerin kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi, ‘calisanlarda ai-
diyet duygusu olusturmak ve motivasyonlarini arttirmak igin giiven
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duygusunun olusturulmasina 6nem verilmistir’ ifadesine katilhim diize-
yini etkiler.

Hipotezi test etmek igin yapilan regresyon modeli regresyon modeli istatis-
tiksel olarak anlaml1 ¢ikmistir (F=6,534; p=0,001<0,05). Bagimsiz degiskenlerin
her birinin, bagimli degisken iizerindeki etkisi incelenirse; igletmelerin igletme
uygulamalarindaki degisim diizeyi, ‘calisanlarda aidiyet duygusu olusturmak ve
motivasyonlarimi arttirmak i¢in giiven duygusunun olusturulmasina énem veril-
mistir’ ifadesine katilim diizeyini istatistiksel olarak etkilemekte ve 0,209 ora-
ninda agiklamaktadir (R=0,209). Bagimsiz degisken 1 birim arttiginda ‘galisan-
larda aidiyet duygusu olusturmak ve motivasyonlarini arttirmak i¢in gliven duy-
gusunun olusturulmasina 6nem verilmistir’ ifadesine katilim diizeyi 0,479 birim
artmaktadir (3=0,479; t=3,509; p=0,001<0,05).

Isgiicii talebindeki degisim ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etki-
lenme diizeyleri ise ‘calisanlarda aidiyet duygusu olusturmak ve motivasyonla-
rint arttirmak igin giiven duygusunun olusturulmasina 6nem verilmistir’ ifadesi-
ne katihm diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,119;
p=0,906>0,05 ve t=1,758; p=0,084>0,05). H,; Kiiresel Etki (")lg:eginin isletme
uygulamalarindaki degisim diizeyi alt boyutu i¢in kabul edilmistir.

SONUC

Arastirma ile ulasilan ilk bulgulara gore; isletmelerin isgiicii talebi ve is-
letme uygulamalar1 degisim diizeyleri ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan
etkilenme diizeyi olarak ifade edilen isletmelerin kiiresellesmesi siireci, biiyiik
6lgekli olmalar ve yerli-yabanci sermaye ortakligina sahip olmalarindan etkile-
nerek farklilasmakta ve hiz kazanmaktadir. Ancak beklentilerin aksine; isletme-
lerin isgiicii talebi ve isletme uygulamalari degisim diizeyleri ile teknolojik yeni-
likler ve sonuglarindan etkilenme diizeylerinin, toplu is sézlesmesi yapmaya
yetkili bir sendikasinin olmasina, yiiksek 6grenimli personel ¢alistirmasina veya
faaliyet gosterdikleri pazara gore farklilagsmadig ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglarin
nedenlerinin aragtirilmasi bu ¢alismanin konusu olmamakla birlikte, bu neden-
ler hakkinda bazi tahminlerde bulunmak miimkiindiir:

-Isletmelerin isgiicii talebi ve isletme uygulamalar1 degisim diizeyleri ile
teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyinin isletmede toplu is
sOzlesmesi yapmaya yetkili bir sendikasinin olma durumuna gore farklilagma-
masl, ya is¢i sendikasi-igveren uzlagmasinin {ist diizeyde saglanmis olmasiyla ya
da iilkemizde is¢i sendikalarin miicadelelerinde ¢esitli nedenlerle zayif kalmala-
nriyla iliskilendirilebilir (Gersil, Arac1, 2007: 155-169).

-Daha 6nceki bulgularda yiiksek 6grenimli personel ¢alistirma yiizdelerinin
diisiik ¢ikmasi (caliganlarinin %25’inden azinin yiiksek 6grenimli oldugunu
sOyleyenlerin oran1 %57°dir), isglicii ve isletme uygulamalari ile kullanilan tek-
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noloji yapisinin yliksek 6grenimli ¢alisanlarin egitim durumuna adapte edilmesi
zorunlulugunu hafiflettiginden, bu uygulamalarin yiiksek 6grenimli personel
calistirma yiizdelerine gore farklilagmamasi sonucu da normal goriinmektedir.

-Sadece ulusal pazarda faaliyet gosteren isletmelerin orani aragtirmaya ka-
tilan isletmeler icinde %19°dur. Arastirma sonuglarina gore kiiresellesme stire-
cinin etkileri nedeni ile isletmelerin isgiicii talebi ve isletme uygulamalar1 degi-
sim diizeyleri ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyinin
yliksek oldugu goriilmiistiir. Diger beklenti uluslararasi pazarlarda faaliyet gos-
teren isletmelerin degisim yiizdesinin sadece ulusal pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerden farklilagmasi hatta daha yiliksek olmasi yoniinde gelistirilmistir.
Ancak sonuglar bunun aksini gostermektedir. Ulusal pazarlarda faaliyette bulu-
nanlar, kiiresellesme siirecinden uluslararas1 pazarlar da faaliyette bulunanlar
kadar etkilenmektedir. Bu durum, literatiirde bahsi gegen, kiiresellesme olgusu-
nun artik tiim diinyay1 kiigiik bir koy haline getirdigi goriistinii destekler nitelik-
tedir.

Aragtirmada elde edilen diger bulgular, isletmelerde giiniimiizde yiiksek ya
da ¢ok yiiksek diizeyde mevcut oldugu anlasilan bazi insan kaynaklar1 uygula-
malarinin kiiresellesme siirecinin igletmelerin isgiicli yapisi ve isletme uygula-
malar ile teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyinde yarattigi
degisimden biiyiik oranda etkilendigini ve bu etkiler nedeni ile degisime ugradi-
gin1 ortaya koymaktadir. Bu uygulamalardan yalnizca 6’sinin artis ya da azalisi
kiiresel degisimle aciklanamamakta ve bu nedenle Hyg His His Hig Hiz Hig “un
reddedildigi goriilmektedir. Bu bulgular, Ers6z’tin ¢alismasinda (2006) yer alan
ve istatistiki verilerle ortaya konan; kiiresellesmenin insan kaynaklar1 yonetimi
faaliyetlerinin gelisimini olumlu yonde etkiledigi seklindeki genel kanaatini de
destekler niteliktedir. Kiiresel degisimden etkilenen insan kaynaklar1 uygulama-
larinin agirlikla, kiiresel etki dlgeginin; teknolojik yeniliklerin sonuglarini 6lgen
alt boyutundan etkilendigi goriilmiistiir. Isgiicii talebi ve isletme uygulamalarin-
daki degisim diizeyi alt boyutlarinin etki giiciiniin, bahsedilen teknoloji boyutu-
na oranla diisiik olmasi, ¢alismanin kuramsal zeminde de vurgulandig: gibi kii-
resellesme siirecinde isletmeleri en hizli degisime ugratan dinamigin teknolojik
yenilikler olmasi ile agiklanabilir.

Ulasilan bulgular arastirmanin kuramsal yapisinda bahsedilen kiiresel ge-
lismelerin insan kaynaklari uygulamalar: {izerindeki etkisini destekler nitelikte-
dir. Arastirmanin daha once bahsedilen kisitlar1 nedeniyle, yerli ya da yabanci
sermayeli isletmeler 6rneklem grubuna birlikte dahil edilmistir. Insan kaynaklar
uygulamalar {izerindeki kiiresel etkinin, aragtirma sahasinin %100 yerli serma-
yeli isletmeler oldugu baska bir ¢alismada ayrica incelenmesi, bahsedilen etki-
nin diizeyini daha spesifik sonuglarla ortaya koyabilecektir. Ayrica, arastirmanin
ana kitlesini Tiirkiye’deki anonim sirketlerin olusturmasi ve her bolgeden belli
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sayida anonim sirketin 6rnek grubuna alinmasi gergege daha yakin sonuglar
verebilecek ve ornek grubunun daha biiyiik olmasi, sonuglarin iilke genelinde
degerlendirilebilmesini daha miimkiin kilabilecektir. Bu tespit daha kapsamli
baska arastirmalarin yapilabilecegi konusunda bir 6neri niteligindedir.

Insan kaynaklar1 faaliyetleri kiiresellesme siireci ve bu siirecin sonucu ya
da tetikleyicisi olarak kabul edilen teknolojik devrim, iletisim ve 6rgiit modelleri
ile bir degisim siirecine girmis bulunmaktadir. insan kaynaklar1 ydnetiminin, is
analizi, insan kaynaklarinin planlanmasi, kadrolama, performans degerlendirme,
ticretlendirme, egitim ve kariyer yonetimi, is¢i sagligi ve is glivenligi gibi fonk-
siyonlar1 kiiresel gelismeler sonucunda hareket bigimlerini degistirmekte ve
gelistirmektedirler. Calisma hayatinin bir doniisiim yasadigi, bu doéniistimiin
insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6nemini arttirdigi ve bu degisime katilan is-
letmelerin sayisinin giin gectikge arttigi goriilmektedir. Ancak bu kez, kurumsal
cabalarla yiiriitiilen bu yenilenme calismalar1 nedeniyle kiiresel ¢agin ihtiyacina
yanit veren, insan kaynagi yonetim anlayisinin standart bir gercevesi ¢izileme-
mektedir.

Buradan hareketle Uluslararas1 Standardizasyon Birligi (ISO); insan kay-
naginin optimum kullanimina yonelik, yasalara uygun, herkesce benimsenme,
oOlgiilebilme ve belgelendirme gibi esaslara dayanan insan kaynaklar1 yonetimi
standartlarinin olusturulmasina yonelik caligmalarma 2011 yilinda baslamis ve
son 2 yilda ilerleme kaydetmistir. Tiirkiye’de dahil olmak {izere halihazirda 20
iilkenin dahil oldugu bu standartlagtirma ¢aligmalarinin tiim isletmelere, is sii-
reclerindeki kaliteyi arttirict ama ayni zamanda uyum konusunda zorlayici yeni-
likler getirecegi diistiniilmektedir. Her tilkenin sosyal, ekonomik, siyasal ve
yasal kosullara ve kiiltiirel altyapisina uyarlanmasi beklenen bu standartlari
benimseyecek olan igletmelerin, standartlar1 oncelikle, kurumsal ihtiyaglardan
hareketle mi, kiiresellesmenin getirdigi siddetli rekabet ortaminda ayakta kal-
mak iizere mi, yoksa bir etiket kaygisi ile mi benimseyecekleri merak konusudur
(Aract, 2013: 1).

Uygulamaya konacak bu standartlarla birlikte isletmelerin gelecekteki bu
degisimlere bakis a¢is1 ne olursa olsun, insan kaynaklar1 fonksiyonunun giinii-
miiz kiiresel diinyasindaki roliiniin artik ‘stratejik is ortagi” oldugunu kabul et-
mek gerekir. IKY vazgegilmez bir fonksiyonel kaynak, tiim galisanlarin danis-
man1 ve etkili degisimin temsilcisi konumundadir. Arastirma sonuglarinin da
destekledigi gibi arastirma O6rneklemi ger¢evesinde giiniimiizde karsimiza ¢ikan
IKY anlayisinin, tiim diinyada yasanan degisimin hizina yetisebilen kiiresel bir
IKY anlayisi olma yolunda ilerledigi goriilmektedir. Degisen rekabet kosulla-
rinda ¢alisanlarin isletme basarisina katkida bulunmalar1 6nemlidir. Bu yiizden
degisim karsisinda yeniden yapilanma degistirilen is siireclerinde yer alan biitiin
bireyleri kapsamali, bu kisilere islerini gelistirmek i¢in ne yapmalar1 gerektigini
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diisiindiirmeli ve onlara, degisikliklerden elde edilen basarilarda katkilarinin
oldugu hissettirilmelidir. Bu gorevi iistlenen IKY calisanlar ile diger tiim islet-
me sahip ve yoneticilerinin, kiiresel insan kaynaklar1 anlayisini yakalayabilmek
icin bahsedilen yeni kavramlara iliskin uygulamalari biinyelerine alarak degisi-
me ayak uydurmaya caligmalari gerekliligi ortadadir.

NOTLAR:

' Yetenek yonetimi organizasyonun tiim kademelerindeki yiiksek potansiyele sahip tiim bi-
reyleri tespit etmeyi, onlar1 6zel programlarla gelistirmeyi ve elde tutmay icerir. Etkin liderligin
hem yetenek yonetimi hem de ise goniilden adanmada biiyiik 6nemi oldugunu sdylemek miim-
kiindiir. Etkin liderlik fonksiyonu yetenek yonetimini gergeklestirirken ayni zamanda yeni liderler
yetistirmektedir. Yetenek yonetimi ¢ercevesinde gerceklestirilen Yedekleme Planlamasi, isletme
icindeki yetenekli kisilerin belirlenmesi, list-diizey yoneticilerin degerlendirilmesi ve doldurulmast
gereken bosluklarin saptanmasi, yetenekli kisiler iginden yonetici adaylarmin yetistirilmesi ve
adaylarin kariyer gelisiminin takibini igeren bir siire¢ olarak ele alinabilir (Bruce, 2001: 79).

i Calisanlar arasinda var olan kusak farkliliklari, etnik ve kiiltiirel farkliliklar ile cinsiyet
farkliliklar1 her zaman g6z oniinde bulundurulmas: gerekli olan bir konudur.

il yetkinlikler, is analizleri sonunda tarif edilen is siirelerinin basari ile yerine getirilebil-
mesi igin isi yapan kiside bulunmasi istenen en temel 6zellikleri ifade eder. Kisisel yetkinlikler
kisileri digerlerinden, orgiitsel yetkinlikler orgiitleri digerlerinden ayiran, taklit edilmesi zor olan
iistiin yonleridir.

" Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ¢alismalarina katilan ya da yiiriiten baz1 sirketler bu
hassasiyete yanit verecek c¢aligmalarini, edindikleri SA 8000 (Social Accountability 8000) Stan-
dard1 ile belgelendirirler. “Amerikan kaynakli SA 8000, isletmelerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesini isteyen, hizmet ve iiretim sistemlerinde insan haklarmin geregi olan degerlere
uygunlugunu dl¢iimleyen; saglik ve giivenlik sartlari, ¢alisanlarin yaglarinin ¢aligmaya uygunlugu,
ik, cinsiyet ve din gibi sosyal ayrimlara dayali is kollarinda ve iicret politikalarinda farklilik
gozetilmeden sistemli olarak giivence altina alinmasini hedefleyen sosyal kalite standardidir”
(Seyyar ve Oz, 2007:347). Bu standard1 olusturan ilkelerin insan kaynaklar1 faaliyetleri ile ilgili
diizenlemeler igerdigi goriilmektedir.

¥ Isten Ayrilmada Destek (IADE) Hizmeti, yeniden yerlestirme danismanhg1 olarak da bili-
nen bir tiir kariyer danismanhigidir. “1970’lerde ABD’de baslayan ve giderek yayginlasan IADE
Hizmeti, licreti igveren tarafindan karsilanan ve isten ¢ikartilan bireylere miimkiin olan en kisa
stirede yeni bir isveren bulma ve kariyerlerinde yeni bir yon ¢izme asamasinda saglanan birebir
veya grup olarak diizenlenen destek hizmetleridir” (Baltas, 2009: 35).

""HRSC modeli (Human Resource ScoreCard), insan kaynaklari uygulamalarinin igletmenin
sonuclarina katkisini ortaya koymak amaci ile kullanilmaktadir” (Seving ve Yildirim, 2005:150).
Organizasyonun basarisini 6lgerken finansal ve operasyonel dlgiileri dengeli bir bigimde kullan-
may1 ongoren Balanced Scorecard (BSC) uygulamasindan yola ¢ikilarak gelistirilmis bu model,
isletmenin genelini igine alan BSC’den farkli olarak dogrudan insan kaynaklar1 uygulamalarina
yonelmis ve stratejik insan kaynaklari yonetimi alaninda onem kazanmistir (Bayraktaroglu,
2006:126).

vii Kiiresellesme siirecindeki degisim diizeyi bu ¢aligmada; isgiicii talebi degisim diizeyi, is-
letme uygulamalari degisim diizeyi ve teknolojik yenilikler ve sonuglarindan etkilenme diizeyinin
toplamui olarak ele alinmustir.
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YW Stra numaralari ile Tiirkiye’de en biiyiik ilk 500’e giren KOSB sirketleri: HES Hacilar
Elektrik (2010’da 69, 2011°de 59, 2012°de 65.s1rada), Boytas Mobilya (2010°da 82, 2011°de 79,
2012°de 84.sirada), Kayseri Seker Fabrikasi (2010’da 95, 2011°de 105, 2012°de 135.sirada),
Merkez Celik (2010°da 134, 2011°de 153, 2012°de 141.sirada), Istikbal Mobilya (2010°da 196,
2011°de 244, 2012°de 280.sirada), Boyteks Tekstil (2010°da 275, 2011°de 250, 2012’de
247.sirada), Has Celik ve Halat (2010°da 317, 2011°de 230, 2012’de 182.sirada), Orta Anadolu
Tic.ve San.Isl.T.A.S. (2011°de 161, 2012’de 185.sirada), Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallari
Plastik (2010’da 413, 2011°de 442, 2012°de 370.sirada), Boygelik Metal (2010°da 288, 2011°de
274, 2012’de 273.sirada). Arastirmamin yapidigi 2011 yihinda ulasilan 2010 yili verilerine gire
ikinci 500°e giren Kayseri sirketleri: ERBOSAN Erciyas Boru (2010°da 1.sirada, 2011 ve
2012°de ilk 500’e yiikselmistir.2011:423,2012:459.siradan), Form Siinger ve Yatak (44), YATAS
(55), Karsu Tekstil (56), Ozkoyuncu Madencilik Metalurji San. (71), Kilim Mobilya (104), Cin-
kom (268), Milkay Teknik Tekstil (276), Basyazicioglu Tekstil (327), Coreal Aliminyum Kablo
(336), Besler Tekstil (418), Giirkan Ofis Mobilyalari (412), Serko (479), Kayseri Elektrik Uretim
San. (498), His Tekstil (497), Ceha Biiro Mobilyalar1 (500). (ISO, 2011 ve ISO, 2013).

™ Bu soru grubunun olusturulmasina zemin hazirlayan yeni kavramlar ve 6nemi artan uygu-
lamalar ¢aligmanin teori kisminda ayrintili olarak analiz edilmis ve Tablo 2’de matriks bir yap1
icerisinde gosterilmistir.

*Kiiresel etki 6lgegi olarak adlandirilan dlgek 10 degiskenden (ifade) olugsmaktadir ve 6rnek
biiyiikliigii degisken sayisinin 6,5 katidir. “Bazi arastirmacilar saglikli bir faktor analizi i¢in 6rnek
biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az 5 kat1 olmasi gerektigini ifade etmektedirler” (Altunigik,
vd., 2011:268).

XI Zayif diizeyde ancak kabul edilir bir orandir. Deger 0,50’nin altinda ise kabul edilemez.
0,50-59 zayif, 0,60-69 orta, 0,70-79 iyi, 0,80-89 ¢ok iyi, 0,90 ve {lizeri miikkemmeldir (Sharma,
1996: 116).

¥ Tnvestors in People (insana Yatirim Yapanlar Standardi (IIP), bir organizasyonun perfor-
mansinin insan kaynag yolu ile gelistirilmesini yontem olarak benimseyen diinyadaki tek ulusla-
rarasi insan kaynaklar kalite standardidir. 1990’larm basinda Ingiltere’de hiikiimetin, ticari birlik-
lerin, kooperatiflerin, Ingiliz Endiistrisi Konfederasyonu’nun isbirligiyle ortaya ¢ikan ve diinyaya
hizla yayilan bu standart bir kurulusun is performansinin ve rekabet giictiniin ¢aliganlarinin yone-
timi ve gelistirilmesi yoluyla artirilmasi iizerine tasarlanmig pratik bir siire¢ iyilestirme aracidir.
Tiirkiye’de IIP sertifikasi alan ilk sirket JTI (Japan Tobacco International)’dir (Investors In People
Turkiye, 2011).


http://www.iipturkiye.com/stand.asp
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