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Oz: Globallesmenin hiz kazandigi giiniimiizde, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinde, esnek ve hizli
olmalarinda, yalin yonetim anahtar rol iistlenmektedir. Tedarik zinciri gergevesinde trlinlerin yada malzemelerin
istenilen yerde ve zamanda, en diisiik maliyet ile ulastiriimasini, yerlestirilmesini amaglayan yalin lojistik kavraminin
6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu ¢alismada, literatiir taramasi sonucu yalin yonetim ile yalin lojistik kavramlari
tanimlanmis ve lojistik isletmelerinin yalin organizasyon olma yolundaki adimlari irdelenmistir. Lojistik operasyon
siirecinde gereksiz asamalarin ortadan kaldirilip katma deger yaratan faaliyetlere odaklanilmasini 6ngoéren yalin lojistik
anlayisi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine olanak saglamaktadir. Calismada; lojistik faaliyetlerdeki yalin
uygulamalar detayli bir sekilde agiklanarak, literatiire katki saglanmasi ve gelecekteki caligmalara temel olusturmasi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Yalin Lojistik, Yalin Yonetim.
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Abstract: Today, in the increasingly globalising world, lean management has a key role in being able to sustain assets,
being flexible and fast. The importance of lean logistics, aiming at delivering and placing products at the desired
location and time at the lowest cost within the supply chain framework, is increasing day by day. In this study, lean
management and lean logistics concepts have been defined as a result of the literature review and the steps which
logistics enterprises take towards lean organization have been examined. The lean logistics approach that allows for
unnecessary phases to be removed in the course of the logistics operation and focuses on value-added activities allows
businesses to gain competitive advantage. In study; lean applications in logistics activities are explained in detail,
aiming to contribute to the literature and to form the basis for future studies.

Keywords: Logistics, Lean Logistics, Lean Management.

Giris
Glnlimiizde kiiresellesme ile birlikte isletmeler miisterilerine sunduklar1 degeri artirmalari,
maliyetleri minimize etmeleri, miisteri talebine gore iiriin ve hizmetler sunmalar1 hususunda
yogun bir baski altindadirlar. Bu nedenle, rakiplerinden farklilasarak, kalite olgusuyla, hizli ve

etkin bir sekilde faaliyetleri siirdiirerek miisteri memnuniyeti yaratmayi temel amag edinirler
(Riittimann ve Stockli, 2016:490). Bu siirecte yalin yonetim anahtar bir rol {istlenmektedir.

Yalin yonetim, hatalarin ve siireclerdeki degiskenliklerin azaltilmasinin yanisira en az kaynak
kullanimu ile yenilik¢ilige odaklanan bir yaklagimdir (Womack ve Jones, 2003:15). Rekabettin
ivme kazandig1 son yillarda, organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri, pazar paylarini
artirmalar1, miisteri taleplerine hizli ve dogru cevap verebilmeleri ancak yalin yonetim yaklagimi
ile miimkiin olmaktadir (Aytag, 2009). Yalin yonetimin temelinde, hammaddenin temin
edilmesinden baglayarak, siiregleri aksatmadan miisteriye ulastirilmasi yer almaktadir. Yalin
sistemlerde organizasyonlar, gereksiz faaliyetleri elimine ederek katma deger kazandiran
stirecleri hayata gecirirler( Katayama ve Bennet, 1996:823). Organizasyondaki deger zincirinin
bir biitiin olarak ele alinmasi, ve israfin ortadan kaldirilmas1 kalitenin gelismesine kaynaklik
etmektedir.

Yalin organizasyon bir isletmede takim ruhunun olusturulmasina imkan saglamaktir (Okur,
2005). Orgiit igerisinde ekip ruhu yaratilarak ¢alisanlar birbirleriyle kaynasirlar. Yalin yonetimin
islev kazandig1 bir organizasyonda iggorenin kurumu ile gurur duymasi ve aidiyet duygusunun
pekismesi arzulanan sonuglardir (Liker, 1998). Isletmenin misyon ve vizyonunun &rgiitiin her
kademesine yayilmasina iligkin bilgi paylasimi, yalin yonetim ilkeleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Isletme amac ve hedefleri gerek yazili gerekse veri tabanlari iizerinden biitiin
isgorenlere aciklanir. Bu sayede yalin yonetim anlayisi ile biirokratik siirecler bertaraf edilerek,
kirtasiye isleri azaltilarak siiregler daha hizli gerceklesir (Liker, 2004). Yalin organizasyon
ilkeleri; israf ve deger kavrami ile mitkemmellik yaklasimi ¢ercevesinde degerlendirilir (Mason-
Jones ve dig., 2000:4065).

Yalin yonetimin uygulama alanlari; lojistik yonetimi, iiriin ve hizmet gelistirme, satis sonrasi
hizmetler olarak incelenebilir (Warnecke ve Hiiser, 1995: 38). Yalin yonetim anlayist 1927
tarihinde Henry Ford tarafindan Ford Uretim Sisteminin prensiplerinden dogmustur. 1940 ‘larda
Toyota sirketi yalin akis siireglerini ele almistir. Bu bilgiler 1s181nda miisteri istek ve taleplerine
cevap verebilecek sekilde en az kaynakla, en diisiik maliyetle, en az israfla, iiretim faktorlerini
optimal kullanarak siirecleri iyilestirmeyi hedeflemistir (Kuriger ve dig., 2010:489; Aytag, 2009;
Shannon ve dig., 2010:282)

Miisteri talep ve gereksinimlerine cevap vermede en etkili unsurlarm basinda lojistik faaliyet
gelmektedir .Gelisen ¢agda kaliteli {irlin ve hizmetleri, en diisiik fiyat ile tiiketiciye sunmak yeterli
olmamaktadir. Lojistik; miisteri talepleri karsilamak amaciyla iiretim ve tiiketim noktalari
arasindaki malzemelerin ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
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kontroliinii kapsayan, tedarik zinciri siireci asamadir (Kiiciik, 2011). Yalin lojistik, miisterinin
arzu ettigi iirlin ve hizmetleri, zaman ve maliyet acisindan daha az kaynak ile tiretebilme imkant
saglayan, miisteriye deger yaratan ve israfi ortadan kaldiran bir yaklagimdir (Kocabas, 2014:36).

Calismada, ilk 6nce yalin yontem yaklasim ele alinarak, tanimi ve 6zellikleri belirtilecektir. Daha
sonra yalin lojistik kavrami ve yalin lojistik siire¢leri detayli bir sekilde incelenecektir. Bu bilgiler
151g1nda iki kavram arasindaki iliski ortaya konacaktir.

1. YALIN YONETIM

Yalin kavrami; biitiin israflar bertaraf etmek, katma degeri yliksek siiregler yaratmak olarak
tammlanmaktadir (Dogan 2008:345; Wee ve Wu, 2009:336). Israfin kelime anlami, deger katan
ya da katmayan faaliyetler esnasinda meydana gelen amagsiz kaynak tiiketimi olarak
belirtilmektedir (Ozen, 2015:210). Israfin onlenebilmesi igin 6ncelikle, israfa neden olan
faktorlerin agik ve net bir sekilde belirlenmesine ihtiyag¢ vardir. Bu faktorler; ‘“yetersiz siirecler,
stok fazlaliklari, gereksiz faaliyetler, hatali tirlinler, uzun bekleme siireleri, gecikmeler, egitim
eksiklikleri ve yoneticilerin liderlik vasfina haiz olmamalari1’” olarak siniflandirilabilir (Liker ve
Lamb, 2006).

Yalin diigiince ise, en az kaynak (isgiicli, malzeme, ekipman, zaman) ile iirlinlere ve miisterilere
yiiksek katma deger saglayan, israfi ortadan kaldirilmasimi amaglayan bir yaklagimdir (Liu ve
dig., 2013:2123). Yalin diisiincenin temelinde ‘‘deger’’ olgusu yer almaktadir. Deger, iiriin yada
hizmet 6zellikleri gbz dniinde bulundurularak, miisterinin arzu ettigi ve 6demeyi kabul ettigi bir
niteliktir (Aksoylu, 2014:262). Deger, tedarik zinciri igerisinde yer alan butin aktorlerin
(Tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, parekendeciler, lojistik isletmeleri vb...) varolus
sebepleridir.

Yalin yonetim, deger katmayan unsurlarin ortadan kaldirildigy, ileri teknoloji iceren ekipman ve
nitelikli insan giliciiniin kullanilmasini amaglayan bir yonetim seklidir. Bu cergevede; sifir
hiyerarsi etkinlesmekte ve yetki devri artmaktadir. Geleneksel orgiit yonetimi ile yalin yonetim
farkl1 6zellikler sahiptir.

Bu farklar tablo 1’de ele alinmaktadir.

Tablo 1: Geleneksel Orgiit Yonetimi ile Yalin Yonetimin Karsilastirilmasi

Geleneksel Orgiit Yonetimi Yalin Yonetim
Planlama ydnetici tarafindan yapilir Yonetici takimla birlikte planlama yapar
Is tanimlar1 starlidir Is tanimlar detaylandirilmistir
Yoneticilerin bilgi paylagimi fazla degildir Isletmede her diizeyde bilgi paylasimi vardir
Yonetici kademesi digindakilere verilen egitim daha Tiim galisanlar yonetim ve teknik konulara
¢ok teknik konularda olmaktadir iligkin egitim alabilir
Calisanlar risk alma konusunda desteklenmez Calisanlar risk alma konusunda destek goriir
Odiillendirme kisisel ¢calisma ve basariya Odiillendirme takim i¢i ¢alisma dayanisma
gore yapilir ve basariya bagl olarak yapilir
Yontem ve surecler yoneticiler tarafindan Yontem ve siireglerin gelistirilmesinde tim
gelistirilir caliganlar ¢aba gosterir
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Yonetim tarafindan belirlenen disiplin
Disiplin kurallar1 yonetimce belirlenir ve anlayisi ¢alisanlarin igsel disiplinine ve
denetlenir kendilerini kontrol etmelerine yoneliktir
Esnek yap1 olmasi nedeniyle birgok konuda
Uzmanlagma sadece bir konuya yoneliktir uzmanlagma olabilir

Kaynak: Liker, K. (2004).

Gok ve Arici, (2016) calismalarinda, isletmelerin geleneksel yonetim bakis agilarini
degistirmelerini ve yenilik¢i uygulamalara agirlik veren yalin iiretim sistemlerine yonelmelerini
onermektedir. Bu sayede yalin yonetim yaklagiminin isletme performansi arttirdigina isaret
etmektedir. Ozgelik ve Ertiirk, (2010) ise, yalin yonetimin énemli unsurlarindan biri olan deger
akig1 iizerinde yogunlasmustir. Uriin ve hizmetlerin miisteri siparisinden baslayip tiiketiciye
ulagincaya kadar gereken tasarim, iiretim ve teslimat gibi faaliyetleri kapsayan deger akisi,
miigteriye deger kazandirmakta ve satiglarini artirmada etkili olmaktadir. Ilkim ve Derin (2016)
calismalarinin sonucunda, yalin felsefenin organizasyonda etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
ilk 6nce yoneticilerin daha sonra biitiin personelin egitilmesi gerekliligini savunmuslardir. Ciinkii
yalin yonetim anlayisi ancak orgiitsel kiiltiir degisimi ile gerceklesebilmektedir. Dogan ve
Demiral (2008) ise, yalin yapilardaki organizasyonlarin makro ve mikro ¢evrede meydana gelen
gelismelere daha cabuk uyum saglayabildiklerine ileri stirmektedirler.

Sengiil (2017), bankacilik sektoriinde yalin yonetim ilkelerinin tiiketici istek ve beklentilerinin
karsilanmasinda, tiiketiciye deger kazandirilmasinda etkili bir unsur olacagini ileri siirmektedir.
Can ve Glineslik (2013) ise muhasebe islemlerinin kayit altina alinmasinda ve onaylanmasinda
sifir hata ile daha hizli ve basit sekilde siireglerin gerceklesmesine odaklanan bir yaklasim olan
yalin muhasebe kavramimi incelemislerdir. Ertemel (2016) calismasinda, yalin iiretim
felsefesinden yol ¢ikilarak, yalin girisim kavraminin temel prensiplerini incelemis ve uluslararasi
pazarda hangi malzemelerin tiiketici tarafindan talep edilecegine iligkin 6nerilerde bulunmustur

2. YALIN LOJIiSTIiK

Lojistik; miisteri taleplerini ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ham maddenin tedarik
asamasindan baslayan ve {riiniin tiiketilmesine kadar gegen siireci kapsayan, iirlinlerin
depolanmasini, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir (Lambert ve dig., 1998).
Miisterilerin gereksinimlerine yanit vermede en etkili silahlardan biri lojistiktir. Lojistik yonetimi,
siparigin alinmasindan iiriin ya da hizmetin miisteriye ulastirilmasina kadar uzun bir siireci
kapsamaktadir. Lojistik yonetiminin bazi temel fonksiyonlart; depo yeri se¢imi, siparis isleme,
talep planlamasi ve takibi, tagima, dagitim merkezi yonetimi, depolama ve stoklama, ellegleme,
paketleme, sigortalama ve iade yonetimi olarak belirtilebilir (Bilginer ve Kayabasi, 2007:631)

Tedarik zinciri igerisinde yer alan toptancilar, ireticiler, perakendeciler, distribiitorler,
tedarikgiler bu rekabet ortaminda miisterilerin ihtiyag ve taleplerine cevap vererek miisteri
memnuniyetini saglamaya amaclamasinin yanisira teslim siirelerinin kisaltilmasi ve {iriinlerin
hasar gdrme oranlarim azaltilmasi hususunda yogun bir baski altinda kalmaktadirlar. Lojistik
isletmeleri bu baskiy1 azaltmak i¢in yalin lojistik faaliyetlerine odaklanirlar (Prajogo ve dig.,
2016:223).Bu sayede lojistik yonetiminde deger akisi saglanarak, israf ortadan kaldirilarak
maliyetlerin minimize edilmesi mimkiin olmaktadir.

Yalin lojistik; arzu edilen hizmet kalitesinde hammaddelerin, stoklarin depolanmasini ve
taginmasini kontrol etmek amaciyla tasarlanmis bir sistemdir (Jordan, 2002). Bu kavrami,
tedarikgiler ile es zamanl olarak bilgi akis1 saglayarak, karsilikli olarak igbirligi yapisinin
olusturmasina kaynaklik eder ve gereksiz maliyetleri ve asin stoklar1 ortadan kaldirip, daha
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yiiksek kalitede iiriin ve hizmet sunulmasina imkan saglar (Barac ve dig. 2010: 319; Liu ve dig.,
2013: 2124)

Ducharme ve Lucansky (2002) calismalarinda, yalin lojistigi nitelikli tedarikgiler tarafindan
desteklenen, en diisiik toplam maliyeti hedefleyen, temel uzmanlik gerektiren siiregler biitiinii
olarak belirtilmistir. McKee ve Ross (2006) ise, tedarik zinciri i¢erisinde siirekliligi etkin bir
sekilde saglamak icin gelistirilen operasyonel ve stratejik bir yonetim felsefesi olduguna igaret
etmektedir. Goldsby ve Garcia-Dastugue (2008) calismalarinda, miisteri ile tedarik¢i arasinda
yalin ilkelere, karsilikli uyuma ve sadelige vurgu yapmaktadir. Srinivasan (2011) calismasinda,
tedarik zincirinde yer alan biitiin igletmelerin sisteme entegre edildigi, iiriin ve hizmetlerin en kisa
zamanla, en diisiik maliyet ile hatasiz bir sekilde tiiketiciye ulastirilmasi olarak degerlendirmistir.

Geleneksel lojistik yonetimi ile yalin lojistik arasindaki farklar tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Geleneksel Lojistik Yonetimi ile Yalin Lojistik Karsilagtiritlmast

Tanimlayici Ozellikler

Geleneksel Lojistik Yonetimi

Yalin Lojistik Yonetimi

Yonetim Pazar-odakli Kendi kendini yoneten
Yapi Dikey Kimelenmis
iletisim Kisith Genis
Bilgi Transferi Tek tarafh Cift tarafh
Teknoloji Kullanimi Cok kisith Genis
Etkilesimler Rekabetgi isbirligine dayali
iliski Odagi islem odakli Karsilikh kazan kazan anlayisi

Teslim/Dagitim

Blyuk miktarda

Az miktarda

Depolama Cok miktarda Minimum dizeyde
Uretim Esnekligi Diisiik Yiksek
Kalite Denetim-yogun Tasarlanan

Fiyatlama Uygulamalari

Rekabetgi teklifler

Hedef maliyet

Fiyat Degisimleri Artan Azalan
Dis Kaynaktan Yararlanma Maliyet-esasli Stratejik

Secim Kriterleri Minimum fiyat Performans

Sozlesme Siiresi Kisa sureli Uzun sireli

Kaynak: Ozkan ve dig., 2015.

Ozkan ve dig. (2015) galismalarinda, saglik isletmelerinde yalin lojistik faaliyetlerin etkin bir
sekilde caligabilmesi icin hem operasyonel hem de yonetsel sureclerin birbirlerine entegre
edilmesi gerektigi vurgulamiglardir. Yalin lojistik kapsaminda yonetsel siirecler, ‘saglik
isletmesinin gereksinim duydugu tibbi {irlinlerin nasil, ne miktarda, ne zaman ve hangi
kosullarda tedarik edilmesinin planlanmasi, yonetimi ve kontrolii’’ olarak belirlenmistir.. Yalin
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lojistik kapsaminda operasyonel siireclerde, her bir faaliyetten sonra kontrol listelerinin
olusturulmasi, saglik ¢alisanlarinin hata yapma olasiligini azaltmaktadir.

Oztiirk ve Elevli (2017) calismalarinda, 5S kavrammin maden sektdriindeki etkilerini
incelemislerdir. Tagima, ekipman diizeni ile ilgili standartlagmanin yapilmasi, zamandan tasarruf
edilmesinin yanisira en az aragla ytiklerin tasinarak, verimliligin artmasina imkan saglamaktadir.
Rahman ve dig., (2010), yalin lojistik faaliyetlerinin iiriin ve hizmet kalitelerini artirdigin1 ve
tiketici tatminine ivme kazandirdigini belirtmektedir. Akben ve Giingor (2018) ¢aligmalarinda,
tedarik zinciri yonetimi ile yalin tedarik zinciri yonetimi arasindaki iliskiyi irdelemislerdir. Yalin
tedarik zinciri yonetiminin isletme performasini etkiledigi sonucuna varmiglardir.

3. YALIN LOJiSTiK SURECLERI

Glnlimiizde miisteri gereksinimleri karsilamak, yiiksek kaliteli, diisiik fiyatli {irlin ve hizmetler
sunmak biiyiik énem arz etmektedir. Isletmelerin her seviyede stratejik, operasyonel ve taktik
planlarinda lojistik unsuru yer almaktadir. Bu baglamda lojistik yonetimi; baslangi¢ noktasindan
iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar iiriinlerin siparis edilmesi, tasinmasi, depolanmasi, stok
kontrollerinin yapilmasina iligskin planlama, yiiritme ve kontrol edilmesi siirecini kapsayan bir
kavramdir. Lojistik satin alma, pazarlama, iiretim, finans ve bilisim faaliyetleriyle yakin bir iligki
igerisinde olan, birlestirici ve kapsayici bir fonksiyondur (Lambert ve dig., 1998)

Yalin yonetim yaklagiminin en 6nemli unsurlarindan biri de (tam zamanl {iretim igin) kanban
sistemidir. Japonca bir kelime olup, siirecler arasinda hareket eden kartlar ile yiiriitilmektedir.
Sistem, bir sonraki iiretim asamasina gecilmeden Once bir is¢inin bir 6nceki agsamaya yonelerek,
kendi Uretim istasyonu igin o an gerekli olan pargay: “gekmesine” dayanir. Tam zamaninda
iiretim sistemi, bir iiretim isletmesinde verimsizliklerin siirekli olarak bertaraf edilmesi esasiyla
miikemmellige ulagsmay1 hedeflemektedir. Gerekli parcalari, gerekli miktarda, gerekli oldugu
yerde ve zamanda, dogru kalitede Uretmeyi amaclayan bir felsefedir (Crawford ve Cox, 1991:
34). Tam Zamaninda Uretim ilkeleri ‘‘zaman israfinin ve gecikmelerin énlenmesi, iiretimdeki
beklemelerin Onlenmesi, tasima sisteminin iyilestirilmesi, liretim iglemlerinin iyilestirilmesi,
stoklarin dengelenmesi, kalitesiz ve hatali iretimin 6nlenmesi’’olarak siiflandirilmistir
(Brinker, 1996: 33). Akyiiz ve Cetin (2009) ¢alismalarinda, ana sanayide tam zamanl iiretim
sisteminin yan sanayide kullanilmamasi sonucunda, yan sanayinin stokladigi malzemelerin ana
sanayi tarafindan talep edilmemesine neden oldugunu savunmaktadirlar. Stoklarin maliyetine
yedek emniyet stoklari maliyetlerinin eklenmesi, isletmelerin stok maliyetlerini daha da
artirmakta ve rekabet avantajini azaltmaktadir.

Yalin lojistik siirecinde, tedarik¢ilerden gelen hammaddelerin depoya girisi esnasinda, stoklar
giincellenir. Giris bilgileri kurumsal kaynak planlamasi sistemi {izerinden satin alma
departmanina aktarilir. Isletme bu sistem sayesinde daha yalm, hizli ve hatasiz bir sekilde siparis
siirecini gerceklestirmistir. Bunun yanisira siparigin miikerrer olarak iki kez verilmesinin 6niine
gegilir. Bilgi akisi sayesinde tedarik zinciri i¢erisinde malzeme ihtiyag tahminleri daha gergekei
ve dogru olarak yapilabilmektedir. Yalin lojistik, tedarik zinciri ¢er¢evesinde isletmeler arasinda
stratejik ortakliklarin kurulmasi ve bilgi paylasimin etkin bir sekilde gerceklesmesine olanak
saglar.

Fabrika i¢indeki yalin lojistik siireclerinde forkliftler, palet krikolari, konvoylu ¢ekici araglar,
itme arabalari, konveyor aglar1 ve otomatik rehberli araglarin uygun olduklari yerlere gore
organize edilmesi gereklilik arz etmektedir. Ciinkii baz1 isletmelerde sadece forkliftlerin ve
konveydrlerin kullanilmasi maliyetleri artirmakta, tiretim esnekligini ise azaltmaktadir. Yalin
lojistikte temel amag etkin ve verimli bir sekilde lojistik operasyonlar1 planlamak, organize etmek
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ve kontrol etmektedir. Fabrika iginde yalin lojistik uygulamalari; “’tasima koridorlarinin
isaretlenmesi, raflarin en ¢ok kullanilan malzemelerin alt sirada bulundurulmasi seklinde
diizenlenmesi, forklift yerine daha sik palet krikolarindan faydalanilmasi, kayar raflarin tercih
edilmesi, fabrika icinde milk-run seferlerinde standart kasalarin kullanilmasi®® olarak
siralanmaktadir (Baudin, 2004). Fabrika i¢indeki yanlig ara¢ ve yontemlerin kullanilmas1 agirt
kaynak tiiketimine kaynaklik eder. Bunun sonucu olarak iiretimin performansi olumsuz yonde
etkilenmektedir. Demir (2010), ¢aligmasinda yalin lojistik tekniklerinden milk-run sistemiyle
farkli Ozelliklere sahip {irlinlerin en az maliyetle tedarikcilerden toplanarak ve dagitim
merkezlerine aktarilmasina deginmistir.

Agus ve Hajinoor, (2012) ¢alismalarinda yalin lojistik ilkelerinden biri olan kaizenin (siirekli
gelisme ve iyilesme) operasyon verimliliginin ivme kazanmasinda etkili olduguna dikkat
¢ekmiglerdir. Japonca 5 kelimenin bas harflerinden olusan bir kavramdir. Bu kavram “’Seiri:
Smiflandirma, Seiton: Diizenleme, Seiso: Temizlik, Seiketsu: Standartlagtirma, Shitsuke:
Disiplin® olarak adlandirilmaktadir (Gapp ve dig., 2008:564). 5S, lojistik isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabette 6ne gecebilmeleri i¢in organizasyonlarda standartlarin
olugmasina kaynaklik eden ve ¢alisanlarin motivasyonunu artiran bir siirectir. Bunun yanisira,
calisanlarin ig sagligi ve giivenligini etkilemekte, calisma verimliligini yiikseltmektedir (Veza ve
dig. 2011). Hatalar genellikle yanlis pargalarin birlestirilmesi ve yanlis ekipman kullanilmasi
sonucu olugmaktadir. Diizenli, temiz ve iyi diizenlenmis bir ¢aligma ortaminda hatalarin
azalmasina, tretkenligin artmasina kaynaklik etmektedir. Bu ortam g¢aliganlarin yaptiklari isi
daha bilingli bir sekilde yapmalarina ve motive olmalarina imkan saglamaktadir. Hatalar1 ortadan
kaldirmak i¢in lojistik operasyonda katma deger saglamayacak tiim faaliyetler (gereksiz stoklama
yerleri, bekleme siirecinde olusan kayiplar, ara¢ ve ekipman tedarik etme siirecinde harcanan
stireler) israf olarak tanimlanmaktadir. Etkin ve verimli bir lojistik yonetiminde israfin bertaraf
edilmesi temel esastir.

4. SONUC VE DEGERLENDiRMELER

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda, yalin lojistik rekabet avantaji elde edilmesinde
onemli bir unsurdur. Yalin Lojistik 6zellikle 90’11 yillarin sonunda diinyada ve Tiirkiye’de ilgi
cekici bir kavram olarak ele alinmistir. 2000°1i yillarda yalin lojistik uygulamalar1 diinyada ve
Tiirkiye’de ivme kazanmistir.

Caligmada, yalin yonetim ve yalin lojistik kavramlarina iligkin literatiir taramasi yapilarak, yalin

lojistik uygulamalarinin isletmelere sagladigi avantajlara vurgu yapilmaktadir. Yalin yénetimin
0ziinde, calisanin yaptigi isten sorumlu oldugu ve hatalarin yapilmadan dnceden 6nlenme ilkesi
yatmaktadir (Tiirkan, 2010: 29:32). Yalin yonetimin isletmede egemen olmasi i¢in kiiltiirel
degisimin yonetim kademesinden baslamak iizere, tiim c¢alisanlari, tedarikgileri, lojistik
isletmeleri kapsamasi gerekmektedir. Ust yonetimin destegi ve katkis1 olmadan yalin yénetim
anlayisinda muaffak olunabilmesi miimkiin goriinmemektedir. Yalin yaklasim uygulandiginda
isletmelerde isgiicti verimliligi, isin tamamlanma siiresi, stoklar, miisteriye ulasan hatali iiriin ve
hurda oranlari, iirlinli pazara sunma siiresi gibi parametrelerde biiyliik bir degisim meydana
gelmektedir.

Yalin lojistik, toplam maliyetlerin minimize edildigi, mamul ve yarimamul stok hareketlerinin
diizenlendigi, her tiirlii israfin 6niine gecildigi, lojistik operasyonda her isin bir defa ve dogru
yapilmasini ilke edilen, siirekli gelisme ve iyilesme odakli bir yaklagimdir (Bowersox ve dig.
2002, 37-40). Yalin lojistige ulagmak gii¢ gériinmesinin karsin; bir kez basarildiginda rakipler
tarafindan taklit edilmesi zordur. Yalin lojistik de yer alan israf tiirleri ‘‘envanter israflari,
bekleme israflari, tagima israflar1’’ gibi unsurlarin bertaraf edilmesi i¢in igletmelerde liretim basta
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olmak tizere diger siireglerde ele alinmasi gerekliligi 6nem arz etmektedir (Akyiiz ve Cetin,
2014:8).
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